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Cette présentation comporte des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de I'information
sur les tendances, et mentionnées souvent sous forme d’objectifs. Ces données ne constituent pas des
prévisions au sens du reglement européen n?; 809/2004 du 29 avril 2004 (chapitre 1, article 2, ?210).

Ces éléments sont issus de scenarii fondés sur un certain nombre d’hypothéses économiques dans un
contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient
conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés.

Crédit Agricole S.A. ne prend pas I'engagement ou la responsabilité vis-a-vis des investisseurs ou tout autre
partie prenante de mettre a jour ou de réeviser, en particulier en raison d’informations nouvelles ou
événements futurs, tout ou partie des déclarations, informations prospectives, tendances ou objectifs
contenus dans ce document.

La présentation inclut des données publiées 2010 extraites des états financiers consolidés de Crédit
Agricole S.A. qui reposent sur des estimations, notamment lors des calculs de valeur de marché et des
montants de dépréciations d’actifs.

Le lecteur doit prendre en considération I'ensemble de ces facteurs d’incertitudes et de risques avant de
fonder son propre jugement.

Ni le groupe Crédit Agricole, ni Crédit Agricole S.A., ni leurs représentants ne peuvent voir leur
responsabilité engagée pour tout préjudice subi en lien avec les éléments mentionnés dans cette
présentation.

Les chiffres présentés pour I'exercice clos le 31 décembre 2010 et pour les objectifs financiers sont établis
conformément aux normes IFRS adoptées par I'Union européenne.
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Engagement 2014

Une ambition forte et sereine, une croissance organ  ique rentable
Jean-Paul Chifflet

Etre la référence en Europe de la Banque Universell e de Proximité
Bruno de Laage

Stimuler la croissance organique
Jean-Yves Hocher | Jér6me Grivet | Yves Perrier | Alain Massiera | Philippe Dumont | Olivier Toussaint

Amplifier I'effet Groupe
Michel Mathieu

Objectifs financiers
Bertrand Badré

Banque de proximité

Amplifier le succés de notre modele
Jean-Paul Chifflet | Bruno de Laage | Olivier Gavalda | Yves Nanquette | Marc Oppenheim | Alain Strub | Giampiero Maioli

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank

Une croissance focalisée
Jean-Paul Chifflet | Jean-Yves Hocher | Pierre Cambefort | Francis Canterini
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Tenir compte d’un environnement en mutation
Une organisation forte, des fondamentaux solides
Des objectifs stratégiques affirmés dans le Projet de Groupe 2010

Notre ambition :
Etre la réféerence en Europe de la Banque Universell e de Proximité

Notre défi : organiser une entreprise encore jeune, Crédit Agricole S.A.,
pour qu’elle valorise pleinement les atouts de son modele

Un management de Crédit Agricole S.A. mobilisé, au service d’'un Groupe uni et solidaire

Notre stratégie :
Croissance organique, effet Groupe, engagement etr  esponsabilite

Notre objectif :
Une rentabilité restaurée sur des bases saines
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Croissance modérée en Europe

Mutations de la société européenne qui exprime de nouveaux besoins
Risques géopolitiques

Ressources plus rares

Pressions consumeristes

Environnement réglementaire plus contraignant : Bale 3 et Solvency 2
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Une base coopérative et mutualiste qui fonde notre place de leader dans la banque en
France :

— 6,1 millions de sociétaires

— 2533 Caisses locales
— 39 Caisses régionales actionnaires a 56 % de Crédit Agricole S.A. via la SAS Rue La Boétie

Des fondamentaux solides :

— 54 millions de clients dans le monde

— N7?;1 en France avec un taux de pénétration des particuliers de 31 %*

— N?;1 en Europe par les revenus de la Banque de proximité et le nombre d’agences bancaires

Un modele résistant :

— Unratio Core Tier 1 de 8,8 %

— Un acceés a la liquidité assuré par un bon équilibre collecte / crédit et un collatéral important

— Un coefficient d’exploitation revenu a son niveau d’avant crise (61 %)

— Une notation solide (AA-/ Aal / AA-)** de la dette long terme senior par les agences de notation

* Taux de pénétration compte dépbt a vue principal (source OPERBAC) ** Standard & Poor's / Moody’s / FitchRatings
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Nos principes d’action

-

Affirmer notre
identité et nos
valeurs

Jouer Groupe

Etre ambitieux
et conquérant

Sécuriser notre
développement

Délivrer une
rentabilité saine
et durable

Notre ambition collective

Devenir LEADER en Europe de la Banque UNIVERSELLE d e PROXIMITE

Nos déclinaisons stratégiques

Nous différencier
par la relation client

Dynamiser I'économie
et nos territoires

Mobiliser les hommes
et les femmes autour
d’une vision du Groupe
et de ses entreprises

Réunir le Groupe,
Ses sociétaires
et ses actionnaires
autour d’une stratégie
collective

m CREDIT
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Long terme

Projet de Groupe

Etre la référence en Europe Devenir leader en Europe
de la Banque Universelle de Proximité de la Banque Universelle de Proximité
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Notre modéle : la Banque Universelle de Proximité

Particuliers Assurances

Professionnels Paiements

Agriculteurs Financement particuliers

Banque de @ Métiers

proximite @ spécialisés

Entreprises Financement entreprises
Collectivités Epargne
Institutionnels Marchés

v
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Crédit Agricole S.A. :

Un Groupe coté depuis moins de 10 ans

Un Groupe qui a connu une croissance rapide avec un PNB multiplié par 3,2 entre 2001
et 2010 et qui conserve des gisements de valeur a exploiter

Un Groupe qui s’organise pour révéler les atouts de son modeéle au service de ses clients :

— Creéation d’Amundi, de Crédit Agricole Assurances, de Crédit Agricole Consumer Finance
et de Crédit Agricole Leasing & Factoring

— Recentrage de la Banque de financement et d’investissement

— Un modele de développement et un modele managérial qui ont fait notre succes en France
et que nous allons reproduire en Europe

, . P
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Une équipe de direction représentative

de la richesse des cultures professionnelles du Groupe

Une équipe rassemblée pour :

Conduire le changement
stratégique

Piloter un Groupe plus intégré et
plus solidaire

Favoriser le jeu collectif

Assurer la coordination avec
I'ensemble du Groupe

, . P
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Nous allons nous développer au service de nos clients
en placant leur intérét et leur satisfaction au cceur de nos priorités

Nous allons stimuler la croissance organique
— Fortifier la croissance de la Banque de proximité
— Accélérer la croissance des métiers de gestion de I'épargne

— Focaliser la croissance de la Banque de financement et d’investissement
et des Services financiers spécialisés

Nous allons amplifier I'effet Groupe
— Renforcer les liens entre tous nos métiers
— Rationaliser, partager et piloter nos ressources

Nous allons agir en Groupe engagé et responsable aupres de nos clients,
de nos collaborateurs, de nos actionnaires, et de la sociéeté

) Nous allons fédérer les hommes et les femmes autour d’'un projet commun
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Des perspectives de croissance pour Crédit Agricole S.A.
— PNB >25Mds €

— Coefficient d’exploitation < 60 %

— Résultat net part du Groupe de 6 a 7 Mds €

— RoEdel10al12%

— RoTE de 15218 %

— Ratio Common Equity Tier 1 > 8,75 %

Des perspectives qui integrent le nouvel environnement réglementaire (« Bale 2.5 »* et
Bale 3)
— Des ressources propres et des solutions internes pour répondre aux exigences de Béle 3

Nos actions prioritaires

— Pilotage au plus pres des fonds propres et de la liquidité alloués aux métiers en fonction
de leurs spécificités

— Une premiere année d’'investissements et de rationalisation pour soutenir la croissance organique
— Reéalisation d’'une revue de portefeuille donnant lieu a des arbitrages d’actifs

*CRD 3
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1 Un profil maitrisé de risque / rentabilité

? Un fonctionnement en groupe intégré

3 Un socle puissant : notre leadership en Banque de proximité

4 Des positions de premier plan en Europe pour nos métiers spécialisés
5 Un modéle bati avec succes en France, a décliner en Europe
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Groupe _ _Top 10 des banques_ _ Top 3 des banques _
Crédit Agricole européennes* de I'échantillon par I_ _I
. le poids de la BFI**
Ventilation
2010 du PNB Le poids important

des métiers
de la Banque

de proximité

confere au groupe

Crédit Agricole
H BFI un profil
W SFS* 11% maitrisé de
B Gestion de ) / tabilité
14 risque / rentaplilite
I'épargne 2704 q
B Banque de
proximité I I

Banque Universelle Banque Universelle
de Proximité de Marché

* Moyenne pondérée des PNB métiers des 10 banques ayant le PNB le plus élevé en 2010
(HSBC, Santander, BNP Paribas, RBS, Barclays, groupe Crédit Agricole, Deutsche Bank, Lloyds Banking Group, Société Générale, Unicredit - 9 mois annualisés)
**  RBS, Barclays, Deutsche Bank *** Certaines banques de I'’échantillon n’identifient pas le bloc SFS (Services financiers spécialisés) dans leur communication financiére
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Des bénéfices réciproques permettant de Des métiers spécialisés fortement arrimés

nourrir la compétitivité de chacun aux banques de proximité du Groupe

PNB 2010 des métiers et poids estimé du PNB
réalisé avec les banques de proximité du Groupe

Mds €
Banque | Métiers 2,5
de proximite @ spécialisés
i -
15
1
80-85%
Acces au marché Offre compétitive 0,5 |
. . 55 - 60 %
Effet d’échelle Innovation 0 :

_ - Crédit Agricole Amundi Crédit Agricole
Point d’entrée pour Industrialisation des Leasing & Assurances
un développement processus Factoring
autonome o

Ventes croisees | ] Poids estimé du PNB réalisé
Laboratoire de avec les banques de proximité*

bonnes pratiques

*Y compris réseaux Société Générale pour Amundi
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Le socle de notre modeéle :

Des clientéles de proximité captées a travers
les banques de proximité et les métiers specialisés

la Banque de proximité

Le groupe Crédit Agricole : leader de la Ventilation du PNB** du groupe Crédit Agricole

Banque de proximité en Europe* L L
Métiers spécialises
Caisses régionales
— 21 millions de clients
— Plus de 7 000 agences en France
— 4,9 millions d’utilisateurs de la banque en ligne

LCL
— 6 millions de clients
— Plus de 2 000 agences en France
— 1,7 million d’utilisateurs de la banque en ligne

Banque de proximité a I'international Corporate,
— 6,5 millions*** de clients dont 5,5 millions en institutionnels %
Europe N

Italie : 1,7 million
Gréce : 1,4 million
Pologne : 2 millions

— Plus de 2 500 agences***

Banques

de proximité
(Caisses régionales,
LCL, BPI)

* Par les revenus et le nombre d’agences ** Sur la base du PNB 2010 des métiers
*** Pro forma post intégration CariSpezia, agences du groupe Intesa Sanpaolo et cessions des filiales au Cameroun et en Uruguay

CREDIT
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: > Services financiers Banque de financement
Gestion de I'épargne s » :
spécialisés et d’'investissement

3¢ gestionnaire d’actifs en 1" en crédita la 10¢ BFI européenne
Europe consommation en Europe
3¢ en syndication
1¢" bancassureur européen 1¢" en crédita la de crédits en Europe
, consommation en ltalie,
2¢ assureur-vie en France en Gréce et aux Pays-Bas 6¢ acteur mondial en

1er administrateur de fonds financement de projets

1" en affacturage et
en France

crédit-bail en France 1er sur 'aéronautique
3¢ conservateur de fonds or 2 dit-bail | . : :
yd - e !
européen 1¢" en crédit-bail en Pologne ; mondial sur I'obligataire
uro
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—  France T Italie 1 Grece —r— Pologne —
Socle de notre 2¢ marché
modele domestique
Des positions de - - - .
posT! 27 millions 1,7 million 1,4 million 2 millions
leadership en Banque de clients de clients* de clients de clients
de proximité
Ventilation

du PNB 2010 du
groupe Crédit Agricole

B BFI

B Services financiers
spécialisés

B Gestion de I'épargne

B Banque de proximité

PNB 2010 24 Mds € 3 Mds € 750 m € 450 m €

* Pro forma post intégration de CariSpezia et des agences du groupe Intesa Sanpaolo
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La Banque Universelle de Proximité :
un modele reproduit avec succes en ltalie

z — Z CREDIT AGRICOLE
Q¢ CREDITAGRICOLE @ CHEUVREUX X SRVATE daoiy
Z CREDIT AGRICOLE Amundi Z IDIA
Q" ASSICURAZIONI PrTTTTP—— X CAPITAL INVEST
2 Z CREDIT AGRICOLE Z
Ch? SEEDITAGRICOLE chH? A A e ch? Eg\%mgi\emcom
(D? CREDIT AGRICOLE (D CREDIT AGRICOLE
L CREDITOR INSURANCE o o === COMMERCIAL FINANCE
Métiers specialises

JV - partenariats

Banques de proximité du Groupe

CARPARMA " "FRIULADRIA "7 CARISPEZIA ©Ages 9 DUCATO G"""”"""“"i“ kaeg
CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE
FGA CAPITAL,
) Un poids équilibré de la Banque de proximité (48 %)
et des meétiers spécialisés (52 %) dans le PNB du Gr  oupe en lItalie
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Excellence relationnelle Excellence opérationnelle

Satisfaction client Orientation client

— Nous démarquer par la satisfaction client — Avoir une vision client partagée dans le
cadre d’'un modéle intégre

Innovation Qualité

— Etre les pionniers de nouveaux usages o _ i
— Nous différencier par notre démarche

o : ualité
Ethique dans le conseil q
— Nous engager aupres de nos clients Effet d’échelle
— Poursuivre les efforts de structuration
Proximité et de mutualisation
a Par'tlc!per au développement de nos Maitrise du coefficient d’exploitation
territoires , "
— Nous démarquer sur tous nos métiers
Responsabilité sociale et environnementale Gestion du risque
— Réaffirmer notre exemplarité — Etre la référence sur tous nos métiers

7 . o’
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Deés 2011, un outil de mesure de la satisfaction client homogéene

Satisfaction client X -
a tous les métiers du Groupe

Technologie Offre Distribution

Innovation —

Technolab

(eL

- A LA CARTE

12 engagements clients déployés dans les Caisses régionales dés 2011
CACF* : octroi responsable et structure dédiée aux clients en difficulté
Politiqgue de rémunération intégrant respect du client et éthique

Ethique dans
le consell

1¢r financeur de I'économie francaise**
Proximité 32 500 administrateurs de Caisses locales
Ancrage régional en France et a I'étranger

1¢r en France et 8¢ mondial du classement Global 100 des meilleures
Responsabilité sociale entreprises durables en 2010

et environnementale 8¢ recruteur en France et 1°' recruteur bancaire (2011***)
Amundi, 1¢'¢ société de gestion ISR**** en France

* Crédit Agricole Consumer Finance ** 457 Mds € d’encours de crédits pour les Caisses régionales et LCL au 31/12/2010 *** Palmarés Le Figaro 201
**x - |nyvestissement socialement responsable

. . > CREDIT
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Orientation client

Qualité

Effet d’échelle

Maitrise du coefficient
d’exploitation

Gestion du risque

-

NICE, un Sl orienté 100 % client
Capacité a préempter les grandes évolutions sociétales (retraite, santé, etc.)
Coordination commerciale renforcée autour des grands clients

Pilotage par les processus
Démarche de certifications ISO
95 % de satisfaction apres un sinistre en assurance dommages

Mise en commun des investissements et des moyens (Sl et achats)
Structuration des holdings métiers : CAA, CACF et CAL&F*

Grace a notre taille critique, capacité a nouer des partenariats :
Amundi (Société Générale), CACEIS (Natixis), Agos (Banco Popolare)

Des métiers parmi les plus rentables de leur industrie :
Caisses régionales, Cariparma, Amundi, CACEIS, CACF

Efficacité opérationnelle retrouvée chez Emporiki

Poursuite des investissements dans le systeme d’information risques
Tendance confirmée a la baisse du colt du risque

Caisses reégionales, LCL et CACF : des réferences en matiére de gestion
du risque

* CA Assurances, CA Consumer Finance, CA Leasing & Factoring

, . P
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Stimuler la croissance organique

Banque de proximité Gestion de I'épargne BFI et SFS*

Caisses regionales CA Assurances Crédit Agricole CIB
LCL Amundi/ CACEIS CA Consumer Finance
Banque de proximité CA Private Banking CA Leasing & Factoring

a l'international

Amplifier I'effet Groupe

Rationaliser, partager Réaffirmer 'ambition d’un Groupe

Renforcer les liens
entre tous nos métiers

et piloter nos ressources

engageé et responsable

) Nous développer au service de nos clients

* Banque de financement et d'investissement (BFI) et Services financiers spécialisés (SFS)
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Fortifier la croissance Accélérer la croissance Focaliser la croissance

Banque de proximité Gestion de I'épargne BFI et SFS *
Caisses régionales CA Assurances Crédit Agricole CIB
LCL Amundi / CACEIS CA Consumer Finance
Banque de proximité a CA Private Banking CA Leasing & Factoring
I'international
Excellence relationnelle Excellence opérationnelle Développement focalisé sur
A nos forces
Conquéte Accompagnement des
réseaux Optimisation des dispositifs

Efficacité de gestion
Nouveaux marchés Maitrise des ressources
(emplois pondérés, liquidité)

* Banque de financement et d’'investissement (BFI) et Services financiers spécialisés (SFS)

CREDIT
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Excellence relationnelle

|\

La satisfaction client, notre priorité : un indicateur de
recommandation Groupe

Accompagner nos clients face aux évolutions de la société

Fortifier la croissance S’engager : écoute, reconnaissance et éthique dans le

conseil

Banque de proximité

Caisses régionales Conquete
LCL + 3 millions* de clients & horizon 2014
Accroitre la fidélisation clients

Banque de proximité a ) . ]
linternational Redéployer et densifier nos réseaux avec I'ouverture nette

d’environ 450 agences

Efficacité de gestion

Poursuivre les efforts de maitrise des charges
Réinvestir les gains de productivité dans le développement
Renforcer le pilotage de la gestion du risque

* Dont Caisses régionales

CREDIT
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1# banquier des Francais Une dynamique commerciale forte
— 21 millions de clients — Caps des 5 millions de livrets A
— 24 % des dépots bancaires des ménages et 4 millions de PEL franchis
— 18 % de part de marché crédit — Progression du taux de pénétration
_ ) commerciale : + 1,1 point entre 2008
1" banquier sur tous ses marches et 2010*

en taux de pénétration* i o )
— Lancement des éco-préts a taux zéro

—_ 9290 icyli . A .
29 % sur les particuliers réussi avec prés d’un tiers du marché

— 90 % sur les agriculteurs

— 34 % sur les entreprises De nombreuses innovations

— Carte Double Action

— 33 % sur les professionnels - _
(plus de 1 million de cartes actives)

1¢" bancassureur — Carte jeunes Mozaic M6
— 11 % de part de marché assurance-vie** (750 000 cartes)
— 10 millions de contrats d’assurance de biens — Application Iphone Mon Budget

(Mobile Award d’argent 2010)

-

CREDIT

et personnes I

*  Sources : particuliers OPERBAC 2010 ; agriculteurs Adéquation 2009 ; entreprises TNS Sofres 2009 ; professionnels Pépite CSA 2010
** Source : FFSA encours au 31/12/2010
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Placer I'intérét du client et sa satisfaction  au 400 000 nouveaux clients par an a
coeur du développement horizon 2014

Accélérer la conquéte notamment aupres des
jeunes, des primo-accédants et des professionnels PNB en croissance de 2 a 3 % par an
en moyenne entre 2010 et 2014*
Mettre en ceuvre la puissance du Groupe au
niveau régional

Stabilité du coefficient d’exploitation
Poursuivre les efforts de mise en commun de dans un contexte d’investissement
moyens entre Caisses régionales et de développement

Développer la collecte , notamment la collecte

bilancielle pour soutenir la croissance du crédit Résultat net 2014 > 4 Mds €**
soit une contribution au RNPG
Innover plus fortement et devenir de Crédit Agricole S.A.>1 Md €

le leader de la banque sur le mobile
et les médias sociaux

L -

CREDIT

* Hors opérations intragroupe ** Normes IFRS, hors opérations intragroupe, périmétre 100%
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Une banque a vocation urbaine bien établie sur ses Succes du projet Crescendo 2 :
marches _ _ - _ — Objectif de baisse du coefficient
— Plusde?2 OOQ implantations majoritairement situées d’exploitation atteint :

en zone urbaine - 69 %*** en 2007, 65 % en 2010
— 6 millions de clients particuliers o
— 3¢ banque privée en France* — Redéploiement des forces
— Acteur de référence aupres des professions libérales commerciales :
— Partenaire d’'une entreprise sur trois** 74 % des collaborateurs

. ; ) au contact des clients
Un positionnement centré sur le client

— Apporter le meilleur rapport performance / prix N _ _
du marché Politique permanente d’innovation
— Un engagement de la marque qui passe par la preuve et de transparence tarifaire :
produit et la rationalité économique — 2008 : Contrat de Reconnaissance
— Concrétisation de cet engagement par le Contrat .
de Reconnaissance : — 2009 :LCL ala Carte

CEST AUSSI

‘EST
UN PROGRAMME DE FIDELITE

Engagement de personnalisation *5‘\ - 2010: LCL_ a la Carte Pro .
Engagement de réciprocité d — 2011 : Droit de changer d’avis
Engagement d’efficacité

Engagement responsable . I I

* Critére : encours sous gestion ** Source : base Altares au 31/12/2009 ; critére : entreprises de plus de 50 m € de chiffre d’'affaires *** Hors co(ts de restructuration

CREDIT
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Accelérer le développement de la base clients Croissance du PNB comprise entre 2 et 3 %
par an en moyenne

Poursuivre l'installation de la marque LCL

et son positionnement de banque pionniere Coefficient d’exploitation : - 4 points par
au service des clients urbains rapport a 2010
Se différencier par I'expérience client enle RNPG :>900 m €

placant au coeur de I'organisation : plan

« Centricite Clients » Développement de notre base clients sur tous

nos marchés d’environ 15 % par rapport a

Améliorer les performances commerciales et 2010 en nous appuyant sur des efforts de
opérationnelles avec des investissements conquéte et de fidélisation renforcés
sélectifs

L -
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Positionnement I Faits marquants I

—ltalie : - rPologne: =1 - Recentrage sur I'Europe et le bassin
CARPARMA v méditerranéen :
FRIULADRIA WA A IHAEKC BAHK — Finalisation des cessions : Djibouti,
CARISPEZIA QX CREDIT AGRICOLE B Céte d'lvoire, Gabon, Congo,
963 agences* 442 agences Sénégal, Cameroun**
\_ - : / — Cession de Crédit Uruguay Banco
- —Serbie : m — Renforcement en Italie par
I'acquisition de CariSpezia et de 96
CXX CREDIT AGRICOLE agences du groupe Intesa Sanpaolo

(finalisation S1 2011)

82 agences

Renforcement de la politique de
contréle des risques (entreprises
et particuliers)

I oF B
~ @ EmporikiBank Poursuite de la restructuration
j CREDIT AGRICOLE GROUP d'Empori ki
347 agences . S :
\ ‘V\ 9 — Politique sélective d'octroi de

crédit

—Grece : -

~ . : N : .
Madagascar : Maroc : Egypte : — Maitrise des charges
CX BNI MADAGASCAR O il e (@, Gy pmm ok oo Industrialisation des outils
— Déploiement d’'un Core Banking
29 agences 308 agences 73 agences I System commun I

* Pro forma post intégration de CariSpezia et de 96 agences du groupe Intesa Sanpaolo, incluant centres d'affaires banque privée et entreprises ** Opération en cours

, . P
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Mobiliser les ressources humaines PNB : + 10 a 12 % par an en moyenne
du Groupe afin de mettre ses savoir-faire

a disposition des banques de proximité hors
de France

Coefficient d’exploitation :
- 8 4 10 points par rapport a 2010

RNPG:>900m €

Partager les ressources et investissements
technologiques entre toutes les banques

de proximité + 30 Mds € d’encours de collecte bilan (+ 60 %)

+ 30 Mds € d’encours de crédits (+ 50 %)

_ , . ” 350 ouvertures nettes d’agences
Maximiser I'effet Groupe : synergies métiers

et synergies géographiques + 1 million de clients en 2014 (+ 20 %)*

L -

) Pour une croissance organique renforcée et équilibr ee
sur les principaux pays de présence

* Hors clients crédit consommation

. . > CREDIT
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Excellence opérationnelle

Rechercher systématiquement |'efficacité opérationnelle
et les effets d’échelle

Renforcer la compétitivité des offres

Accélérer la croissance Nous différencier par la qualité
Gestion de I'épargne .
Accompagnement des reseaux

CA Assurances

_ Soutenir les réseaux avec une offre compléte, adaptée

Apporter un soutien marketing dédié
Anticiper les nouveaux besoins clients

CA Private Banking

Nouveaux marchés

Diversifier nos relais de croissance sur des marchés
a fort potentiel

Nous appuyer sur le Groupe pour nous développer
a l'international

. . > CREDIT
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1" bancassureur européen* Création de la holding CAA :
— Structuration du métier afin de
En 2010 : regrouper les compagnies d’assurance
— 30 Mds € de chiffre d’affaires, dont 5 Mds € au sein d'un meme ensemble,

d’améliorer le pilotage et de développer

a l'international** :
les synergies

— 21 Mds € de chiffre d’affaires vie en France
— 2 Mds € de PNB et 1 Md € de résultat net

— Mise en commun des investissements

Succes incontesté du modéle de
bancassurance, reposant sur la symbiose
avec les banques de proximité et les

— 15 % de part de marche sur les encours autres partenaires financiers du Groupe

Assurance-vie France : 1¢" bancassureur
et 28 assureur

Assurance dommages France : 18 bancassureur

et 7¢ assureur CAA, un groupe en ordre de marche avec

une dynamique de croissance sur
— Doublement du nombre de contrats I'ensemble des métiers

en 6 ans, + 6 % en 2010 I

* Classements : Argus ** Vie et dommages, hors emprunteurs

CREDIT
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Conforter notre place de bancassureur de référence au
service des clients de nos réseaux

Jouer un role moteur dans le développement

de nos réseaux en France et en Europe, anticiper I_
les marchés porteurs et les besoins de demain (prévoyance,
santé, retraite...)

Objectifs 2014 |

PNB:+7% a9 %
par an en moyenne

Concentrer le développement a I'international
sur les nouvelles zones de gestion de I'épargne a fort potentiel, RNPG > 1.2 Md £
en s’appuyant sur les partenariats de distribution en Banque

de proximité du Groupe I I

Tirer profit de la puissance du modéle de bancassurance et
adapter notre distribution  aux marchés : montée en
puissance d’internet, flexibilité du courtage

. . > CREDIT
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Anticiper les marchés porteurs et les besoins de demain

Devenir I'acteur incontournable de la prévoyance, d e la santé et de la retraite

Développer une offre plus globale, couvrant 'ensemble des besoins de nos clients, en ligne avec
les évolutions sociétales

— Themes majeurs : prévoyance, santeé et retraite

Conforter nos positions actuelles sur les contrats individuels de prévoyance et de santé en France
— 1,5 Md € de chiffre d’affaires en prévoyance* et en santé en 2010

— Leader en dépendance, obseques, garanties accidents de la vie et temporaire déces

— Acteur montant de I'assurance santé individuelle

Exploiter un potentiel de croissance encore important sur la clientéle des banques de proximité
du Groupe

— Améliorer le taux d'équipement de la clientele des Caisses régionales et de LCL

— Elargir la gamme de contrats

* Hors emprunteurs

Journée Investisseurs - 17 mars 2011 (@4
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Un acteur de premier plan

— En2010:1,5Md € de PNB et 0,7 Md € de RBE**
— 710 Mds € d’actifs sous gestion au 31/12/2010

— 3®rang en Europe et 8% rang mondial***

Le gestionnaire d’actifs leader pour les réseaux

— 50 millions de clients particuliers via les réseaux
partenaires dont 15 millions a I'international

— Co-entreprises a fort potentiel dans les pays a forte
croissance : Chine, Inde, Corée

Une position forte dans la gestion institutionnelle

— Gamme d’expertises compléte et reconnue : taux,
actions, performance absolue

— 509 Mds € d’encours****
— Plus de 3 000 clients via une présence dans + 30 pays

Un des gestionnaires d’actifs les plus rentables
— En 2010 : coefficient d’exploitation de 54,4 %**

*

L

Faits marquants

e
-

Création d’Amundi effective

au 1°" janvier 2010

Processus d’intégration achevé

des la fin 2010

Dynamique commerciale

maintenue pendant le processus

d’intégration

Stratégie de développement
ambitieuse selon deux axes :
réseaux partenaires et clients

institutionnels

Organisation efficace, adaptée
aux besoins de chaque segment

de clientele

-

S’y ajoutent les activités de gestion d’actifs de la BFT ** Hors co(ts de restructuration *** Source : IPE Top 400 publié en juin 2010, données a décembre 2009
**xx Y compris Predica et Sogecap

Journée Investisseurs - 17 mars 2011
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Renforcer notre leadership  dans la fourniture de
solutions d’épargne aux clients des réseaux :

— Consolider nos positions en France
— Continuer d’exporter notre modele hors de France,

en nous appuyant sur une gamme d’expertises
compléte et des prix de revient trés compétitifs I_ Objectifs 2014 _I
— Anticiper les besoins de demain (retraite notamment)
Amplifier notre développement sur la gestion PNB:+5a7%
institutionnelle par an en moyenne
— Renforcement ciblé de nos expertises : actions,
global fixed income Coefficient d’exploitation : < 50 %

— Poursuite de notre développement commercial _
a l'international, prioritairement en Europe, Asie I RNPG : > 450 m € I
et Moyen-Orient

Maintenir un haut niveau de performance opérationnelle
grace a la poursuite de l'industrialisation des process

Affirmer 'engagement sociétal de I'entreprise
— Objectif de 50 Mds € d’encours ISR**

* S'y ajoutent les activités de gestion d’actifs de la BFT ** Investissement socialement responsable

. . > CREDIT
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Renforcer nos positions commerciales Excellence opérationnelle

Un modéle unique au service des réseaux
fondé sur :

— Une offre compléte de solutions d’épargne

— Des services adaptés a chaque segment
de clientele (ex. : gestion sous mandat)

— Un dispositif commercial spécifique
a chaque réseau

) Des positions consolidées en France
et renforcées a l'international
Un fort potentiel de développement sur
la clientéle institutionnelle :
— Faire de 'Europe notre marché domestique

— Deéveloppement du cross selling en lien
avec le renforcement des expertises

— Développement des revenus liés
aux performances de gestion

) Un acteur européen leader

Amélioration des performances opérationnelles
en lien avec le développement

1. Politique volontariste de croissance organique,
génératrice d’économies d’échelle

— Investissements sélectifs dans les équipes
de gestion et les forces commerciales
(notamment a l'international)

— Une croissance externe ciblée
en complément de la croissance
organique
2. Poursuite des gains de productivité
— Simplification des gammes de produits
— Industrialisation des process

3. Positionnement naturel de consolidateur
de l'industrie en Europe

) Coefficient d’exploitation < 50 % en 2014

* S’y ajoutent les activités de gestion d’'actifs de la BFT

Journée Investisseurs - 17 mars 2011
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I Positionnement I

et faits marquants

9¢ conservateur et 6¢ administrateur
de fonds mondial

Coefficient d’exploitation parmi
les plus bas du marché (71 %)

Prise de controle de CACEIS
en 2009 (85 %)

Rachat des activités services titres

I d’HSBC en France en 2010 I

I_ Objectifs 2014

PNB : + 2 & 3 % par an en moyenne
Coefficient d’exploitation : 66 %

Renforcement de la position
concurrentielle en Europe I

Journée Investisseurs - 17 mars 2011

Nouveaux marchés

Conquéte commerciale visant notamment les sociétés

de gestion, les assureurs et les banques centrales

— Elargissement de l'offre (middle-office, prét /
emprunt de titres)

— Organisation transversale du coverage par grande
zone géographique

Intensification de la coopération commerciale
avec les autres entités du Groupe, notamment
Newedge et CA-CIB

Développement au Luxembourg et en Allemagne

I Excellence opérationnelle

Poursuite de 'amélioration de la qualité du service
client

Optimisation des dispositifs

— Unification des plateformes Sl du groupe CACEIS
— Rationalisation des activités de back-office

CA;’ CREDIT
==% AGRICOLE S.A.
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Chiffres clés 2010 : Croissance continue
des actifs au rythme de 7 %

— PNB:645m¢€ .

. _ par an en moyenne depuis
— Resultatnet: 117 m€ 2005, en dépit de la crise
— 94 Mds € d’actifs gérés au 31/12/2010** financiere

Activité a forte rentabilité structurelle
Positions de leader en France et en Europe

— BGPI, I'une des premieres banques spécialisées en gestion
de fortune en France

Rationalisation poussée
des codlts de structure

— 90 % des actifs gérés

23 Mds € d’actifs gérés au 31/12/2010 2 Firiereiione] S e
— Positions de premier ordre sur les places traditionnelles unique plateforme Sl
de gestion de fortune et back-office (S2I)

Suisse, Luxembourg et Monaco

Part significative des clients issus des marchés en forte — Ratio charges sur actifs

moyens parmi les plus

croissance bas de lindustri
: : as de l'industrie
— " 0 Ve Ve
‘Zo,rjes de f'orte croissance : plus de 40 % des actifs gerés 0.54 % en 2010
a l'international
— Principalement Asie, Amérigue latine et Moyen-Orient L _I

* Périmetre CA Private Banking : BGPI, CA Suisse, CA Luxembourg, CFM Monaco, CA Espagne, CA Miami
** 128 Mds € au niveau Crédit Agricole S.A., y compris 34 Mds € d’actifs gérés Banque privée LCL

. . > CREDIT
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Acceélérer notre développement  dans les zones Croissance du PNB : + 6 2 8 %
en forte croissance par an en moyenne

Plan de recrutement 2011 — 2014**

Accompagner le Groupe dans sa dynamique i
Pag P y g représentant :

de croissance aupres de la clientele fortunée

_ _ — Une augmentation d’environ
Rendre plus accessible aux clients du Groupe 20 % du nombre de

une offre de qualité internationale , sur les marchés commerciaux
européens clés

— Environ un tiers de la collecte
Renforcer I'unité et la visibilité de CA Private Banking cumulée 2010 - 2014

par la création d’'une holding dédiee * I I

* Projet actuellement a I'étude  ** Principalement sur les zones et secteurs de croissance (Asie, Amérique latine, Moyen-Orient ; entrepreneurs, groupes familiaux)

P - o’
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Développement focalisé sur nos forces

Renforcer nos positions de leadership

Valoriser nos expertises au service de nos clienteles
prioritaires

Focaliser la croissance Intensifier les liens avec le reste du Groupe

BFI et SFS

. : Optimisation des dispositifs
Crédit Agricole CIB
Réallouer nos moyens vers les métiers et les zones
géographiques caoeur

CA Leasing & Factoring Opérer des désengagements ciblés

CA Consumer Finance

Malitrise des ressources

Renforcer le pilotage de nos ressources
(emplois pondérés, liquidité)

Accroitre la productivité des emplois pondérés
Rentabiliser la consommation de liquidité

, . P
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Une BFI pleinement intégrée dans le Groupe Des objectifs réalisés
— La mission de servir les grands clients du Groupe
— Un métier au service du Groupe permettant d’accéder aux BFI perenne
marchés m'ondlaux de capitaux gt,a la liquidité Objectifs | Réalisation
— Le partenaire BFI des autres entitées du Groupe fixés en 2008 2010
RNPG >1MdE€ 1,5Md €
Des points de force reconnus
— Un socle de grands clients (85 % de clients RoE 14 - 16 %* 16,4 %**
investment grade ; un millier de clients avec PNB > 1 m €) o
) . . L. Coefficient 60 % 59 7 %
— Une présence geographique equilibrée d'exploitation 0 70

— Des expertises sectorielles reconnues et des positions
de premier plan (leadership mondial en financements
structurés)

Impact fortement réduit des

Un recentrage conforme aux objectifs activites en cours d'arret

Un profil moins risqué I I

* Calculé a 6 % des emplois pondérés sur la base d’'un co(t du risque normalisé a 40 pb des emplois pondérés Bale Il de la banque de financement
**  Calculé a 7 % des emplois pondérés moyens sur la base du codt du risque réel

, . P
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Axes stratégiques

Une croissance focalisée, solide et rentable
Un développement sélectif
—  Conforter notre modéle de banque de financement de proximité, r o 1
avec des expertises sectorielles affirmées a I'échelle mondiale ObJeCtlfS 2014
— Aligner notre banque de marchés et d’investissement sur les priorités de notre PNB: 7 Mds €
banque de financement : :
Des activités de Fixed Income au service de la clientéle cible et ouvrant Coefficient
I'acces a une base mondiale d’investisseurs d’exploitation : < 60 %
Des métiers Actions s’appuyant sur les forces sectorielles de la Banque soit une baisse de plus
— Adapter notre dispositif géographique en fonction de nos clients prioritaires, de 6 points par rapport
de nos secteurs clés et de I'acces a la liquidité a 2010*
Un dispositif optimisé : gérer rigoureusement nos moyens RNPG** - 1.8 Md €
et les redéployer au service de notre développement
— Plan d'efficacité opérationnelle RoOE*** : 13 a 15 %
— Rationalisation de notre dispositif a I'international
Des ressources maitrisées : piloter activement nos emplois pondérés L —I
— Emplois pondérés de la BFI pérenne hors impacts réglementaires
CRD 3 et 4 quasi stables sur 2011 — 2014

*  Coefficient d’exploitation de 66 % en 2010 sur le périmétre total de la BFI ** En CRD 3 et 4, calculé & 7 % des emplois pondérés fin de période avec un
**  Impact marginal en résultat des activités en cours d’arrét en 2014 co(t du risque de 50 pb des emplois pondérés de la Banque de financement

, . P
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Chiffres clés : Fusions Sofinco / Finaref au 1°" avril

— PNB 2010: 3,4 Mds € 2010 pour donner naissance a CACF

— RNPG 2010 : 461 m € et Agos / Ducato en 2009

— Encours gérés a fin 2010 : 78,1 Mds € dont 61 %
a l'international Renforcement d’'un modele diversifié

—  Présence dans 22 pays se traduisant par une moindre volatilité

Leader en Europe du crédit & la consommation du resultat et qui a montre sa resistance
1¢" en Italie, aux Pays-Bas et en Gréce pendant la crise

— 2% en France et au Portugal

— 5% en Allemagne
Plateforme d’excellence en appui des banques
de proximité du Groupe

— Augmentation des encours gérés de 31 % entre Nouveaux partenariats : Suzuki
2007 et 2010* en Allemagne, Pixmania sur toute

Partenaire incontournable de nombreux secteurs I'Europe

— Industrie automobile : Fiat Auto, Ford, Mazda
- .- PR .
— Distribution de biens d’équipement : Fnac, Darty, Coefficient d'intermediation™ peu affecte

Castorama, Apple par la crise et en baisse de 6,6 points
— Distribution spécialisée : La Redoute, Printemps I entre 2009 et 2010 I

Création d’'une co-entreprise en Chine
dans le secteur de 'automobile

* Sur le périmétre Caisses régionales, LCL et Cariparma ** (charges opérationnelles + colt du risque) / PNB

. . > CREDIT
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Croitre en Europe de maniére sélective, organique et
Sous contrainte de ressources

— Développer les activités complémentaires au credit
— Marchés a fort potentiel : seniors, santé r Objectifs 2014 1
— Canaux de distribution en développement :
e-commerce, vente directe web Coefficient d’intermédiation :
— Produits hors crédit : assurances, paiements, épargne 70 %

Devenir la référence en matiére de confiance et
satisfaction clients  grace a I'innovation, la transparence
et la qualité

Maintien d’un co(t du risque
parmi les plus bas du marché

Intensifier la coopération avec les autres entités du RNPG :>600 m €

Groupe _
Emplois pondérés en hausse

Améliorer notre efficacité opérationnelle afin d’accroitre modérée sur la période

notre compétitivité et de créer de la valeur I I

Amplifier les partages d’expertise et de ressources  tout
en préservant un modele d’organisation entrepreneuriale,
au plus pres des clients et des marchés

CREDIT
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Développement sélectif Optimisation des dispositifs

Gestion dynamique des encours en optimisant
les fonds propres et la liquidité

Développement des activités connexes,
non consommatrices de fonds propres
(ex. : vente d’assurances Groupe)

Développement de I'épargne

Renforcement du pilotage des ressources
globales en fonction de la rentabilité
de chaque activité

Intensification des pratiques de risk-based
pricing

Croissance forte des encours géres pour
le compte du groupe Crédit Agricole

Arrét d’activités périphériques
(clientéle near prime)

Redéploiement d’activités a I'étranger

Restructurations en cours (Portugal, Grece)

Optimisation du portefeuille de partenariats

Baisse des charges et du colt du risque
d’environ 60 m € en récurrent sur les

fermetures et restructurations

Journée Investisseurs - 17 mars 2011
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et faits marquants
1¢ en crédit-bail / affacturage en France

Maitrise des emplois pondérés

Leader en crédit-bail en Pologne Seélectivité des dossiers et des secteurs d’intervention

Création de CAL&F, rapprochement
des métiers crédit-bail et affacturage

— Réorganisation des fonctions Un développement focalisé
centrales

Recentrage géographique

— Partage des best practices . . :
) » Développement prioritairement au service
commerciales entre les metiers N
des banques de proximité du Groupe
I— o 1 Accent mis sur I'innovation
Objectifs 2014 — Affacturage : « Créances Services »

PNB 2014 : + 10 a12 % par rapport Offre spécifique rendant le produit accessible
a 2010 aux petites entreprises grace a un process
Augmentation de 70 pb du ratio innovant dédié
PNB / emplois pondérés — Crédit-bail : « Nouveau modéle économique »
Accroissement des volumes d’activités Intégration compléte du crédit-bail dans I'offre
réalisés avec les banques de proximité crédit moyen terme des banques de proximité
du Groupe _I (autonomie de deécision, liberté tarifaire)

, . P
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Renforcer les liens

Réaffirmer I'ambition
d’'un Groupe engagé
et responsable

Rationaliser, partager et
piloter nos ressources

entre tous nos métiers

Valoriser notre excellence Poursuivre la rationalisation Valoriser nos engagements
sur des domaines porteurs de notre portefeuille aupres des membres
— Santé, prévoyance d’activités de notre communauté
et retraite — Lesclients
— Economie de Partager nos ressources — Les collaborateurs
I'environnement (Sl et achats) — Les actionnaires
— Logement — Lasociété
— Agriculture et Renforcer le pilotage
agro-alimentaire des risques Démarche RSE* : réaffirmer
Développer la fertilisation notre exemplarite
croisée entre tous nos
métiers
) Fedérer les hommes et les femmes autour d’un projet commun

* Responsabilité sociale et environnementale

Journée Investisseurs - 17 mars 2011
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Notre ambition Des marchés porteurs

Santé, prévoyance et retraite

Désengagement progressif de I'Etat  au Part de marché > 20 % sur
profit du secteur privé 'assurance dépendance et
_ obseques
Devenir I'acteur Dépenses de retraite multipliées par
incontournable auprés deux entre 2015 et 2050 3¢ acteur des contrats de déces
i1l individuels
des particuliers Vieillissement de la population
Bancassureur leader en
Faible taux d’équipement en prévoyance assurance-vie
Economie de I'environnement
20 % d’énergies renouvelables dans le Leader du financement
bouquet énergétique francais en 2020 photovoltaique et éolien en
France

20 % de surface agricole en culture
biologique d’ici 2020 en France Amundi, 1¢¢ société de gestion
ISR* en France

Etre I'acteur bancaire
de référence en France

Croissance mondiale des fonds ISR* de
25 % par an d'ici 2015 Cheuvreux : 3¢ mondial en
recherche ISR*

* Investissement socialement responsable

CREDIT
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Notre ambition Des marchés porteurs

Logement

Devenir la 1¢'¢ banque
des Francais
sur I'ensemble

de la chaine de valeur

Agriculture et agro-alimentaire

Moins de 6 Francais sur 10 propriétaires

290 Mds € consacrés au logement en 2009
par les particuliers

Croissance soutenue du marché
des diagnostics et de la télésurveillance

Leader du financement
immobilier des ménages

1" bancassureur sur le segment
MRH* et assurance emprunteurs

Excellente implantation locale

Devenir d’ici 10 ans
la banque de référence
et étre reconnu comme
un acteur clé
de la sécurité alimentaire
au niveau mondial

* Multirisque Habitation

La France représente 18 % de la
production agricole européenne

Secteur en mutation (dépendance
énergétique, gains de productivité,
désengagement de I'Union européenne,
culture biologique)

Croissance de la production alimentaire
mondiale de 70 % entre 2000 et 2050

Journée Investisseurs - 17 mars 2011

80 % de part de marché
chez les agriculteurs francais

42 % de part de marché financiére
aupreés de l'industrie
agro-alimentaire en France

Présence du Groupe dans des pays
a forte composante agricole
(Ukraine, Pologne, Maroc)

Savoir-faire et notoriété
de la marque Crédit Agricole
dans le secteur

af CREDIT
==% AGRICOLE S.A.
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Un effort commercial se
traduisant par une hausse
du taux d’équipement de
nos clients...

... et s'appuyant sur l'offre
de produits intégrée du
Groupe

Nombre moyen de produits et services

Equipement par DAV* d’un client
par DAV* dans les Caisses régionales

particulier des Caisses régionales**

Credit & la consommation (AZ CREDIT AGRICOLE

~——2 CONSUMER FINANCE

Ass. déces

w CREDIT AGRICOLE
=— ASSURANCES

1
Comptes titres, PEA m g
Ass. moyens de paiement m
-~
Cartes bancaires g .CEE!EIQ\M

Crédit habitat

Comptes épargne

2000 2009

* Compte dépbt a vue ** Hors tenue de compte et banque a distance

Journée Investisseurs - 17 mars 2011

Un savoir-faire a décliner
pour valoriser 'ensemble de
notre base clients

Taux d’équipement client
sur les principaux produits***

X

LCL

CARIPARMA Z

CREDIT AGRICOLE

DANGUE ET ASSURANCES

** Base 100 : client particulier des Caisses régionales en 2010

m CREDIT
==% AGRICOLE S.A.
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Gestion active du portefeuille d'activités

Recentrage du Groupe sur Niveau d’integration dans le Groupe

ses activités cceur de métier i .
Cohérence stratégique

Optimisation de I'allocation VEllDIrEELIEN EEEis

de nos ressources L
Redéploiement de nos moyens

7 . o’
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Accélérer la convergence des ressources informatiqu es parallélement a la transformation
initiée par le projet NICE

Plein effet o ) _
dinitiatives déja lancées Initiatives lancees en 2011 Nouvel horizon 2014

Plans d’économie et de Démarche conjointe Rationalisation des
fusions informatiques dans de massification des achats investissements en Sl dans
les entités sur I'ensemble du Groupe le cadre d’'une architecture
_ _ commune au projet NICE
Extension des services Un nouveau datacenter
internes de production sécurisé et partagé a I'échelle Mise en commun des
informatique (SILCA) du Groupe ressources informatiques
o _ o ] autour des nouvelles
Standardisation des Rationalisation des réseaux innovations technologiques
environnements de travail de communication au niveau
grace aux projets NICE Groupe Développement des centres
et Evergreen de services partagés
et partenariats de sourcing
a l'international
) 250 m € d’économies annuelles a horizon 2014

7 . o’
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Accélération du déploiement des dispositifs Bale Il et de ses usages
opérationnels dans tous les métiers (IRBA / AMA¥)

Maitrise prévisionnelle et partagée du codt du risque dans ses diverses
composantes

Des normes Groupe

Définition périodigue de I'appétit et des stratégies risques  du Groupe
par le Conseil d’'administration

Pilotage opérationnel sur base d’'indicateurs d’alerte avancés
— Deéformation des portefeuilles, concentration individuelle, sectorielle
ou géographique
Promotion de l'utilisation des stress tests dans les exercices budgétaires

Gestion dynamique et proactive des expositions dans une perspective
anticyclique

Un pilotage resserré

Poursuite des investissements dans le Sl risques |, sur base d’outils
robustes, déployés a I'échelle du Groupe pour :

— Eclairer les métiers
— Répondre aux nouvelles contraintes de reporting réglementaire

Des outils partagés

* Internal Ratings Based Approach / Advanced Measurement Approach

, . P
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Le Groupe s’engage aupres de...

... ses clients ... ses collaborateurs ... Ses actionnaires ... la société

A ce que ses politiques
de rémunération

A mesurer leur ) R
les conduisent a exercer

A mettre en place

satisfaction leur métier dans e A les récompenser une démarche
et a mettre en place des respect du client et de de leur fidélité innovante en matiéere de
actions correctrices P o RSE*
I'éthique de
I'entreprise
Déploiement aupres I?ollth,ue (.je Majoration du ,Creatlon d'une
rémunération démarche globale

de I'ensemble des
métiers d’un indicateur
client homogéne

. o dividende versé égal a :
des dirigeants intégrant 10 % maximum du de promotion et

une dimension . . d’amélioration continue
L dividende normal :
sociétale des actions du Groupe

* Responsabilité sociale et environnementale
** Pour les actionnaires inscrits au nominatif depuis au moins deux ans, dans la limite de 0,5 % du capital social pour un méme actionnaire a la date de cléture de

I'exercice écoulé
CREDIT

) ) »
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Une démarche globale de promotion et d’amélioration

continue des actions du Groupe en matiere de RSE*

Un référentiel Crédit Agricole S.A. impliquant tous les I Nos références I
collaborateurs et conjuguant trois piliers d’action

— Economique : conformité et respect du client

— Social : ressources humaines et respect du salarié Credit Agricole S.A. est admis
dans plusieurs indices de

— Environnemental : respect de la planéte et environnement référence du développement
durable :

Le choix par chaque entité des axes sur lesquels elle va
travailler et engager des projets ASPI Eurozone en 2004

, . , FTSE4Good en 2005
Une auto-évaluation annuelle de I'état d’avancement

des projets par entite DJSI depuis 2008

L -

Un indice unique Groupe , calculé annuellement a partir de cette
auto-évaluation, pour mesurer les progres

* Responsabilité sociale et environnementale

, . P
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Batir ensemble un Groupe responsable, ouvert et col laboratif

Responsable Collaboratif

Nos priorités

Plan de développement individuel Politiques de diversité Partage de la valeur créée

R L sexe, age, origine, handica 2 .
Modele managérial commun ( g g P) Ecoute sociale
Egalité des chances : des

« Parcours » pour tous Démarches participatives de

Organisations garantes

d’autonomie et de gouvernance
responsabilisation Mobilités inter-entités et .

3 ) o internationales Part:age des savoirs et des
Politiques de rémunération expériences
cohérentes avec les valeurs du Marque employeur
Groupe

Des chantiers déja lancés...

Démarche RSE* Mobilité RH internationale Evergreen

— Creation d’'une démarche — Identification et mobilisation des — Rassemblement des
commune aux entités du collaborateurs a I'international collaborateurs de sept entités sur
Groupe de promotion et au service du développement un site unique pour transformer la
d’amélioration des actions en du Groupe culture et I'organisation du
matiere de RSE* Groupe en le rendant plus

innovant et audacieux
* Responsabilité sociale et environnementale

7 . o’
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Stimuler la croissance organique

Banque de proximité Gestion de I'épargne BFI et SFS

Caisses regionales CA Assurances Crédit Agricole CIB
LCL Amundi/ CACEIS CA Consumer Finance
Banque de proximité CA Private Banking CA Leasing & Factoring

a l'international

Amplifier I'effet Groupe

Rationaliser, partager Réaffirmer 'ambition d’un Groupe

Renforcer les liens
entre tous nos métiers

et piloter nos ressources engageé et responsable

) Fedeérer les hommes et les femmes autour d'un projet ~ commun

7 . o’
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Croissance réelle du PIB Taux d’inflation

4% 5%
3% m 2010
2% 4% = Moyenne 2011 - 14

1% Grece
m 5
0%

1% France Italie Eurozone Etats-Unis
2%
-2%
3% m 2010 1%
-4%
° = Moyenne 2011 - 14
-5% 0%
France Grece Eurozone Etats-Unis
Taux d’'intérét Indices actions
5% ®Fin 2010 = Fin 2014 B Croissance annuelle moyenne 2010 - 2014
6%
4%
3% 4%
2%
2%
1%
0% 0%
Euribor 3 mois OAT 10 ans Libor 3 mois T- Notes 10 ans CAC 40 S&P 500
- . g -~ - B -~
€ $
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Croissance du PNB :

— France: + 2 a 3 % par an en moyenne

Banque de proximitée* — International : + 10 a 12 % par an en moyenne
Coefficient d’exploitation : - 7 points par rapport a 2010
RNPG cible 2014 : > 3 Mds €

_ ) Croissance du PNB : + 5a 7 % par an en moyenne
Gestion de I'épargne
RNPG cible 2014 : > 2 Mds €

Services financiers PNB et emplois pondérés : stables

spécialises RNPG cible 2014 : > 700 m €

PNB cible 2014 : 7 Mds €

Banque de financement Coefficient d’exploitation cible 2014 : < 60 %, soit une baisse de plus
et d’'investissement de 6 points par rapport a 2010

RNPG** cible 2014 : 1,8 Md €

* Périmetre Crédit Agricole S.A. pour le coefficient d’exploitation et le RNPG  ** Impact marginal en résultat des activités en cours d’'arrét en 2014

. . > CREDIT
Journée Investisseurs - 17 mars 2011 (7 SEE
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RNPG des métiers Fonds propres alloués par métier

> 7,5 Mds €
26 — 28 %
yc effets
réglementaires
4.7 Mds €
>0
P
Avant
B BFI* mécanisme
15 interne de
B SFS ' transfert de
B Gestion de risques Switch
I'épargne 32-34% d’environ
P19 2’0**- ; 70 Mds €
[ | Banque de hors Emporiki
Proximité

Emporiki : (0,8)**

2010 Objectif 2014
2010 Objectif 2014

* Hors activités en cours d'arrét  ** Hors dépréciation des écarts d’acquisition
Note : 4,7 Mds € = RNPG Crédit Agricole S.A., hors compte propre et divers (- 2,5 Mds €), hors activités en cours d'arrét (- 0,5 Md €), hors dépréciation des écarts d'acquisition (- 0,5 Md €)

CREDIT
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Ratio de solvabilité du groupe Crédit Agricole

Décembre 2010 Janvier 2013 Décembre 2014
Core Tier 1 Common Equity Tier 1 Common Equity Tier 1
Bale 2 Bale 3* Bale 3*

® @

Evolution prévisionnelle 2010 — 2014 des emplois pon  dérés** (Mds €)

620

+ 95
562 Assurances: 25

Décembre 2010 Disparition floor Impacts Gains Développement Décembre 2014
CRD 3 et4 méthodologiques des activités

* Ratio établi sur la base de I'application de la Directive européenne des conglomérats pour les participations dans I'assurance. Avec un traitement de ces participations
en déduction du Common Equity Tier 1 établi suivant le calendrier progressif d'implémentation de Bale 3, le ratio serait supérieur a 10,5 % début 2013
** A taux de change constant

7 . o’
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Ratio de solvabilité de Crédit Agricole S.A.

Décembre 2010 Janvier 2013 Décembre 2014
Core Tier 1 Common Equity Tier 1 Common Equity Tier 1
Béle 2 Béale 3* Béale 3*

Evolution prévisionnelle 2010 — 2014 des emplois pon  dérés** (Mds €)

Aesirances: 58 2 W)

Activites
en cours d'arrét: 25

420

BFI pérenne
etautres: 40

Décembre 2010 Impacts Gains Développement Transfert de Décembre 2014
CRD 3 et4 méthodologiques des activités risques Switch

* Ratio établi sur la base de I'application de la Directive européenne des conglomérats pour les participations dans I'assurance. Avec un traitement de ces participations

en déduction du Common Equity Tier 1 établi suivant le calendrier progressif d'implémentation de Béale 3, le ratio serait supérieur a 7,5 % début 2013
** A taux de change constant

7 . o’
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Ces objectifs ne tiennent pas compte des éléments s  uivants :
Gestion active du bilan avec la création d’'un Comité de Capital Management
Elargissement des gains méthodologiques
Accélération de la gestion des activités en cours d’arrét
Cessions éventuelles

Paiements de dividendes en actions

, . P
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Engagement 2014 a été établi dans le contexte particulier des projets de nouvelle
réglementation sur la liquidité (ratios LCR* et NSFR**)

Les conditions d’application de ces projets restent incertaines a ce stade

— Premieres mesures d’'impact faisant état de chiffres que I'’économie mondiale ne pourrait pas
assumer

— Champ des conséquences indirectes encore mal apprécié
— Ouverture d’'une période d’observation (jusqu’a mi-2013 pour LCR ; jusqu’a mi-2016 pour NSFR)
— Nombre important de dispositions ou parametres a compléter, préciser ou corriger

Engagement 2014 repose sur une gestion avisée de la liquidité

— Gestion attentive de la liquidité allouée aux métiers de financement

— Objectifs de croissance équilibrée des crédits et de la collecte pour la Banque de proximité
— Prise en compte du co(t de la liquidité dans les prix de revient

* Liquidity Coverage Ratio ** Net Stable Funding Ratio

, . P
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Le groupe Crédit Agricole a déja commencé a adapter son refinancement
— Rallongement de la durée moyenne des eémissions : 6,9 ans en 2010 contre 5,1 ans en 2009
— Elargissement de la base investisseurs et diversification des programmes
(USMTN*, ADIP**, ABS auto-loans***)
Des éléments de flexibilité significatifs

— Une base d'épargne d'origine retail trés importante
Plus de 400 Mds € d’épargne bancaire (bilan)

Plus de 300 Mds € d’épargne financiere (hors bilan)

— Une capacité de refinancement supérieure aux tombeées de dettes moyen / long terme
Capacité d’émission moyen / long terme avérée de plus de 80 Mds € (20 Mds € par an)
Tombées prévisionnelles de 50 Mds € sur 2011 - 2014
Plus de 30 Mds € de ressources moyen / long terme additionnelles sur la durée du plan

— Un collatéral abondant, d’excellente qualité et trés peu utilisé
Gisements de collatéral abondants > 500 Mds € (dont prét a I’habitat > 200 Mds €)

Faible mobilisation de ce collatéral < 75 Mds €
Initiatives programmeées au cours du plan : agences de crédit export, collectivités locales, ABS***

) Au global, un potentiel d’acces a des ressources de liquidité long terme,
important et diversifié

* United States Medium Term Notes ** Australian Debt Issuance Programme *** Asset-Backed Securities

7 . o’
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PNB

Coefficient d’exploitation

RNPG

Ratio de solvabilité

2010
34,2 Mds €
61,0 %
3,6 Mds €

Core Tier1: 8,8 %

Journée Investisseurs - 17 mars 2011

-

Objectifs 2014

> 40 Mds €

- 4 points

9al10Mds €

Common Equity Tier1:>12 %

CDZ CREDIT
=== AGRICOLE S.A.
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2010 Objectifs 2014

PNB 20,1 Mds € > 25 Mds €
Coefficient d’exploitation 65,5 % <60 %
RNPG 1,3Md € 6a7Mds€
RoE ns 104212 %
RoTE ns 15418 %

Ratio de solvabilité Core Tier1: 8,4 % Common Equity Tier 1 : > 8,75 %

) Dividende : hypothése de taux de distribution de I’  ordre de 35 %
des 2011 avec paiement en numéraire

, . P
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Nos principes d’action

-

Affirmer notre
identité et nos
valeurs

Jouer Groupe

Etre ambitieux
et conquérant

Sécuriser notre
développement

Délivrer une
rentabilité saine
et durable

Notre ambition collective

Devenir LEADER en Europe de la Banque UNIVERSELLE d e PROXIMITE

Nos déclinaisons stratégiques

Nous différencier
par la relation client

Dynamiser I'économie
et nos territoires

Mobiliser les hommes
et les femmes autour
d’une vision du Groupe
et de ses entreprises

Réunir le Groupe,
Ses sociétaires
et ses actionnaires
autour d’une stratégie
collective

m CREDIT
==% AGRICOLE S.A.
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Leader européen de la banque de proximité, le Crédit Agricole a construit son succes sur le
modéle des Caisses régionales, banques régionales de plein exercice, N?; 1 sur leurs
marchés

Déployé chez LCL, ce modéle nous a permis de restaurer sa rentabilité et de le
repositionner comme la banque pionniére au service des clients urbains

Partant de ce savoir-faire, nous allons amplifier ces réussites en France et les décliner a
I'international. Pour cela, nous nous appuierons sur cing leviers différenciants :

— Laresponsabilisation du management
— L’excellence relationnelle

— La conquéte

— L’efficacité de gestion

— L’effet Groupe

. . > CREDIT
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- France — Pologne
e PIM:17% ler . ) < 10¢
a 7 012 agences rang ; Q( CREDIT AGRICOLE JENT!
7 167 pOintS VertS / PdM : 3 %
PdM : 5% 442 agences

2 062 agences BN | N?;1 crédit & la consommation
46 m
- Italie -
CARPARMA et
C IHAEKC BAHK rang
PdM : 2,7 % (nationale) e
5 % (provinces de présence) PdM : <1 %
963 agences* (m|-2011) 205 agences
— Grece B '
Serbie 100
f, Emporiki Bank CX CREDIT AGRICOLE rang
CREDIT AGRICOLE GROUP
PdM : 8,5 % PdM : 3%
347 agences en Gréce 82 agences
S —2a Il e a 2 = Jgt i oS
z CREDIT DlﬁllAROC g CREDIT AGRIC,OALIE.EEGYPT
308 agences 73 agences
* Incluant centres d’affaires banque privée et entreprises, pro forma PdM : part de marché guichets Source : sites des banques centrales
post intégration CariSpezia et agences Intesa Sanpaolo m: nombre d’habitants en millions Note : BNI Madagascar 29 agences
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2 Banque de
I'international
75 000 20 000 28 000* 123 000
21 millions 6 millions 6,5 millions* 33,5 millions
PNB 2010 (m €) 13 232** 3945 2 975 20 152
RBE 2010 (m €) 6 140 1370 1024 8 534

*  Pro forma post intégration CariSpezia, agences du groupe Intesa Sanpaolo et cessions des filiales au Cameroun et en Uruguay
**  Retraité de toutes les opérations intragroupe
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1°r réseau d’agences bancaires en Europe 1¢¢ banque de proximité par le PNB en Europe

Nombre d’agences bancaires en Europe 2010 PNB banque de proximité en Europe 2010 (Mds €)

Groupe Groupe

. [ > <= [ 20
2 UniCredit 9585 2 UniCredit 15

INTESA || S\NPAOLO 7 443 14

6 788 | [— 13

BNP PARIBAS 6 454 T e 12

* Pro forma post intégration CariSpezia, agences du groupe Intesa Sanpaolo et cessions des filiales au Cameroun et en Uruguay
Source : sites internet banques, résultats 2010 ou annualisés T3 2010 pour Intesa Sanpaolo et Unicredit
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Taux de pénétration en compte de dépdét a vue princi  pal

— 1" financeur de I'’économie
22 % de part de marché crédits’

457 Mds € d’encours™

— 1¢ banque de dépots
19 % de part de marché placements®

690 Mds €" d’encours de collecte

34 % de part de marché sur I'épargne bilan
hors livret A”

— 1€ banque sur les marchés
Particuliers
Professionnels et agriculteurs

Entreprises

Bl Région ou le Groupe est N?; 1 (Caisses régionales + LCL)
*  Source : Banque de France, parts de marché au 31/12/2009 (dernieres

données disponibles)
Source : OPERBAC 2010 ** Encours au 31/12/2010
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Pour amplifier le succes de notre modéle et le transposer a I'international,

cinq leviers stratégiques

Responsabilisation du management
Excellence relationnelle

Conquéte

Efficacité de gestion

Effet Groupe

7 . o’
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Capitaliser sur nos atouts Décliner notre modéle

Forte culture entrepreneuriale Responsable
— Modéle managérial commun

Connaissance des territoires — Organisations garantes d’autonomie et de
responsabilisation

Emulation permanente dans un Groupe Ouvert
constitué de plus de 50 banques de plein —  Politique de mobilités inter-entités et
exercice internationales

— Appui sur les ressources locales

Modéle original de sélection interne des

- Collaboratif
dirigeants

— Partage des savoir-faire et expériences
— Démarche participative de gouvernance

CREDIT
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Répondre aux besoins des clients : leur intérét est également le nétre
Les accompagner face aux évolutions de la société
Faire preuve d’écoute, de reconnaissance et d’éthique dans le conselil

Innover au service du client

Sa mise en ceuvre ; un modele vertueux

Relation Equipement Elargissement
client client de la relation

7 . o’
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Une politique d’innovation produits permanente Une démarche continue d’innovation technologique

pour mieux répondre aux besoins des clients pour faciliter 'accés a la banque

Moyens de paiement : cartes Mozaic M6, Agence

Double Action, Cadeau LCL Automate
Mobile 1 \ agence

Application Iphone Mon Budget

(Mobile Award d’argent 2010) Client /
. / \

Nouveaux produits d’assurances :
maintien de salaire, assurance tous —— —

mobiles... Plateforme Internet
téléphonique

Un partage des pratiques gagnantes pour accélérer I'innovation

2010 2011 2013
s &
espace | projets —
des Epars
Plateforme Groupe de Nouveaux formats d’agence Portefeuille électronique Poste de travail 2.0 NICE
présentation et de partage pour mieux répondre aux sans compte virtuel, 1¢¢ banque 100 % multicanal
des nouvelles technologies attentes clients accessible en multicanal du point de vue client

7 . o’
Journée Investisseurs - 17 mars 2011 Q( EZE?éBLE S.A.




Démarche d’excellence relationnelle Démarche de suivi de la satisfaction client
dans tous les réseaux homogéene dans tous les réseaux
Caisses régionales : « Engagements Mise en place dés 2011 d’un outil de mesure
relationnels » de la satisfaction client

—  Outil de comparaison interne pour
LCL : « Centricité Clients » atteindre I'excellence

— Mesure a la fois les points de satisfaction
Cariparma : « Aperti al tuo mondo » et d’'insatisfaction

— Indicateur pris en compte dans la

Métiers spécialisés : des contrats de service rémuneration variable des managers
avec les banques de proximité

Diminution du taux d’attrition

) Accélération de la conquéte
Création de relations durables avec les clients



Un effort commercial se

: Un savoir-faire a décliner
traduisant par une hausse

... et s'appuyant sur l'offre

de produits intégree du pour valoriser 'ensemble de

du taux d’équipement de

: Groupe notre base clients
nos clients...
Nombre moyen de produits et services Equipement par DAV* d’un client Taux d’équipement client
par DAV* dans les Caisses régionales particulier des Caisses régionales** sur les principaux produits***

Crédit a la consommation
Ass. déces

Ass. biens et personnes

Ass. Vie

2000 2009

* Compte dépbts a vue  ** Hors tenue de compte et banque a distance  *** Base 100 : client particulier des Caisses régionales en 2010
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Economie de

Agriculture et
agroalimentaire

Sante, prevoyance,
retraite

Logement

I’environnement

Une demande encore Un secteur économique Une demande en

insatisfaite en France

- - - $"
T8 T8 %

"$

en plein essor

de la population et

modes de consommation

hausse : accroissement

Une forte croissance
résultant du
vieillissement

de la population

1er bancassureur en Europe

7¢ assureur dommages

3¢ réseau immobilier de
France avec 20 000
transactions par an

N?; 1 sur la clientele banque
privée en France

* Angle Neuf, filiale de LCL proposant une offre compléte de services pour investir dans I'immobilier locatif




Objectif
de conquéte

(
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Plan d’actions

+ 1 300 000
clients

+
Caisses régionales

+ 900 000
clients

+ 1 000 000
clients

Banque de proximité

a l'international

Accélération de la conquéte auprés des jeunes

et primo-accédants

Renforcement de la présence aupres de la clientele
patrimoniale

Augmentation des parts de marché sur la cession / reprise
d’entreprises

Ouverture d’agences
Accroissement de la fidélisation clients

Renforcement de la présence aupres des professions
libérales et de la clientéle haut de gamme

Gain de positions sur les filieres économiques en essor

Ouverture d’agences

Conquéte de la clientele jeune (Pologne, Italie)
Positionnement ciblé sur une clientele moyen / haut de
gamme dans les autres pays
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Caisses régionales et Cariparma :
N?; 1 sur leurs marchés pour le coefficient o
d’exploitation 85%

Faible niveau de coefficient d’exploitation
permettant de dégager des moyens pour la

croissance
61% 56%
Politique d’investissement ciblée sur le 58% < 55%
développement commercial et I'innovation 53%
(projet NICE, ouverture de nouvelles agences) ,
2008 2010 Cible 2014

Objectif de baisse du coefficient d’exploitation pour ——crca*
I'ensemble de nos réseaux sur la durée du plan

Maitrise des risques : un pilotage resserré sur toutes les entités

Caisses regionales, LCL, Cariparma : des fondamentaux solides (faiblesse des taux de CDL et politique
de couverture des risques prudente) qui placent le Groupe parmi les références du marché

LCL =e—Cariparma =—e—Emporiki

Emporiki : des critéres d’octroi stricts assurant la qualité de la production nouvelle

* Coefficient d’exploitation hors opérations intragroupe ** Hors codts de restructuration
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. : Priorités
Predica C_A Consumer ssurances
Pacifica Finance Une offre globale de
CA Creditor Insurance prévoyance — retraite en
Epargne réponse aux enjeux de
Amundi societe
Services CA Titres
i-Editi CACEIS
\li'm 5?”'0”3 L'ISR* en réponse aux
'a vita préoccupations éthiques
C ey des clients
Banques de proximité mmobil
e
Flux ig;g?\lssfbltat Des moyens de paiement
CA Paiement CA Immobilier Innovants grace aux
Cedicam nouvelles technologies

_ Immobilier
Entreprises et marchés

Technologies — : Des ventes croisées entre
NICE Credit Agricole CIB plateformes de
SILCA CAPE/ 'D_|A _ commercialisation et
FIRECA CA Leasing & Factoring I réseaux bancaires I

* Investissement socialement responsable
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Aujourd'hui : le groupe Crédit Agricole, o .
: Demain : un leader européen
un leader des paiements en France

1er opérateur de paiements en France Construction d’'une plateforme industrielle
( 30 a 35 % de part de marché) européenne

—  Offrir des colts compétitifs a 'ensemble
4@ opérateur de paiements en Europe des banques du Groupe

—  Ouvrir la plateforme a des clients hors

Poids significatif de I'activité paiements dans Groupe
le PNB du groupe Crédit Agricole avec

2.4 Mds € de PNB généré Création de CA Paiement pour développer

I'activité commerciale

— Innover dans l'offre via les nouvelles
technologies et intensifier I'équipement
de la clientele

Un potentiel de développement significatif en
Europe : présence dans des pays
représentant 30 % du marché européen des

paiements —  Conquérir des parts de marché flux :
+ 20 % de transactions d'’ici 2014




Une histoire construite sur le succes du modele de
régionales, modele appliqué au repositionnement de

O 1

$ 8%

I'international

-

La responsabilisation du

management

L'excellence relationnelle

La conquéte
L’efficacité de gestion

L'effet Groupe

-

Une stratégie organisée en cing axes :

-

"0

Caisses regionales

Banque de proximité

a l'international

Cariparma

developpement des Caisses
LCL et reproduit aujourd’hui a

La satisfaction client au
cceur du développement

La banque pionniere au
service des clients
urbains

Les forces du Groupe en
appui d’un
développement sécurisé

Une banque
restructurée pour un
retour a la rentabilité

La poursuite d’'une
trajectoire de croissance
durable
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1¢" banquier des Francais Une dynamique commerciale forte

— 21 millions de clients — Caps des 5 millions de livrets A

— 24 % des dép0bts bancaires des ménages et 4 millions de PEL franchis

— 18 % de part de marche credit — Progression du taux de pénétration
commerciale : + 1,1 point entre 2008

1e" banquier sur tous ses marchés et 2010*

en taux de pénétration* , s ,
P — Lancement des éco-préts a taux z€éro

_ 0 iculi , . . ) . ,
29 % sur les particuliers réussi avec prés d’'un tiers du marché

— 90 % sur les agriculteurs

— 34 % sur les entreprises De nombreuses innovations

— 33 % sur les professionnels _  Carte Double Action

(plus de 1 million de cartes actives)

1¢" bancassureur — Carte jeunes Mozaic M6
— 11 % de part de marché assurance vie** (750 000 cartes)

— 10 millions de contrats d’assurance de biens

et personnes — Application Iphone Mon Budget

I (Mobile Award d’argent 2010) I

*  Sources : particuliers OPERBAC 2010 ; agriculteurs Adéquation 2009 ; entreprises TNS Sofres 2009 ; professionnels Pépite CSA 2010
** Source : FFSA encours au 31/12/2010




Un coefficient d’exploitation* en baisse réguliere Des résultats d’exploitation* en croissance reguliere

m €

4774
3 Iiiiiil ||||||I
2000 2010 2000 2010

Une gestion des risques maitrisée Des fonds propres élevés

Taux de CDL: 2,4 % au 31/12/2010

Mds €

50
Dépréciations constituées / créances douteuses
(y compris dépréciations collectives) : 107,5 % 20
au 31/12/2010 -

2000 2010

* Normes IFRS et hors opérations intragroupe en 2010
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AXxes stratégiques I_ Cibles 2014 _I

Placer I'intérét du client et sa satisfaction  au 400 000 nouveaux clients par an a
coeur du développement horizon 2014

Accélérer la conquéte notamment auprés des

jeunes, des primo-accedants et des professionnels PNB en croissance de 2 & 3 % par an

Mettre en ceuvre la puissance du Groupe au en moyenne entre 2010 et 2014*

niveau régional

Poursuivre les efforts de mise en commun de Stabilité du coefficient d’exploitation
moyens entre Caisses regionales dans un contexte d’investissement

, et de développement
Développer la collecte , notamment la collecte

bilancielle pour soutenir la croissance du crédit

Innover plus fortement et devenir Résultat net 2014 > 4 Mds €**
le leader de la banque sur le mobile soit une contribution au RNPG
et les médias sociaux de Crédit Agricole S.A. >1 Md €

L -

* Hors opérations intragroupe  ** Normes IFRS, hors opérations intragroupe, périmetre 100%
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Valoriser et reconnaitre la fidélité

des clients
Engagements Apporter plus de valeur ajoutée
relationnels dans les relations

Assurer un meilleur service
apres-vente

Passer d’'une
approche produit
a une approche client

Approche L'intérét client

globale

Assurer une plus forte
Transparence modularité des offres

et loyauté Adapter nos modeles
de tarification

) Vendre mieux pour vendre plus



+ 400 000 clients par an a I'horizon 2014

Renforcer les

Intensifier la positions aupres Accélérer la conquéte aupres
Accompagner conquéte des de la clientele des professionnels , des entreprises
les jeunes et particuliers patrimoniale , et de leurs dirigeants, notamment
les jeunes actifs notamment via notamment avec avec la création de banques d’affaires
I'immobilier Crédit Agricole régionales

Banque Privée

I ar ar ar ar 1

+180 000 . + 60 QOO _ +1OQO +30.000
jeunes et + 130. 000 clients patrlm.onlaux entreprises professionnels
jeunes actifs actifs (doubler la clientele  (+ 2 pts de partde  (+ 3 pts de part de
gestion de fortune) marché) marché)

L JdL L JdL JdL -

+ 370 000 Particuliers
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Création en 2009 Création en 2009 de la marque
de la banque d’affaires régionale Crédit Agricole Banque Privée
Caisse régionale Caisse regionale
Banque d’affaires régionale
A

- ™~ - ™
E-Ris* Credit Agricole CIB CA Private Equity CA Assurances
CA Private Equity CA Leasing & Factoring CA Private Banking Amundi
Idia Capital Investissement Sodica BGPI CA Cheuvreux

Association unigue de la connaissance client et Offre globale s’appuyant sur tous les métiers
de I'expertise dans les métiers de banque spécialisés concernés
d’affaires

Mise en place d’organisations dédiées en
Présence dans 80 % des régions Caisses régionales

Conquéte de parts de marché sur le segment

des grandes PME régionales + 75 Mds € d’actifs gérés a horizon 2014
Levier de conquéte sur le marché des cessions
d’entreprises + 60 000 clients patrimoniaux par an

Apport de clientele pour la banque privée

* Mise en relation de repreneurs et de cédants d’entreprises
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NICE : un projet d'ampleur inégalée en Europe

Création d’'un Sl orienté 100 % client par | Performance commerciale

fusion des 5 Sl régionaux d’ici 2013 s

Innovations majeures permettant

d’améliorer :

— La performance commerciale
Poste unifié multicanal
client-collaborateur

Personnalisation renforcée
des offres commerciales avec des
outils CRM* performants

— Lefficacité des process

+ 250 % sur les capacités de
développement, a base de
coQt réduite

Réduction des délais de mise

en marché

Simplification et unification des

process de traitement client
150 m € d’économies annuelles
attendues

° Augmenter la
performance

imi i Accompagner
Optimiser commerciale _
0 le client et

le conseiller

le pilotage

Résultats

attendus

- Maitriser
Améliorer la les risques

productivité (conformité,

L réglementaire
Efficacité des process J . )

Satisfaction client / conseiller

* CRM : customer relationship management
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Une banque a vocation urbaine bien établie sur ses
marcheés

Plus de 2 000 implantations majoritairement situées
en zone urbaine

6 millions de clients particuliers

3¢ banque privée en France*

Acteur de référence auprés des professions libérales
Partenaire d’'une entreprise sur trois**

Un positionnement centré sur le client

Apporter le meilleur rapport performance / prix

du marché

Un engagement de la marque qui passe par la preuve
produit et la rationalité économique

Concrétisation de cet engagement par le Contrat

de Reconnaissance :

Engagement de personnalisation
Engagement de réciprocité
Engagement d’efficacité
Engagement responsable

Faits marquants

Succes du projet Crescendo 2 :

Objectif de baisse du coefficient

d’exploitation atteint :

69 %*** en 2007, 65 % en 2010

Redéploiement des forces
commerciales :

74 % des collaborateurs
au contact des clients

Politique permanente d’innovation
et de transparence tarifaire :

L

2008 :
2009 :
2010:
2011 :

-

Contrat de Reconnaissance

LCL a la Carte
LCL a la Carte Pro
Droit de changer d’avis

-

* Critére : encours sous gestion ** Source : base Altares au 31/12/2009 ; critére : entreprises de plus de 50 m € de chiffre d’affaires *** Hors co(ts de restructuration
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Accelerer le développement de la base clients Croissance du PNB comprise entre 2 et 3 %
par an en moyenne

Poursuivre l'installation de la marque LCL

et son positionnement de banque pionniere Coefficient d’exploitation : - 4 points par
au service des clients urbains rapport a 2010
Se différencier par I'expérience client enle RNPG :>900 m €

placant au cceur de I'organisation : plan

« Centricité Clients » Développement de notre base clients sur tous

nos marchés d’environ 15 % par rapport a

Améliorer les performances commerciales 2010 en nous appuyant sur des efforts de
et opérationnelles avec des investissements conquéte et de fidélisation renforcés
sélectifs

L -




Objectif d’augmentation de la base clients de 15 % entre 2010 et 2014

+ 850 000
clients
Particuliers

+ 40 000 clients
Professionnels

+ 20 000 clients
Banque privée

+ 5 000 clients
Entreprises

* Partenariats public privé

Accroitre la part de marché agences sur les trés grandes agglomérations
Faire du prét habitat un fort levier de conquéte
Accroitre la fidélisation en améliorant la satisfaction client

Cibler les professions libérales en intensifiant la relation entre le réseau, Interfimo
et LCL Banque Privée

Augmenter le taux de pénétration sur les artisans et les commercants, en particulier
les franchisés grace a des offres différenciées

Doubler I'encours de capitaux en gestion de fortune

Diversifier les modes de conquéte notamment en s’appuyant sur les apporteurs
internes et le parrainage client

Gagner de nouvelles positions sur les filieres économiques en essor
(médico-social, construction, PPP*, énergies nouvelles) en s’appuyant sur les
expertises sectorielles et corporate finance

Réallouer les ressources sur les zones en développement
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Mise en ceuvre du plan « Centricité
Clients » pour offrir aux clients une
expérience de service adaptée a
leurs attentes

Une démarche cohérente qui vise :

— L’excellence opérationnelle
et relationnelle

— Un positionnement différencié

— La construction d’'un avantage
concurrentiel pérenne

Quatre domaines d’action pour
améliorer la qualité de service
percue par les clients :

— Parcours client

—  Approche commerciale
— Relation client

—  Ecoute client

% ($ '

O

Parcours client

Normaliser I'accueil en
agence et I'accueil
téléphonique
Accompagner le client de

maniere cohérente entre les

canaux

Ecoute client

I"

Mettre en place un suivi
personnalisé de la
satisfaction

Améliorer
I'expérience

Approche commerciale

Mettre en ceuvre des
protocoles précis de
relation commerciale et non
commerciale

Clarifier le discours des
conseillers et les supports
de communication

de service

Relation client

Permettre au conseiller
d’accompagner le client
dans les moments
sensibles en s‘appuyant
notamment sur des middle-
offices spécialisés
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Leviers d’action

Augmentation de la part des effectifs au service des clients :
77 % en 2014 vs. 74 % en 2010 Ouverture de 90 nouvelles agences

Ouverture de 90 nouvelles agences dans des zones
urbaines a potentiel

Renforcement des moyens techniques au service

des collaborateurs et des clients :

— Amélioration du poste de travail et des outils CRM*
pour faciliter la pro-activité commerciale

— Acces facilité et personnalisé a I'ensemble des offres sur
Internet

Exploitation des synergies avec les producteurs

et plateformes Sl du groupe Crédit Agricole :

— Intégration aux plateformes Sl du Groupe avec
notamment partage d’applications (ex : paye, achats,
S| paiements)

— Contribution au projet Ariane de rationalisation
de I'informatique du Groupe

* CRM : customer relationship management
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Positionnement I Faits marquants I

—Italie : = rPologne : - - Recentrage sur 'Europe et le bassin
CARIPARMA méditerranéen :
FRIVLADRIA — Finalisation des cessions : Djibouti,
CARISEEZIA QX CREDIT AGRICOLE Cote d’Ivoire, Gabon, Congo,
963 agences* 442 agences Sénégal, Cameroun**
AN : / — Cession de Crédit Uruguay Banco
| L —Serbie : n — Renforcement en ltalie par
I'acquisition de CariSpezia et de 96
X CREDIT AGRICOLE agences du groupe Intesa

Sanpaolo (finalisation S1 2011)

82 agences

Renforcement de la politique de
contrdle des risques (entreprises
et particuliers)

~ ® Emporiki Bank Poursuite de la restructuration
J 34-;?EDI'I' AGRICOLE GROUP d,Emporiki :
\ agences — Politique sélective d’octroi de credit

— Maitrise des charges

—Grece : -

—Madagascar : Maroc : \—Egypte : u
Industrialisation des outils
CX BNI MADAGASCAR O il e CR o ds sl g — Déploiement d’'un Core Banking
System commun
29 agences 308 agences 73 agences I I

* Pro forma post intégration CariSpezia et 96 agences du groupe Intesa Sanpaolo, incluant centres d’affaires banque privée et entreprises ** Opération en cours
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Mobiliser les ressources humaines PNB : + 10 a 12 % par an en moyenne
du Groupe afin de mettre ses savoir-faire

a disposition des banques de proximité hors Coefficient d’exploitation :

de France - 8 a 10 points par rapport a 2010

RNPG :>900 m €

Partager les ressources et investissements .
technologiques entre toutes les banques + 30 Mds € d’encours de crédits (+ 50 %)

de proximité
P + 30 Mds € d’encours de collecte bilan (+ 60 %)

Maximiser I'effet Groupe : synergies métiers 350 ouvertures nettes d'agences

et synergies geographiques + 1 million de clients en 2014 (+ 20 %)*

L -

) Pour une croissance organique renforcée et équilibr ee
sur les principaux pays de présence

*Hors clients crédit consommation



’ n $ ( 8 %
A $
" & $

Créer un vivier d’expertises pouvant rapidement
intervenir dans les différentes filiales

Identification de 200 cadres supplémentaires
mobilisables a horizon fin 2012

Plateforme de formation commune a toutes les
filiales

Favoriser les partages d’expériences

Mobilisation d’experts

«  Caisses régionales et LCL
pour la formation des filiales
aux techniques de vente

Assurer le transfert des compétences et
capitaliser sur le respect de nos valeurs

Transposition et adaptation des meilleures
pratiques Groupe :

— Centralisation du process crédit

— Segmentation de la clientéle

— Organisation de la distribution et des ventes croisées
— Branchement des métiers spécialisés

Déployer un modéle distributif tiré des savoir-
faire du Groupe

Approche centrée sur une relation client plutot
gue sur la seule vente de produits
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Faire bénéficier a moindre co(t toutes les filiales Déclinaison internationale des investissements
d’outils et de process communs a 'ensemble du NICE (briques applicatives)
Groupe

Mise en commun de briques Sl clés :

— Relation clients : poste de travail et
Garantir les standards d’excellence du groupe e-banking unique

— Recouvrement : process et outils unifiés
— Cash management

) _ CRM* : Crédit Agricole en Pologne (Lukas
Créer des centres d’expertises dans Bank)

les plus grandes entités . . :
Pus9 E-banking et poste de travail : Cariparma

* CRM : customer relationship management
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Développer les métiers spécialisés du Meilleure intégration de I'offre produits Groupe a I'offre
Groupe sur les territoires des banques de commerciale

proximité a I'international Renforcement de la coordination pays

Structurer 'accompagnement des clients 1 000 grands comptes Groupe partagés en 2014

du Groupe a l'international Création de comités d’affaires

Renforcement de I'activité mid - corp en Italie grace
a I'appui de Crédit Agricole CIB et a l'utilisation

des expertises risques Groupe

Développement de la clientele aisée au Maroc et en
Egypte : + 50 000 clients d’ici 2014

Développement d’'une offre dédiée aux marchés
agri / agro dans tous nos pays de présence

Capitaliser sur les savoir-faire Groupe pour
accéder a de nouveaux types de clienteles

Etendre les partenariats initiés en France Extension des partenariats existants en lItalie
au sein du réseau de la Banque de dans le machinisme agricole aux autres pays
proximité a I'international (Pologne, Maroc, Serbie, Ukraine)
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$ ? € EmporikiBank

CREDIT AGRICOLE GROUP

6¢ acteur bancaire en Grece avec environ 8,5 % Premiers effets positifs du plan de
de part de marché guichets restructuration et de développement

1,3 million de clients actifs au niveau national Efficacite operationnelle retrouvee :

— Coefficient d’exploitation :

1¢¢ banque pour la satisfaction clients a fin 2010 101 %*** au T4 2008, 65 %*** au T4 2010
(84 %*) — Effectifs en Gréce :

5 500 fin 2008, 4 650 fin 2010 (avec 300
1¢¢ banque et 4¢ entreprise grecque pour la recrutements)
politique de Corporate Social Responsability** — RBE multiplié par 2,5 entre 2008 et 2010
Positions fortes grace aux synergies intragroupe : A (i 165
—  2¢ en crédit-bail mobilier au S1 2010 o0 S5 .

| B ==

— 2% bancassureur vie en 2010 2008 2009 2010

— Partenaire privilégié des grandes entreprises
(127 transactions en 2010 en collaboration

avec Crédit Agricole CIB) — Colt du risque divisé par cing sur la production
I nouvelle de crédit aux particuliers I

Risques sous contréle :

* Selon I'étude Baromeétre réalisée par QED sur la période du 27/12/2010 au 23/01/2011 ** Selon I'Institute of social innovation *** Hors co(ts de restructuration



$ ? € EmporikiBank

CREDIT AGRICOLE GROUP
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Poursuite du plan de restructuration et de Coefficient d’exploitation : < 55 %
développement :

—  Reduction du cout du risque Co0t du risque sur encours : 100 pb

— Rationalisation des co(ts

— Restauration de la performance Effectifs ajustés a la performance
commerciale commerciale en fonction des évolutions
— Redéfinition de la gestion des ressources economiques
humaines

Dévelobpement des svneraies avec les métiers Poids des entreprises dans I'encours total :
PP ynerg > 50 % (par rapport a 45 % a fin 2010)

spécialisés du Groupe pour accroitre
I'équipement client I I
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Principaux leviers

Accroissement des effectifs risques de plus de 30 % entre 2008 et 2010
Centralisation compléte de I'octroi des crédits au siege

Réorganisation et renforcement de la filiere recouvrement des particuliers pour en renforcer I'efficacité a
tous les stades : de I'anticipation des difficultés clients jusqu’au contentieux

Développement de la culture risque du réseau (animation, monitoring)

Rééquilibrage du portefeuille de crédits au profit des entreprises

) Maintien des objectifs déja communiqués de co(t du risque
autour de 100 pb en 2014
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Poursuite du redéploiement des agences :

— Réduction nette supplémentaire d’environ 10 agences prévue d’iCi
2011 - 2012 afin de concentrer les efforts sur les zones a potentiel

— Accélération du plan de modernisation des agences : nouvelle identité
de la banque pour 'ensemble du réseau et nouveau concept agence
dans un tiers du réseau

Objectif de croissance de la productivité commerciale de 20 % :

— Monitoring étroit de la performance a tous les niveaux et fixation d’objectifs individuels
— Soutien fort de I'équipe d’animation des ventes
— Intensification du programme de campagnes commerciales

Développement des synergies intragroupe (accroissement des ventes pures et des ventes croisées) :

— Sur les entreprises, avec Credit Agricole CIB et le Private Banking
— Sur les particuliers, avec les métiers assurances, crédit-bail et gestion d’actifs du Groupe
— Avec ses filiales a I'étranger afin d’'accompagner a I'international les entreprises clientes
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CREDIT AGRICOLE GROUP

Renforcer I'efficacité du recouvrement depuis la détection des risques jusqu’au contentieux :
codt du risque sur encours 100 pb en 2014

Ameéliorer la productivité du réseau : + 20 %

Rééquilibrer le portefeuille de crédits au profit des entreprises : porter leur part de 45 % a plus
de 50 %

Stabiliser le besoin de refinancement généré par I'activité a son niveau actuel grace
a une augmentation ciblée de nos taux d’intérét sur les dépdts et la création de nouveaux
produits d’épargne

Parachever la mise en ceuvre de tous les projets ressources humaines en vue d’insuffler
une culture d’entreprise au service du client et de la performance, en s’appuyant
sur les managers de proximité
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Trois banques régionales ancrées dans leurs territoires, selon un
modéle fédéral

7¢ groupe bancaire italien selon le nombre d’agences, présent
dans 10 régions représentant 71 % de la population et 76 %

du PIB

Forte orientation client, avec des indicateurs de satisfaction
clientele au meilleur niveau du marché

Chiffres clés*
— 963 agences**

— 1,7 million de clients

Part de marché guichets — 9000 collaborateurs

Non présent .~ , .
P g =0 — 33 Mds € d’encours crédit

< 3% ;u\& » WI)
o \d L — 84 Mds € de collecte
B >10% LT ©

*  Données intégrant CariSpezia et les 96 agences Intesa Sanpaolo
** Incluant les centres d’'affaires banque privée et entreprises
*** Benchmark parmi les 10 plus grands groupes bancaires italiens a septembre 2010 ; rating S&P

CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Conclusion d’'un accord pour
I'acquisition de CariSpezia
(réalisée en 01/2011) et de 96
agences du groupe Intesa
Sanpaolo (closing 18"
semestre 2011)

Capacité d’intégration
démontreée : FriulAdria et 202
agences Intesa

Premiere place du classement
des 10 plus grands groupes
bancaires italiens en termes
d’efficacité (coefficient
d’exploitation), de rentabilité
(RoOE), de productivité (PNB /
employés), de qualité d’actifs

et de rating*** I
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Trois priorités
Renforcer I'orientation client
Accroitre la création de valeur liée aux synergies Groupe
Préserver I'ancrage territorial

Croissance du PNB comprise
entre 6 et 7 % par an

Coefficient d’exploitation cible
Pour une croissance organique... a 56 % (- 6 points a périmétre
Partage des meilleures pratiques avec le Groupe constant)
Matérialisation des synergies liées a l'intégration de

CariSpezia et des agences Intesa Sanpaolo + 150 000 clients

... et durable
Accroissement du taux de pénétration de la banque auprés + 50 agences*
de ses clients
Maintien du fort ancrage territorial 7.5 Mds € de financements
Renforcement de la présence auprés de la clientéle supplémentaires

d’entreprises
Préservation de I'avantage du Groupe en termes de solidité

financiere et d'efficacité Codt du risque / encours : - 20 pb
Maintien du niveau d’excellence en matiere de qualité de
L -

* Incluant centres d’affaires banque privée et entreprises
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Renforcement de la banque en ligne Maintien des indicateurs
et des capacités des centres d'appel de satisfaction au meilleur niveau
(ex : consell a distance) du marché
Ameéliorer le : L : _ -
service client Mise en place de specialistes produits Accroissement de I'activité sur
(ex : préts hypothécaires) les plus grands clients de
Développement d’un centre d’excellence lagroalimentaire : passer de
autour de la clientéle agri / agro 8 a 11 % du share of wallet
Refonte des process de la banque
Automatiser et pour augmenter le niveau 120 m € d'investissements
industrialiser les d’automatisation et d’industrialisation additionnels dans le Sl et
process et améliorer la maitrise du risque I'innovation

opérationnel

Différenciation de I'offre produit : : : :
Innovation continue sur les cibles

— Particuliers :_segmentation poussée stratégiques (jeunes, seniors)
et personnalisation de l'offre pour en collaboration avec le Groupe
chaque typologie de clientele

— Entreprises : offres sur mesure pour
les plus gros clients, standardisation
pour les autres

Innover dans

I'offre produit

Coordination avec Credit Agricole
CIB sur des produits clés pour
les meilleurs clients entreprises




Italie : le deuxieme marché domestique
du Crédit Agricole

CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

Partager les meilleures pratiques et

les innovations a l'intérieur du Groupe

Le Crédit Agricole en Italie

— Plus de 3 Mds € de PNB

— Plus de 600 m € de résultat net

— 8 millions de clients

— 12 000 employés*

Un ensemble complet de métiers spécialisés en Italie, en
support des bano

ues de proximité
Gestion d’actifs L0 : Banque de financement
) Crédit consommation » :
et assurance-vie et d'investissement

Crédit-bail Affacturage

Exploiter les meilleures pratiques du
Groupe :

— S’appuyer sur I'expertise du Groupe
en agriculture et agroalimentaire
et développer les partenariats dans
le machinisme agricole

— Adopter le nouvel outil CRM** du
Groupe

Apporter des savoir-faire au Groupe :

— Etendre le poste de travail agence
développé en Italie a d’autres entités
de la Banque de proximité
a l'international

— Partager avec le Groupe notre
expertise sur le multicanal

* Pro forma post intégration CariSpezia et agences Intesa Sanpaolo ** CRM : customer relationship management
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Maintenir un positionnement original d’exercice du meétier de banquier sur le marche :
“Aperti al tuo Mondo “  (ouverts sur votre monde)

Nos promesses pour 2011 - 2014

Confirmation du modele fédéral, avec trois I I
banques focalisées sur le développement

de leurs territoires

Poursuite du soutien fort aux territoires : 7 5 Mds €
— Croissance du crédit supérieure a celle ’
du marché de financements
— Accompagneme_nt_ des’menag_e:s et des supplémentaires pour
entreprises en difficulté financiere
passagere nos territoires
— Développement d’initiatives en sur la période

partenariat avec nos Fondations
2011 - 2014

Maintien de notre soutien a des
événements culturels, sportifs et a des

associations caritatives en lien avec nos
valeurs I I
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Caisses regionales

Bangue de proximité a

I'international

Cariparma

Tyt s

PNB : + 2 a 3 % par an en moyenne
Coefficient d’exploitation 2014 : stable
Contribution au RNPG : > 1 Md €
Conguéte nette : + 1,3 million de clients

PNB : + 2 a 3 % par an en moyenne

Coefficient d’exploitation : - 4 points par rapport a 2010
RNPG : >900 m €

Conquéte nette : + 900 000 clients

PNB : + 10 a 12 % par an en moyenne

Coefficient d’exploitation : - 8 a 10 points par rapport a 2010
RNPG :>900 m €

Conguéte nette : + 1 million de clients

Coefficient d’exploitation 2014 : < 55 %
Codt du risque / encours en 2014 : 100 pb
Poids des entreprises dans I'encours total : > 50 %

PNB : + 6 a 7 % par an en moyenne (a périmétre constant)
Coefficient d’exploitation 2014 : 56 %

Codt du risque / encours : - 20 pb

Conguéte nette : 150 000 clients
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>3 Mds €

1,2 Md €*

Caisses régionales

BPI hors Emporiki

Emporiki

Objectif
RNPG 2010 RNPG 2014

Principaux leviers

Retour a la profitabilité
d’Emporiki

Intégration de CariSpezia
et des 96 agences Intesa
Sanpaolo

Dynamisme commercial
dans I'ensemble des
réseaux

Maitrise du coefficient
d'exploitation

* Hors dépréciation des écarts d’acquisition




Amplifier le succes de notre modéle

et le transposer a I'international

I Cible 2014 I

Banque de proximité

Cinq leviers
de succes

Responsabilisation du management
Excellence relationnelle

Conquéte

Efficacité de gestion

Effet Groupe

PNB France :
+ 2 a 3 % par an en moyenne

PNB International :
+ 10 a 12 % par an en moyenne

Coefficient d’exploitation 2014 :

- 7 points sur le périmetre

Crédit Agricole S.A. par rapport
a 2010

RNPG Crédit Agricole S.A. 2014 :
>3 Mds €

Conquéte nette :

I + 3 millions de clients I
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Crédit Agricole CIB, des métiers indispensables pour servir
les clients du groupe Crédit Agricole

Une BFI aujourd’hui recentrée, solide, avec un profil de
risque réduit

Dans un contexte réglementaire contraint, une BFI qui
concentrera ses moyens sur ses lignes de force






Crédit Agricole CIB 2011 — 2014

Objectifs 2014

aujourd’hui Une nouvelle phase
Une BFI pleinement intégrée Un développement sélectif : PNB: 7 Mdsé€
dans le Groupe une force de frappe renforcée
au service de nos clients et Coefficient d’exploitation :
Des points de force reconnus de nos secteurs clés < 60 %, soit une baisse de
, . L plus de 6 points par rapport a
Un recentrage conforme aux Un dispositif optimisé, des 2010*

moyens redéployes

objectifs
o Des ressources maitrisées RNPG*™: 1,8 Md€
Un profil moins risqué intégrant les nouvelles .
contraintes réglementaires RoE*™*:134a15 %
) Des equipes mobilisées sur leurs objectifs

*  Coefficient d’exploitation de 66% en 2010 sur le périmetre total de la BFI
** |mpact marginal en RNPG des activités en cours d'arrét en 2014
*** En CRD 3 et 4, calculé a 7 % des emplois pondérés fin de période avec un co(t du risque de 50 pb des emplois pondérés de la banque de financement
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La mission de servir les grands clients du Groupe

Un métier au service du Groupe permettant d’accéder aux
marchés mondiaux de capitaux et a la liquidité

Le partenaire BFI des autres entités du Groupe
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Un socle de grands clients Une présence géographique équilibrée

Répartition des revenus clients en 2010

Corporate Institutions

Financieres

67 %
Banques et
Assurances 35 %
Asset Managers
0 0
24 % et Hedge Funds 29 %

oo _ TEN 16 %

85 % de clients investment grade

*  |Institutions financiéres

Nombre de clients (corporate et institutions
financieres) avec un PNB 2010 >1m €

France

Afrique et
Moyen-Orient Europe

(hors France)

2\

Asie
Pacifique

Ameériques

Un millier de clients représentant
85 % du PNB commercial
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Classements

Syndication de crédits — Europe
Banque de Financements de projets — Global
financement Financements aéronautiques — Global
Financements exports — Global

Obligations en euros — Global
Fixed Income Private Medium Term Notes — Global
Conduits ABCP — Europe

Augmentations de capital — France
Obligations convertibles — France
Métiers Courtage actions Cheuvreux — Europe
Actions* Courtage actions CLSA — Asie
Courtage dérivés Newedge — Global

* Equity Brokerage & Derivatives, Investment Banking

2010

36
6e
1er
56

76
56
36

26
26
76
1er
1er

Source

Thomson Financial
Thomson Financial
Airfinance Journal
Dealogic

Thomson Financial
MTN-I 2010
CPWare

Thomson Financial
Thomson Financial
Greenwich
Asiamoney

Commodity Futures
Trading Commission
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Des objectifs réalisés

BFI pérenne

Objectifs fixés en e
2008 Réalisation 2010

RNPG >1Md€ 1,5Md €
ROE 14-16 %' 16,4 %~
Coefficient 60 % 59,7 %

d’exploitation

Résultats obtenus avec une réduction
des emplois pondérés de 9 %

Impact fortement réduit

des activités en cours d’arrét

Résultat net part du Groupe (m €)

Retraité de la réévaluation de la dette et des couvertures de préts

BFI pérenne hors
réévaluation de la dette

Plan d et couvertures de préts
(1364) anae

recentrage B Activités en cours d'arrét

T1-08 T2-08 T3-08 T4-08 T1-09 T2-09 T3-09 T4-09 T1-10 T2-10 T3-10 T4-10

Poursuite de la gestion rigoureuse des activités
en cours d’arrét

* Calculé a 6 % des emplois pondérés sur la base d'un codt du risque normalisé a 40 pb des emplois pondérés Bale 1l de la banque de financement

**  Calculé a 7 % des emplois pondérés moyens sur la base du co(t du risque réel



1 >’ ) ll%

$

Une VaR contenue Tendance baissiére du codt du risque

Evolution de la VaR 1j; 99 % (m €) Codt du risque de la banque de financement
Dotations nettes / Encours de crédit a la clientéle (en pb annualisés)
80 -

70
60
50
40
30
20
10

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Juillet 08 Juillet 09 Juillet 10 Déc.10

VaR moyenne des activités pérennes : Diminution du codt du risque de la banque de
19 m €en 2010 financement de 75 % entre 2008 et 2010
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Principales évolutions réglementaires Nos atouts

Renforcement des exigences Gestion active des emplois pondéres
en fonds propres, avec une consommation en
emplois pondérés accrue pour certaines
activités

Plateforme de syndication efficace

Structurations de financement optimisant

Nouvelles regles de liquidité les emplois pondérés

Capacité a proposer aux clients I'accés direct
aux marchés

Ancrage géographique nous donnant acces aux
grands bassins d’investisseurs
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Notre modele stratégique

Une bangue de financement de proximité avec des expertises sectorielles affirmées a
I'échelle mondiale

Une bangue de marché et d’'investissement alignée sur les priorités de notre banque de
financement :

— Des activités de Fixed Income au service de la clientéele cible et ouvrant I'acces a une
base mondiale d’'investisseurs

— Des métiers Actions s’appuyant sur les forces sectorielles de la Banque

En maintenant un profil de risque limité et en mettant en cohérence notre couverture
géographique



Renforcer notre force de frappe

Développement sélectif . . ’
au service de nos clients et de nos secteurs clés

Gérer rigoureusement nos moyens pour les

Dispositif optimise redéployer au service de notre développement

Ressources maitrisées Piloter activement nos emplois pondérés







Corporate

Banking

3%

Financements

structurés

Institutions
financieres

Fixed

Income

Métiers

Actions

Viser une
relation bancaire
compléete avec
nos clients

Capitaliser sur
nos leaderships
sectoriels

Accroitre nos
liens avec les
Institutions
financieres

Renforcer notre
offre aux clients
cibles et 'acces
aux
Investisseurs

Appuyer
I'Investment
Banking sur
nos priorités
géographiques
et sectorielles
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Renforcer notre relation de banque de premier rang avec nos 700

clients prioritaires* I_ . 1
— En Europe, multi-secteurs : Objectif 2014
France : 130 clients

Europe hors France : 220 clients

— Hors d’Europe, avec des secteurs de force (ressources naturelles,
utilities, technologies, médias, télécommunications ...)

Ameériques : 170 clients

Asie : 120 clients

Moyen-Orient : 60 clients T 52 >6
Accompagner en BFI les clients des Caisses régionales via la ’
Direction des Régions de France

Plus de 6 produits** par
client prioritaire

2008 2010 2014

Axes de développement I— —I

Augmenter la largeur et la profondeur des ventes croisées avec nos
clients prioritaires

Développer notre fonds de commerce en accompagnant les nouveaux
leaders des grands pays émergents

Poursuivre le redéploiement de nos emplois pondérés vers ces 700 » Grands clients multi-produits a potentiel origination

clients ** Nombre de lignes produits (taux, change, IB...)
par client corporate prioritaire
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S’appuyer sur notre leadership mondial (ressources naturelles,

infrastructures et power, immobilier, transports, ...) pour capter le fort I Objectifs 2014 I
potentiel de croissance de ces secteurs

Poursuivre une bonne diversification sectorielle et géographique
permettant de mieux absorber les effets de cycle Top 5 mondial dans nos
secteurs cibles

Ventes croisées :
Augmenter sélectivement les emplois pondérés alloués au métier +30 a + 50 % d'ici
pour accompagner sa croissance 2014
Accroitre les ventes croisées avec les autres lignes produits de la I_ _I
Banque (taux, émissions obligataires, titrisations, crédit, change,

commodities, Investment Banking)

Augmenter notre proposition de valeur aux clients

—  Elargir et renforcer notre offre de conseil

—  Enrichir nos offres de financements avec des solutions d’acces
au marché (actions et obligations)




Focaliser notre développement sur 450 clients institutions financieres
prioritaires, leaders mondiaux et réegionaux I Objectif 2014 I
— Banques : 250

— Assurances : 50
— Asset Managers : 40

— Hedge Funds : 30 _ e
—  Souverains, agences, supra-nationaux : 80 financieres dans le
PNB commercial

Axes de développement >35 %

Organiser la couverture commerciale de ces clients cibles

Répondre a leurs besoins :

— D’investissements, en particulier dans les produits de dette (y I_ _I
compris actifs du bilan de la Banque) et de capital émis par notre
clientele corporate

— De solutions financieres (gestion ALM, levée de capitaux...)

Augmenter notre capacité de levée de liquidité auprés des

investisseurs

Part des institutions
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Développer ce métier comme partenaire :
— Des autres métiers de Crédit Agricole CIB au service des clients de la Banque
—  Du Groupe notamment comme outil d’accés a la liquidité

Axes de développement

Crédit (obligations et titrisation) :
— Renforcer l'offre Dollar tant en primaire qu’en secondaire

— Accroitre I'offre sur de nouvelles devises de facon tres sélective

Taux :

— Renforcer notre capacité de distribution

—  Poursuivre l'industrialisation de notre plateforme

Change :

— Poursuivre le déploiement de notre plateforme électronique

Commodities :

— Développer I'activité en valorisant nos positions en financements structurés et en Corporate Banking
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Equipes : renforcer nos équipes front-office
—  Objectif : + 15 % sur 2011 — 2014 I Objectif 2014 I

— Augmentation de nos capacités de distribution, notamment a
destination des grands bassins d'investisseurs

e . . . PNB 2014 :
Industrialisation : doubler nos investissements technologiques .

. + 30 a 40 % par rapport
afin de renforcer nos plateformes .

a 2010*

— Distribution électronique
— Rationalisation des infrastructures
Risques : maintenir un profil de risque maitrisé I I

— Pilotage des risques : poursuite des efforts engagés depuis
2007

— Maintien des limites de VaR a leur niveau actuel

* 2010 retraité de la charge liée aux changements de parameétres de valorisation des swaps collatéralisés
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Aligner les activités du métier avec les priorités géographiques et
sectorielles de la Banque

Axes de développement

Développer ECM et M&A en support des priorités de la Banque

Au plan géographique, en mode majeur sur la France et les pays
proches grace a notre proximité client

—  Sur des secteurs focalises

En support des autres métiers de
la banque (ressources naturelles, TMT)

En accompagnement du Groupe
(agro-alimentaire)
Poursuivre le reprofilage des dérivés actions

I_ Objectif 2014 _I

L

PNB 2014 :

+ 20 a 30 % par rapport

a 2010

-



L’objectif, dans un métier du courtage actions de plus en plus global,
est de constituer avec CiticS une plateforme mondiale de courtage de premier plan
et une banque d’investissement pan-asiatique

En tant qu’actionnaire de cet ensemble, Crédit Agricole CIB continuera ainsi a servir
les clients du Groupe dans les activités de courtage et d’'Investment Banking (ECM,
M&A) et bénéficiera du potentiel de croissance de ces métiers

Les discussions avec CiticS se poursuivent dans le cadre de la période d’exclusivité
s’achevant le 30 juin 2011

Les éléments de stratégie et de business plan présentés dans ce document ne
prennent pas en compte les impacts potentiels liés a ce projet et sont donc pro
forma sur le périmetre actuel de Crédit Agricole CIB
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Aligner notre dispositif géographique sur :
Nos clients prioritaires
Nos secteurs clés
L'accés a la liquidité

e

Ameriques

PANY AN L\

Renforcer les
financements structurés
Poursuivre le
développement

de la plateforme USD
(obligataire)

(7
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Consolider la couverture
multi-produits de nos clients
prioritaires

Développer notre capacité
d’origination corporate

et nos opérations de
financements structurés
Intensifier la levée

de liquidité

N

T
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150 a 200 m € d’économies annuelles

a horizon 2014...

Plan d’efficacité opérationnelle I Objectif 2014 I
Refonte des processus (front to back)

Plan IT de rationalisation de I'infrastructure
Optimisation des achats

Un coefficient

Rationalisation de notre dispositif a I'international : d’exploitation inférieur &

focalisation sur une quarantaine de pays 60 %, soit une baisse
de plus de 6 points par
rapport a 2010*

... permettant de redéployer des moyens
VErs nos priorités I I

Accélération de l'industrialisation
Simplification de nos outils métiers
Renforcement sélectif de nos équipes front-office

* Coefficient d’exploitation de 66% en 2010 sur le périmétre total de la BFI
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Une contrainte bien maitrisée

Optimisation des emplois pondérés alloués a la banque de financement

— Renforcement de la sélectivité client

— Acceélération de la rotation des portefeuilles via :
L’exploitation de nos positions en syndication primaire
Le développement de nos capacités de distribution secondaire des actifs du bilan
Des structurations intégrant des sources de financements externes

— Titrisations pour compte propre

— Rationalisation du dispositif international

Accompagnement du développement de la banque de marché a politique de risque inchangée
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Un amortissement des activités en cours d’arrét

La taille du portefeuille des activités en cours d’arrét va continuer a se réduire par 'amortissement
naturel des encours et une gestion active des positions

A I'horizon du plan, nous estimons que ces activités ne devraient plus affecter le résultat de la BFI

A fin 2014 les emplois pondérés de ces activités sont estimés & environ 35 Mds €, y compris impacts
réglementaires CRD 3 et 4
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Evolution des emplois pondérés (Mds €)

,' Cibles ,'
Gestion active ayant permis une Des emplois pondérés des activités pérennes
baisse de 18 % des emplois pondérés quasi stables sur 2011 — 2014,
entre déc. 2008 et déc. 2010 hors impact CRD 3 et 4 de 35 Mds €
< > < >

Des emplois
pondérés qui
p | continuent a
s'amortir
fortement

12/2008 12/2010 Impacts Développement 12/2014
CRD 3et4 des activites**

B Activités en cours d’arrét
B Activités pérennes

*  Aprés amortissement et optimisation du portefeuille
**  Développement sélectif (+ 15 Mds €) et gestion de portefeuille (- 10 Mds €)
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I_ Objectifs 2014 _I

PNB: 7 Mds€

Coefficient d’exploitation : < 60 %,
soit une baisse de plus de 6 points
par rapport a 2010*

RNPG**: 1,8 Md €

RoOE*** : 13 a 15 %

L -

*  Coefficient d’exploitation de 66% en 2010 sur le périmétre total de la BFI
** |mpact marginal en RNPG des activités en cours d'arrét en 2014
*** En CRD 3 et 4, calculé a 7 % des emplois pondérés fin de période avec un cot du risque de 50 pb des emplois pondérés de la banque de financement



Alignement Responsabilité

Motiver les équipes autour
d’objectifs partagés, pour
mettre en ceuvre la stratégie
de la Banque

Renforcer la culture
managériale

— Former les managers et
développer les talents
clés

— Jouer collectif

Orienter la politique de
rémunération sur les objectifs
du plan

— Deévelopper les ventes
croisees

— Malitriser les ressources

— Valoriser et reconnaitre
les qualités
managériales







