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Avertissement

v _

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de
linformation sur les tendances. Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du reglement
européen n® 809/2004 du 29 avril 2004 (chapitre 1, article 2, § 10).

Ces elements sont issus de scenarii fondés sur un certain nombre d’hypotheses économiques dans
un contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui
pourraient conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés.

De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de
valeur de marché et des montants de depréciations d’actifs.

Le lecteur doit prendre en considération 'ensemble de ces facteurs d’incertitudes et de risques avant
de fonder son propre jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période de neuf mois arrétée au 30 septembre 2011 ont été
établis en conformité avec le référentiel IFRS tel gu’adopté par I'Union européenne et applicable a
cette date. Ces informations financiéres ne constituent pas des états financiers pour une période
intermédiaire, tels que définis par la norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire ».
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Large préponderance des metiers liés a la banque de  proximite >
Résultats des 9 premiers mois 2011

PNB des métiers RBE des métiers
27,5 Mds €* 12,4 Mds €*

Banque de financement et
d’'investissement

Banque de financement et
d’'investissement

Gestion d’actifs &

Gestion d’actifs & CACEIS
CACEIS
Assurance Banque de Banque de
proximité Assurance proximité
Services Services
financiers financiers
spécialisés spécialisés

* Hors Compte propre et divers
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Adaptation active au nouvel environnement ‘/

B Part croissante de la collecte bilan dans les actifs
B Dynamisme du financement de I'économie (+ 22,6 Mds € de crédits au T3)
B Amélioration du ratio crédit / collecte de 1,4 point e ntre juin et septembre, a 124 %

En Mds € Evolution des équilibres de bilan

28 septembre
I' présentation du plan
de désendettement

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. o5 |
7595603 3 1558 168 ! ’
1
1
1

31/12/2010 30/06/2011 30/09/2011

Variation d’encours
Septembre / Juin

Il Actifs sous gestion
hors doubles comptes

M Collecte bilan + 25,0 Mds €

B Crédits a la clientéle nets +22,6 Mds €
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Des résultats solides malgré I'aggravation de la cr Ise //

B RNPG en hausse de 1,2 % 9M/9M, malgré un impact du plan européen de
soutien a la Grece

= RBE en croissance de 7,7 % a 11,1 Mds €

= Co0t du risque en baisse de plus de 10 % hors plan de soutien a la Grece, grace a la Banque de
proximité en France et a la BFI

B Des résultats marqués par la conjoncture au T3-11
= PNB en croissance de 3,7 % T3/T3
» Charges contrélées (coefficient d’exploitation stable hors projet NICE)
» |Impact sur le RNPG de 650 m € du plan de soutien a la Grece pour le trimestre

E
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Des résultats positifs

Enm€ T3-11 AT3/T3 9M-11 A 9M/9M
Produit net bancaire 8 766 +3,7% 26 886 +4,4%

Charges d’exploitation (5 212) +3,4% (15 761) +22%
Résultat brut d’exploitation 3554 + 4,1 % 11125 + 7,7 %
Codt du risque (2 008) +70,5% (4 800) +16,3%
Résultat d’exploitation 1546 30,9 %) 6 325 +2,0%

Sociétés mises en équivalence 28 (79,7 %) 158 (51,4 %)
Résultat net sur autres actifs (5) (51,0 %) (8) (95,3 %)
Variation de valeur des écarts d’acquisition 1 ns (378) (15,3 %)
Résultat avant imp6t 1570 (33,5 %) 6 097 +3,1%

Imp6ots (560) (28,3 %) (2500) | +10,5%
Résultat net d’'imp6t des activités arrétées 1 (35,0 %) 14 + 58,9 %

Résultat net

Résultat net part du Groupe 36,0 %) 3338

(36,1 %)
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GROUPE CREDIT AGRICOLE |

Structure financiere /

B Ratio Core Tier 1: 8,9 % au 30/09/2011 (Bale | floor &)

Emplois pondérés stables par rapport au 30 juin 2011, hors harmonisation du traitement de certaines cautions sur
crédits immobiliers, effet périmetre Centea et effet change principalement sur USD

B Hors floor, le ratio Core Tier 1 du groupe Crédit Agr  icole s’établit a 10,4 %, stable par rapport au

30/06/2011
Fonds propres prudentiels* Emplois pondérés (Béle 1 floore)
En Mds € et Ratio CRD
1111
110,2 D A Sept/Dec
109,1 g 562 Mds € 571 Mds € e
Fonds propres totaux + 1,9 % po— ——
257 24,8 B . .
: I Fonds propres complémentaires

et surcomplémentaires (5,0 %)

, Fonds propres T1 + 4,1%
B Hybrides (0,5 %)

B Intéréts minoritaires
(hors hybrides) +10,8 %
Capital et réserves + 4,6 %
part du Groupe Dec 10 Juin 11
Dec 10 Juin1l  Sept 11
ECRD Ratio ®=DontTierl mDontCore Tier1

Sept 11

—

* Avant déductions
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CREDIT AGRICOLE S.A.
Un résultat positif au T3 malgré 'impact du plan e

uropéen de soutien ‘

e

a la Gréce -
B RBE en hausse de 15,8 % T3/T3, a Enm € T3.11 | T3-10 A A
T3/T3 T3/T3*
plus de 2 Mds €
= PNB en hausse de 6,2 % T3/T3 Produit net bancaire 5285 4977 + 6,2% +59%
= Charges maitrisées o
Charges d’exploitation (3 226) (3198) +0,9% (0,4 %)
- +0,9% T3/T3
- Hors taxes bancaires, charges stables T3/T3 Eiigllﬁ at;ir:;; . 1779 +158% | +16.7%
B Co(t du risque Co(t du risque (1.851) (973) +90,3%
» Impact de la nouvelle décote sur les titres
d’Etat grecs pour 905 m € Résultat d’exploitation 208 806 74,2 %)
= Hors cet élément, coﬁt.du risque en baisse Sociétés mises en ” 268 .
de 2,7 % T3/T3 essentiellement sur la BFI équivalence
) o gcet;:Itat net sur autres 3) ) (62,2 %)
B RNPG de 895 m € hors dépréciation
des titres grecs T3-11 Impots (114) 292) | (61.0%)

= RNPG T3-11:258 m €

= 637 m € d'impact RNPG de la dépréciation
a 60 % des titres d’Etat grecs

* A périmétre et change constants
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Des résultats sur 9 mois solides

Enme€ 9M-11 9M-10 QM?QM 9M/A9M*
Produit net bancaire 16 120 15 270 +5,6% + 54%
Charges d’exploitation (9 832) (9 765) +0,7% (0,1 %)
Résultat brut d’exploitation 6 288 5505 +14,2% +15 0%
Codt du risque (3798) (3027) +255%

Résultat d’exploitation 2 490 2478 +0,5%

Sociétés mises en équivalence 954 1077 (11,4 %)

Résultat net sur autres actifs (10) (168) ns

V,ariatic_)r) _de valeur des écarts (359) (418) (14,1 %)

d’acquisition

Impdts (1 221) (1021) +19,6 %

Résultat net part du Groupe

* A périmétre et change constants
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Impact du plan européen de soutien a la Grece : 0,6 Md € en RNPG au T3-11 ’ >

/

Enmé€ T2-11 T3-11
Cumul
T2+T3
Emporiki | Assurances Total Emporiki | Assurances Total
Co(t du risque (72) (131) (202) (141) (764) (905) (1107)
Impact net (71) (94) (165) (141) (526) (667) (832)
Impact net part du Groupe (65) (81) (146) (134) (503) (637) (783)

Au T2-11, dépreciation du portefeuille de titres d’Etat grecs a 21 % sur les échéances inférieures a 2020
Au T3-11, dépréciation portée a 60 % du portefeuille de titres d’Etat grecs sur I'ensemble des échéances

E
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE —

Bonne progression de l'activité

B Ouvertures nettes de DAV en hausse de 26 % 9M/9M,
portées par le dynamisme de la conquéte

B Des encours de crédits en hausse de 5,4 % sur un an

» Progression stable trimestre aprées trimestre malgré une
conjoncture économique difficile

= Croissance tirée par les crédits a I'habitat (+ 7,1 % sur un an)
qui bénéficient de taux attractifs pour les acquéreurs

» Des crédits aux entreprises en hausse de 5,9 % sur un an

B Dynamisme de la collecte bilan : croissance des
encours de + 5,1 % sur un an
= Une collecte de bilan qui continue de progresser a un rythme
élevé, + 5,1 % sur un an
- portée par la collecte d’épargne, + 6,3 %, notamment les livrets

- qui bénéficie pour partie d’'un report de la collecte hors bilan
notamment des OPCVM monétaires (- 10,5 % sur un an)

- croissance de 4,2 Mds € des encours de collecte bilan T3/T2

» Recul de la collecte hors bilan : - 2,2 % sur un an
- dans un contexte de marché défavorable qui pénalise les actions

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011

CAISSES REGIONALES

x/‘-

Encours de crédits
En Mds €

+549% 3884

—

368,6

3524 469

Sept 09 Sept 10 Sept 11

En Mds € Encours de collecte

542.6
509.9 933 g

+4,5% I S——
—v

2338 .59 2420 2k %6

m Bilan

Sept 09 Sept 10 Sept 11

m CREDIT
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE — CAISSES REGIONALES

Contribution au RNPG de 792 m € sur 9 mois -

o
B Bonne croissance de I'activité clientéle Enm € T3-11 AT3T3 | oM-11 | Aomiom
= PNB clientéle : + 1,9 % 9M/9M
» Hausse des commissions, + 2,3 % 9M/9M Produit net bancaire 3 258 (0,2 %) 10 099 +2,4%
- notamment grace aux commissions de services
(+ 14,7 % 9M/9M) liées au dynamisme de la conquéte Charges d’exploitation (1 811) +5,8% (5472) +4,3%
- et aux commissions d’assurance (+ 2,1 % 9M/9M) - —
Efritlltgt brut d’exploitation 1447 (6.9 %) 4627 +0,1%
B Stabilité du coefficient d’exploitation :
+0,1 point 9M/9M hors projet NICE, Codt du risque (145) (24,5 %) (973) (9,0 %)
a 52,6 % Résultat d’exploitation

* Projet NICE : - 157 m € sur 9M-11 cumulé
(dont-52m € au T3-11)

= Hors projet NICE, baisse des charges de 2,2 %

T3/T2 et hausse de 2’6 % 9M/9M Donnée; cqn;olidées des 3§ Qaiss_es régionales retraitées des 'opératilor_ls intragroupe
(y compris dividendes de Crédit Agricole S.A. percus par les Caisses régionales)

Coefficient d’exploitation

B Codlt du risque en net recul T3/T3

. . Résultat net mis en
(- 24,5 %) marqueé par la baisse des équivalence (a 25 %) 227 (1,7 %) 638 +4,0%
risques individuels Variation de quote-part dans ©) ns 154 +16.1 %
» Baisse du taux de créances dépréciées : 2,4 % les réserves '
des encours contre 2,5 % a fin septembre 2010 Quote-part de résultats des 5.9%)
7 7 7 .7 H A H 1) 0
» Taux de couverture des créances dépréciéees mises en equivalence

(y compris provisions collectives) : 109,9 % Résultat net part du
Groupe

(5,9 %)

B Contribution au RNPG de 792 m € en
hausse de 6,2 % 9M/9M

Z CRE
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE — LCL

En Mds € Encours de crédits
= Accélération de la croissance des encours entreprises et
professionnels : + 6,1 % (vs + 4,0 % en juin) +53 %

= Ralentissement de la croissance des encours des crédits a >
'habitat a + 15,8 % (vs + 17,5 % en juin)

» Fort succés des émissions obligataires LCL lancées aux T2
et T3 (1 200 m € collectés)

= Croissance soutenue des encours d’épargne a terme a S S SEEE
+41,0%

» Progression des encours de livrets de + 8,3 % En Mds € Encours de collecte

*= + 3,3 Mds € de variation d’encours de collecte bilan T3/T2 +4.7%

138,3 1448 217 1479
’ _’—'

+3,7 % (Ee)
783 > 81,2 D

76,3

Hors bilan

+5,9 %

/

= Lancement de LCL a la carte pour les étudiants # Bilan

= Succes commercial de I'assurance Auto LCL

Sept 09 Sept 10 Sept 11

%> CRE
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE — LCL

-

» Erosion de la marge d’intérét sous I'effet de la baisse Enm€ T3-11 AT3/T3* 9M-11 A 9M/IM*
des marges a la production au S1 et de la hausse

des taux de I'épargne réglementée au T3 Produit net

= Progression réguliére des commissions, notamment bancaire e +0,0% 2tz +1,0%
sur crédits immobiliers et entreprises (+ 18 % 9M/9M)
+709 Charges

et sur assurance dommages et emprunteur (+ 7 %) ges (620) (1,2 %) (1 855) (1,2 %)
d’exploitation
Résultat brut

L 314 +2,5% 1047 +52%
d’exploitation

Codt du risque (62) (31,1 %) (217) (19,3 %)

= Codt du risque en recul a la fois sur le marché des
particuliers et des entreprises
Résultat

» Diminution du taux de créances dépréciees : 2,4 % Serlota 259 +16.4 % . . 14.3%
des encours contre 2,8 % a fin septembre 2010 exploitation

= Taux de couverture ** des créances dépreéciées en
progression de 6 points sur un an (76,7 %

globalement et 98,3 % sur les entreprises)
Coefficient

66,4 % 0,8 pt 63,9 % 1,4 pt
d’exploitation 0 (0.8 p) ° (1.4 p)

* Reclassement en 2010 des commissions liées aux moyens de paiement de charges en PNB,
conformément a la méthode utilisée a partir du T1-11
**Y compris provisions collectives
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BANQUE DE PROXIMITE A L'INTERNATIONAL

-

RNPG de 237 m € pour les 9 premiers mois de 2011 hor s Emporiki

B PNB:+9,7% T3/T3 T3-11 AT3/T3 oM-11 A 9M/9M
. . Enm¢€ hors hors hors hors
= Progression du PNB T3/T3 attribuable pour 2,4 % Emporiki Emporiki | Emporiki Emporiki
a la croissance organique, pour 8,9 % a _ _
ez . RT Produit net bancaire 609 +9,7% 1771 +74%
I'intégration des nouvelles agences italiennes et
pour - 1,6 % a 'effet change (Pologne, Egypte) Charges
I~ narges . 378 +15,2 % 1126 +12,6 %
= Bonne tenue des autres filiales d’exploitation (378) 0 | (1126) 6
Résultat brut 231 +1,8% 645 (0,8 %)

d’exploitation

B Charges quasiment stables hors couts
d’intégration et effets périmetre
= Charges:+1,5%T3/T3et+ 1,2 % 9M/9M Résultat

Codt du risque (107) +4,9% (294) (4,4 %)

esuttat 124 0.7 %) 351 +25%
= Coefficient d’exploitation: 59,5 % au T3-11 dexploitation
iﬁ‘:gfﬁjﬂﬁiz 10 (75,6 %) 65 (42,5 %)
B Codt du risque contenu et qui baisse en Résultat net sur i N . 0.0 9%
Europe de l'est autres actifs ’
:?nésgtléat avant 134 (19.0%) | 417 (8,6 %)
B Activité autres filiales
= Bonne tenue de CA Bank Polska (anciennement Impot (34) (30.1.%) | (327) (829)
Lukas Bank) conformément au plan de ’ . .
développement de la banque universelle en Résultat net 100 (156%) | 305 (7.1%)
Pologne : hausse de 11 % du nombre de clients

. N Résultat net part du
actifs en banque de proximité en un an Groupe ‘ 7 ‘ (19.6 %)

‘ (5.2 %)

* Hors codts d'intégration en Italie et & périmétre constant
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CARIPARMA
Résultats trimestriels solides grace a la tres bonn e
gestion opérationnelle

Poursuite des bonnes performances commerciales

» Maintien de la production de crédits a un rythme raisonné
(notamment sur I'habitat) tout en préservant I'équilibre crédits/dépots En Mds €

Encours de crédits et de dépbts
33,2

33,6

= Collecte bilan et hors bilan trés positive de 1,5 Md € au seul T3-11 32,7
malgré le contexte difficile
= Trés bonne performance de I'assurance-vie dont I'encours dépasse 28,6
10 Mds € a fin septembre 2011 28,4 28,5
= Nombre de clients + 8 000 et nombre de comptes courants
+ 13 400 depuis décembre 2010 hors effet périmétre Sept 10 Déc 10 Mars 11 Juin 11 Sept 11
Renforcement de I'efficacité opérationnelle ——Crédits ——Dépots
= RBE en hausse de prés de 5 % 9M/9M* et prés de 15 % T3/T2*
* Charges en baisse de 0,4 % T3/T3* Contribution de Cariparma aux
= Coefficient d’exploitation en recul de 0,7 pt T3/T3 et de 0,9 pt 9M/9M* comptes de Crédit Agricole S.A.
= RNPGde 49 m € au T3-11, en hausse de 9,7 % T3/T3 dont -0,5 %
est attribuable a I'effet périmétre Enme T38| ATST3 | OMEL ] A SM/SM
~ . . Produit net
Co0t du risque : 74 pb, en baisse de 6 pb 9M/9M bancaire 420 *14,4% | 1206 ) +13,3%
= Se comparant favorablement avec les banques italiennes gg% oS on (249) +21.6 % (738) +19.7 %
= Intégrant au T3-11 le provisionnement d’'une opération clientéle -
ng(‘;'lﬁta?t[g; 171 +5,3% 468 +4,4%
Solidité et rentabilité confirmées,au 1 © rang des
classements Codt du risque (76) +28,5% (184) +10,8 %
= Pour la 4¢ année consécutive, le Groupe arrive en téte du classement Impot (28) (34,0 %) (105) (10,1 %)
Banca Finanza (critéres de solidité, rentabilité et productivité)
= Les ratings de Cariparma (Moody’s : A1, S1P: A+) et FriulAdria Resultat net 67 +10.3% 179 *83%
(Moody’s : A1) restent parmi les meilleurs des banques italiennes, et Résultat net part | 49 +97% 128
supérieurs a celui de la dette italienne GOy ’ ’
ggﬁg}g‘f&fon* 550% | (O7p) | 571% | (0,9pY)

* Hors colts d'intégration et & périmetre constant
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EMPORIKI

Trimestre marqué par la tres forte dégradation de |

Grece

PNB pénalisé par le colt des dépbts

Charges en baisse de 15 % 9M/9M et amélioration
du coefficient d’exploitation de 9,7 pts sur la mém e
période

Codt du risque a un niveau élevé hors dépréciation
de la dette souveraine

= Co0t du risque hors dépréciation de la dette souveraine toujours
élevé a - 329 m € au T3-11, mais stable 9M/9M

= Dépréciation supplémentaire de la dette souveraine grecque

= impact de 141 m € en co0t du risque au T3-11 (charge totale de
212 m € a fin septembre 2011)

= Taux de CDL de 31 % au 30/09/2011 et taux de couverture global
de 50 % (64 % hors crédits a I'habitat)

Financement par Crédit Agricole S.A. a court et
moyen terme en baisse, a 7,8 Mds €

= Niveau d’encours de dépots stabilisé depuis mars 2011 dans un
marché en forte baisse

= Poursuite du recours a d’autres sources de refinancement (EMTNS,
assurance-vie investie en obligations Emporiki, CDs)

= Actions en cours visant & augmenter rapidement les actifs éligibles
a la BCE (encours de 1 Md € au 30/09/2011)

a situation en

x/‘-

Contribution d’Emporiki aux
comptes de Crédit Agricole S.A.

Enm€ T311 | AT3T3 | OM11 | A9M/OM

produit net 169 | (11,7%) | 535 (3,8 %)
h

S oiation 129) | (71%) | (3%3) | (150%)

Résultat brut

Sorplotation 40 (23,5 %) 142 +51,9%

Co(t du risque (470) +81,4% (1 039) +25,5%

Dépréciation des

écarts d’acquisition : ns (359) (14,1 %)

Résultat avant (430) x21 | @256) | +89%

imp6ts

Impot ®3) (135%) | (157) ns

Résultat net (433) x2,1 (1 413) +21,4%

Résultat net part du

Groupe

Coefficient
d’exploitation

76,1 %
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Un trimestre satisfaisant dans un contexte peu port eur ‘/

B Un RBE solide : hausse de 3,1 % T3/T3 et

3,3 % 9M/9M Enme€ T3-11 AT3/T3 9M-11 A 9M/9M
= Bonne résistance du PNB, stable T3/T3, + 0,9%

OM/OM E:r)l‘i‘;'itrget 971 +0,3% 2970 +0,9%
= Baisse des charges, - 3,2 % T3/T3et-2,3%

h
9M/OM gei‘ﬁgﬁaﬂon (416) (3,2 %) (1 264) (2,3 %)
~ . Résultat brut
B Un colt du risque stable (+ 0,6 % T3/T3 d'exploitation 22k *3.1% Ll +3,3%

et + 1,6 % 9M/9M), reflétant des
évolutions différenciées par métier et Colt du risque (323) +06% (1 000) *16%
zone geographique Resultat 232 +6,9% 706 +5,9%
= Recul de 3,5 % T3/T3 en Crédita la d'exploitation o o

cor.lsommatlo,n L ) Sociétes mises 3 (12,9 %) 10 +13,6 %
= Baisse en Crédit-bail et Affacturage, compensée  en équivalence

par le codt du risque encore important pour Résultat avant

Emporiki Leasing (26 m € au T3) impots 235 t6.6% 716 +59%

Résultat net
B RNPG en hausse de 9,7 % 9M/9M et en = ‘ o= ‘ -
A B 0, -

leger recul T3/T3 (- 5,3 %) Coefficient e (L5 1) 6% L3 p0)

d’exploitation

= Poids sur le taux d’'IS de la non-activation des
déficits reportables en Grece

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011 COZ CREDIT A




CREDIT A LA CONSOMMATION
RNPG en hausse de 7,2 % T3/T3

B Ralentissement de I'activité : encours + 1,4 %
sur un an

= Depuis quelques mois, retournement du marché du crédit a la
consommation (baisse du moral des ménages et recul de la
consommation privée notamment)

= Maitrise de la production et des encours s’inscrivant dans le plan de
désendettement du Groupe

B Stabilité des revenus : + 0,7 % 9M/9M

= Bonne résistance du PNB, stable T3/T3 (+ 0,5 %) et en légére hausse
9M/9M grace notamment a 'augmentation des marges

= dans un contexte fortement contraint (dégradation de I'environnement
économique marqué depuis I'été, durcissement de la réglementation)

B Amélioration de la rentabilité

= Amélioration de I'efficacité opérationnelle : charges en baisse de 1,3 %
9M/9M et de 2,4 % T3/T3, d’ou un coefficient d’exploitation inférieur a
40 %

» Maitrise du colt du risque : - 3,5 % T3/T3, avec une amélioration du
co(t du risque sur encours a 212 pb

* RNPG + 13,4 % 9M/9M, pour atteindre 379 M€

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011

Encours géres
En Mds €

74,2 77,0 7811

17,6 19,3 20,6

A Sept/Sept
Autres pays + 6,6 %

" ltalie (1,1 %)
B France +03%

Sept09 Septl10 Septll

Coefficient d’intermédiation*

En % Impact
91.0 % Agos Ducato

783 % 1317 76,4976,6 % 76,8 % 74,8 95 73.4% 'O° 7 74.2%

Q3-09 Q4-09 Q1-10 Q2-10 Q3-10 Q4-10 Q1-11 Q2-11 Q3-11
Il Coefficient d’exploitation

I Codt du risque/PNB

* Coefficient d’'intermédiation : charges d’exploitation et colt du risque
rapportés au produit net bancaire

D7 CREDIT
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AFFACTURAGE ET CREDIT-BAIL

Résistance de l'activité

B Crédit-bail : hausse de 6,3 % des encours sur un an

» Hausse de 7,1 % en France, qui a vu une reprise de la production apres
le recul enregistré au T2-2011

= Hausse de 3,4 % a l'international

B Affacturage : un trés bon niveau d’activité

= Chiffre d’affaires factoré en hausse de 6,5 % 9M/9M, et + 15,0 % en
excluant 'impact de la cession d’Eurofactor UK en ao(t 2011

= Croissance de 11,5 % en France et, a périmetre constant, 22,0 % a
I'international

B Un RBE stabilisé 9M/9M, en hausse de 0,7 % a 174 m €
(+ 2,5 % hors effet périmetre)
= Au T3, tassement du RBE apres un bon premier semestre, avec un
retrait du PNB et une légére hausse des charges

= Un codt du risque historiguement bas sur 'ensemble des pays et des
activités, a 19 pb hors Emporiki Leasing au T3

Encours gérés en crédit-bail

En Mds €
186 198

16,8
3.8 4,0

3,5

Sept 09 Sept 10 Sept 11

I France International

Chiffre d’affaires factoré

En Mds €
nvas m7 M4

310 45, 189

10,3

Sept 09 Sept 10 Sept 11

B France International

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011 COZ CREDIT A
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GESTION D’ACTIFS, ASSURANCES ET BANQUE PRIVEE

o

Trimestre marqué par le plan européen de soutien a la Grece _

_

_
B Encours impactés par le contexte Enme TS AT SWLL | A 9MM
deS marCheS Produit net bancaire 1350 +6,0% 3996 +6,4%
= Encours géres en baisse de 2,3 % sur un -
an, & 1 026 Mds € @9 | @i | am) | Gow
» Collecte de 6,8 Mds € sur les 9 mois Reésultat brut e r 1575 ) 163 ¢ 1599%
d’exploitation
B Résultats affectés par le plan Codt durisque (770) ns (880) x61.2
européen de soutien a la Grece Résultat (13) o 1283 (30.8 %)
. L d’exploitation '
» RNPG en baisse de 32,4 % sur 9 mois, a —
766 m € S e | s ns
. RNRG d\e 479 m € au T3-11 hors plan de Résultat avant - , 1 201 (303 %
soutien a la Grece IMpots
* RNPG de 1 350 m € sur 9M-11 hors plan g‘fjl;‘g:t UG 2T ‘ (24) ‘ ns ‘ 766 ‘ (32,4 %)
de soutien a la Gréce -
dC’(;?(pllgli?z:t?on R (4.7 pts) 45,9 % (4,4 pts)

% CRE
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GESTION D’ACTIFS — AMUNDI*

- Vd ] - \ - Vd V4
Bonne capacité d’adaptation a un environnement degr adé
B Poursuite de la dynamique de collecte sur le segmen  tdes Evolution des actifs sous gestion
|nst|tut|(,)nr_1els qui compense partiellement la décol lecte sur En Mds € nstitu Epargne Ete;g?#ﬁ( copo._Efe
le monétaire dans les réseaux 709.6 710,3 tionnels ENUEPiSe “iorsth * riyoq malch et
. . . . ., ) - n
= Collecte sur les institutionnels (+ 7,7 Mds € sur 9 mois) tirée sry 434 - ;ge 679.4
notamment par les fonds souverains ’ (182) (65 e
= Collecte épargne entreprise record a 3,4 Mds €
= Décollecte dans les réseaux du fait de la réorientation vers les
produits d’épargne bilan
B Un bon niveau de résultat sur 9 mois malgré le cont  exte de
marché Sept 10 Déc 10 Sept 11
(1) Dont monétaire : - 8,1 Mds € (2) Dont monétaire : - 7,2 Mds €

= Résultat net: + 5,1 % 9M/9M

- PNB en baisse en raison du recul des commissions de sur-

performance mais bonne résistance des commissions de gestion Repartition des actifs sous gestion

- Charges en baisse de 4,9 % (hors codts de restructuration en
2010), matérialisant le plein effet des synergies

- Un coefficient d’exploitation maintenu au niveau trés compétitif de ® Monétaires

56,4 %
= Un résultat net du T3 de 79 m € en baisse de 32,2 % /T2

- Forte dégradation des marchés (CAC40 — 25 % T3/T2) pesant sur
les encours et les commissions de surperformance

m Obligations
= Actions
= Spécialisés

Diversifiés

Structurés

- Poursuite de I'abaissement du point mort (charges -13,5% T3/T2), 9,8% 7.9%

témoignant de la capacité d’Amundi & s’adapter & un -— . 5.2%

. 7 7 Déc 09 Déc 10 Sept 11
environnement dégradé proforma

*Y compris les activités de gestion d'actifs de la BFT, intégrées au 1° juillet 2011

% CRE
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Bonne résistance des résultats

Baisse contenue des encours et hausse
des volumes traités

» Baisse des encours limitée grace a une activité
commerciale soutenue

- Baisse des encours de 5,6 % T3/T2 en conservation
d’actifs tirée par un effet marché défavorable

- Quasi stabilité des encours T3/T2 en administration
de fonds

PNB stable 9M/9M et T3/T3

=  Sur 9 mois, résultat net en retrait de 5,5 %
alléme€

- PNB stable grace a la diversification des revenus et
au dynamisme des activités de prét/emprunt de titres
et de compensation de dérivés listés

- Maitrise des charges qui permet de maintenir le
coefficient d’exploitation a 70 %

= Au T3, PNB en légére baisse a - 1,4 % /T2 mais
résultat net en hausse de 3,7 %

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS - CACEIS

En Mds € Conservation d’actifs
2220 2332 2264
A Sept/Sept
Encours fin de période
(2,9 %)
Sept 09 Sept 10 Sept 11
En Mds € o )
Administration de fonds
1141
1027
A Sept/Sept
Encours fin de période
(6,2 %)
Sept 09 Sept 10 Sept 11

@? CREDIT
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BANQUE PRIVEE

Nette progression du résultat net sur 9 mois ‘//
B Stabilité des encours gérés sur un an dans B CA Private Banking : résultat net de 102 m €,
un contexte de marché défavorable en nette hausse de 5,3 % 9M/9M
= Collecte nette positive, + 1,2 Md € par rapport a * PNB en hausse de 5,2 % a périmeétre et change
décembre 2010, essentiellement en France constants

= Bonne performance commerciale de LCL Banque
privée, en hausse de 3,4 % 9M/9M

= Impact défavorable de I'effet marché concentré sur

le T3-11
Evolution des actifs gérés*
En Mds €
Collecte  Marché et change  Périmétre A Sept/Sept
g2ts 1282 ——  ——— 1249 Actifs gérés (hors Caisses régionales) + 0,2 %
63 24 u4 L
LCL Banque privée +3,4%
25

CA Private Banking :

France +1,4%

Sept 10 Dec 10 Sept 11 [ | International (1,7 %)

* Encours de Crédit Agricole Private Banking (BGPI, CA Suisse, CA Luxembourg, CFM Monaco, CA Espagne, CA Miami, DTVM Brésil) et de LCL Banque privée

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011 CHZ CREDIT
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Activité en France dynamisée par I'assurance dommag

28

ASSURANCES

Un contexte de marché toujours difficile pour I'ass
vie en France
= Collecte nette cumulée de + 3,3 Mds € sur 9 mois

= Repli du chiffre d’affaires de 13 % 9M/9M et de 25 % T3/T3, a
périmetre constant

urance

Excellentes performances commerciales de I'assuranc e
dommages en France

= Croissance du portefeuille de contrats (+ 7 %) se conjuguant a
I'évolution favorable du mix produits et aux révisions tarifaires

= Hausse du chiffre d’affaires de 11 % 9M/9M (a périmetre
constant), trés supérieure a celle du marché (+ 4%%*)

Ralentissement de I'activité a I'international

= Progression du chiffre d’affaires de 2 % 9M/9M en ltalie, dans un
marché en baisse de 23 %** sur un an

= Activité toujours pénalisée par la dégradation du contexte
économique et financier dans les autres pays d'implantation

Assurance emprunteurs
= Activité soutenue en France

= En ltalie, ralentissement du marché de I'assurance crédit
automobile compensé par le dynamisme de I'assurance de préts
immobiliers

* Données FFSA a fin ao(t 2011 ** Données IAMA a fin ao(t 2011

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011

es et emprunteurs. "

-

L

Evolution du chiffre d’affaires
(format normes francgaises)

Enmé€

22 878
6 532 m Filiales
4299 19 948 internationales (vie
et dommages, hors
1194 5183 678 2853 emprunteurs)
25 1644 60 m Assurance
4 1868 emprunteurs
459
Assurance
dommages France
4697 16256 14 467 9
3621
Assurance-vie
France
T3-10 T3-11 9M-10 9M-11

Evolution des actifs « assurance-vie » gérés
En Mds €

222,0
199,3 EED oo
41,8 /' 40,4
37,3 A Sept/Sept
En unités
de compte (3,3 %)
- En euros +4,4%
Sept 09 Sept 10 Sept 11

@? CREDIT
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ASSURANCES

Un RNPG de 339 m€ sur 9 mois, impacté par les dépréc iations ’
de la dette souveraine grecque .

B Des indicateurs de performance toujours
solides

Progression des encours gérés en assurance-vie :
+ 2,9 % 9M/9M

Amélioration de la sinistralité en assurance dommages
sur la période, résultant notamment de I'absence
d’événements climatiques majeurs

Coefficient d’exploitation bas, a 23,2 %, en amélioration
de 4 points par rapport aux 9M-10

B Exposition aux dettes souveraines des pays
ayant fait I'objet d'un plan de soutien de
I'Union européenne, au 30 septembre 2011

La comptabilisation de dépréciations complémentaires
sur les titres grecs, pour atteindre 60% de décote de
I'ensemble du portefeuille, génere un impact de

- 764 m€ en codt du risque sur le T3-11

RNPG :-140m € au T3-11

L’exposition brute aux dettes souveraines des pays
ayant fait I'objet d’'un plan de soutien de I'Union
européenne représente 3,7 % du portefeuille obligataire
des placements d’assurance (hors unités de comptes)
au 30 septembre 2011

Exposition des placements
(hors unités de comptes) *

1,5%
2

iﬁcﬁ
2,79 i 3%
o, 0.

8,6%

9,3%

79,1%

79,9% EELAL

A% %%

Valeur marché Valeur marché Valeur marché
Sep 09 Sep 10 Sep 11

= Autres (private equity, obligations convertibles...)
Gestion alternative

®m Immobilier (immeubles, actions immo, parts de SCI)
Autres actions nettes de couverture

m Produits de taux (obligations, préts)

m Trésorerie

* Périmetre Crédit Agricole Assurances

% CRE
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D’'INVESTISSEMENT

Un résultat global résistant malgré un contexte de

marchés difficile

B Hors effet positif lie a la
réévaluation de la dette (+ 266 m €),
le RNPG des activités pérennes
s’établit a 324 m € au T3-11*

= Excellente performance des activités de
financement

» Repli des activités de marché

= Un codt du risque légerement positif sur le
trimestre

M Les activités en cours d’arrét sont
pénalisées par I'écartement des
spreads de crédit

B |es charges restent sous controle

» Hors effet des taxes dites
« systémiques », les charges sont stables
par rapport au T3-10

* Retraité de la réévaluation de la dette et des couvertures de préts

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011

Résultat net part du Groupe
retraité de la réévaluation de la dette et des couv
Enmé€

ertures de préts

m Activités en cours d'arrét

m Activités pérennes hors
réévaluation de la dette et
couvertures de préts

T1-09 T2-09 T3-09 T4-09 T1-10 T2-10 T3-10 T4-10 T1-11 T2-11 T3-11

Résultat des activités pérennes

Enm€ T3-11* AT3/T3* 9M-11* A IM/9M*
Produit net 1248 (12,2 %) 4165 (5,0 %)
bancaire
Charges o o
dexploitation (842) +12% (2 601) +4,7 %
Résultat brut

0, 0,
dexploitation 406 (31,0 %) 1564 (17,7 %)
Co(t du risque 23 ns (113) (62,1 %)

Résultat net part du

Groupe

(10,0 %)

(12,5 %)

Coefficient
d’exploitation

|

67,4 %

62,4 %
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=< AGRICOLE S.A.



BANQUE DE FINANCEMENT

Bonne performance tirée par les financements struct urés - o
e Evolution des revenus H Bon trim,estre pour les activités de financements
structures
» Revenus portés par des niveaux de marge et de
LeEs R commissions qui demeurent élevés

Couvertures de préts » Performances notables sur les activités de shipping, de
financements d’acquisition ainsi que de transaction
commodity finance qui bénéficient de la volatilité des prix des

mBanque commerciale matiél’es premiéres

et autres
» En financements d’acquisition, Crédit Agricole CIB passe de
la 10¢ a la 5° place sur la zone EMEA et de la 12¢ a la 5°

657 646

®Financements

structurés place sur I'Europe de I'Ouest?!
7310 7211 T311 9M-10  9M-11 B Bonne résistance des revenus des activités de
banque commerciale malgré une légere baisse des
Codt du risque volumes et des codts de liquidité en hausse

Dotations nettes / Encours de crédit a la clientéle (en pb annualisés) = Bon positionnement dans la syndication - Crédit Agricole CIB

maintient sa premiéere place sur les activités de syndication
en France et passe de la 3¢ a la 2¢ place sur la zone EMEA!

95

90

B Codt du risque : reprise de 17 m €
» Pas de dotations individuelles significatives

» Le stock de provisions collectives est stable a 1,5 Md € au
®) ®) 30 septembre 2011

T3-08 T4-08 T1-09 T2-09 T3-09 T4-09 T1-10 T2-10 T3-10 T4-10 T1-11 T2-11 T3-11

1 Source : Thomson Financial

%> CRE
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BANQUE DE MARCHES ET D'INVESTISSEMENT |

Des activités de marché sous pression dans un conte  xte de crise financiére -

Evolution des revenus _ _ _
Enme 2 656 B Repli des résultats de Fixed income

2 401 » Principalement imputable aux activités obligataires et de

trésorerie du fait

- Des mouvements des spreads (crédit, OIS-BOR...)

- De la fermeture ou I'absence d’échanges sur les marchés
obligataires (primaires et secondaires)

- Et dans une moindre mesure du renchérissement du co(t des
levées de liquidité en USD en septembre pour les activités de

443

©) trésorerie
310 T2-11 T3 M-10 OM-11 = En revanche bonne résistance des activités de taux et de
mFixed income mActions Réévaluation de la dette* Change

- Crédit Agricole CIB passe de la 5¢ a la 3¢ place sur le marché
des obligations d'institutions financieres?!

Evolution de la VaR 1j; 99%

B PoOle actions ;: maintien des revenus

» Rebond des activités de courtage sur le T3 qui ont bénéficié
de la forte volatilité des marchés notamment durant I'été
avec une hausse des volumes particulierement sensible
chez Newedge et CLSA.

B Malgré les turbulences lieées a la crise des
souverains européens, la VaR est a la baisse et
atteint ses niveaux les plus bas

Jui. .. 08
Jany 09
Juil -0g
Jany 10
Juif < 10
Juil 14

fan‘,ﬁ”

* Stock résiduel de la réévaluation de la dette au 30/09/2011 : 782 m € 1 Source : Thomson Financial
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ACTIVITES EN COURS D'ARRET

Augmentation de lI'impact des activités en cours d’'a rrét sur le trimestre ’ _ g

P

B CDO, ABS, CLO

= Revue de certaines hypothéses (duration,
taux de recouvrement estimés) en fonction

Enme€ Evolution du PNB et du codt du risque

des historiques constatés sur le banking
book entrainant la hausse du co(t du risque
(100) ce trimestre
() (178 = Hypothéses retenues au 30 septembre

identiques a celles du 1" semestre sur le
trading book

B Activité de corrélation

A » Fort impact négatif de I'écartement des
ﬁ;(aé)’*Bs' Re(enich spreads de crédit sur le risque garant

m Activité de corrélation » Le 10 octobre 2011, protocole d’accord
P avec Blue Mountain prévoyant le transfert
= Exotique actions (PNB) , .- . .
de I'exposition au risque de marche de
I'activité de corrélation
» Cette transaction devrait étre conclue d’ici la fin
de I'année 2011 sous réserve de la satisfaction

préalable des obligations réglementaires en
9M-09 9M-10 o9M-11 T3-11 vigueur

u CDO, ABS, CLO (PNB)

o o , B Dérivés exotiqgues actions
Au T3-11, le reclassement des actifs financiers en préts et créances effectué au 1¢" octobre
2008 a entrainé une neutralisation d'une perte avant impots de 25 m € n Contribution |égérement positive

% CRE
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STRUCTURE FINANCIERE

Crédit Agricole S.A. ‘/

B Fonds propres Core Tier 1 (avant déductions) en hausse de 2,6 % par rapport  au 31/12/2010
B Stabilisation des emplois pondéreés :
= -0,3% par rapport au 31/12/2010
= + 0,6 % par rapport au 30/06/2011
- Intégrant un effet change sur les emplois pondérés CA-CIB (3,3 Mds €)

Fonds propres prudentiels* Emplois pondérés
En Mds €
Traitement des CCI/CCA en
A Sept/Déc emplois pondérés
88,2 88,0 87,9
Fonds propres totaux (0,1 %)
i Fonds proprfas com_plementalres 3717 — 370.7
et surcomplémentaires (5,9 %) '
327,0
Fonds propres Tier 1 +2,1%
B Hybrides -
Core Tier 1 +2,6%
< [ Avance d’'actionnaires
u Intéréts minoritaires
(hors hybrides)
Sept10  Déc 10 Sept 11 B Capital et réserves
\ part du Groupe Sept 10 Déc 10 Juin 11 Sept 11
* Avant déductions = Traitement des CCI/CCA en emplois pondérés = Emplois pondérés d'activité

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS DE 2011 COZ CREDIT A



STRUCTURE FINANCIERE
Crédit Agricole S.A. - .

B Flexibilité interne au Groupe Creédit Agricole : mis e en ceuvre de la garantie Switch au T4-11
pour la partie correspondant aux CCI/CCA
(voir annexe pp. 73 a 76)

Ratios de solvabilité

Traitement des CCI/CCA en
emplois pondérés

12,8% 12,8% 13,0% 13,0%

Septembre 10 Déc 10 Mars 11 Juin 11 Septembre 2011

B CRD Ratio B Dont Tier 1 B Dont Core Tier 1

%> CRE
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STRUCTURE FINANCIERE
Liquidité et financement : évolution des ressources

B Programme d’émission moyen long terme 12011 (27 Mds €) Crédit
Agricole S.A. réalisé a 108 % a fin octobre 2011
= Programme marché réalisé a 111 %
-+ 2,5 Mds € par rapport au programme initial
- Levées réalisées entre le 30/06/2011 et le 30/09/2011 : 4,6 Mds €
- Levées réalisées en octobre 2011 : 2 Mds €
= Programme réseau (5 Mds €) réalisé a 91 %

» Au global, 29 Mds € levés avec une durée moyenne de 6,7 ans et un spread
moyen de 90,6 pb contre swap 6 mois

B Baisse de I'endettement court terme net groupe Créd it Agricole a fin

septembre 2011, pour atteindre 135 Mds € 2

= En baisse de 35 Mds € par rapport a fin juin 2011

» Endettement net en dollar : 29 Mds € a fin septembre vs 71 Mds € a fin juin
- Part USD dans la dette court terme brute : 25 % dont la moitié en

provenance des USA

- Encours des money market funds US2 : environ 8 Mds $
- 10 Mds $ de dépbt overnight a la Fed en moyenne

B Des réserves de liquidité importantes  3: 103 Mds € a fin septembre
2011 pour le groupe Crédit Agricole

= Reconstitution de nouvelles réserves en cours (réserves de 112 Mds € au 9
novembre 2011) grace a une base importante d’'actifs titrisables et
disponibles, de trés bonne qualité
- Grande variété d'actifs totalisant plus de 150 Mds € au 30/09/2011 (crédits

habitat, consommation, PME, crédits exports garantis)

1 Refinancements a plus de 370 jours de durée initiale

2 Net des sur-liquidités déposées aux banques centrales

3 Actifs disponibles éligibles aux banques centrales ou liquéfiables dans le marché apres décote, hors dépots
banques centrales

Levées moyen et long terme
a fin octobre 2011

Périmeétre Crédit Agricole S.A.
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Répartition de la dette Répartition de la dette
court terme brute par court terme brute par
devise pays
Benelux
CHF 1% - 4%0%% Chine 0,1% Allemagne

JPY 5%
Suisse 4,0%

Autres
g/ Rwau.m Emirats
o e-Uni rabes
7,0% Unis
0,1%

3,0%
Singapour
0,1%

A fin septembre 2011 — Périmétre groupe Crédit Agric  ole
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