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LA RAISON D’ETRE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

AGIR CHAQUE JOUR DANS LINTERET
DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

La finalité du Crédit Agricole,
c’est d’étre le partenaire de confiance
de tous ses clients :

Sa solidité et la diversité de ses expertises lui permettent d’accompagner dans la durée
chacun de ses clients dans leur quotidien et leurs projets de vie, en les aidant notamment a se
prémunir contre les aléas et a prévoir sur le long terme.

Il s’engage a rechercher et protéger les intéréts de ses clients dans tous ses actes.
Il les conseille avec transparence, loyauté et pédagogie.

Il revendique la responsabilité humaine au cceur de son modeéle : il s'engage a faire
bénéficier tous ses clients des meilleures pratiques technologiques, tout en leur garantissant
'acces a des équipes d’hommes et de femmes, compétents, disponibles en proximité,

et responsables de I'ensemble de la relation.

Fier de son identité coopérative et mutualiste,
s’appuyant sur une gouvernance d’élus représentant ses clients,
le Crédit Agricole :

Il soutient ’économie, I’entrepreunariat et I'innovation en France et a I'International :
il se mobilise naturellement pour ses territoires.

Il s’engage délibérément sur les terrains sociétaux et environnementaux,
en accompagnant progres et transformations.

Il est au service de tous : des ménages les plus modestes aux plus fortunés,
des professionnels de proximité aux grandes entreprises internationales.

C’est ainsi que s’expriment ’utilité et la proximité du Crédit Agricole
vis-a-vis de ses clients, et que s’engagent ses 142 000 collaborateurs
pour délivrer excellence relationnelle et opérationnelle.
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LE GROUPE CREDIT AGRICOLE

Le périmétre du Groupe Crédit Agricole f A
rassemble Crédit Agricole S.A., o SOCIE!?I’R?SND‘ETENANT
I’ensemble des Caisses régionales et des LES PARTS SOCIALES DE

Caisses locales, ainsi que leurs filiales.
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(ILa Caisse régionale dela Corse, détenue 399,9 %
par Crédit Agricole S.A., est actionnaire de Sacam
Mutualisation.

@non significatif.



LA BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE

Le Crédit Agricole déploie un modeéle unique de Banque universelle de proximité,
fondé sur la complémentarité entre les activités du Groupe. Ainsi, ses réseaux
de proximité offrent a tous ses clients, selon leurs besoins, une palette compléte
de produits et services bancaires et extra-bancaires, par tous les canaux,
élaborés avec des métiers spécialisés leaders dans leur domaine,
en France et a l'international.
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39 CAISSES ‘
REGIONALES A L'INTERNATIONAL
DE CREDIT AGRICOLE - Crédit Agricole Italia
«CA Bank Polska
«CA Egypt
« Crédit du Maroc
« CA Ukraine

« CARomania .

« CA Serbia ':_,:_
)

EN FRANCE
6L FILIALES SPECIALISEES
51 MILLIONS Crédit Agricole Capital,
«BforBank

DE CLIENTS Investissement & Finance
Particuliers, agriculteurs, (IDIACI, SODICA CF), Uni-médias
professionnels, collectivités,
institutionnels, entreprises
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E M GRANDES 142000 SERVICES FINANCIERS g
S CLIENTELES SOl AECRATEIRS SPECIALISES
« CREDIT AGRICOLE CIB o) * CREDIT AGRICOLE CONSUMER
Banque de financement 0]ag]®) FINANCE
et d'investissement M ™ Crédit a laconsommation
« CACEIS « CREDIT AGRICOLE LEASING
Services financiers aux & FACTORING
institutionnels Credit-bail et affacturage
. GESTION DE L'EPARGNE .
©A  ET ASSURANCES @
[Z] .creorm acricoLe assurances
Assurance-vie, prévoyance,
emprunteur, dommages MOYENS DE PAIEMENT
« AMUNDI « CREDIT AGRICOLE
Gestion d'actifs PAYMENT SERVICES

+«INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT
Gestion de fortune

« CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER
Opérateur immobilier global



PERFORMANCES 2019
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10400 1,8 m 7,5m
agences de clientsen d'utilisateurs mensuels
banque de proximité conquéte brute en des Applis du Groupe?
France et international France et en Italie"
(Mparticuliers et entrepreneurs
Crédit Agricole, LCL, BforBank, Crédit Agricole Italie, AGOS, Uni-médias, Sofinco
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LES INTERETS 1 794,7 Mds€ ‘\E 1,4 mllllon _
[ dencours d'épargne gérés® — de projets de consommation

financés par CA CF en France

de contrats d’assurance dommages teneur de livres mondial
chez Crédit Agricole Assurances sur les obligations vertes pour
Crédit Agricole CIB®

14,1 millions [Q] Ter

¥ par Amundi, Crédit Agricole Assurances et Crédit Agricole Indosuez Wealth Management
“Wtoutes devises en volume et en part de marché(source Bloomberg)

COLLABORATEURS

73000
collaborateurs
142000 W Creédit AgrlcoIeS A.
collaborateurs
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Groupe
2% 48 % plus e 6 000 plus de 11000
alinternational® en France® recrutements de CDI® mobilités internes ®

©) Crédit Agricole S.A.

ENVIRONNEMENTAL ET SOCIETAL

— 12,3 Mds€ € | 3109 Mds€

L\ Encours des initiatives Encours ESG'®

relatives al’environnement
'—J 42,9 Mds€ o Prés de 50 millions €
QF de Green bonds structurés Budget alloué aux initiatives locales

par CACIB et dans les territoires
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®Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance



PROFIL FINANCIER 2019

GROUPE CREDIT CREDIT AGRICOLE

(en milliards dl€) AGRICOLE S.A.
, NOTATIONS
ACTIVITE COMMERCIALE B
FINANCIERES

Préts clientéle bruts ™ 932,5 404,4 au 01/03/2020
Ressources de la clientéle 856,1 6475 Sep
TOtaI bilan 2 0”,0 1 767,8 Perspective stable
RESULTATS ANNUELS PUBLIES MOODY’S

P ti tabl
Revenus (PNB, produit net bancaire) 33,3 20,1 erspective stable
Efficacité Opérationnelle (Coefficient d'exploitation) 64,2 % 61,6 % FITCH

Perspective stable
Résultat (RNPG, résultat net part du groupe) 7,2 4,8

DBRS
Perspective stable

(IClientele et location-financement

STRUCTURE FINANCIERE

CAPITAUX PROPRES RATIOS DE SOLVABILITE NON PHASES NOTATIONS
(en milliards d'€) — EXTRA- .
— s ) FINANCIERES
115 18.9% hoy au 01/03/2020
79 62,9 12,1% e MsCI
(Morgan Stanley
Capital International)
70,8 @ Vigeo Eiris
GROUPE CREDIT GROUPE CREDIT @ ISS-oekom
CREDIT AGRICOLE AGRICOLE S.A. CREDIT AGRICOLE AGRICOLE S.A.
i FTSE4G0O0D
B  PartduGroupe M u Ratio CETI u :
[ ] Ratio global de solvabilité

[ Intéréts minoritaires |

- == Minimumréglementaire SREP au 31/12/2019 ---

L’ACTION CREDIT AGRICOLE S.A.
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EVOLUTION DU 0700 - N
DIVIDENDE VERSE 069 U ,
— RERFORMANCE CARTE D’IDENTITE
0.63 DE L'ACTION o o -
en €/action d i L'action Crédit Agricole S.A.(code mnémonique ACA)
En 2019, le cours de I'action est cotée sur Euronext Paris, compartiment A,
ACRIBATUR b0 code Isin : FROO00045072.
5 Slluneiiton el A’®a'°rs Au31décembre 2019, la capitalisation boursiére
+9,5% gggg"dl':e STOXX EH:;’PG de Crédit Agricole S.A. séléve 4 37,2 milliards d'euros
anksaprogresse ge (2884688712 actions multipliées
o = ) 8.60cretlie CACAD e 2647 parun cours de cléture de 12,93 €).
'proposé al’Assemblée
générale du 13 mai 2020 2018 2019 2020 \. J

(0800000777 YRR @Credit_Agricole [[f] Groupe Crédit Agricole 3 Groupe Crédit Agricole  wiillls Crédit Agricole France

www.credit-agricole.com — www.creditagricole.info - www.credit-agricole.com/finance
Siege social : 12 place des Etats-Unis - 92127 Montrouge cedex.
Crédit Agricole S.A. - Société anonyme au capital de 8 654 066 136 euros - RCS Nanterre 784 608 416



