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Avertissement

Lé6information financi re de Cr®dit Agricole S.A. et du
constituée de cette présentation, du communiqué de presse et du rapport financier trimestriel attachés,
disponibles sur le site https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres.

Cette pr®sentation peut comporter des informationms pro
sur les tendances. Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du réglement européen n°809/2004
du 29 avril 2004 (chapitre 1, article 2, § 10).

Ces ® ®ments sont i ssus de scenari.i fond®s sur un ce.
contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient
conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés.

De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de
march® et des montants de d®pr ®ci ations dbactifs.

Le I ecteur doit prendre en consid®ration | éensemble de
son propre jugement.

Normes applicables et comparabilité

Les chiffres présentés au titre de la période de trois mois close au 31 mars 2017 ont été établis en conformité

avec | e r ®f ®r enti el I FRS tel gubadopt® par  6Uni on e
réglementation prudentielle en vigueur & ce jour. Ces informations financieres ne constituent pas des états

financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la norme IAS 34 « Information financiére
interm®di aire &€ et ndont pas ® ® audit ®es.

Note : Les périmétres de consolidation des groupesCr ®d it Agricole S. A. et Crd®dit A
facon matérieledepui s | 6enregi strement aupr s de | 6AMF du Docu
S.A. en date du 21 mars2017 sous le numéro D.17-0197 et de | 6actual i sati on
Document de Référence 2016 comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit Agricole.

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer Iégérement du total en raison de
| 6absence de gestion des arrondi s.

Contrairement aux publications des trimestres précédents, les tableaux de comptes de résultat de ce
communiqué font apparaitre les intéréts minoritaires (« participations ne donnant pas le contréle » dans les

états financiers) avec un signe négatif, de sorte que laligne ¢ r ®sul t at net part du
additionnant algébriquement la ligne « résultat net » et la ligne « intéréts minoritaires ».

Depuis le ler janvier 2017, la société Calit a été transférée du pble Services financiers spécialisés (Crédit
Agricol e Leasing & Factoring) vers |l e ptle Banque de proxi
| 6objet dbébun profor ma.
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Réesumeé du trimestre

Faits marquants :

T1 2017 : Résultats nets en tres forte progression pour le Groupe et Crédit Agricole S.A.,
fort dynamisme commercial dans tous les métiers

Groupe Crédit Agricole*

RNPG publié PNB publié Ratio CET1 non phasé
1600 mu 8249 mu 14,5%
+95,6% T1/T1 +15,2% T1/T1 500 pb au-dessus du P2R*

Bon niveau doéactivit® de toutes | es composantes

RNPG sous-jacent’: 1654mt, +33,3% T1/ T1

PNB sous-jacent’: 8 334 mu, +6,7% T1/ T1
Baisse du codt du risque : 26 pb annualisé®

70% du programme de financement 2017 réalisé a fin avril

> >» >» » >

* Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales a 100%.

Crédit Agricole S.A.

RNPG publié PNB publié Ratio CET1 non phasé
845 mua 4700 mua 11,9%
x3,7 TUT1 +23,7% T1/T1 340 pb au-dessus du P2R*

A Accélération du développement : poursuite du fort dynamisme commercial dans tous les métiers
A Revenus sous-jacents® +14% T1/T1, +10,0% T1/T1 pour les métiers hors AHM

A Forte progressiondes polesGe st i on d & ®p ar g Grandes dlientdles st lHMagraae aux effets
rcurrents dOoEur °ka

A RNGP sous-jacent?895 mUG, x 2 bénéfiteparTadtion sous-jacent’: 0, 27 G, x2,8 T1
A Forte hausse du RNPG sous-jacent2 des métiers : +44% T1/T1, contribution de tous les métiers a la hausse

A Bonne maitrise des charges : améliorationde 83pt s du coef f i c hoesiFRU sdus-oem’ITHT1t
a62,7%

A Risques sous controle dans tous les métiers : co(t du risque de crédit 37 pb®
A Provision pour risque juridigue nonaf f ect ®e : 40 mda, non d®ducti bl e
A Rappel : cible de CET1 de 11% fin 2019, 250 pbau-d es sus de | 6'¢850%ae A160&/19P 2 R

Ce rapport financier trimestriel commente les résultats de Crédit Agricole S.A. ainsi que ceux du Groupe Crédit
Agricole, qui regroupe les entités de Crédit Agricole S.A. et les Caisses Régionales du Crédit Agricole,
lesquelles détiennent 56,6% de Crédit Agricole S.A.

'Exigence P2R proforma 2019 notiy®e par | a BCE
’Cf.p.65pour plus de d®tail s sdupériméresGraipe@raditMgrisole s psBmoir getpiude Grédit Agricole S.A.
% Moyenne des 4 derniers trimestres glissants, annualisé
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Groupe Credit Agricole

Dans la ligne des précédents trimestres, les résultats du Groupe au premier trimestre traduisent un

haut ni veau doadateides différentes momposantes du Crédit Agricole : banques de
proximité, filiales métiers ainsi que le p6le Grandes clienteles. Les charges cont i nuenbiend 6 °tr
malitrisées, malgré les investissements engagés pour le développement, et le colt du risque de crédit

reste a un niveau bas. La profitabilité ressort donc a un haut niveau : le résultat net part du Groupe

publié atteint 1 600 millions d'euros sur le premier trimestre 2017, 1 654 millions d'euros en sous-

jacent” hors les éléments spécifiques du trimestre. Le ratio Common Equity Tier 1 non phasé a fin mars

2017 est stable par rapport a fin 2016, a 14,5%, aux meilleurs niveaux du secteur et tres supérieur aux
exigences du régulateur®.

Dans la ligne de son Plan a moyen terme (PMT) « Ambition Stratégique 2020 », le Groupe bénéficie de son

modele économique stable, diversifié et rentable pour soutenir une croissance organique dans tous ses

métiers, notamment grace aux synergies entre les métiers spécialisés et les réseaux de distribution, et

mai ntenir un haut niveau dobéefficacit® op®rationnell e t
investissements de développement.

Conformément aux annonces delafi n 2016 ~ | 6occasion du projet dbédacaqu
Amundi , |l a soci ® ® de gestion doéactifs du Groupe a fi
1,4 milliard d'euros, et le Groupe Crédit Agricole a vendu une partie de ses droits de préférentiels de
souscription afin de porter sa participation 7 70% (
participation de Crédit Agricole S. A . (74,1% avhas | @®ep®tatsodpu. premier ti
cependant étéi nt ®gr ®s ~ | 6ancien taux de d®tention, |l a cessi
trimestre. Cons®quence de | daugmentation de capital et de |
participation du Groupe Crédit Agricole, laliquidi t ® du titre Amundi sdbest forteme
Il a valeur de | a participation du Groupe dans Amundi s 0O
de capital, en dépit de la dilution de la participation, trés au-dela du montant investi par le Groupe dans cette
opératon.L6acqui sition de Pioneer I nvestments devrait °tre
tout d®but du second, |l 6estimation de | 6i mpact de cet't
Crédit Agricole est confirmée a -35 points de base (-60 pour Crédit Agricole S.A.).

Le Groupe a également annoncé, par un communiqué de presse en date du 24 avril 2017, étre entré en

di scussions pr®l iminaires avec | a d&&arantiecedesdépbdts italienen et I
vue de | dacquisition potentielle de trois caisses doOo®pe
Cariparma SpA renforcerait a hauteur de 20% environ sa base de clientéle et contribuerait a son
développement dans des régions attractives, sans modifier son positionnement géographique compte tenu de

leur présence sur des territoires voisins des siens. La totalité des créances douteuses que porte leur bilan

serait déconsolidée préalablement a cette intégration . Cette op®ration sdinscrit
renforcement du Groupe en I talie, conform®ment au PMT,
de retour sur investissement et de profil de risque : sa réalisation est notamment subordonnée a la conclusion

positive de due diligences qui devraient débuter prochainement. Sur la base des éléments actuellement

di sponi bl es, | 6i mpact n®gatif de cett e seraitcdpunmomsd tei on s
10 points de base pour Groupe Crédit Agricole comme pour Crédit Agricole S.A.

“Cf.p.65pour plus de d®tail s sduGrolpeGrédiPAg®ale nt s sp®ci yques
*Exigence P2R profor ma 2906004apartrtulfj@neierpodd | a BCE
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Au premier trimestre 2017, le résultat net part du Groupe publi¢ du Groupe Crédit Agricole ressort a

1600 millionsd 6 eur os , mithiong dr6ee uBrlo8s au pr emi er trimestree,qui016.
pésent pour -54 milionsd 6 eur os sur | e r®sul t at net part du Gr
contre -423mi | | i ons ddédeuros sur cel ui du premier tr-iamat“stre
atteint 1 654 milionsd 6 eur os, en progression de +33, 3% par raf

(1241 millionsd 6 eur os) .

Les éléments spécifiques® ce trimestre comprennent seulement les éléments habituels de volatilité comptable :

la revalorisation des dettes liée aux variations du spread émetteur (-7 millions d'euros en résultat net part du

groupe contre +16 au premier trimestre 2016), la DVA (Debt Valuation Adjustment, -31 millions contre +9) et la
couvertures de portefeuilles de préts dans le pble Grandes clientéles (-16 millions contre 0). Au premier

trimestre 2016, les éléments spécifiques’c o mpr enai ent ®gal ement |l es soultes ¢
liability management réalisée en anticipation de la transaction de simplification de la structure du Groupe

(« Euréka ») pour -448 millions d'euros en résultat net part du Groupe. Les éléments spécifiques totalisent

donc au premier trimestre 2017 -54 millions d'euros contre -423 millions d'euros au premier trimestre 2016.

Table 1. Groupe Crédit Agricole - résultats consolidés du T1-2017, publié et sous-jacent

e T1/ T1-17 T1-16 e T1/ ]
publié sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 8 249 7 159 +15,2% 8334 7 810 +6,7%
Charges d'exploitation hors FRU (5 206) (5122) +1,6% (5 206) (5122) +1,6%
FRU (274) (239) +14,8% (274) (239) +14,8%
Résultat brut d'exploitation 2769 1799 +54,0% 2 855 2450 +16,5%
Co(t du risque de crédit (478) (554) (13,7%) (478) (554) (13,7%)
Co(t du risque juridique (40) - ns (40) - ns
Sociétés mises en équivalence 218 126 72,5% 218 126 72,5%
Gains ou pertes sur autres actifs 0) 25 ns 0) 25 ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - ns - - ns
Résultat avant impot 2 469 1396 +76,9% 2554 2 047 +24,8%
Imp6ts (789) (488) +61,7% (822) (714) +15,2%
Résultat net des activités abandonnées 15 - ns 15 - ns
Résultat net 1695 908 +86,6% 1747 1333 +31,1%
Intéréts minoritaires (95) (90) +5,2% (93) (92) +1,0%
Résultat net part du Groupe 1 600 818 +95,6% 1654 1241 +33,3%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,1% 71,5% -8,4 pp 62,5% 65,6% -3,1 pp

Sur le trimestre, le produit net bancaire sous-jacent6 progresse de +6,7% par rapport au premier trimestre
2016, a 8 334 millions d'euros, grace a une contribution positive a la croissance de tous les métiers. Le produit
net bancaire des Caisses r®gionales progresse homs | es
dernier( dont | 6i mpact-1M@iiens delirosaa® Impé)e Mal gr ® | a remont ®e d e
l ongs en zone euro 7 partir du quatri me trimestre 20:
premier trimestre 2016, ces niveaux restent bas et la partie courte de la courbe est restée en territoire négatif.
Cette faiblesse des taux continue de peser sur | a marg
Banque de Proximité en France et en ltalie. Elle a déclenché une vague de renégociations de crédits
i mmobiliers en France, qui sbest m°me amplifi®e avec |
avec des records de renégociations mensuelles en janvier 2017 (2,1 milliards d'euros sur le mois chez LCL par
exemple) . Ces ren®gociations sbaccompagnent de niveaux ®I
préts ou de pénalités de remboursement anticipé. Ces commissions ont un effet positif temporaire sur le
produit net bancaire des banques de proximité en France, mai s | 6 ef fet des ren®goci at i
sur | es revenus déint®r°t au cours des prochains tri mes

°Cf.p.65pour plus de d®tail s sduGrolpeGrédiRAgale nt s sp®ci yques
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Face a la hausse du produit net bancaire,lesc har ges d 6 e kx p480miltioastdieuros i restent bien
maitrisées, en hausse de +2,2%, ou +1,6% hors contribution au Fonds de Résolution Unique (FRU), laquelle

augmente de +14,8% a 274 millionsd' eur os. A noter que cette contributior
deuxi me trimestre 2016. Les char gdeds®| dddmeexnpt Iso istpa®ciiofni qrues
trimestre 2017 ni au m°me trimestre | dan dernier.
Loeffet de ciseaux -jacentsf et les chasgesrest dommlargemestaositif, et le coefficient
doexpl oit gacendsdam@ki ore de p(B1l),sa 62586 céhtress 6%nat gremier trimestre

2016. Le rosul t at b rjacent’ pogressep tlooci dea fagoro mensilsley wWes +16,5% a
2 855 millions d'euros.

Le codt du risque de crédit enregistre une baisse de 13,7%, a 478 millions d'euros contre 554 au premier
trimestre 2016. Comme les trimestres précédents, le colt du risque sur encours reste a un niveau toujours bas
de 26 points de base®. Le cot du risque de crédit est complété ce trimestre par une provision pour risque
juridigue non allouée de 40 millions d'euros, enregistrés dans les comptes de CACIB (pble Grandes clientéles).

La forte hausse de | a contribution des soci ®t ®s mi s e
compense | 6absence ddfs og rimesse centrer 25 millionsrdewos aucpremier trimestre
2016. Le résultat avant impot sous—jacent7 progresse de +24,8% par rapport au premier trimestre 2016.

Une plus-value sur activité cédée (Credicom en Gréce, 15 millions d'euros aprés imp6t), la baisse du taux
doéi mptt e fateatCde B7f2% suopresier trimestre 2016 a 35,2% au premier trimestre 2017, et enfin la
stabilité des intéréts minoritaires expliquent la hausse encore plus significative du résultat net part du Groupe
sous—jacent7, de +33,3% a 1 654 millions d'euros.

Les Caisses régionales poursuivent leur bon développement commercial aussi bien en crédits (+5,3% a fin

mars 2017 par rapport N fin mars 2016) qubden coll ect e
accélérent encore par rapport au rythme de croissance a fin décembre 2016, de méme que les dépdts a vue

(+17,6%), alors que les crédits & la consommation restent en forte croissance (+9,1% sur 12 mois). Enfin, le

bon dynami s me des activit®s ddassurance de personnes
commercial participe de fagon significative a la croissance des métiers de Crédit Agricole S.A., dont elles

distribuent un grand nombre de produits en tant que premier réseau de distribution du Groupe.

Au premier trimestre 2017, la comparaison du produit net bancaire des Caisses régionales avec le premier

trimestre 2016 est affectée par lesef f et s de | 6op®ration de simplificat.i
(«Euréka»)i nt ervenue | 6an der ni e40,9% gdal rappof puapremiérttrimestne 2016,ias s e d
3529 millions d'euros. Hors ces effets’ (-174 millionsd ' eur os) et en | 6absence de
provisions épargne-logement (au premier trimestre 2017 comme au premier trimestre 2016), il est en hausse

de +3, 9%, gr®©ce " une pro d’dee+$,5% eb des corensissione de e H2&opar caPporn t ®r ° t
au premier trimestre 2016. Les charges d 6 e x p | o sohtaen haosee de +3,5% a 2 178 millions d'euros,

+3,4% hors FRU, soitunc oef fi ci ent dobéexpl oi t alLeicolhdulrisqguesestlerRbdissdde 6 1, 7
-21,4% par rapport au premier trimestre 2016, a 116 millions d'euros. Au total, la contribution des Caisses
régionales au résultat net part du Groupe sous-jacent’ du Groupe Cr®dit Agricol e
755 millions d 6 e u auopsemier trimestre 2017, en baisse de -8,6% par rapport au premier trimestre 2016.

Hors effets de | 6op®ration de simplification de | a str
+5,1%.

La performance des autres métiers du groupe Crédit Agricole est détaillée dans la partie Crédit Agricole S.A.
de ce Rapport financier trimestriel.

"Cf.p65pour plus de d®tail s sduGrolpeGrédiPAg®ae nt s sp®ci yques
8 Moyenne sur les quatre derniers trimestres des provisions sur encours de crédits, annualisées

Effets |i®s ~ | 6op®ration de si mpl ilT: débaudageda la gamntié Switcht-t LS t ma e/ dmi Se o e |
placeduprét:-59 ,maituntotalde-174 mi |l |l i ons dbéeuros avant imp!), d®ductible au ta



Sur le trimestre, le Groupe Crédit Agricole a maintenu un haut niveau de solidité financiére, avec un ratio
Common Equity Tier 1 non phasé de 14,5%, stable par rapport a fin décembre 2016. Ce ratio présente un

coussin substantiel par rapport au seuil de restriction de distribution applicable au ler janvier 2019, fixé par la
BCEa95%. Loef f et de 1 6int®gration de -3Ppointade dase, & padtiede mme nt s
2017.

Le ratio TL AC s 0 ® 2@580l au 81 miars 2017, hors dette senior préférée éligible, contre 20,3% a fin

d®cembre 2016 ; | dpattrden2®8l,mi nsmatel9, 5%, est ai nsi d ¢
m° me que | e cal cul r ®g | e nirelostorade laedettd senior préféréa éligibbe (gphauteare t | 6
de 2,5%). Apr s | 6®mission inaugurale r®ussie de dette
apr s | 6entr®e en vigueur de Il a | oi a u breérsongainLACcea s  ® mi
émettant 3,4 milliards d'équivalente ur os sous cette forme de dette sur | es

Le ratio de levier phasé ressort a 5,7%, stable par rapport a fin décembre 2016.

La situation de liquidité du groupe Crédit Agricole est solide. Le bilan cash bancaire du Groupe, a

1116 millardsd 8 eur os au 3 fait apparaitre ud @xtédent de ressources stables par rapport aux

emplois stables de 116 miliardsd 6 eur os, e n nhilawWsddee udreo s+ 5p a m déceanpre 20t6tet = f i
de +2miliardsd 6 eur os par rapport au pre@réeeutri me HtorbMoye © 1 6 . ¢
Terme (plus de 100 milliardsd 6 eulLde)x.c ®dent de ressources stables fina
g®n ®r ® peace LARG@esxadtigtés clientéle et des activités liées a la clientéle. Les réserves de liquidité,

incluant les plus-val ues et |l es d®cotes |i®es au miiardsdbeur bbke ed
couvrent pr s de troiteemefbui.i s | 6endettement court
Les émetteurs du groupe Crédit Agricole ontlevésur | e mar c h® | omdligrdsidwelue mts dlee d4
au premier trimestre 2017, dont 52% levée par Crédit Agricole S.A. (7,3 milliards d'euros), contre un peu plus
de 33 milliards d'eur o s sur | 6ensembl e de 2016. Par ailleurs,
13millardd eur os dbdédobligations dans | es r®seaux de se&s ban
Cariparma). A Ia fin do6éun moi s do aGrédiAgricoe&At dvatuemis ur ©tal ede t act
11,3 milliardsd' eur os depui s | raish®bo% de $dmanp®egr amme dO6®mi ssi

* *

*

Comment ant ces r®sultats et | édactivit® du Gr owigeatdaau pr e

SASRuelaBo®t i e et Pr®sident du Consei |l SAdamdigué nciAs praméet i on
trimestre 2017, le Groupe Crédit Agricole a une nouvelle fois démontré la validité de son modéle économique

de Banque universelle de proxi mi t ® et |l es synergi es gu Guxuif#féreatpnpétieccsc he ¢
pouvait g ®n ®r er . Cela sb6best traduit par un haut niveau do:
Plan Ambition Stratégique 2020 »



Crédit Agricole S.A.

T1 2017 : activité soutenue dans tous les métiers

- Bonne croissance des volumes dans tous les métiers

- Collecte nette ®l ev®e en gestion doactifs et en ®pa

- Bonne performance commerciale en Services financiers spécialisés et dans tous les métiers du pdle
Grandes clientéles

- Niveau élevé de ventes croisées, selon les objectifs du PMT « Ambition Stratégique 2020 »

- Revenus sous—jacentslo en hausse de +14% T1/T1

Bonnes performances financieres

- Trés bon niveau de résultat : RNPG sous-jacent™ 895 millions d'euros x2,3 par rapport a une base

faibleauTl1-16, avec une forte contribution de dressiopepat e s m

rapport au T1-16

- Bonne maitrise des charges sous-jacentes®( +0, 7% T1/ T1 hors FRU) malgr ®
- Poursuite de olnbam®lcio@rf d& i ci ejacentlod B8eaimsI T/ Tlh@astFRWU n s ous

- Codt du risque de crédit en baisse (-10,6% T1/T1), a 37 points de base ; provision pour risque
juridique11 : 40 millions d'euros

Solidité financiére toujours a un haut niveau

- Ratio CET1 non phasé de 11,9% pour Crédit Agricole S.A. (14,5% pour le groupe Crédit Agricole),
avant | 6 a cRjoneerset lhien aurdeladde la cible de 11% fixée dans le cadre du PMT

Le Conseil déadministration de Cr®di't Agricol e S.

10 mai 2017, a examiné les comptes du premier trimestre 2017.

Le résultat net part du Groupe publié atteint 845 millions d 6 e u.Les éléments spécifiques'® de ce trimestre
sont limités, & -50 milionsd 6 eur os doéi mpact e n r ®@8lnilioastd'eurog avantpirapottet
minoritaires), provenant exclusivement des éléments de volatilité comptable récurrents (spread émetteur, DVA et
couverture de portefeuille de préts en Grande clientéle). Au premier trimestre 2016, les éléments spécifiques10
avaient affecté le résultat net part du Groupe a hauteur de -167 millions d'euros (-395 millions d'euros avant imp6t
et minoritaires), reflétant essentiellement les transactions préparant la simplification de la structure du Groupe
(dividendes regus par les Caisses régionales pour 256 millions d'euros non imposables et soulte de liability
management pour -683 millions d'euros avant imp6ts).

Hors éléments spécifiques™, le résultat net part du Groupe sous-jacent’® du premier trimestre 2017 atteint
895 millions d'euros, soit une multiplication par plus de deux (x2,3) par rapport au premier trimestre 2016, qui
constituait une base de comparaison faible méme en sous-jacent. Le bénéfice par action sous—jacentlo
ressort & 0,27 euro par action, multiplié par 2,8 par rapport au premier trimestre 2016.

A noter que ce résultat net part du Groupe comprend, comme chaque premier trimestre, un niveau élevé de
charges relevant de la régle IFRIC21 des normes IFRS, soit la comptabilisation de charges annuelles dans le
trimestre au cours duquel elles sont dues, sans étalement. Au cours du premier trimestre, ces charges ont
pesé a hauteur de 338 millions d'euros avant imp6t, soit 317 millions d'euros en résultat net part du Groupe, y

compris 224 millions d'euros au titre du FRU (contre 228 millions d'euros en 2016 et 192 millions d 6 e uauo s

premier trimestre 2016).

10 Cf. p. 64 pour plus de détails sur les éléments s p ® ¢ i yde Qréslis Agricole S.A.
™ Non allouée & un dossier spécifique
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Ce trés bon niveau de résultat net sous-jacent'” a été obtenu, comme les trimestres précédents, principalement

grace a une forte croissance des revenus, amplifi€ée par une bonne maitrise des charges et un codt du risque

gui reste bas, voire en baisse si | 6on tient compte du
juridique non allouée (40mi | I i ons dbdeur os)

La croissance des revenus s 6 a p p ui poursuite dellaaforte dynamique commerciale dans tous les

métiers et réseaux de distribution de Crédit Agricole S.A., ainsi que dans les Caisses régionales qui
distribuent les produits de ses métiers spécialisés. Ce dynamisme reflete une meilleure activité économique

dans | es march®s europ®ens ciur du Groupe, mai s surtout
proximité, qui favorise les ventes croisées entre métiers spécialisés et entre ceux-ci et les banques de

proximité. Ces ventes croisées sont au centre du plan « Ambition Stratégiqgue 2020 » et alimentent la
croissance des revenus du Groupe.

L 6 a c t a étéisdut@nue dans tous les métiers :

- | &%urance a augmenté le portefeuille de ses contrats en dommage de 209 000 sur le seul premier

trimestre de | 6dann®e, portant | de 12,8 miltoks adie macsolat r at s
collecte nette en assurance vie en unités de compte (UC) a atteint 1,1 milliard d'euros au
premier trimestre 2017, contre 0,7 milliard d'euros au premier trimestre 2 0 1 6 , soit une part

la collecte brute a un niveau historiquement élevé de 28,2%, en progression de +9 points sur un an ;

- laGestion doact ivdit ses endauns salis gestion augmenter de +14,2% sur un an, a
1128 milliardsd 6 eur o s, gr ©ce notamment ,5miunhé aufod autpetdierol | ec
trimestre 2017 ;

- les Banques de proximité, notamment en France et en ltalie, ont enregistré une accélération de la
progression des crédits et de la collecte par rapport aux trimestres précédents : LCL a vu ses encours

augmenter de +7,7% sur un an 1h28wpour léseréditscaux@utreprises, ™~ | 6 h
et de +17,0% pour |l es d®pltts ~ vue, l e nombre de
+9,4%, alors que la Banque de Proximité en Italie connaissait des succés équivalents : +10,3% pour

l es cr®dits © | dhabitat, +24,2% pour |l es grandes en

- les Services financiers spécialisés poursuivent leur croissance, avec une production de crédits en
crédit & la consommation de 10,2 milliards d'euros, en hausse de +12,2% sur le trimestre par rapport
au premier trimestre 2016, et de 1,1 milliard d'euros en crédit-bail, en progression de +21,5% ;

- enfin, le pdle Grandes clienteles a enregi str® un bon niveau Tauwactiyv
Change et Crédits, et un fort dynamisme de la Banque d&éi nv;eGACIB a swgmantsd te
+0,7points ° 6,7% sa part de march® en tant queil tene:i
est leader sur le marché des financements de projets en EMEA avec 6,3% de part de marché
(+3,6 points), et il est leader mondial toutes devises confondues en financements verts, avec
16 opérations de green bonds réalisées au premier trimestre 2017 en tant que teneur de livre,
notamment une premiere transaction de « Green Capital Note » de 3 milliards d 6 W8llars ; enfin,
illustrant sa politique de distribution de risque Distribute to Originate, la banque de financement a
enregistré un taux de syndication primaire moyen sur les 12 mois précédant la fin mars 2017 de 35%,
soit 8 points de plus par rapport & 2013, et les volumes de vente de crédits sur le marché secondaire
ont augmenté de +13% au premier trimestre 2017 par rapport au méme trimestre de 2016.

Cf.p.64pour plus de d®tail s sdeCréditAgico®@S.®ments sp®ciyques



Gr©ce ~ ce bon niveau doac produit tet®antaire soustjacens™ estershans@et i er s |
de +14,0% par rapport au premier trimestre de 2016. Le produit net bancaire sous-jacent13 des métiers, hors
Activités hors métiers (AHM), progresse de +10,0%. La bonne maitrise des charges d 6 e x pl o,ieh at i on
progression de +1,6%, ou +0,7% hors FRUY, permet de dégager un fort effet de ciseaux entre la progression
des revenus sous-jacents™ e t celle des charmnmgRds,orgagenddwnecoefficie
sous-jacent™ hors FRU de plus de 8 points (8,3) par rapport au premier trimestre 2016, & 62,7%. Le codt du
risque est stable (399 millions d'euros contre 402 millions d'euros au premier trimestre 2016), mais il inclut ce
trimestre une provision pour risque juridique non allouée (-40 millions d'euros). Le co(t du risque de crédit
est donc en baisse de -10,6%, a 359 millions d'euros soit 37 points de base™® contre 39 points de base au
premier trimestre 2016, toujours i nfPRtanamoyenterme.l 6hypot h s

Grace a ces éléments et une bonne contribution des sociétés mises en équivalence, en hausse de
+75,1%/+92 millions d'euros venant notammentd 6 une contri bution tr s ®l ev®e de
en AHM et de la hausse de la contribution des joint-ventures en crédit a la consommation, le résultat sous-

jacent™ avant impét, activités cédées et minoritaires est en hausse de +85,1%, & 1 368 millions d'euros. Des
augmentations plus modestes des impots sous-jacent13 et minoritaires et une plus-value de 15 millions d'euros

sur activité cédée (Credicom en Gréce) portent la hausse du résultat net part du Groupe sous-jacent® a

+126% (x2,3) par rapport au premier trimestre 2016.

Table 2. Crédit Agricole S.A. - résultats consolidés du T1-2017, publié et sous-jacent

e T1/ T1 T1-17 T1-16 e T1/ 1
publié sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 4700 3799 +23,7% 4781 4194 +14,0%
Charges d'exploitation hors FRU (2 996) (2975) +0,7% (2 996) (2975) +0,7%
FRU (232) (201) +15,6% (232) (201) +15,6%
Résultat brut d'exploitation 1472 623 X 2,4 1553 1018 +52,5%
Co(t du risque de crédit (359) (402) (10,6%) (359) (402) (10,6%)
Codt du risque juridique (40) - ns (40) - ns
Sociétés mises en équivalence 215 123 +75,1% 215 123 +75,1%
Gains ou pertes sur autres actifs (1) - ns (1) 0 ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - ns - - ns
Résultat avant imp6t 1287 344 x 3,7 1368 739 +85,1%
Impdt (343) (12) x 29,3 (373) (238) +57,1%
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 15 - ns 15 - ns
Résultat net 959 332 X 2,9 1009 501 X 2
Intéréts minoritaires (114) (105) +8,7% (114) (107) +6,8%
Résultat net part du Groupe 845 227 x 3,7 895 394 x 2,3
R®sultat net part du GroupeO2bar ac003n (U0)ns 0,27 0,10 X 2,8
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,7% 78,3% -14,6 pp 62,7% 70,9% -8,3 pp
Par métier, la hausse du produit net bancaire sous-jacent13 de +587 millions d'euros/+14,0% s O0expl i que

plus de la moitié par le pole Grandes Clienteles (+286 millions d'euros/+23,7%, soit +13,7% hors xVA par
rapport aux revenus sous-jacents13 hors XVA du pble au premier trimestre 2016), grace a la bonne
performance commerciale et une base de comparaison faible au premier trimestre 2016, puis par le péle AHM
(+140 millionsd ' eur o0s) gr ©c e au 222 milfiohsed'eusos y dfEpris lfabklity m@nagement), qui
jouent a plein dans la comparaison avec le premier trimestre 2016, etenfinlesaut r es p!'l es Gesti on
& Assurance (+72 millions d'euros/+6,1%), Banque de proximité (+51 millions d'euros/+3,5%) et Services
financiers spécialisés (+38 millions d'euros/+5,9%), grace a leur dynamisme commercial. A noter que la hausse
des revenus de LCL (+69 millions d'euros/+8,2%) a bénéficié des effets positifs cumulés des frais facturés sur
renégociations et des pénalités de remboursement anticipé de crédits immobiliers (+32 millions d'euros par
rapport au premier trimestre 2016) et d e miliagnad'eurss), e me n t

Bct.p.65pour plus de d®tails sdeCréditAgico®B@ments sp®ciyques
¥ Contribution au Fonds de Résolution Unique
' Moyenne sur les quatre derniers trimestres des provisions sur encours de crédits, annualisées
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sbajoutant au dyn dcomnissioas ec ltausse ele +8,V% dar rapport au premier trimestre 2016)

pour plus que compenser ce trimestre |es effets n®gatif

La faible hausse des charges d dex pl oi t ajacderdas'® (s21 mislions d'euros/+0,7% hors FRU par
rapport au premier trimestre 2016) démontrent la bonne maitrise dans tous les métiers, la hausse traduisant

principal ement | dactivit® &g7omilioresdeums/+3,14%) Etlea invdstissementside n t

d®vel oppement dans |l es ptles Ges tnilomns dei®s/+5BLp pteSergoese
financiers spécialisés (+3 millions d'euros/+1,0%) . A | &GiBangue despeoximité poursuit sa baisse des
charges ((31mi | | i o n s3,0th) r@tamnwest thez LCL (-26 millions d'euros/-4,1%).

Le codt du risque de crédit reste bas et en baisse de -43 millions d'euros/-10,6% par rapport au premier
trimestre 2016, hors la provision pour risque juridique comptabilisée dans le pble Grandes clientéles. Les
principaux contributeurs a cette baisse sont les Services financiers spécialisés pour -27 millions d'euros/-22,5%
par rapport au premier trimestre 2016, la Banque de proximité internationale pour -22 millions d'euros/-17,5%
et le pble Grandes clientele pour -16 millions d'euros/-12,8%.

Le codt du risque sur encours de la Banque de proximité en ltalie baisse depuis neuf trimestres, a
87 points de base®’, et il repart a la baisse pour le métier Crédit & la consommation (CACF) a
134 points de base contre 140 au premier trimestre 2016 et encore au quatrieme trimestre 2016 qui avait été
marqué par un durcissement des parametres de provisionnement en accompagnement du redémarrage de
| 6 act Env retache, le colt du risque a plus que doublé pour LCL, & 48 millions d'euros
(+26 millions d'euros/+118%), mais par rapport & un niveau trés faible au premier trimestre 2016
(22 millions d'euros). Comparé a la moyenne trimestrielle de 2016 (46 millions d'euros), le colt du risque du
premier trimestre 2017 est en hausse de seulement +6,2%, et le colt du risque sur encours reste faible &
19 points de base.

A fin mars 2017, la solvabilité de Crédit Agricole S.A. reste a un niveau élevé, avec un ratio Common Equity
Tier 1 non phasé de 11,9%, soit une baisse de -15 points de base par rapport a fin décembre 2016. La
variation du trimestre sbexplique par | peints dekbase)l ¢t art
contrepartie la provision pour distributionde di vi dende et d el9 poiotsde base), thdaisTeldes(

_I
&

net

plus-values latentes sur titres disponibles a la vente (-12pointsdeb as e) et ddautres
(-11 points de base). Les encours pondérés sont en légére baisse sur le trimestre & 300 milliardsd 6 eur o s,

contre 301 milliards d'euros au 31 décembre 2016.

Le ratio de | evier phas® so6®tabl it " 4, 7% ° fin
européenne, en baisse de 30 points de base par rapport a fin décembre 2016.

Le ratio LCR de Crédit Agricole S.A., tout comme celui du Groupe, reste supérieur a 110% a fin mars 2017.

A fin avril 2017, Crédit Agricole S.A. a réalisé a hauteur de 70% son programme de 16 milliards d'euros de

refinancement moyen-long terme sur les marchés pour 6 ann ®e . I I milliardsid @ ®@® u ifeur@d e n t

dette senior préférée et 3,4 milliards d 6 ® q u i eurad er dette senior non préférée.

* *

Comment ant ces r®sultats et |l 6activit® du groupe

mar s

Brassac, Directeur Général, adéclaré : «L e premi er trimestre sb6est inscrit

concerne | a mise en 1 uvr e Anbition Bttatégique 2020m0 Yoaitas les entitésedu ¢
qui

Groupe Crédit Agricole S.A.ontconnuuneacti vi t ® en forte progression,
revenus et de résultat. Le trimestre est une nouvelle étape réussie sur la trajectoire des objectifs du Plan. ».

% Cf. p. 65 pour plus de détailssur | es ®I| ®me rdé Grédis Api®ald YA U e s
" Moyenne sur les quatre derniers trimestres des provisions sur encours de crédits, annualisées

€
a

Cr ®d

d



Responsabilit® Sociale de | 0ENntrep

Le Groupe Crédit Agricole est la premiére banque francaise a obtenir la certification de son dispositif de lutte

contre la corruption. Délivrée par SGS, cette certification BS 10500 reconnait la détermination du Groupe et la

qualité de son programme de prévention de la corruption. Elle atteste que les risques de corruption ont été
correctement identifiés et analysés et que le programme appliqué par le Crédit Agricole est concu de fagon a

limiter ces différents risques, en déclinant les meilleures pratiques internationales. Elle portesur | 6 ens embl e
m®t i ers du groupe Cr®dit Agricol e. Cette certificatio
conformit® e@tu Icd@trhideeu son d®vel oppement
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Crédit Agricole S.A.

Résultats consolidés

Au premier trimestre 2017, lerésultatn et part du Groupe publi® atteint 845
Les éléments spécifiques™ de ce trimestre sont limités, 8-50 mi | | i ons do6éeuros doéi mpact
Groupe, provenant exclusivement des éléments de volatilité comptable récurrents (spread émetteur, DVA et
couverture de préts en Grande clientéle). Au premier trimestre 2016, les éléments spécifiques'® avaient affecté
le résultat net part du Groupe a hauteur de -167 millions d'euros (-395 millions d'euros avant impot), reflétant
essentiellement les transactions préparant la simplification de la structure du Groupe (dividendes regus par les
Caisses régionales pour +256 millions d'euros non imposables et soulte de liability management
pour -683 millions d'euros avant impot).
Hors éléments spécifiqueslg, le résultat net part du Groupe s:ous-jacent18 du premier trimestre 2017 atteint
895 millions d'euros, soit une multiplication par plus de deux (x2,3) par rapport au premier trimestre
2016, qui constituait une base de comparaison faible méme en sous-jacent.
Le bénéfice net sous-jacent'® par action’® ressort & 0,27 euro, multiplié par 2,8 par rapport au
premier trimestre 2016.
A noter que ce résultat net part du Groupe comprend, comme chaque premier trimestre, un niveau élevé de
charges relevant de la régle IFRIC21 des normes IFRS, qui requiert la comptabilisation de charges annuelles
dans le trimestre au cours duquel elles sont dues, sans étalement. Au cours du premier trimestre, ces charges
ont pesé sur le résultat net part du Groupe a hauteur de 317 millions d'euros, y compris 224 millions d'euros au
titre du FRU (contre 228 millions d'euros en 2016 et 192 millions d'euros sur le premier trimestre).
Table 3. Crédit Agricole S.A. i résultats consolidés du T1-2017, publié et sous-jacent
@ T1/ T1 T1-17 T1-16 e T1/
publié sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 4700 3799 +23,7% 4781 4194 +14,0%
Charges d'exploitation hors FRU (2 996) (2 975) +0,7% (2 996) (2 975) +0,7%
FRU (232) (201) +15,6% (232) (201) +15,6%
Résultat brut d'exploitation 1472 623 X 2,4 1553 1018 +52,5%
Colit du risque de crédit (359) (402) (10,6%) (359) (402) (10,6%)
Co(t du risque juridique (40) - ns (40) - ns
Sociétés mises en équivalence 215 123 +75,1% 215 123 +75,1%
Gains ou pertes sur autres actifs (1) - ns 1) 0 ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - ns - - ns
Résultat avant impot 1287 344 x 3,7 1368 739 +85,1%
Impot (343) (12) x 29,3 (373) (238) +57,1%
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 15 - ns 15 - ns
Résultat net 959 332 X 2,9 1009 501 X2
Intéréts minoritaires (114) (105) +8,7% (114) (107) +6,8%
Résultat net part du Groupe 845 227 x 3,7 895 394 X 2,3
R®sult at net part du GroupeO3bar acD03on (04)ns 0,27 0,10 X 2,8
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,7% 78,3% -14,6 pp 62,7% 70,9% -8,3 pp
Le produit net bancaire sous-jacent18 est en hausse de +14,0% par rapport au premier trimestre de 2016.
Le produit net bancaire sous-jacent18 des métiers, hors Activités hors métiers (AHM), progresse de +10,0%.
®Cf.p.64pour plus de d®tails sur |l es ® ®ments sp®ciyques de Cr®dit Agri
19 Voir p. 57 le détail du calcul des données par actionetp.64pour plus de d®tails sur | es ® ®ments sp

permettant le calcul du résultat net part du Groupe sous-jacent
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Les charges d 6 e x p | olestent bien maitrisées, en progression de +1,6%, ou +0,7% hors FRU. Elles
comprennent ce trimestre, comme indiqué plus haut, un niveau élevé de charges relevant de la regle IFRIC21.
Celles-cis 6 ®1 v ent a 838milionsideyos {y compris 232 millions d'euros au titre du FRU) contre
305 millions d'euros au premier trimestre 2016 (dont 201 millions d'euros au titre du FRU), soit une progression
de +10,8%, q u i sdexplique lamus8egde & lcontnbetion au FFRU. La hausse de +15,6% de
cette derniére est ramenée a une baisse de -4% sil 6 on ti ent compte dentribdiienjde st e me

41 milionsd' eur os au deuxi me trilmnesnt compa@ar dar tihar 2068 dgu @
a la charge ajustée (232 millions d'euros contre 242 millions d'euros). La charge 2017 devrait étre ajustée au
deuxieme trimestre, mai s ddéun montant moins i mportant que | dédan der

La bonne maitrise des charges permet de dégager un fort effet de ciseaux entre la progression des revenus
sous-jacents®et cell e des charges, gagkfidéueet add®tjrceit’@tivisani o
FRU de plus de 8 points par rapport au premier trimestre 2016, a 62,7%.

Le colt du risque est stable (399 millions d'euros contre 402 millions d'euros au premier trimestre 2016),

mais il inclut ce trimestre une provision pour risque juridique non allouée de 40 millions d'euros. Le colt

du risque de crédit est donc en baisse de -10,6%, & 359 millions d'euros soit 37 points de base®" contre
39pointsdebase au premier trimestre 2016, poiotsdebase du Plannaf ®r i e |
moyen terme (PMT).

Grace a ces éléments et a la forte hausse de la quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence, a
+75,1%/+92 millions d'euros,v enant not amment ddéune contribution tr s
en AHM (par rapport & un niveau bas au premier trimestre 2016) et de la hausse de la contribution des joint-

ventures en crédit & la consommation, le résultat sous-jacent®® avant impét, activités cédées et minoritaires est

en hausse de +85,1% a 1 368 millions d'euros.

Le taux doéim p—jactentzoebhiisew prenfiier tsinoeatre 2017, a 32,4%, par rapport a un niveau élevé
au m°me trimestirer de38l &&) , deéran ¢abeate2°gpeogreslssfeidomp mains gque les
résultat avant impot, a 373 millions d'euros soit +57,1% par rapport au premier trimestre 2016.

Cet effet se combine avec une plus-value de 15 millions d'euros sur activité cédée (Credicom en Gréce) et une
croissance relativement faible des intéréts minoritaires (+6,8%) pour porter la hausse du résultat net part du
Groupe sous—jacent20 a +126% (x2,3) par rapport au premier trimestre 2016, a 895 millions d'euros.

®cf.p.6dpour plus de d®tails sur |les ® ®ments sp®ciyques de Cr®dit Agri
%! Moyenne sur les 4 derniers trimestres des provisions sur encours de crédits, annualisées



Résultat par métier

Crédit Agricole S.A. bénéficie de son modéle économique de Banque universelle de proximité,
diversifi® et rentable, qui of fre un faible profil
décomposition du résultat net part du Groupe sous-jacent® hors le péle AHM (Activités hors métiers)

est la suivante :

Table 4.  Crédit Agricole S.A. T résultat net part du Groupe sous-jacent hors AHM, T1 2017

Banque de
Proximité

Grandes
Clienteles
(30%)

Gestion de fortune
3%

Gestion d'actifs
9%

Leasing & Factoring

204 sumer Finance Assurances
16% 249
Gestionde I'épargne
. et Assurances
Serwc_:es (35%)

financiers

spécialisés

(18%)

Résultat net part du Groupe sous-jacent?® hors AHM, T1 2017 : 1 149 millions d'euros, +44% par rapport au premier trimestre 2016

Aucun métier ne représente plus de 30% du résultat net part du Groupe sous-jacent22 hors AHM, et aucun péle
ne d®passe 35%. Le premier contributeur EA),alee35%,un e
pble regroupant des métiers a forte dynamique commerciale et dont la croissance organique demande peu de

capital.
Les sections suivantes analysent | dacti vi tA@icoeS.Al es

Zcf.p.6dpour plus de d®tails sur |les ® ®ments sp®ciyques de Cr®dit
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Gestion de | 6®par JGoed) et Assurances

Le pltle Gestion de | 6®pargne et As s AgricemleAssusances) lmpestem d | e s
déactifs (Amundi) et |l a gestion de fortune (Il ndosuez We
Table5. Gestion de | 6®par ¢ cotrieutionAB2017r an
T1-2017 T1-2017 @ T1/ 1
publié sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 1250 1250 +6,1%
Charges d'exploitation (626) (626) +5,9%
FRU 2 2 (2,0%)
Résultat brut d'exploitation 623 623 +6,4%
Co(t du Risque 1 1 ns
Sociétés mises en équivalence 8 8 +16,7%
Gains ou pertes sur autres actifs 0) 0) ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - ns
Résultat avant impot 631 631 +6,9%
Impot sur les bénéfices (192) (192) +11,6%
Résultat net d'imp6t des activités abandonnées (0) 0) ns
Résultat net de I'exercice 439 439 +4,9%
Intéréts minoritaires (41) (41) +3,9%
Résultat net part du Groupe 398 398 +5,0%
Coefficient d'exploitation (%) 50,0% 50,0% -0,1 pp
Sous-j acent pas do®I| ®mpélece trimept® adont sousyaeentp publié c e

Activité du péle
Au 31 mars 2017, les encours gérés du pole progressent de +11,3% par rapport au 31 mars 2016, soit

+158,1mi | | i ar dsur udad@neu b54,8 milliards d'euros. Sur le premier trimestre 2017, ils ont augmenté
de +50,9mi | | i ar d slontdubeecollectesnette de +33,9mi | | i ar ds328dmedridasar@dpourddeur
Amundi, +09mi | | i ar pgodd e drd@as s u0,d8 miiaed dieaurots Ppour | a ,geq@it i on

représente une collecte annualisée de 9,0% des encours de début de période et confirme ainsi le dynamisme
de ce pole. Outre les bonnes performances commerciales, le pdle enregistre un effet marché et change positif
de+170mi I I i ards dbeur os.

Les encours hors doubles comptes s 6 ® Int avl 84,2 milliards d'euros au 31 mars 2017, en progression de
+4,3%.

Table6. Gestion de | 6 ®parigenmuredgérédArms daublamoomptes
Mars 15 Juin 15 Sept.d5 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept16 Déc.16 Mars17 = Mar & Mar
Mars Déc.
Gestion doactifs 7 AmB&Ai *9540 9520 9850 9872 10037 10544 10827 11277  +142%  +4,2%
Epargnelretraite 2544 2555 2561 2597 2613 2642 2669 2688 2716  +39%  +1,0%
Gestion de fortune 1519  151,2 1469  151,1 1483 1504 1522 1524 1555  +49%  +2,0%
Encours gérés - Total 13605 13607 13550 13958 13968 14183 14735 15039 15548  +11,3%  +3.4%

Encours gérés hors double comptes* 10962 11040 10957 11347 11357 11491 12046 12316 12842 +13,1% +4,3%

* Intégrant Smith Breeden a partir du 30/09/13 et Bawag Invest & partir du 31/03/2015 - Données intégrant les actifs conseillés et commercialisés
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Résultat du péle

Au premier trimestre 2017, l e r®sul tat 398mitionspgdretwur des, Ge
hausse de +5,0%. Aucun ®| ®ment sp®ci fi que n duepsemieritriméstRePOl®ouda ns | e
premier trimestre 2016.

Ce résultat représente 35% du résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles meétiers de
Crédit Agricole S.A. (hors p6le AHM) au premier trimestre 2017 et 25% du produit net bancaire sous-jacent
hors AHM.

Au 31 mars 2017, les fonds propres alloués au p6le s 6 ® 9,¥minltl i"ar ddont 2Preiulrioisar ds d o e
surlaGesti on de( Geds®tpiaongnckedbacti fs eTdnGdsltiiaond sdled ASsanantessn es)u r
Les encours pondérés du pble sont de 220 mi I | i ar ds d@% nilliacds d @ewnn ola Gestior

do®par fl/beni €t i ar ds edAssutancess sur |

Assurances (CA Assurances)

Le métier des Assurances reflete les résultats de la filiale a 100% de Crédit Agricole S.A. CA Assurances, qui
regroupe toutes | es filiales dbdassurance vie (nhotammen
emprunteurs et collective (notamment Pacifica).

Table 7. Assurances i contribution T1-2017

T1-17 & T1/1

sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 631 631 +3.9%
Charges d'exploitation (241) (241) +4.9%
Résultat brut d'exploitation 389 389 +3.3%
Résultat avant impot 389 389 +3.3%
Impot (120) (120) +9.9%
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 0) 0) ns
Résultat net part du Groupe 268 268 +0.7%
Coefficient d'exploitation (%) 38.3% 38.3% +0,4 pp
Sous-j acent pas do®| ®meterce tanpe®re,iddnd spus-acept o publié c e
Activité

Au premier trimestre 2017, les Assurances affichent un chi f fr e mili@dstl 6 a uadcemsparerd 8, 7
8,9 mil |l i aupdemierdriinestrerde 2016.

En Epargne/Retraite,| e chi ffre doaffaires s adiversificationdu réix ptoduitside | i ar d
Crédit Agricole Assurances en faveur des unités de compte (UC) se poursuit, c 0 mme | 6t lalproguession e

des contrats UC dans la collecte brute du premier trimestre 2017 (28,2%, soit +9 points sur un an) et la

décollecte sur les contrats euros sur le trimestre : la collecte nette en ®pargnel/r
dbeur os en 2017, dont +1, 1 mi | len auCd (+0,d mildaodrd'eusos auu r I e
premier trimestre 2016) et -0,2 millardd 6 e ur os s ur | e(sl,3endliard au premsier teimeste 2016).

Les encours g®r ®s continuent de pr ogr23ez‘asfiamar3201§,c“s®turaebl i ss
progression de +3,9% sur un an, tirée principalement par la hausse de +13,4 % des encours en UC. A fin mars

2017, les contrats UC représentent 20,3% des encours (+1,7 point par rapport a fin mars 2016).

2 Encours en épargne retraite et prévoyance
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Table 8. Assurances i Epargne/Retraite : encours g®r ®s ( Mds

. . . . A
Mars 15 Juin15 Sept.15 Déc.15 Juin 16 Sept.16 Deéc.16 Mars 17 Mars/Mars
en UC 50,1 49,9 48,6 492 48,6 498 51,0 52,5 55,1 +13,4%
en Euros 2043 205,6 2075 210,5 2127 2144 2159 216,3 2165 +1,8%
Total 254,4 255,5 256,1 259,7 261,3 264,2 266,9 268,8 271,6 +3,9%
Taux d'UC 19,7% 19.5% 19,0% 19.0% 18,6% 18,8% 19.1% 19.5% 20,3% +1,7pp

Table 9. Assurances i Ventilation des placements (hors unités de comptes)

1,4% 1,1% 0,7%
5,7% 6,2% 7,0% Gestion alternative

6,8% 5,9% 6,5%

Immobilier (immeubles, actions

immo, parts de SCI)

Autres actions nettes de couverture
= Produits de taux (obligations, etc.)

= Placements court terme

m Autres (private equity, obligations
convertibles, etc.)

Valeur Marché Mars 15 Valeur Marché Mars 16 Valeur Marché Mars 17

En Assurance dommages, al 6i nst ar des tntsjlenelsit fr ferse pdofat f@fchaier edsd af f i ¢
croissance nettement supérieure a celle du marché en France, soutenue par une bonne dynamique sur le

marché des particuliers et le segment Agriculteurs et Professionnels. Il progresse ainsi au total de +8,6%*

entre |l e premier trimestre 2016 et | &7@8r enmnil é i oAnfieR0iiGd tur @ S
3,6 millions de logements et23mi | | i ons d étaient assorésd pal le Groupe.

Le segment Prévoyance / Emprunteur / Collectives voit son chif f re ddéaf fair e$6%zﬁ paogr es s
rapport au premier trimestre 2016 pour atteindre 866 milionsd d eur o s . Cet t e popde@ay ures si on
croissance de | 6ensembl e des tr oi suns ecghmefnftrse ddobaacftfieldi5%e®) edno nH
assurance emprunteur et multiplié par 1,8 en assurances collectives. A fin 2016, plus d 6 unillion de personnes

étaient couverts par des contrats Santé individuelle® du Groupe.

% Hors effet périmétre
% Chiffres au 31/12/2016, périmétre Pacifica
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Assurances i Protection des Table 11. Assurances i Epargne/Retraite :

personnes et des biens : coll ecte nette ( M
chiffre doéaffaire:«

7 +8.5% +2,0

2160 2344

= Contrats en euro

m Unités de comptes

T1-16 T1-17
m Assurances Dommages T1-16 T1-17
m Prévoyance / Emprunteur / Collectives

Résultats

Aucun ®| ®ment sp®cifiqgue nobdest i nt ®g20WW oddu premier wirsestre o mp t e
2016.

Le m®tier de | 6assurance affiche une | ®g re croissance

Le r®sultat net part du Gr o26®nail pobsé i @6 e ur an®,t0i7e&Mn pars & ®$ K
rapport au premier trimestre 2016.

Leproduit net b a n crilionsel 6 @®Ilo' sy e e’n 3,8@fdarsrapport duepremier trimestre
2016. Le ratio combiné reste bien maitrisé & 98%2°, inférieur & 100% en dépit des événements climatiques sur
la période. Les charges augmentent de +4,9% sur un an, en lien avec le développement de nouvelles activités.
'l en r®sulte un ctowolrs bieo madtnsé a 38,8%eax prénoer ttingestre 2007.

Au 31 mars 2017, les fonds propres alloués al 6 Assus@®®t e y7edmti | 1 i auros ;sles dndpbois
pondérés sontde 11,5mi | | i ards dbdeur os.

Le résultat des Assurances représente 23% du résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de
Crédit Agricole S.A. (hors AHM) au premier trimestre 2017 ; pour le produit net bancaire sous-jacent, cette part
est de 13%.

% Ratio (Sinistralité + frais généraux + commissions) / cotisations, net de réassurance. Périmétre Pacifica
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Gestion @duwudix i f s

Le m®tier de Gestion doactifs refl te | es Adcleldonat s d:
74,1% détenu par Crédit Agricole S.A.
A |l 6occasion de | 6augmead,tld iniliavds dedres réaliaée ifin mdrs 2013, AGroupe
Crédit Agricole a cédé des droits préférentiels de souscription afin de réduire sa participation a 70,0%, dont
68,5% détenu par Crédit Agricole S.A. Cette baisse du taux de détention sera effective a partir du deuxiéme
trimestre 2017.
Les comptes du premier trimestre 2017 ne comprennent aucune contribution de Pioneer Investments, société
de gestion dbéactifs doéUnicredit dont | 6acquisition a
| 6i nt ®gration se2@l7ffhRect pvemierl at rmimestr e, seuls des
5milionsd' eur os avant i mptt, et d 6 a u g me nmildions deuros, et ét&d api t ¢
comptabilisés dans les comptes de Groupe Crédit Agricole et Crédit Agricole S.A.

o n idGoatcbutioh §1-2017
I T1-1.7' T1-17 ® T 1/

publié sous-jacent  sous-jacent

Produit net bancaire 432 432 +9,4%
Charges d'exploitation hors FRU (234) (234) +8,7%
FRU (1) (1) (11,4%)
Résultat brut d'exploitation 196 196 +10,0%
Co(t du Risque 1) (D) ns
Sociétés mises en équivalence 8 8 +16,7%
Gains ou pertes sur autres actifs (1) (D) ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - ns
Résultat avant impot 202 202 +9,1%
Impots (65) (65) +12,4%
Résultat net des activités abandonnées - - ns
Résultat net de I'exercice 137 137 +7,6%
Intéréts minoritaires (36) (36) +4,7%
Résultat net part du Groupe 101 101 +8,7%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 54,3% 54,3% -0,3 pp
Sousj acent pas do®| ®meterce tsnpe&re,iddnt spus-acept o publié c e
Activité
Amundi affiche des encours sous gestion”’ de 1128 mi | | i ar désfin mhayse2017,sat +14,2% sur un an,
grace a une collecte nette®’ élevée et des effets de marché positifs (+125mi | | i ar ds lel@emier os s |
trimestre 2017).
Sur le premier trimestre 2017, la collecte nette?” atteint +325mi | | i ards doéeur os. aRilitte es't
commerciale soutenue sur les actifs moyen- et Iong-terme28 (+106mi I | i ar d <t dgéndque sursles
actifs monétaires (+21,9mi | | i ar d.4a cdli@aeewnette sst également équilibrée entre les deux segments
Institutionnels® (+17,1mi | | i ar d)set BRelad (+1B4smi | | i ar d)s ce ddéreier rsegment étant
principalement porté par les joint-ventures en Asie (+8,1mi | | i ar d sLesdéSemux Fraree ont collecté en
net surle trimestre +1,3mi | | i ar d d+4,& milliaodd ,6 edig ts e n -a&tdohg-térree. mo y e n

" Encours gérés, conseillés et commercialisés y compris 100% des encours et collecte des JV asiatiques, sauf Wafa au Maroc (pour
laquelle les encours sont repris pour leur quote-part)

% Actifs moyen-long terme : actions, obligations, multi-actifs, actifs réels, alternatifs et structurés
# |nstitutionnels, souverains et entreprises, y compris fonds de fonds
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i on idEneoars sofissgestion® ( Md s G)

// C 114.2% T~ 2 TH42% sur TN,
1 128\\ - le T1-17 _~

1083 17,1 15,4 125 0 0 T~ - -
i 9 actions
987 14% Institutionnels* Retail mifrfg;é 14%
12% . . k
18%
19% 17% Collecte: trésorerie
’ +32,5 Mds

m obligataire

B Actifs réels,
alternatifs et
structurés

B multi-actifs

Mars 16 Déc. 16 Mars. 17

* Institutionnels, souverains et entreprises

@ Encours gérés, conseillés et commercialisés y compris 100% des encours et collecte des JV asiatiques, sauf Wafa au Maroc (pour
laquelle les encours sont repris pour leur quote-part)

Résultats
Aucun ® ®ment sp®ci fi que nddpreniier tiinmestr® gurd@®prechizririnestree2016.c o mpt e s

Au premier trimestre 2017, le résultat netpartd u  Gr o u p e sdOGO®A readi¥l dnillionsd 6 e ur o s, en ha
de +8,7% par rapport au premier trimestre 2016. Le résultat net a 100% (avant attribution aux actionnaires
minoritaires) atteint 137 mi | | i ons d 6 e ur 0%&6% p& nappbraau prender tdneestre 2016. Ce bon

ni veau de r®sultat s OeaRretdhaupseét9fPgendleiseneaee@cas!l a progr es
et des encours sous gestion. Les char gesi ndtd egxrpelnoti tlags omr e mi e Pisneet 0 %t s
Investments (5mi | | i ons. dléee uc @easf)f i ci ehars FRO @eix ptiroiinteasttirdef3%, @&®t abl i
amélioration de 0,3 point par rapport au premier trimestre 2016.
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Gestion de fortune (CA Indosuez Wealth)

Le métier de Gestion de fortune refléte les résultats de la filiale a 100% de Crédit Agricole S.A. CA Indosuez

Wealth (group), qui détient notamment 100% des filiales CA Indosuez (Switzerland) SA, CA Indosuez Wealth

(France), CA Indosuez Wealth (Europe) et 70% de CFM Indosuez Wealth & Monaco. Les encours gérés
mentionn®s dans | dactivit® reprennent ®géldeldk mbisléses ac
résultats attachés a ces encours sont comptabilisés chez LCL.

Table 14. Gestion de fortune i Compte de résultat T1-2017

T1-2017 T1-2017 & T1/ 1

publié sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 188 188 +6,4%
Charges d'exploitation (150) (150) +2,9%
FRU 1) (1) +7,9%
Résultat brut d'exploitation 37 37 +23,6%
Co(t du Risque 2 2 ns
Sociétés mises en équivalence - - ns
Gains ou pertes sur autres actifs 1 1 ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - ns
Résultat avant impot 40 40 +41,2%
Imp6t sur les bénéfices @) @) +40,9%
Résultat net d'imp6t des activités abandonnées - - ns
Résultat net de I'exercice 33 33 +41,3%
Intéréts minoritaires 4) (4) +14,5%
Résultat net part du Groupe 29 29 +46,2%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 79,9% 79,9% -2,7 pp
Sousj acent : pas dOo® ®ment sp®cifi qu4ceptspubliéce m®ti e
Activité
La Gestion de fortune voit ses encours gérés en hausse de +4,9% surun an, a 1555mi | | i ards ddéeur

mars 2017, dont 112,6 milliards d'euros pour le groupe CA Indosuez Wealth (+4,9%) et 43,0 milliards d'euros
pour la clientele Banque privée de LCL (+4,7%).

Table 15. Gestion de fortuneir ®parti ti on des encours g®r ®s

Mars 15 Juin 15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept.16 aeMa'\r"sa | aeDé'\:.a 4
LCL Private Banking 41,2 41,2 41,0 41,4 41,0 41,1 42,0 42,4 43,0 +4,7% +1,3%
CAl Wealth Management 110,7 110,0 105,9 109,6 107,3 109,3 110,2 110,0 112,6 +4,9% +2,3%
dont France 26,0 26,2 26,1 27,2 271 27,3 28,1 28,4 29,5 +8,6% +3,7%
dont International 84,7 83,8 79,8 82,4 80,2 82,0 82,1 81,6 83,1 +3,7% +1,8%
Total 1519 151,2 146,9 151,1 148,3 150,4 152,2 152,4 155,5 +4,9% +2,1%
Résultats
Aucun ® ®ment sp®cifique nbest int®gr® dans | es comptes

Le résultat affiche une forte hausse sur le premier trimestre 2017 portés par la bonne tendance des marchés et

malgré |l e contexte de r ecuwhes sealgpays dyant sighéalestaccordstd® libre échange
déinformati besr ® Auhsat net pamitl diuo Gsw g premiestdn®@stra 2007] t = 2
contre20mi | | i o n swu pdefierdrimeste 2016, soit une hausse de +46,2%.
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Banque de proximité en France (LCL)

Le métier de Banque de proximité en France refléte, pour Crédit Agricole S.A., seulement les résultats de sa
filiale a 95,1% LCL. Les résultats des Caisses régionales de Crédit Agricole ne sont plus comptabilisés dans le
périméetre Crédit Agricole S A.depui s | e d®but de | 6exercice 2016.

Table 16. Banque de proximité en France (LCL) i contribution T1-2017

T1-17 T1-17 @ T1/

publié sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 904 904 +8,2%
Charges d'exploitation hors FRU (628) (628) (4,1%)
FRU (16) (16) +1,4%
Résultat brut d'exploitation 260 260 +57,3%
Co(t du Risque (48) (48) x2,1
Gains ou pertes sur autres actifs (0) (0) (64,0%)
Résultat avant impot 211 211 +48,4%
Impéts (64) (64) +22,2%
Rés. net d'imp6t des activités arrétées - - ns
Intéréts minoritaires (7) (7) +57,2%
Résultat net part du Groupe 140 140 +64,0%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 69,5% 69,5% -8,9 pp
Sous-j acent pas do®I| ®mpélece trimept® adont sousyaeentp publié c e
Activité

Lbacti vit® deol@meaursuit sbnedynamisme au premier trimestre. Les encours de crédits
enregistrent une nette progression de +8,6% pour s 40®,7 millidrds d 6 & u r o mars'2017.iAinsi, les

encours de crédits © habilat augmentent de +7,7% s ur | 6ann®e, tandis que | es
consommation enregistrent une hausse de +5,2% et les crédits aux professionnels et aux entreprises de

+11,2%. De la méme facon, les encours de collecte globale progressent de +2,7% sur un an pour atteindre

180,8 milliards d 6 e ua finsmars 2017. La collecte bilan augmente de +4,3% et s 6 ®01,0 mildards’

d 6 e ur o snars 2017, tiree par la hausse de +17,0% des dépdts a vue. LCL poursuit également la tres

bonne dynamiqgue engag®e dur ant | doemmag@seAinsiue stodk elesconpratso d u i t
MRH, Auto et Santé augmente de +9,4% entre fin mars 2016 et fin mars 2017.

Table 17. Banque de proximité en France (LCL) i Encours de collecte

Encours de col | e dMare15( Mdis 159 * Sept. 15 Déc. 15 Mars 16  Juin 16 Sept. 16 Déc. 16 Mars 17

Titres 9,7 9,3 9,1 9,2 8,9 8,6 9,0 9,4 9,7 +8,6%
OPCVM 15,0 14,3 13,8 13,5 12,2 11,3 11,1 10,8 10,7 (12,2%)
Assurance-vie 57,2 57,6 57,5 57,6 58,2 58,0 58,6 59,0 59,4 +2,1%
Collecte Hors bilan 81,9 81,2 80,4 80,3 79,3 77,9 78,7 79,3 79,9 +0,6%
Dépots a vue 30,1 31,9 33,2 34,1 335 35,7 375 39,4 39,2 +17,0%
Epargne logement 8,6 8,7 8,7 8,8 9,1 9,1 9,2 9,1 9,4 +3,2%
Obligations 2,4 2,7 2,4 2,7 2,8 3,6 3,7 3,6 35 +27,7%
Livrets** 35,2 35,3 34,9 36,4 37,9 35,9 35,0 34,6 36,2 (4,3%)
CAT, PEP 12,6 12,3 11,7 12,8 13,6 13,3 13,3 13,1 12,7 (6,6%)
Collecte Bilan 88,9 90,9 90,9 94,8 96,8 97,6 98,7 99,8 101,0 +4,3%
TOTAL 170,8 172,1 171,3 175,1 176,1 175,5 177,4 179,1 180,8 +2,7%

Livrets*, dont ( Mars1b) Juin15 Sept.15 Déc.15 Mars 16  Juin 16 Sept. 16  Déc. 16 Mars 17 &

Livret A 75 7,6 75 75 7,6 7,7 78 78 8,1 +5,8%
LEP 1,2 12 12 11 1,2 11 11 11 11 (2,9%)
LDD 7,7 78 7,7 7,6 78 78 78 7,7 7,8 +0,5%

*Y compris les encours de la BFCAG a compter du T2-15
** Y compris épargne liquide entreprise
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Table 18. Banque de proximité en France (LCL) i Encours de crédit

Encours de cr ®di Marg 1dd suir) 15* Sept.15 Déc. 15 Mars 16  Juin 16 Sept. 16  Déc. 16 Mars 17 & Mar s/

Entreprises et professionnels 26,0 26,6 27,1 27,7 27,9 28,4 29,2 30,0 31,0 +11,2%
Consommation 6,6 6,7 6,6 6,7 6,6 6,5 6,7 6,9 6,9 +5,2%
Habitat 59,3 60,8 62,4 62,9 62,9 63,4 64,4 65,9 67,8 +7,7%
TOTAL 91,9 94,1 96,1 97,3 97,4 98,3 100,2 102,7 105,7 +8,6%

*Y compris les encours de la BFCAG a compter du T2-15

Le fableni veau des taux doéint®r°t continue dbéinciter | es
renégocier leurs préts, et la remontée récente des taux longs accélére cette tendance, les clients souhaitant

b®n®f i cier de taux e ncrontent. Ap@savolr toachétun gpmtdaslasl,3% en oatobre,

les taux de crédits immobiliers & taux fixe*® sur le marché francaissont r e mo nt ®s51% ensnare. e 1,
volume de renégociations au premier trimestre 2017 se contracte de -0,4 milliardd 6 e u pab pport au
guatrieme trimestre 2016 tout en conservant un niveau exceptionnellement élevé a 4,7 miliardsd 6 eur o s .
Depuis | e d®but dencolrdranégo@es affEhert dne baisse ontinue : 2,1 millardsd 6 eur o 's

en janvier 2017, 1,6 miliardd 6 e ur os eIhl mflli@d eninens et 0,7 milliard d'euros en avril. Enfin, le

volume de remboursements anticipés reste a un niveau soutenu, & 1,9 miliardsd 6 eur os atdmegtre e mi er
2017 contre 1,0 milliard d'euros au premier trimestre 2016 et 1,5 milliard d'euros au quatrieme trimestre 2016.

Table 19. LCL T Renégociations et remboursements anticipés de crédits immobiliers

. i Sy H
-~ Caias g %
Taux production |

crédits habitat* 3,00% |

Swap 10 ans™ —\

2,08% A,

-

N N N N e e e e e e e X
U A L B e SPN ASEPN ZEEC ARE U

m Encours renégociés Encours remboursés par anticipation

* Source : Crédit Logement ; ** Source : Thomson Reuters / Datastream

Résultats
Aucun ®l ®ment sp®ci f legconeptesidd prentier tiinmestr® gurd®predchizrrirsnestre 2016.

Le r®sultat net part du Gl40niloaesdpwehulrio® ,d e nib64js pas tampbridbel i+t
au premier trimestre 2016.

Le produit net bancaire atteint 904 millions d 6 e u endhausse de +8,2% par rapport au premier trimestre 2016.
Il integre ce trimestre les bénéfices non récurrents des indemnités sur les remboursements anticipés de
199mi I I i ons d des nenégosiatioms de 87unti | | i o n ssoitdud ®tal deo4$ millions d'euros (contre
respectivement 9mi | | i ons 5 mikons au prender trimestre 2016, un total de 14 millions d'euros).
Retraité de ces indemnités, le produit net bancaire ressort en hausse de +4,4% par rapport au premier

trimestre 2016.

% Source : Observatoire mensuel du Crédit Logement
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Table 20. LCL i Détail du produit net bancaire

Produit net bancallid® (LY T3-15 T4-15 T1-16 T2-16 T3-16** T4-16

Mar ge dodint ®r °t 538 556 520 496 453 467 495 498 507 +11,9%
Commissions 384 388 372 377 382 381 375 366 397 +3,7%
- Gestion mobiliére 47 46 36 36 32 32 32 34 34 +6,8%
- Assurance 151 140 136 143 157 147 141 137 155 (1,2%)
- Gestion de comptes services

; P 186 202 200 198 194 202 201 194 208 +7,2%
et moyens de paiement
TOTAL 922 944 892 873 835 849 870 863 904 +8,2%

*y compris BFCAG a partir du T2-15
**Hors ajustement du codt de refinancement

A noter que le produit net bancaire avait atteint un point bas historique au premier trimestre 2016, avant de
remonter progressivement sur les trimestres suivants (hors provisions épargne logement), notamment grace
aux indemnités de renégociations et aux pénalités de remboursements anticipés de crédits immobiliers. Le
premier trimestre 2017 prolonge cette tendance. La base de comparaison deviendra donc plus exigeante dans
les trimestres qui viennent.

Table 21. LCL i évolution du produit net bancaire, du T1-2015 au T1-2017

+8,2°/o
922 944 892 4 904
873 870 863
- s " 8?5 84_19 ! N
388
sl 372 377 o 381 375 366 397
T1-15 T2-15* T3-15 T4-15 T1-16 T2-16 T3-16** T4-16 T1-17
EMar ge d o i"@im®issions ®Epargne logement
* y compris BFCAG a partir du T2-15
**Hors ajustement du co(t de refinancement
Les charges HosséRpd o®It a6ZBmtnl 1 i ons dbdeuros sur | e premiert

de -41% par rapport au premier tri meshthaseFRR2MDUW 6t r iLrae <tored f 3 &
69,5%, en amélioration de 8,9 points en un an.

Le co%t du r i48miulel isdrRd d/edr os sur | e premier tontenmestr e
(19 points de base sur encours™).

Le résultat de LCL représente 12% du résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers de

Crédit Agricole S.A. (hors AHM) au premier trimestre 2017, et 18% du produit net bancaire sous-jacent (hors

AHM).

Au 31 mars 2017, les fonds prdanprl dd aa ldldes enfpiuporaér&isonts 6 ®1
ded421imi |l | i ards dbdeur os.

% Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.
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Banque de proximit® ° | oO6internatio

Le ptle Banque de pr oxi mi les®éséauxldédhanmueae praximité emitalie regraupép r e n d
sous | 6ap@rapgpd Bancario @€rédg Agricole Italia », notamment Cariparma, Friuladria et Carispezia,

ainsi gue | oagusssdefrdximitéed s Gr oupe ~ | 6®t ranger, dont 1| es
Pologne, Crédit Agricole Ukraine, Crédit Agricole Egypte et Crédit du Maroc.

A noter quo” partir du 2l1ler janvier 2017, |l 6entit® Cr ®
CAL&F a BPI-Italie.

Table22. Bangque de pr oxi mi ti®ontributi@niTha0¥s/r

T1-17 T1-17 @ T1/ T
publié sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 607 607 (2,8%)
Charges doexploitation (@62or s HB6R) (1,3%)
FRU (10) (10) +25,9%
Résultat brut d'exploitation 235 235 (5,9%)
Co(t du risque (104) (104) (17,5%)
Sociétés mises en équivalence - - ns
Gains ou pertes sur autres actifs 0 0 ns
Résultat avant impdts 131 131 +6,2%
Imp6t (44) (44) +3,5%
Résultat net des activités abandonnées 0 0 ns
Intéréts minoritaires (26) (26) (3,5%)
Résultat net part du Groupe 61 61 +13,3%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 59,6% 59,6% +0,9 pts
Aucun ®| ®ment sp®ci fique nbest int®gr® dans |l es comptes
Au premier trimestre 2017, l e r®sul tndllibnsd@éeumpast edn IGaw

+13,3% par rapport au premier tri meostFRWbed u2 0tlréi. meLset rceo esf 6f
59,6%, en dégradation de 0,9 point en un an.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent du p6le représente 5% du résultat net part du Groupe sous-jacent
des pbles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors AHM) au premier trimestre 2017 et 12% du produit net bancaire
sous-jacent (hors AHM).

Au 31 mars 2017, les fonds propres alloués au pble Banque de pr oxi mi t ® ~ | 6inte3natio
mi | | i ar d;¢s anplaswpondésés sontde350mi | | i ards dbéeur os.

PNB T1-17 par entité Encours de crédit T1-17 par entité Encours de collecte bilan T1-17
par entité

u [talie u ltalie u talie

= Pologne m Pologne mPologne

= Maroc = Maroc ® Maroc

= Egypte = Egypte = Egypte

= Ukraine » Ukraine = Ukraine
Autres Autres Autres
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Banque de proximité en Italie (BPI Italie)

La Banque de proximité en ltalie regroupe les réseaux de Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia, qui opére
sous les marques Crédit Agricole, Cariparma, Friuladria et Carispezia.

Le Groupe a annoncé, par un communiqué de presse® en date du 24 avril 2017, étre entré en discussions
pr®liminaires avec | a Banque doéltalie et Il e Fonds | nt
| 6acquisition potentielle de trois ¢ aissirsdesCréditéAgaer g n e
Cariparma SpA renforcerait & hauteur de 20% environ sa base de clientele et contribuerait a son
développement dans des régions attractives, sans modifier son positionnement géographique compte tenu de

leur présence sur des territoires voisins des siens. La totalité des créances douteuses que porte leur bilan
serait d®consol i d®e pr ®al abl ement " cette i nt®grati or
renforcement du Groupe en Italie, conformément au PMT, et dans une strictedi s ci pl i ne ddéacqui sit
de retour sur investissement et de profil de risque : sa réalisation est notamment subordonnée a la conclusion

positive de due diligences qui devraient débuter prochainement. Sur la base des éléments actuellement

disponibl e s , | 6i mpact n®gatif de cette acquisition sur | e

base pour Groupe Crédit Agricole comme pour Crédit Agricole S.A.

A noter quoé” partir du ler janvier 20 ésttransfiéréeedn pdleSE Cr ®d |
(CAL&F) a BPI-ltalie.

Table 24. BPI Italie i contribution T1 2017 ‘

\
T1-17 T1-17 @& T1/ T
publié sous-jacent  sous-jacent

Produit net bancaire 400 400 +0,6%

Charges doexploitation @3or s H®RO) +2,1%

FRU (10) (10) +25,9%

Résultat brut d'exploitation 160 160 (2,7%)

Co(t du risque (76) (76) (11,1%)

Sociétés mises en équivalence - - ns

Gains ou pertes sur autres actifs 0) ) ns

Résultat avant impots 85 85 +6,4%

Impét (29) (29) +2,8%

Résultat net des activités abandonnées - - ns

Intéréts minoritaires (15) (15) +11,8%

Résultat net part du Groupe 40 40 +7,3%

Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 57,4% 57,4% +0,8 pts

Sousj acent : pas doOo® ®ment sp®ci fi g4neentppublié c

Activités

Lbactivit® commer ci al premieretrimestre 2047n a mibgegume oaus de col |l ect e

progression de +3,1% par rapport au 31 mars 2016 pour s 060 @%¢2arb llilri at ds oha@&se20l7.da = f i

collecte hors bilan est particulierement dynamique, et enregistre une progression de +4,9% sur la méme

période pour atteindre 64,9 milliardsd 6 e u tioesncour s de col | exBmi Ibliil arnd ss 6dRd e U

fin mars 2017, stable sur douze mois. Léencour s de72omilli@rdsidtése ua to tmars 2017, iem

hausse de +9,9% par rapport a mars 2016 et contre un marché italien a +2,9%%. Cette hausse est toujours
tir®e par |l e cr®dit “ | 6hak03%aur undan. e pluk, des cradits aux grandeso g r e s
entreprises progressent de +24,2% par rapport au premier trimestre 2016.

2 Voir p. 62
% Source ABI (Association bancaire italienne)
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Table 25. BPI Italie - Encours de collecte et de crédit

Cariparma(md s)d Mars 15 Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16

Total encours de crédits 8388 34.0 338 33.7 33.8 345 34.7 34.7 37.2 +9.9%
dont Crédits aux particuliers 15.1 155 15.6 15.6 15.7 15.9 16.2 16.5 17.2 +9.8%
dont Crédits aux professionnels et PME 15.9 16.0 15.8 15.7 15.7 15.9 15.7 15.6 15.0 (4.7%)
dont Crédits aux grandes entreprises 2.3 24 2.2 2.3 2.3 2.6 2.7 24 2.9 +24.2%
Total encours de collecte bilan® 33.9 33.8 33.7 35.1 34.3 33.7 33.8 34.5 343 (0.1%)
Total encours de collecte hors bilan 60.5 59.2 59.5 60.2 61.9 63.5 65.4 64.9 64.9 +4.9%
Emplois pondérés 20.1 20.5 20.2 19.8 19.9 20.8 20.4 21.1 23.2 +16.8%
@ pro forma du reclassement au T3-16 de dépéts de clients financiers de la collecte bilan vers les ressources marché

Résultats
Aucun ®| ®ment sp®ci fique nbéest int®Qgr® dans |l es comptes
Le résultat net part du Groupe publié de BPI ltalie s 6 ®t a40lmiitt | T ons dbéeur 0§3% parn hau

rapport au premier trimestre 2016 y compris Calit (+4,2% hors la contribution de Calit).

Au premier trimestre, le produit net bancaire sous-jacentd e BPI | t al i0milic9dRd e wredégere 4eOn
progression de +0,6% par rapport au premier trimestre 2016, grace notamment & un effet périmétre lié a

| 6i nt ®g Calit 4 partir dud " janvier 2017. Hors cet effet périmétre, le PNB est en baisse de -1,4%,
malgré une hausse de +11%* des commissions (173 millions d 6 e u r opsemiex urimestre 2017 contre

156 millions d 6 e uau premier trimestre 2016) sur crédit et sur la collecte gérée.

Leschargesd 6 ex pl oi t at atteignenh280 nsilliods R © e y soi wne progression de +2,1% (+2,0%)
par rapport au premier trimestre 2016, du fait des investissements réalisés dans le cadre du PMT.

Le coefficient dobexpl oiB574%,emddgradation tier0i8 p@nss tpar mppsrtita® premipef i t
trimestre 2016.

Le colt du risque continue de baisser de fagon significative : il s 0 @6 naillohsidtd e Ur o s au
premier trimestre 2017, en baisse de -11,1% par rapport au premier trimestre 2016. Le colt du risque sur

encours ressort a 87 points de base®, en baisse de 26 points de base sur un an (113 points de base au

premier trimestre 2016). Cette baisses 6 ex pl i que par | 6am®lioration de | a gl
enregistre une nouvelle baisse des entrées en défaut de -38% au premier trimestre 2017 par rapport au

premier trimestre 2016. Le taux de créances dépréciées® ressort & 12,9% contre 13,1% a fin décembre 2016

et 13,9% a fin mars 2016 (-1 point en un an), le taux de couverture® y compris provisions collectives est en
amélioration & 47,5% contre 46,5% fin décembre 2016 et 45,6% a fin mars 2016 (+1,9 point en un an).

3 Moyenne sur les quatre derniers trimestres des provisions sur encours de crédits, annualisées
% Hors Calit
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Le Groupe Crédit Agricole S.A. en ltalie

Le Groupe Crédit Agricole S.A. en Italie déploie tout son modéle de Banque universelle de proximité : Banque
de proximité, Services financiers spécialisés avec une position de leader en crédit a la consommation i Agos,
FCABank-, Gestion db6é®pargne et Assurances avec Amundi et

Table 26. Crédit Agricole S.A. en Italie T contribution T1-2017

T1-17 T1-16 e T1/ T
sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 758 733 +3,3%
Charges dobéexploitation K865 s FR(349) +1,7%
FRU (12) (8) +35,8%
Résultat brut d'exploitation 391 376 +4,0%
Colt du risque (119) (138) (13,5%)
Résultat net 218 192 +14,0%
Résultat net part du Groupe 138 120 +14,7%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 46,8% 47,6% -0,8 pp
Aucun ®| ®ment sp®cifique nbest int®Qgr® dans |l es comptes

L6l talie, second mar cAgr®oledSlAmemésdante L586 dulprodul ne®idhricaire et 12% du
résultat net part du Groupe, en chiffres sous-jacents hors AHM.

Au premier trimestre,le r ®s ul t at net part miul IGronunped EdW®t @b, iedn " h aB:
rapport au premier trimestre 2016. Le produit net bancairede | 61 t al i e mididn®d 6 evter o's ,7 5e8n | «
progression de +3,3% par rapport au premier trimestre 2016.

Leschargesd b expl oi tati on h3%ni |HR W nasen gedgegssiceon +1,7% par rapport au
premier trimestre 2016 Le coef fi ci ent doexpl oi468%,ieroamélidrationtde 0,8peistt r e s
enun an.

Le colt du risque continue de baisser de facon significative : il s 0-®9 mibidnsd b eur os au
premier trimestre 2017, en baisse de -13,5% par rapport au premier trimestre 2016.

% Agrégation des entités de Crédit Agricole S.A. en Italie, notamment le Groupe Cariparma ; CACIB ; CA Vita ; Amundi ; Agos ; Calit; FCA
Bank ( sous duéskuemantlehmoitiéede la contribution du résultat de FCA Bank est réalisée en Italie)
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Banquede proxi mit® ~ (AutiesBPt)er nati onal

Table 27. BPI hors Italie T contribution T1 2017

T1-17 T1-17 e T1/ T

publié sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 206 206 (8,9%)
Charges doexploitation (132 (132) (6,8%)
Résultat brut d'exploitation 74 74 (12,3%)
Co(t du risque (29) (29) (30,7%)
Sociétés mises en équivalence - - ns
Gains ou pertes sur autres actifs 0 0 ns
Résultat avant impots 46 46 +5,8%
Imp6t (15) (15) +5,0%
Résultat net des activités abandonnées 0 0 ns
Intéréts minoritaires (11) (11) (18,6%)
Résultat net part du Groupe 20 20 +27,4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,9% 63,9% +1,4 pts
Activité

La Bangque de proxi mit ® Autrés@Pl)nebregistre &dalenentade adiivité comnierciald 1 e (
dynamique et des résultats soutenus ce trimestre. Exprimés en euros, ils sont toutefois obérés par | 6 edef et
change négatif, particulierement par la dévaluation de la devise égyptienne en novembre 2016, qui affecte

donc la comparaison entre le premier trimestre 2016 et le premier trimestre 2017. Léencours de col

sO6® 10,2mi’l | i ar dsmac @047 enchaussé de +9%° sur douze mois. Il est notamment porté par
une forte hausse de la collecte bilan en Egypte (+10% en devise locale, +6% en USD), en Ukraine (+20%°%") et
dans une moindre mesure en Serbie (+13%>) et en Pologne (+13%*) . Le total déencours d
hors bilan augmente de +14,5%°%" entre fin mars 2017 et fin mars 2016, s 6 ®| evant ~ 12(enl mi |

prenant compte )llbééhedsurde dcd ddmRdl it ar & $fin ehérw énrhausse de
+7,4% s ur un an. netddee xcco® dl eencttld midlia¥d®il 6 evuer ofmars2017.i n

Table 28. BPI hors-ltalie - Encours de collecte et de crédit

Mars 15 Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16 Mars 17

Total encours de crédits 10.4 10.3 10.3 10.2 9.9 10.1 10.3 9.9 10.0 +0.5%
dont Crédits aux particuliers 5.4 53 5.3 53 5.2 5.2 5.3 5.1 5.1 (2.9%)
dont Crédits aux professionnels et PME 12 13 12 11 0.9 1.0 11 1.0 12 +24.1%
dont Crédits aux grandes entreprises 3.8 3.7 3.8 3.8 3.8 3.9 3.9 37 3.7 (1.9%)
Total encours de collecte bilan 11.6 11.4 11.4 11.5 11.0 11.1 11.5 10.8 10.7 (2.3%)
Total encours de collecte hors bilan 1.6 1.6 1.7 15 1.1 1.1 1.2 1.2 1.4 +24.0%
Emplois pondérés 14.7 14.5 14.5 14.2 13.3 13.4 13.0 11.7 12.2 (8.7%)
Résultats

Aucun ®I ®ment sp®ci fi gque n o6 prentiertiinmestr®gurd®prethizritrenestree2816.c o mpt e s

Le résultat net part du Groupe publié des Autres BPI s 6 ®t a2 hilliadnsdd eur o s, en27%pss se de
rapport au premier trimestre 2016 (x3,2 hors effet change).

Au premier trimestre 2017, le produit net bancaire sous-jacent est en hausse de +6,4%° par rapport au premier
trimestre 2016 a 206 milionsd 6 eur o s .

Les charges débexpl oi thatsseode +1e6061 esgr i ls mé@&me npériodet nLe coefficient
doéoexpl eint prieamnt e nchangedut @ rli dnefsft 68I%s 6 ®t abl it

%" Hors effet change
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Le colt du risque recule quant aluide -30,7% sur cette m° me p®r-R9ardd |p ownrs sdO®tua ko

Plus particulierement :

0 Egy prtegistreun red®marrage de | dactivit® G pdnsiun net
contexte rendu difficile par la dévaluation de la livre

laPologneb ®n ®f i ci e déune bonne pr ogr éschargesison reaitriséeset t i vi t
le colt du risque est en baisse ;

16 Uk r eaffiameeune rentabilité toujours soutenue avec un résultat en devise locale (UAH) a un plus
haut historique, grace notamment a un co(t du risque en forte baisse ;

Crédit du Maroc enregistre une forte baisse des charges et du co(t du risque avec un résultat net en
forte hausse de +64%>’



Services financiers spécialisés (SFS)

Le pble Services financiers spécialisés comprend le crédit a la consommation (CA Consumer Finance i CACF)
et les activit®s de |l easing eti@ha&rf facturage (CA Leasin

A noter qubd- par t2017d,u lléeerntjiamviCr ®di t Agricole Leasin
CAL&F a BPI-ltalie.

Table 29. Services financiers spécialisés i contribution T1-2017

T1-17 T1-17 @ 11

Publié sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 685 685 +5,9%
Charges doexploitation(@B2rs FRE2) +1,0%
FRU (14) (14) +43,1%
Résultat brut d'exploitation 320 320 +10,6%
Co0t du risque (92) (92) (22,5%)
Sociétés mises en équivalence 66 66 +42,4%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0) (0) x2,1
Résultat avant impots 293 293 +35,7%
Impots (74) (74) +29,9%
Rés. net des activités abandonnées 15 15 ns
Résultat net 234 234 +47,3%
Intéréts minoritaires (33) (33) +8,6%
Résultat net part du Groupe 201 201 +56,3%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 51,4% 51,4% -2,5 pp
Sous-j acent : pas do®| ®mélece trimept® dont Sousipeent g publie c e
Aucun ® ®ment sp®ci fique nbdest int®r ® dans | es comptes

Le r®sultat net part du Gr ou2emipubloin®& ddud eplrlo&s, 3% fedh sha@its
rapport au premier trimestre 2016.

Ce résultat représente 18% du résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de
Crédit Agricole S.A. (hors AHM) au premier trimestre 2017, et 14% du produit net bancaire sous-jacent.

CACF contribue a hauteur de 180 millions d 6 e u auaésultat net part du Groupe sous-jacent du pdle, en
hausse de +70,0% par rapport au premier trimestre 2016) et CAL&F a hauteur de 21 millionsd 6 e y ero s
baisse de -7,1%.

Le coefficierhorskiREGeuw pl oi masioaea sO6®t abl it 7poibtdendrfan. en a me

Au 31 mars 2017, les fonds propres alloués au pble SFS s 6 ® ~ v&538nnti | 1 i ar d;sles émpisr o s
pondérés sontde556mi | | i ards ddeur os.
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Crédit a la consommation (CACF)

Table 30. CA Consumer Finance i contribution T1-2017

T1-17 T1-17 & T1/ T

Publié sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 559 559 +8,1%
Charges doexploitation (2f6dr s FRIH) +1,2%
FRU (8) (8) +39,0%
Résultat brut d'exploitation 275 275 +15,2%
Co(t du risque (82) (82) (22,1%)
Sociétés mises en équivalence 66 66 +42,4%
Gains ou pertes nets sur autres actifs ©) 0) ns
Résultat avant impots 258 258 +44,1%
Impdts (61) (61) +40,0%
Rés. net des activités abandonnées 15 15 ns
Résultat net 213 213 +56,5%
Intéréts minoritaires (33) (33) +9,3%
Résultat net part du Groupe 180 180 +70,0%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 49,4% 49,4% -3,4 pp

Sous-jacent: pas dO®I ®ment sp®cifigue podacente publi;r®t

Activité
L 6 a c tdé QACFE @& premier trimestre 2017a ®t ® dynami que dans | densemble d
production, @ 102 mi I I i ards dbeur os ,h12,2846sau premmer thneesire 2047 parerapport au

premier trimestre 2016, tirée par les banques de détail du Groupe (+16%), les partenariats automobiles (+12%)

et la France (+13%). Les encours gérés augmentent de +9,8% entre mars 2016 et mars 2017, pour atteindre

79 milliards d 6 e u r 0 s maes 20173 les encours consolidés sont stables surl a p®r i odea 324 6 ®I ev
mi |l I iards dnare20t70(82,2anilliard&d 6 e uau 8lsmars 2016).

Table 31. Crédit alaconsommationi encour s bruts @®r ®s ( Mds ()

Autres

B Groupe Crédit Agricole
B Partenariats automobiles

m Encours consolidés

Mars 16 Juin 16 Sept. 16 Déc. 16®  Mars 17

) 38% des encours sont localisés en France, 31% en ltalie et 31% dans les autres pays
@cession de 380 mi de cr®ances douteuses par Agos (encours con
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Table 32. Crédit ala consommation - encours bruts gérés (2/2)

Mars 15 Juin 15 Sept. 15 Déc. 15* Mars 16 Juin 16 Sept. 16 Déc. 16 * Mars 17 =
Mars/Mars
Encours consolidés 331 33,0 32,8 32,2 32,2 324 32,4 32,4 32,4 +0,6%
Partenariats automobiles 19,3 20,0 19,9 21,1 21,7 23,0 234 25,1 26,6 +22,8%
Groupe Crédit Agricole 12,5 13,0 13,2 135 13,7 14,4 14,8 15,3 15,6 +13,4%
Autres 4.2 4,2 4,2 4,4 4,3 4,4 4,4 4,5 4,4 +2,8%
Total 69,1 70,2 70,1 71,2 71,9 74,2 75,0 77,2 79,0 +9,8%
dont Agos total géré 15,8 15,8 15,8 15,2 15,2 15,3 15,3 14,9 14,9 (1,7%)
* Cession de 579 mu de cr®ances douteuses par Agos (encour ¢

Résultats

Aucun ®| ®ment sp®ci fique nbéest int®gr® dans |l es comptes
Le résultat net part du Groupe publié de CACF s 6 ®t ab8Dimit | I"i ons dobéeur 080,00bar haus
rapport au premier trimestre 2016.

Au premier trimestre 2017, le produit net bancaire atteint 559 millionsd 6 e ur os, e n8,180gparsappert d e +
au premier trimestre 2016. Les charges d 6 e x pl oi t at isanhen kegeresaugmdRtdtion de +1,2%,

refl ®t ant | 6 acc ®FktRlesapromations cbmmelcidles en Frantet e® en ltalie. Le coefficient

doexpl darstFRUd w nt r i me st A%4%sed @rélotation de 3,4 points en un an.

Le codt du risque est en forte baisse de -22,1% entre le premier trimestre 2016 et le premier trimestre 2017.
Cette baisse sbébexplique par une op®ration pkrancetpouel | e ¢
+20 millionsd 6 eur os awvant i mptt

Enfin, les joint-ventures (comptabilisées en « sociétés mises en équivalence) sont en forte progression de
+42,4% au premier trimestre 2017 par rapport au premier trimestre 2016. Cette hausse est tirée par les JV
automobiles GAC Sofinco en Chine et FCA Bank.
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Leasing & factoring (CAL&F)
t A gGalit) esttransférée dugpdld SFY au paleadBPlia parti du 1 janvier 2017.

Léentii

t® Cr ®di

Table 33. CA Leasing & Factoring T contribution T1-2017

T1-17
Publié

T1-17
sous-jacent

e T1/ T
sous-jacent

Produit net bancaire 126 126 (2,8%)
Charges dobéexploitation (fpr s FRGE +0,2%
FRU (5) (5) +44,1%
Résultat brut d'exploitation 45 45 (10,8%)
Co0t du risque (10) (10) (25,6%)
Sociétés mises en équivalence - - ns
Gains ou pertes nets sur autres actifs (0) (0) x2,1
Résultat avant im pots 34 34 (5,6%)
Impbts (13) (13) (1,9%)
Rés. net des activités abandonnées - - ns
Résultat net 21 21 (7,8%)
Intéréts minoritaires (0) 0) (85,9%)
Résultat net part du Groupe 21 21 (7,1%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60,1% 60,1% +1,8 pts

Sous-j acent

Activité

Les encours de crédit-bail diminuent de -9,4% par rapport au premier trimestre 2016 a cause du transfert de
t  AQality aco pole BPI i paatis du 1%Gjanvier 2017, & péimeétre constant, les

| 6entii

pas

t® Cr ®di

do6®l ®ment

sp®ci fi qu-aceptspublié c e

encours de crédit-bail sont en hausse de +3,9% surl 6 ann®e .

Le chi

ffre

au premier trimestre 2016.

Table 34. Crédit Agricole Leasing & Factoring i Encours de Crédit-bail et C.A. factoré

Y

d 6 a f énadugmerdatio dec +5@B% ®ar eappbrt au premier trimestre 2016 a
17,2 milliards d 6 e u keo sc. h i ffdiresdactord em fFrance est également en hausse de +10,4% par rapport

Mars 15 Juin 15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept.16 Déc.16 Mars 17 * = S
Mars/Mars Calit

Encours Crédit-bail 14,9 14,8 14,9 15,0 15,1 15,2 15,3 15,5 13,7 (9,4%) +3,9%
dont France 11,2 11,1 11,1 11,2 11,3 11,3 11,3 11,5 11,5 +1,9% +1,9%
Chiffre doaffai5Bes 170act159 ® 180 16,3 17,8 16,2 18,0 17,2 +5,8% +5,8%
dont France 10,1 10,9 10,0 11,7 10,5 11,9 10,5 12,2 11,6 +10,4% +10,4%
* Contribution de Cr®dit Agricole Leasing Italie transf ®r ®e dans | e
Résultats
Aucun ®| ®ment sp®ci fique nbest int®gr® dans es

Le résultat net part du Groupe publié de CAL&Fs 6 ®t aZimi t | i ons

au premier trimestre 2016.

Le pro

dui t

net

bancai

par rapport au premier trimestre 2016.

Les <c¢h

arges

re

Hotsd-Rpdomt 5t abl en

attei

doéexpl ¢hors FRU)idaun t r i mestr el%s 6 ®t abl it

Daésse We -8, 54 pareapport

Enfin, le colt du risque est en baisse de -25,6% par rapport au premier trimestre 2016.

d 62e8%r oS

comptes

nt 126 millions
sur | a p®riode 7 Letdefficamtl
60,
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Grandes clienteles (CACIB et CACEIS)

Le pOle Grandes cl i ent "l es regroupe |l es activit®s de Bangque de
Financement structurés et de Banque commerciale regroupées au sein de Crédit Agricole Corporate &
Investment Bank (CACIB), ainsi que les Services aux institutionnels (CACEIS).

Table 35. Grandes clientéles i contribution T1-2017

T1-17 T1-17 e T1/ T
publié sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 1421 1493 +23,7%
Charges dbdexploitation ho(88) FRU (813) +3,4%
FRU (133) (133) +6,4%
Résultat brut d'exploitation 475 548 +84,9%
Co(t du risque de crédit (106) (106) (12,8%)
Codt du risque juridique (40) (40) ns
Sociétés mises en équivalence 69 69 +11,7%
Impbts (84) (110) +43,6%
Intéréts minoritaires (10) (11) +65,5%
Résultat net part du Groupe 304 350 x 2,3
dont BFI 285 331 X 2,4
dont SFI 19 19 +18,3%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 57,2% 54,4% -10,7 pp

Sous-jacent : retraité des impacts comptables (couvertures de préts, DVA) cf. p 64

Le r®sultat net part du Groupe publ in® ldlui opnisl ed 6Gruarnodse s el
86,6% par rapport au premier trimestre 2016.

Les éléments spécifiques® du trimestre sont :

- leDVA(-48 mi | | i ons pradeitunetdancaieeret -3 1 mi | | i o n srésudtd eetl pad slu e n
Groupe) ;
- les couvertures de portefeuilles de préts ((2 4 mi | | i o n sprodibid retubaneasre et 115 millions

d 6 e u r esultaenet part du Groupe).
Le tableau présentant le passage des résultats publiés aux résultats sous-jacents est détaillé en annexe, p. 64.

Retraité de ces éléments, le résultat net part du Groupe sous-jacent du pble Grandes clientéles atteint
350mi I I i ons ddeur os, soit un r ®sultat multipli® par 2,
représente 30% du résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors

AHM) au premier trimestre 2017 et 30% également du produit net bancaire.

Au 31 mars 2017, l es fonds propres al [1hungsl |a ua rpdtonted 6@&ruar
68 mil I iards dobeur osfinameementl 4l mBdndwea dde dbeuros sur l a B
doi nvest i 5Gnmlaredd e et des Sesviges financiers aux institutionnels. Les encours pondérés du
pble sont de 1252 mi | | i ar ddont dlenu i ¢ $ ar ds d @mguerde Bnansement, 42® miBiards
ddeuros asguel daeBmar ch® e etl@6onminl vleisatridsss ednbeenutr os sur | es ¢

institutionnels.

% Pour le détail des éléments spécifiques du premier trimestre 2017 ainsi que du premier trimestre 2016, voir p. 65
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Banque de financement et doéinvestisseme

de financement T edntridudionn-2087t

T1-17 T1-17 e T1/ T

publié sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 1228 1 300 +27,2%
Charges dbéexploitation hof652 FRU (652) +3,9%
FRU (131) (131) +5,1%
Résultat brut d'exploitation 444 517 +91,6%
Co(t du risque de crédit (106) (106) (12,8%)
Co0t du risque juridique (40) (40) ns
Sociétés mises en équivalence 69 69 +11,7%
Impbts (76) (101) +46,9%
Intéréts minoritaires @) 7) x 2,1
Résultat net part du Groupe 285 331 X 2,4
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 53,1% 50,2% -11,2 pp

Sous-jacent : Retraité des impacts comptables (DVA, couvertures de préts) cf. p 64

Activité
Lbensemble des m®tiers de | a Bangque de financement et
trimestre 2017 avec une activité dynamique qui se compare favorablement au premier trimestre 2016.

Les revenus de la banque de marché hors DVAs 6 ®1 ~ v@mt | 1T i 6ns dobéeuros ce tri me
46,1% par rapport au premier trimestre 2016 ; hors xVA, ils augmentent de 17,2%. Les marchés ont été
marqués ce trimestre par | 6i nvestiture de Donald Trump et l es d®cl
®gal ement par | 6activation de | darticle 50 du Trait® de
des élections présidentielles francaises. Dans ce contexte, les performances commerciales de CACIB ont été
particuliérement bonnes sur les activités de crédit et de change. (Pour m®moi r e, l 6activit®

2016 avait été impactée par un environnement de marché difficile en raison de craintes sur les pays émergents
et la forte baisse des taux.) Entre fin 2016 et fin mars 2017, la part de marché de CACIB des émissions

obligataires sur | e march® primai?Q.Enfin,faNaRtestpaeticu[Déremenu)oint
faible ce trimestre, 29, 9 mi Il Il i ons dbéeuros en moyenne sur | e tri mesH
Labanque doi nv easbénéfgié eenremesire d 6 une agtniavitg@ e sur | 6ensembl

produits, se traduisant par une hausse de +2,8% des revenus par rapport & la méme période en 2016 pour
atteindre 81 m®AICIH Bowvoidoewrntasmment croitre sa part de
marché primaire en France de 0,6 point versus fin 2016 pour atteindre 9,5%". Dans le domaine des
financements verts, CACIB est leader mondial sur le marché des Green bonds avec 16 opérations réalisées ce

trimestre* ; la banque a également arrangé la premiére transaction de « Green Capital Note » pour un montant

de 3 milliards de dollars.

®Teneur de livres sur | es ®missi oSeurcoThdmsoy Rinaacialraeal/03#2017 G, p®rim tre mon
“Teneur de livres sur | es ®missions -dBSduce Thomsonsinaaaial ab 310320 en G, p®ri m~
“I Teneur de livres sur les Green bonds toutes devises confondues - Source CACIB Green Bond au 31/03/2017
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Les mandats significatifs de la banque de marché etd 6 i nvest i s s e me,aupremiermmmesee?201&,n t
les opérations suivantes :

7

= = = g =
o wm ' Bonduelle | - ‘@UniCredit -
«cETResaR = z ‘ =2
% FRANCE TRESD g IN G g = BOILduelle z l % 2
= REPUBLIC OF FRANGE = ING GROUP Z | OIEUROPEAN GROUPBY 4 > E 4
- = i sition of Z UNICREDIT GROUP .
- MICHELIN
Ready
pac;.
Rights |ssue Non-dilutive
convertible bond
Sole Global Coordinator & Sole advisor Sole Global Coordinator
Joint Bookrunner Joint Bookrunner Left Lead Joint Bookrunner Sole underwriter Jaint bookrunner Bookrunner & Hedging

Bank

En hausse de +4,1% par rapport au premier trimestre 2016, les revenus des financements structurés

sO6®t abl i ssminltl i ons32@d6euros au p r e mipregressidnr @stmpogtée rpbus 2 01 7
particuli rement par l es secteurs ;del 0lebn®&nierogninee meint de
défavorable dans les secteurs Oil & Gas et Shipping. CACIB gagne par ailleurs 3,6 points de part de marché

depuis fin 2016 sur le marché des financements de projets en zone EMEA sur lequel il devient leader avec une

part de marché de 6,3%"%. Enfin, illustrant sa politique de distribution de risque Distribute to Originate, la

banque de financement a enregistré un taux de syndication primaire moyen sur les 12 mois précédant la fin

mars 2017 de 35%, soit 8 points de plus par rapport a 2013, et les volumes de vente de crédits sur le marché
secondaire ont augmenté de +13% au premier trimestre 2017 par rapport au méme trimestre de 2016.

Les principales opérations du trimestre de la banque de financement sont ;

&

. ~
;—‘ &
> T
Z SCA S FCA
2 SCA £
- FCA GROUP
Bridge Facilit ITALY
BSN..... >
éolid‘m;; S;’J{;‘M;&r‘ Revolving Credit Faclites
I 3 ¥
B°§:§ﬁ?§ﬂ:§“ MLA & Bookrunner

Malgré la baisse de -30% des volumes de crédits syndiqués sur la zone Europe sur douze mois, la banque
commerciale affiche une trés bonne performance ce trimestre avec un produit net bancaire a +32,7% par

rapport au premier trimestre 2016), grace notamment a | 6 ef f et positif significa
restructuration. La hausse est par ailleurs t i r ®e ddune par tde financeménte de foadst i vi t
déi nvesnti sgre@xce au renforcement des synergies entre CA
part par la bonne tenue du prix du pétrole (+15% en un an et stable par rapport au trimestre précédent).

Résultats

Le r®sultat net part d u taBir 028%melli pod | d®edeod a EBrilparsw®s e
rapport au premier trimestre 2016.

Les éléments spécifiques43 du trimestre sont :

- leDVA(-48 millions dbéeuros ermlprnmiduiitonrsetdolramoasi reen et
Groupe) ;
- les couvertures de portefeuilles de préts ((24 mi | | i ons dbéeur os e 5 nplliomsd u i t

ddeuros en r®sultat net part du Groupe).

Le tableau présentant le passage des résultats publiés aux résultats sous-jacents est détaillé en annexe.

2 Arrangeur mandaté sur les financements de projets, périmétre EMEA - Source Thomson Financial au 31/03/2017
43Pour le détail des éléments spécifiquas dume s t r eaing que des exdroicestamPegaliod®&n voi r | dannexe en pages 2¢






































































































