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CREDIT AGRICOLE S.A.

» Profil
Premier acteur bancaire en France, leader de la banque de détail en Europe*, le Crédit
Agricole est un partenaire de premier rang des économies dans lesquelles il est implanté.

La puissance de ses banques de détail et le savoir-faire de ses filiales spécialisées Iui
permettent d’intervenir de maniére efficace, dans tous les métiers de la banque et de la finance.

Le Crédit Agricole entend jouer son réle de leader européen a dimension mondiale dans
le respect de ses engagements mutualistes. Son développement est axé sur le service de
I’économie réelle et le principe d’une croissance responsable.

Au sein du Crédit Agricole, Crédit Agricole S.A. assure la cohérence du développement
stratégique du Groupe, ainsi que son unité financiére. Dans une démarche qui unit les
Caisses régionales et ses filiales spécialisées par métier, Crédit Agricole S.A. met en ceuvre
une stratégie de croissance durable et rentable.

Une banque au service de 59 millions de clients**

B 3 marchés domestiques : France, ltalie, Grece
B 11 500 agences dans 15 pays
B Présence dans 70 pays

Un acteur au service de I’économie et de la croissance responsable

B Adhésion au Pacte mondial des Nations Unies, a la Charte de la diversité et aux
Principes climat

B Adoption des Principes Equateur par Crédit Agricole Corporate and Investment Bank

B Signature des Principes pour I'investissement responsable par Amundi, CA Cheuvreux
et Crédit Agricole Private Equity

B Présence dans trois importants indices extra-financiers : Aspi Eurozone, FTSE4Good
et DJSI (Europe et monde)

Par le nombre d’agences et les revenus.
Y compris les Caisses régionales.

svromre Le présent Document de référence a été déposé aupres de I’Autorité des marchés financiers le 12 mars 2010 sous
le numéro D.10-0108, conformément a I'article 212-13 du Reglement général de I’Autorité des marchés financiers. ||
Am I pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiére s’il est complété par une note d’opération visée par I’Autorité

des marchés financiers.
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Message de René Carron, Président de Crédit Agricole S.A.

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Message de René Garron,
President de Credit Agricole S.A.

» Une banque consciente de son role dans I’économie

L’histoire du Crédit Agricole, c’est celle d’'une organisation immergée dans le tissu social. La crise a
invité tous les acteurs a faire I'inventaire de leurs forces et faiblesses. Acteur majeur de I’économie,
le groupe Crédit Agricole inscrit, quant a lui, son développement dans la durée et la croissance

responsable.

» COMMENT LE CREDIT AGRICOLE ABORDE-T-IL LA NOUVELLE ERE
ECONOMIQUE QUI SEMBLE S’OUVRIR A PRESENT ?

Au Crédit Agricole, nous abordons cette nouvelle période avec
une solidité financiére renforcée : le ratio Tier 1 du Groupe se
situe a 9,7 % et les capitaux propres part du Groupe s’élévent a
68,8 milliards d’euros. Des le début de la crise financiére, nous
avons été parmi les tout premiers a dire la vérité, dans la tradition
de transparence du Crédit Agricole. Nous savions que la pérennité
des banques se ferait sur la solidité financiere et I'acces a la
liquidité. C’est la raison pour lagquelle nous avons, dés le mois de
juin 2008, effectué notre augmentation de capital de 5,9 milliards
d’euros, quand les conditions de marché le permettaient encore.
Cette opération, pleinement soutenue par notre actionnaire
majoritaire, les Caisses régionales de Crédit Agricole, a été
largement sursouscrite. Aujourd’hui, elle nous permet d’étre I'un
des groupes les plus solides et rappelons que le Crédit Agricole
est la banque frangaise cotée qui a le moins sollicité les aides de
I’Etat. Notre décision a été & la fois une adaptation pragmatique &
un environnement bancaire profondément modifié et un cap clair
pour maintenir I’'avantage compétitif de Crédit Agricole S.A. dans
le cadre d’une stratégie de long terme.
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Grace a notre solidité financiére, nous avons les moyens de
continuer a préter, et d’ailleurs, nous n’avons jamais arrété de le
faire : nous sommes le premier partenaire financier de I’économie
francaise. Devenue économique, cette crise a touché I'ensemble
des acteurs, provoquant faillites, nationalisations, démantélements
d’entreprises et une forte augmentation du chémage. Du fait de
cette conjoncture, les entreprises ont réduit significativement leurs
investissements et les ménages ont été prudents ; ainsi, la demande
de crédit a été beaucoup plus faible gu’elle ne I'avait été I'année
précédente. Nous avons cependant continué a accompagner
nos clients, a leur proposer des solutions pour leur permettre
de traverser cette crise, avec par exemple, la mise en place de
I’étalement de leurs remboursements en cas de chémage partiel.

Le choc que nous avons vécu avec cette crise appelle une nouvelle
période économique qui devrait étre plus rationnelle, plus économe et
plus durable. Nous appuyant sur nos valeurs mutualistes, sur I'ancrage
dans nos territoires et sur notre forte présence dans la banque de
détail en France et dans le monde, nous avons toute légitimité pour
étre un des acteurs majeurs de la “croissance responsable”.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

» EN QUOI LES VALEURS ET LE MODELE FONDATEURS DU CREDIT AGRICOLE
CONSTITUENT-ILS UNE REPONSE ADAPTEE A LA SITUATION ACTUELLE ?

Les valeurs d’origine du Crédit Agricole sont la proximité, la
responsabilité et I'engagement a long terme. Ces valeurs sont
au cceur de notre modele car le Crédit Agricole est un acteur
profondément engagé au service de I'’économie locale, par son
organisation décentralisée avec 39 Caisses régionales et son
processus de légitimité dans la désignation de ses dirigeants par
ses 6,2 millions de sociétaires. Il est un outil de médiation avec les
territoires. Ainsi, le Groupe finance un tiers des TPE-PME frangaises,
ce sont ces entreprises qui constituent I’'essentiel du tissu
économique local et régional. Par ailleurs, nous sommes la banque
historique et le premier banquier de I'agriculture et du milieu rural.
Nous proposons a la communauté agricole des services et des
produits adaptés a I’évolution de ses besoins. Le Crédit Agricole est
un Groupe responsable et impliqué, nous avons tenu a le rappeler
en fin d’année derniére en langant une grande campagne, visant a
préter 300 millions d’euros par jour, soit 22 milliards d’euros en trois
mois aux particuliers et aux entreprises, et nous avons largement
atteint notre objectif. Nos encours de crédit a I'’économie frangaise
s’établissent a 433 milliards d’euros (Caisses régionales et LCL).

Le mutualisme, c’est I'ancrage dans les territoires de nos
banques de proximité : le groupe Crédit Agricole est fort d’un

réseau de 11 500 agences dans le monde, ce qui le positionne
en leader en Europe. Mais c’est aussi la mise en commun de
moyens. Ainsi, les 39 Caisses régionales se sont engagées,
en 2009, dans une étude de faisabilité afin de se doter dans les
quatre ans d’un systéme d’information orienté clients, qui leur
permettra de gagner en compétitivité et en réactivité. De plus,
avec l'expertise de nos filiales spécialisées que nous avons
renforcées, nous apportons la réponse la plus pertinente possible
et la plus économique aux besoins de nos clients. Ainsi, grace
a la collaboration qui existe entre toutes les entités du Groupe,
nous conjuguons I’efficacité de la production, a la puissance de
la distribution.

Nous exportons notre modele en Europe, toujours en veillant
a notre culture d’ancrage régional et de coopération entre
les métiers. Ainsi, I'ltalie est devenue notre deuxiéme marché
domestique et représente plus de 15 % du produit net bancaire
de Crédit Agricole S.A. Nous y développons I’ensemble de
nos métiers et tous avec un tres bon niveau d’efficacité et de
rentabilité. Grace a la Banque de financement et d’investissement,
nous accompagnons nos clients a la conquéte des marchés
internationaux, sur tous les continents.

» QUEL ROLE POUR LE GROUPE DEMAIN ?

Tout d’abord, au titre de I'année 2009, le Conseil d’administration
a décidé de proposer au vote de I'’Assemblée générale le paiement
d’un dividende net par action de 0,45 euro, correspondant a
un taux de distribution de 92 %. Deux options sont a nouveau
proposées aux actionnaires : soit le paiement intégral en numéraire,
soit le paiement en actions. Notre actionnaire majoritaire, SAS Rue
La Boétie, a indiqué qu’il souscrirait, sous réserve d’un vote positif
lors de sa prochaine Assemblée générale, au paiement intégral en
actions, ce qui renforcera les fonds propres de Crédit Agricole S.A.

Il est important de souligner la qualité de nos résultats : un bénéfice
net part du Groupe de 2,7 milliards d’euros pour I'ensemble du
groupe Crédit Agricole. Cela me conforte dans I'idée que nous
avons pris les bonnes décisions et que, dans un contexte difficile,
le Groupe est en mesure de sortir un résultat solide, récurrent,
qui permet de regarder vers I'avenir avec sérénité. Notre modele,
la croissance responsable, est une réalité et, au Crédit Agricole,
nous avons conscience de notre réle fondamental pour agir sur
I’économie.

Nous travaillons étroitement avec I'ensemble des parties
prenantes, et notamment avec la communauté agricole. Ainsi,
nous participons a la promotion d’une agriculture plus raisonnée
et plus respectueuse de I’environnement. Dans le domaine de
I’environnement, nous sommes signataires des Principes Equateur,
des Principes Climat, et nous veillons a réduire notre empreinte

carbone et a développer les énergies renouvelables. Déja trés
actif sur ses territoires historiques, le Crédit Agricole est aussi un
acteur mondial avec une responsabilité économique. Ainsi, nous
avons créé la Grameen Crédit Agricole Microfinance Foundation
avec le professeur Yunus, prix Nobel de la paix 2006 et pionnier
du microcrédit dans le monde, pour lutter par la microfinance
contre la pauvreté dans les pays en développement. Nous avons
doté cette fondation de 50 millions d’euros et le montant de ses
engagements sur les quinze premiers mois de son activité s’éleve
a 14 millions d’euros. Notre démarche en matiere de responsabilité
sociale et environnementale, menée depuis plusieurs années, est
trés largement reconnue. Trois de nos filiales ont signé les Principes
de Iinvestissement responsable et le Groupe méne une politique
active en matiere d’investissement socialement responsable. Le
Crédit Agricole figure dans le top 100 des entreprises mondiales
dans le domaine, et I'action Crédit Agricole S.A. fait partie de trois
indices de référence en matiere de développement durable. Face
aux grands défis de la planéte, nous saurons, fideles a nos valeurs,
participer a la réflexion et a I'action collective.

En mai prochain, je quitterai mes fonctions de Président de
Crédit Agricole S.A. Dans un monde en mutation, je sais que le
Groupe saura évoluer, maitriser les inéluctables changements
dans le respect de ses valeurs pour servir et accompagner ses
59 millions de clients, plus de 160 000 collaborateurs et 1,3 million
d’actionnaires.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Message de Georges Pauget, Directeur général de Crédit Agricole S.A.

Message de Georges Pauget,
Directeur général de Crédit Agricole S.A."

» Un modeéle renforcé et une banque impliquée dans I’évolution du secteur

Tirant les enseignements de la crise, nous avons modifié notre organisation, arrété certaines activités et
reconfiguré plusieurs métiers du Groupe. Des propositions de changements réglementaires importants
initiés par les Etats, développés par les autorités de contrdle, sont en cours d’analyse par tous les

acteurs financiers.

» QUELLES LECONS LE CREDIT AGRICOLE A-T-IL TIREES DE LA CRISE ?

Ces deux dernieres années ont été marquées par une crise profonde
qui a veritablement changé le monde dans lequel nous évoluons.
Durant I'année 2009, les banques frangaises ont été moins impactées
que d’autres par la crise grace a la solidité de leur modele universel.
En effet, elles figurent au rang de celles qui ont eu le moins besoin du
support de leur gouvernement et qui ont continué d’irriguer I’économie,
malgré un environnement dégradé et une demande ralentie.

Le Crédit Agricole a su prendre les bonnes décisions pour
s’adapter a ce nouvel environnement. Dés le printemps 2008,
des mesures majeures ont été prises. Le Conseil d’administration
de Crédit Agricole S.A., a décidé d’une augmentation de capital
significative en méme temps qu’un changement de stratégie était
mis en ceuvre : pause dans la croissance externe, réduction des
activités de marché et optimisation des colts dans les différents
métiers. En se recentrant sur ses métiers de base et en réformant
sa fagon de travailler, Crédit Agricole S.A. a pu absorber la forte
croissance du co(t du risque intervenue en 2008 et 2009.

Le Groupe s’appuie sur une base solide et performante en Banque
de proximité. Ainsi la trajectoire de la Banque de détail en France
est meilleure que celle de la plupart de ses concurrents. Les relais
de croissance installés en ltalie, malgré la crise économique,
sont extrémement sains et apportent une contribution désormais
significative aux résultats. Des développements prometteurs dans
les autres pays tels le Maroc, I'Egypte et la Pologne ont été réalisés.
Nos filiales spécialisées dans le crédit a la consommation et la
gestion d’actifs, bénéficient de positions fortes en France et en
Europe et nous distinguent de la plupart de nos concurrents.

Enfin, nos méthodologies de gestion des risques qu’ils soient de
contrepartie, de marché ou opérationnels ont été affinées. Au total,
nous avons développé un modéle économique différent de nos
principaux concurrents, pondérant plus fortement la banque de
détail et les métiers qui lui sont liés et, au sein de la Banque de
financement et d’investissement, réduisant significativement les
activités de marché les plus risquées.

» QU’EST-CE QUI A CHANGE DANS LA FACON DONT

LE CREDIT AGRICOLE TRAVAILLE ?

Nous avons fait le choix de rester dynamique tout en nous renforcant
sur notre coeur de métier, au service des clients du Groupe. Nous
avons privilégié notre capacité a générer des résultats récurrents et
solides, ce qui s’est traduit par plusieurs mesures.

Nous avons tres vite réagi aux évolutions de plus en plus négatives
des marchés. Des le printemps 2008, nous avons réalisé avec
succes une augmentation de capital de 5,9 milliards d’euros

* Jusqu’au 28 février 2010.
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permettant au Crédit Agricole de figurer aujourd’hui parmi les
banques les plus solides. Nous avons également veillé a optimiser
la gestion de I’ensemble des entités du Groupe par un controle
strict des charges. En témoigne la baisse, a périmetre constant,
de nos charges de 6 % cette année.

En parallele, nous avons pris des initiatives visant a nous
renforcer sur nos métiers spécialisés pour fournir a nos réseaux
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Message de Georges Pauget, Directeur général de Crédit Agricole S.A.

bancaires des produits toujours plus compétitifs. Nous avons ainsi
réorganisé nos filiales d’assurances et de crédit a la consommation
en optimisant leurs frais de structure et nous avons signé des
partenariats stratégiques. La recherche d’économies d’échelle
nous a conduits a créer Amundi, un des leaders européens de la
gestion d’actifs, en collaboration avec la Société Générale.

Concernant la Banque de financement et d’investissement, nous
avons volontairement et trés nettement réduit son profil de risque
en arrétant certaines activités de marché. Cette réduction du
profil de risque ne s’est pas faite au détriment de la dynamique
commerciale, au contraire. Nous avons développé les activités
répondant aux véritables besoins de nos clients et avons conforté
nos positions aux premiers rangs mondiaux, par exemple dans le
financement aérien ou le financement de projets.

La banque de proximité est un savoir-faire indiscutable du
Groupe. Les performances des Caisses régionales et de LCL en

» COMMENT CONCLUEZ-VOUS 2009 ?

témoignent. A Iinternational, toutes les banques de proximité
du Groupe, détenues majoritairement ou non, se situent parmi
les meilleures de leur pays respectif ; seule exception, Emporiki
dont le contexte grec n’a pas facilité les conditions d’exploitation.
Aussi avons-nous décidé d’agir en profondeur. Nous avons
présenté en octobre dernier son plan de restructuration et de
développement pour les cing années a venir. L'objectif est le
retour a la rentabilit¢é en 2011. Emporiki a pris les mesures
nécessaires pour diminuer le colt du risque, réduire la base des
colts et améliorer sa performance commerciale. Nous avons
déja pu constater les premiers effets de ce plan en fin d’année.
Aujourd’hui, la banque de proximité et les métiers spécialisés
contribuent pour 74 % au résultat net part du Groupe de Crédit
Agricole S.A. (hors activités en cours d’arrét de la Banque
de financement et d’investissement et dépréciation de I'écart
d’acquisition sur Emporiki).

Nous avons dégagé au titre de I'année 2009 un bénéfice net part
du Groupe pour Crédit Agricole S.A. de 1,1 milliard d’euros et
porté les capitaux propres part du Groupe a 45,5 milliards d’euros,
témoignant ainsi de la pertinence de nos choix et de notre modele
économique. Le Crédit Agricole est un groupe financierement
solide, avec une bonne trajectoire de résultats sous-jacents, ayant
fait le choix de donner la priorité aux métiers traditionnels de la
banque et en sécurisant par la méme la récurrence de ses résultats.
Le Groupe est bien reconfiguré pour la sortie de crise et dispose
des bases d’un avenir prometteur.

Avec la crise, les économies ont durablement changé. Le secteur
bancaire a lancé des réflexions fondamentales sur son role et son
évolution et le Crédit Agricole y a toujours pris part. S’agissant
de la rémunération, la France a été pionniere pour prendre des
initiatives. Ainsi, des février 2009, un code éthique visant a mieux
encadrer la rémunération des traders a été élaboré sous I'autorité
de la Fédération bancaire frangaise (FBF) que je présidais alors.
Crédit Agricole Corporate & Investment Bank a été le premier
établissement financier a appliquer les recommandations de la
FBF, alliant la modération des montants distribués au versement
sur plusieurs années de la rémunération variable pour tenir compte
des performances a moyen terme des opérations.

Aujourd’hui, les régulateurs envisagent de nous imposer des
fonds propres prudentiels supplémentaires pour le méme niveau

d’activité. Le Comité de Bale a publié un document, en décembre,
avec des propositions pour renforcer les fonds propres des
banques. Il s’agit d’'une premiere étape de définition d’un nouveau
systeme prudentiel. Ces principes sont soumis a discussion et
leur impact économique testé pour aboutir, en fin d’année, a des
dispositions revisitées. Il existe un vrai sujet sur la différence des
modéles bancaires entre I'Europe et les Etats-Unis. Le modéle
européen est celui de la banque universelle avec une forte
composante d’intermédiation, contrairement au modele américain,
ou le marché joue un réle beaucoup plus important. Au Crédit
Agricole, nous participons activement au débat, en défendant
en particulier les spécificités des groupes mutualistes et de la
bancassurance, qui ont fait leur preuve d’utilité et d’efficacité dans
la crise que nous avons traversée.

J’ai pris mes fonctions au milieu de I'année 2005. La mission qui
m’était assignée et que j'ai exécutée avec détermination, était
d’internationaliser le Groupe. Cela a été réalisé sur la période 2006-
2008 avec le lancement, en décembre 2005, du Plan de
développement. Nous avons ensuite pati d’une crise, forte, brutale,
complexe a gérer ; j’ai alors pris les mesures nécessaires pour
recentrer le Groupe, le restructurer et le préparer a la sortie de crise.
Cette mission est aujourd’hui achevée. Je remercie I'ensemble
des collaborateurs pour leur implication, les actionnaires pour leur
confiance et je suis certain que le Groupe relévera les nouveaux
défis dans le respect de ses valeurs.
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Chiffres clés 2009

Chiffres clés 2009

» E = .
EVOLUTION DU RESU LTAT RESULTAT NET PART DU GROUPE
(en millions d’euros)
; ) ; 4860
COMPTE DE RESULTAT RESUME
3891 4044
(en millions d’euros) 2005 2006 2007 2008 2009
Produit net bancaire 13 693 16 187 16 768 15 956 17 942
Résultat brut
d’exploitation 4 527 5832 4050 3321 5760
Résultat net 4249 5258 4 556 1266 1446
Résultat net part 1125
1024
du Groupe 3 891 4 860 4044 1024 1125
ACTIVITE I I
2005 2006 2007 2008 2009
(en milliards d’euros) 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Total du bilan 1061,4 1260,5 1414,2 1653,2 1557,3 RENTABILITE DES CAPITAUX PROPRES (ROE)
Préts bruts 261,4 336,3 397,3 436,9 463,6 17,0%
Ressources 15,8 %
de la clientéle 416,5 513,6 564,9 607,8 643,4
Actifs gérés 12,2%
(en Gestion
d’actifs, assurances
et banque privée)™ 562,7 636,9 614,4 550,8 688,5

* Avant colts liés au rapprochement avec le Crédit Lyonnais.

** Hors doubles comptes. Par ailleurs, les encours de gestion d'actifs a partir de 2007 prennent en compte le 26% 26%
dénouement de la J.V CAAM Sgr S.p.A. A partir du 31/12/2009, les encours de gestion d’actifs portent sur le 20 "
périmétre Amundi. I

NB : /eg cqmptes 2006 ont été modifiés au titre du changement de méthode relatif aux mouvements d'intéréts 2005 2006 2007 2008 2009
minoritaires.

» RESULTAT PAR METIER

CONTRIBUTION DES METIERS AU RESULTAT NET CONTRIBUTION AU RESULTAT NET PART DU GROUPE

PART DU GROUPE*

(en millions d’euros) 2005 2006 2007 2008 2009
Caisses régionales 778 759 778 581 730
2% LCL 590 680 553 691 574
31 %
Bangme nannaue do Banque de détail a 'international 439 529 460 (420)  (458)
de proximité d'investissement . . . L.
Services financiers spécialisés 401 463 595 460 457
43% Gestion d’actifs, assurances
Métiers spécialisés et banque privée 1225 1547 1899 1392 1410
Banque de financement
et d’investissement 1253 1645 (904)  (1924) (320)

* Hors activités en cours d'arrét de la banque de financement .

et d'investissement et dépréciation de I'écart d’acquisition sur Emporiki. Compte prapre et divers (795) (763) 663 244 IR(I268)
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. 1

Chiffres clés 2009

» STRUCTURE FINANCIERE

CAPITAUX PROPRES RATIOS DE SOLVABILITE
(en millions d’euros) 9,8 %
9)5%
51 964 94 %
85%mm 88%00 86%pm
46474 47336 507 86%
5783 5605 82% 82% 8,1% 76% 93%
39 089
34908 4770
4226
30 682 I 34319 40 691 41731 45 457
31/12/05 31/12/06 3112/07 31/12/08 31/12/09 31/12/05*  31/12/06*  31/12/07*  31/12/08**  31/12/09**
[T Part du Groupe Intéréts minoritaires [ Total ratio international Dont ratio Tier 1
de solvabilité I Dont ratio core Tier 1

* Ratio CAD.

** Ratio CRD.

NB : les comptes 2006 ont été modifiés au titre du changement de méthode relatif aux
mouvements d'intéréts minoritaires. Le ratio core Tier 1 reprend les capitaux propres
part du Groupe et minoritaires hors instruments hybrides, I'avance accordée par les
Caisses régionales & Crédit Agricole S.A., nets des actifs incorporels.

»» NOTATIONS DES AGENCES i
DE RATING »> EFFECTIFS FIN DE PERIODE

(en unités de temps plein)

Crédit Agricole S.A. bénéficie de notations élevées de la part des
agences de rating. Elles reconnaissent en cela sa solidité financiere
et son appartenance au groupe Crédit Agricole.
86866 ©8933 89172
NOTATION COURT TERME
77 063
Moody’s P1
Standard and Poor’s Al + 62112
FitchRatings F1+ 41953 41050 41039 41152 41535
NOTATION LONG TERME
Moody’s Aal
Standard and Poor’s AA -
FitchRatings AA -
20159 36013 45 827 47781 47 637
PERSPECTIVES
Moody’s Négative 31/12/05  31/12/06  31/12/07  31/12/08  31/12/09
Standard and Poor’s Négative
[0 International France
FitchRatings Stable
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres 2009

Données boursieres 2009

» COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2009

Au 31 décembre 2009, le capital social de Crédit Agricole S.A. se composait de 2 319 579 937 actions. A cette date et & la connaissance de
Creédit Agricole S.A., la répartition du capital et des droits de vote était la suivante :

Nombre % des droits
Actionnaires d’actions % du capital de vote
SAS Rue La Boétie 1279 595 454 55,17 55,42
Actions en autodétention 10 300 864 0,44 0,00
Salariés (FCPE, PEE) 105 867 321 4,56 4,58
Investisseurs institutionnels 744 599 250 32,10 32,24
Actionnaires individuels 179 217 048 7,73 7,76
TOTAL 2 319 579 937 100 100

» L’ACTION CREDIT AGRICOLE S.A.

» Evolution du cours de bourse

COURS DE L'ACTION DEPUIS 2005*
Comparaison avec les indices DJ Stoxx 600 Banks et Cac 40 (recalculés sur la base du cours de I'action)

En euros mmm Crédit Agricole S.A. === |ndice CAC40 === DJ Stoxx 600 Banks
35 —

30 —|

25 —|

20 —

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
01/05 04/05 07/05 10/05 01/06 04/06 07/06 10/06 01/07 04/07 07/07 10/07 01/08 04/08 07/08 10/08 01/09 04/09 07/09 10/09 01/10

* Données ajustées des augmentations de capital avec droits préférentiels de souscription de janvier 2007 et juillet 2008.
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En euros
25
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10 |
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EVOLUTION MENSUELLE DU COURS DE L’ACTION* ET DU VOLUME DE TITRES ECHANGES

‘ 100 101 98 o

En milliers de titres

25000

20000
— 15000

f i ’ , ' 10000

5000
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En 2005 et 2006, I'action Crédit Agricole S.A. a connu un parcours
boursier trés favorable, enregistrant une hausse du cours de
43,5 % sur les deux années. Sur la méme période, le CAC 40
augmentait de 45,0 %.

L’année boursiere 2007 a été marquée par I'apparition, a partir
de I'été, de la crise dite du “subprime” américain qui a fortement
affecté I'ensemble du secteur financier. Dans ce contexte, le titre
Crédit Agricole S.A. a cléturé fin décembre 2007 a 23,07 euros, en
baisse de 26,4 % sur I'année alors que I'indice CAC 40 enregistrait
une légére hausse (+ 1,3 %).

En 2008, I'intensification et la généralisation de la crise financiére
ont continué de peser sur I'évolution des cours (CAC 40 en
baisse de 42,7 % sur I'année) et en particulier sur ceux des
valeurs financieres. Sur I'année, I'indice représentatif des banques
européennes DJ Stoxx 600 Banks enregistre ainsi une chute de
prés de 65 % et le cours du titre Crédit Agricole S.A. une baisse
de 62,4 %, dans des volumes moyens de titres échangés tres
élevés.

Aprés un début d’année difficile, 2009 a vu la reprise des cours,
avec la dissipation des craintes liées a la crise.

De janvier a mars, le pessimisme regne sur les marchés financiers,
reflétant les incertitudes des investisseurs quant a I'ampleur et la
durée de la crise économique. Le 6 mars 2009, le titre touche son
plus bas historique a 5,90 euros, dans des volumes trés élevés.
Le 9 mars 2009, le CAC 40 atteint a son tour un point bas a
2 465 points, soit un retour au niveau de mars 2003. A partir de
ce moment, le marché repart cependant, la confiance revenant
avec les premiers impacts des mesures mises en ceuvre par les
différents Etats pour contrer les effets de la crise. Entre le 9 mars
et le 11 juin, le CAC 40 enregistre une hausse de 32,4 %. Sur la
méme période, le titre Crédit Agricole S.A. progresse de 83,3 %.
Le début de I'été renoue toutefois avec les incertitudes rendant

Données ajustées des augmentations de capital avec droits préférentiels de souscription de janvier 2007 et juillet 2008.

le marché a nouveau chaotique pendant le mois de juillet. Les
marchés repartent ensuite a la hausse jusqu’a fin octobre, avec
une performance particulierement élevée pour Crédit Agricole S.A.
qui cléture au-dessus des 15 euros le 19 octobre. Aprés un creux
début novembire, lié a la prise de bénéfices par les professionnels
des marchés, la tendance positive reprend, renforcée par les
publications de bons résultats pour le troisieme trimestre. Le titre
Crédit Agricole S.A. affiche une forte progression et atteint son
plus haut de I'année a 15,66 euros le 11 novembre 2009. La fin de
I’année s’avére cependant plus morose : les difficultés financieres
de I'Emirat de Dubai suscitent I'inquiétude et les doutes demeurent
quant a la reprise économique de 2010. Les financieres sont, en
outre, affectées par la publication mi-décembre des propositions
du Comité de Béle relatives aux regles de calcul des fonds propres
des établissements bancaires.

Le 31 décembre, le titre cloture a 12,36 euros, soit une hausse de
54,6 % sur I'année, surperformant I'indice DJ Stoxx 600 Banks
(+ 45,9 %) ainsi que le CAC 40 (+ 22,3 %).

Le nombre total de titres Crédit Agricole S.A. échangés au cours
de I'année 2009 sur Euronext Paris s’éleve a 1,583 milliard, avec
une moyenne quotidienne de 6,2 millions (11,1 millions en 2008).

» Indices boursiers

L’action Crédit Agricole S.A. est cotée sur Euronext Paris,
compartiment A, code ISIN : FR0000045072.

Elle fait notamment partie des indices CAC 40 (regroupant 40
valeurs cotées représentatives de I’évolution de la place de Paris),
DJ EuroStoxx 50 (réunissant 50 valeurs phares de 12 pays de
I’'Eurozone) et FTSEurofirst 80 (représentatif des plus grosses
capitalisations boursiéres de I’'Union monétaire européenne).
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Données boursiéres 2009

Le titre Crédit Agricole S.A. fait également partie de trois importants criteres stricts de responsabilité sociale et environnementale) et
indices de développement durable : I’ASPI Eurozone (composé de le Dow Jones Sustainability Index Monde et Europe (regroupant
120 sociétés de la zone Euro présentant les meilleures performances respectivement les 250 et 120 sociétés les plus performantes en
en termes de développement durable), le FTSE 4 Good Global 100 matiere de développement durable parmi les 2 500 sociétés listées
et Europe 50 (regroupant respectivement 100 sociétés cotées dans 'indice mondial DJ Global Total Stock Market et parmi les 600
mondiales et 50 sociétés cotées européennes, respectant des sociétés listées dans I'indice européen DJ Stoxx 600).

» Données boursiéres

31/12/2009  31/12/2008  31/12/2007  31/12/2006  31/12/2005

Capital social en nombre de titres 2319 579 937 2 226 342 496 1669 756 872 1497 322 301 1497 322 301
Capitalisation boursiére

(en milliards d’euros) 28,7 17,8 38,5 47,7 39,8
Bénéfice net par action (BNPA)*

(en euros) 0,50 0,51 2,31 3,00 2,43
Actif net par action (ANPA)* ™

(en euros) 19,32 18,29 21,39 19,67 17,77
Cours/ANPA 0,64 0,44 1,00 1,47 1,36
PER (cours/BNPA) 24,8 15,6 9,2 9,6 9,9
Cours extrémes de I'année*

(en euros)

Plus haut (en séance) 15,66 21,57 31,13 32,82 24,96
Plus bas (en séance) 5,90 6,77 19,04 24,20 18,03
Dernier (cours de cléture au 31 décembre) 12,36 8,00 21,29 28,93 24,16

* Données ajustées des augmentations de capital avec droits préférentiels de souscription de janvier 2007 et juillet 2008.
(1) Actif net apres distribution rapporté au nombre d’actions en fin de période.

» Dividende dividende net par action de 0,45 euro, correspondant a un taux de
distribution de 92 %. Deux options sont a nouveau proposées aux
Au titre de chacun des exercices 2001 a 2003, Crédit Agricole S.A. actionnaires

a distribué un dividende net par action de 0,55 euro ; celui-ci a

été porté a 0,66 euro pour 2004, & 0,94 euro pour 2005, 1,15 euro B soit le paiement intégral en numéraire ;

pour 2006 et 1,20 euro pour 2007. Au titre de 2008, le paiement B soit le paiement en actions.
d’un dividende de 0,45 euro a été proposé soit en numéraire soit

en actions. L'option de paiement en actions a largement retenu SAS Rue La Boétie a indiqué qu’elle souscrirait, sous réserve d’un
I'intérét des actionnaires : 85,3 % des droits ont été exercés en vote positif lors de sa prochaine Assemblée générale, au paiement
faveur de celle-ci. intégral en actions.

Au titre de I'année 2009, le Conseil d’administration a décidé
de proposer au vote de I’Assemblée générale le paiement d’un

Au titre de Au titre de Au titre de Au titre de Au titre de
I'année 2009 | P'année 2008 I’année 2007 I’année 2006 I’année 2005

Dividende net/action* (en euro) 0,45 0,45 1,11 1,06 0,85

Taux de distribution™ 92 % 97 % 49 % 35 % 36 %

* Données ajustées des augmentations de capital avec droits préférentiels de souscription de janvier 2007 et juillet 2008.
** Montant de dividende distribuable (hors autocontréle) rapporté au résultat net part du Groupe.
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» Rentabilité pour ’actionnaire

Le tableau ci-dessous présente le rendement global d’un
investissement réalisé par un actionnaire individuel en actions
Crédit Agricole S.A.

Le calcul, fondé sur les cours de bourse au moment de
I'investissement (introduction en bourse le 14 décembre 2001
ou début d’année dans les autres cas), prend en compte le
réinvestissement des dividendes percus (avoir fiscal compris

Durée de détention de I’action

Rentabilité brute cumulée

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres 2009

jusgu’en 2005 au titre de 2004, qui représentait 50 % du montant
distribué). Les valorisations se font au cours de cléture du jour de
linvestissement.

On considére que l'investisseur a cédé ses droits préférentiels
de souscription et réinvesti le produit de la cession, lors des
augmentations de capital de fin octobre 2003, janvier 2007
et juillet 2008. Tous les résultats sont donnés avant impact de la
fiscalité.

Rentabilité moyenne annualisée

1 exercice (2009) +50,5 % +50,5 %
2 exercices (2008-2009) - 34,6 % -191 %
3 exercices (2007 a 2009) -52,0 % -21,7%
4 exercices (2006 & 2009) -398 % -11.9%
5 exercices (2005 a 2009) -26,4 % -6,0%
6 exercices (2004 a 2009) -8,6% -1,5%
7 exercices (2003 a 2009) +24,6 % +32%
8 exercices (2002 a 2009) +82 % +1,0%
Depuis I'introduction en bourse (le 14/12/2001) +15,4 % +1,8%

» AGENDA 2010 DE LA COMMUNICATION FINANCIERE

12 mai Publication des résultats du 1¢" trimestre 2010
19 mai Assemblée générale des actionnaires a Paris
27 mai Détachement du coupon
21 juin Paiement du dividende
26 aolt Publication des résultats du 1° semestre 2010
10 novembre Publication des résultats des 9 premiers mois 2010

» CONTACTS

Direction de la communication financiére

Denis Kleiber
Tél.: 0143232678

Relations investisseurs institutionnels

Tél. : 01 43 23 04 31
Investor.relations@credit-agricole-sa.fr

Relations actionnaires individuels
Nevert : 0 800 000 777
Infos.actionnaires@credit-agricole-sa.fr
finance.credit-agricole.com
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2 GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Rapport du Président du Conseil d’administration

Rapport du Président du Conseil
d’administration a ’Assemblée générale
des actionnaires du 19 mai 2010
sur les conditions de préparation
et d’organisation des travaux du Conseil
et sur les procedures de controle interne

au titre de la loi 2003-706 de “sécurité financiére” du 1° aoiit 2003 modifiée (Code de commerce,
art. L. 225-37 ; Code monétaire et financier, art. L. 621-18-3)

Exercice 2009

Mesdames et Messieurs les actionnaires,

En complément du rapport de gestion, je vous rends compte, dans le présent rapport, des conditions de préparation et d’organisation
des travaux du Conseil d’administration ainsi que des procédures de controle interne et de gestion des risques mises en place par Crédit
Agricole S.A., portant notamment sur I'information comptable et financiére.

L'établissement du rapport du Président du Conseil d’administration au titre de la loi de sécurité financiere concerne, dans le groupe Crédit
Agricole, Crédit Agricole S.A., les Caisses régionales ayant émis des certificats coopératifs d’investissement, ainsi que les principales filiales
du Groupe, que celles-ci soient émettrices de titres financiers admis a négociation sur un marché réglementé ou en tant que bonne pratique
de contrdle interne.

Crédit Agricole S.A. dispose ainsi d’une vision homogéne du fonctionnement des organes délibérants des entités du Groupe et d’une
information sur les procédures de contréle interne de ces entités complémentaire par rapport aux reportings internes.

Le présent rapport a été finalisé sous mon autorité, en coordination notamment avec les responsables de I'Inspection générale Groupe, de la
coordination Direction générale et instances, de la Conformité, des Risques et controles permanents Groupe, sur la base de la documentation
disponible en matiére de contrdle interne et de pilotage et de controle des risques au sein du Groupe. Il a fait I'objet d’une présentation
préalable au Comité d’audit et des risques de Crédit Agricole S.A. le 22 février 2010 et a ensuite été approuvé par le Conseil d’administration
du 24 février 2010.
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2

Rapport du Président du Conseil d’administration

» PREPARATION ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL

» 1. Présentation du Conseil

Présentation générale

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., dans sa
séance du 13 novembre 2008, a décidé, en application de la
loi du 3 juillet 2008, que le Code de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées AFEP/MEDEF est le Code de référence de
Credit Agricole S.A. pour I'élaboration du rapport prévu a I'article
L. 225-37 du Code de commerce.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. comprend
21 administrateurs, répartis comme suit :

B 18 administrateurs élus par P’Assemblée générale des
actionnaires :

m 12 administrateurs ayant la qualit¢ de Président ou de
Directeur général de Caisse régionale de Crédit Agricole,

= 1 administrateur personne morale, la SAS Rue La Boétie,
représentée par un Président de Caisse régionale, par ailleurs
Président de la SAS Rue La Boétie,

® 4 administrateurs personnalités extérieures au groupe Crédit
Agricole,

= 1 administrateur salarié de Caisse régionale ;

B 1 administrateur désigné par arrété conjoint des ministres
chargés des Finances et de I'Agriculture, conformément
aux dispositions de la loi du 18 janvier 1988 relative a la
mutualisation de la Caisse Nationale de Crédit Agricole
devenue Crédit Agricole S.A. le 29 novembre 2001 ;

B 2 administrateurs élus par les salariés du groupe Crédit
Agricole S.A.

Le Conseil a en outre désigné un censeur, personnalité extérieure
du Groupe.

Les administrateurs de Crédit Agricole S.A. Présidents ou Directeurs
généraux de Caisses régionales de Crédit Agricole ont la qualité de
dirigeants d’établissements de crédit.

Aux termes du protocole conclu entre les Caisses régionales et
Crédit Agricole S.A. lors de I'introduction en Bourse, les Caisses
régionales, au travers de la SAS Rue La Boétie, détiennent la
majorité du capital et des droits de vote de Crédit Agricole S.A., ce
qui rend celui-ci non opéable. La composition du Conseil résulte
de la volonté de I’actionnaire majoritaire (la SAS Rue La Boétie
détient 55,4 % des droits de vote au 31 décembre 2009) d’assurer
une représentation également majoritaire aux Caisses régionales.
De ce fait, la proportion d’administrateurs indépendants au sein du
Conseil d’administration et des Comités spécialisés est inférieure

a celle préconisée dans les recommandations de place pour les
sociétés controlées (Code de gouvernement d’entreprise des
sociétés cotées AFEP/MEDEF).

Sur proposition du Comité des nominations et de la gouvernance,
le Conseil a examiné la situation de chacun des administrateurs au
regard des six critéres d’indépendance tels que définis dans le
Code AFEP/MEDEF :

1. ne pas étre salarié¢ ou mandataire social de la Société, salarié
ou administrateur de sa société mére ou d’une société qu’elle
consolide et ne pas I'avoir été au cours des cing années
précédentes ;

2. ne pas étre mandataire social d’'une société dans laquelle
la Société détient directement ou indirectement un mandat
d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en
tant que tel ou un mandataire social de la Société (actuel
ou l'ayant été depuis moins de cing ans) détient un mandat
d’administrateur ;

3. ne pas étre client, fournisseur, banquier d’affaire, banquier de
financement significatif de la Société ou de son Groupe, ou
pour lequel la Société ou son Groupe représente une partie
significative de I'activité ;

4. ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social ;

5. ne pas avoir été auditeur de I'entreprise au cours des cing
années précédentes ;

6. ne pas étre administrateur depuis plus de 12 ans.

Le Conseil a constaté que les représentants des Caisses régionales
au Conseil d’Administration de Crédit Agricole S.A. (Présidents,
Directeurs généraux ou administrateurs de Caisse régionale) ne
peuvent étre considérés comme indépendants au regard des
criteres ci-dessus. En effet, les Caisses régionales de Creédit
Agricole sont consolidées par mise en équivalence par Crédit
Agricole S.A. Il en est de méme de I'administrateur représentant
les salariés des Caisses régionales et des deux administrateurs
représentant les salariés du groupe Crédit Agricole S.A. au Conseil.

S’agissant plus particulierement des Présidents de Caisses
régionales siégeant au Conseil de Crédit Agricole S.A., le Conseil
a rappelé gu’ils ne sont pas salariés des Caisses régionales
et tiennent leur légitimité de leur élection, conformément aux
principes du mutualisme.

Le Conseil a considéré que I'administrateur extérieur au Groupe qui
assure la présidence du Comité d’audit et des risques, devait étre
considéré comme indépendant, bien gqu’il soit également membre
du Conseil de LCL et Calyon (devenu Crédit Agricole Corporate
& Investment Bank, Crédit Agricole CIB). En effet, cette situation
résulte du choix de Crédit Agricole S.A. de confier au Président
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de son Comité d’audit une responsabilité particuliere vis-a-vis
des Comités d’audit des principales filiales, afin d’assurer une
continuité de sa mission.

Au total, le Conseil a conclu que les conditions actuelles
de fonctionnement permettent au Conseil et & ses Comités
d’accomplir leurs missions avec ['efficacité, I'objectivité et

Administrateur

indépendant

Fonction principale

M™e Laurence Dors

Directeur général adjoint du groupe Dassault Systemes

I'indépendance nécessaires, en particulier s’agissant de la
prévention d’éventuels conflits d’intéréts et de la prise en compte
équitable des intéréts de I’ensemble des actionnaires. Sur
proposition du Comité des nominations et de la gouvernance, le
Conseil considére comme indépendants, au regard des criteres
précités :

Fonction au sein du Conseil de Crédit Agricole S.A.

Présidente du Comité des rémunérations
Membre du Comité d’audit et des risques
Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

M. Xavier Fontanet Président-Directeur général d’Essilor International

Membre du Comité stratégique

M. Michael Jay Président de la Commission des Nominations

Administrateur de sociétés

(“Appointments Commission”) de la Chambre des Lords

Président du Comité des nominations et de la gouvernance
Membre du Comité d’audit et des risques

Consultant en activités bancaires et financiéres
(Banquefinance Associés)

M. Francois Veverka

Président du Comité d’audit et des risques
Membre du Comité stratégique

Trois des quatre Comités spécialisés du Conseil sont présidés par
des administrateurs indépendants (audit et risques, rémunérations,
nominations et gouvernance). En 2009, en application de
I’Ordonnance du 8 décembre 2008, le Conseil, dans sa séance
du 26 ao(t 2009, a désigné M. Frangois Veverka en qualité de
Président du Comité d’audit et des risques, M. Henri Moulard,
censeur, qui assurait cette fonction depuis 2002, continuant a
étre invité aux réunions du Comité en qualité de Président du
Comité des risques et comptes de LCL et du Comité d’audit de
Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) et de Crédit Agricole Asset
Management (devenu Amundi).

Enfin, le Conseil, sur proposition du Comité des nominations
et de la gouvernance, a décidé de renforcer la présence des
administrateurs indépendants :

B au sein des Comités spécialisés du Conseil : ainsi, dans sa
séance du mois de novembre 2009, il a désigné M™ Laurence
Dors en qualité de membre du Comité des nominations et de la
gouvernance et M. Frangois Veverka en qualité de membre du
Comité stratégique ;

B au sein du Conseil d’administration, en proposant a la prochaine
Assemblée générale des actionnaires la nomination d’un nouvel
administrateur indépendant. Le nombre des administrateurs
personnes physiques représentant les Caisses régionales passera
ainsi, a compter du mois de mai 2010, de 12 a 11.

Au cours de I'année 2009, la composition du Conseil a été affectée
par les événements suivants :

B ratification, par I’Assemblée générale du 19 mai 2009, de la
cooptation par le Conseil, en janvier 2009, de M. Patrick Clavelou,
Directeur général de Caisse régionale, en remplacement de
M. Bernard Mary (ce dernier ayant été nommé Directeur général
délégué de Crédit Agricole S.A. a compter du 15 octobre 2008) ;
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B nomination par I'’Assemblée générale de M™ Laurence Dors,
personnalité indépendante, en remplacement de M. Philippe
Camus ;

B renouvellement, par [I’Assemblée générale, du mandat

d’administrateur de :

= la SAS Rue La Boétie,
= M. Gérard Cazals,

= M. Noél Dupuy,

s M™ Carole Giraud,

= M. Dominique Lefébvre.

D’autre part, a la suite de I’élection des administrateurs représentant
les salariés du groupe Crédit Agricole S.A., M™ Kheira Rouag
a succédé a M. Guy Savarin dans le college TAM, M. Daniel
Coussens ayant été réélu dans le collége cadres.

La liste nominative des administrateurs est présentée dans la
partie ci-aprés “Informations complémentaires sur les mandataires
sociaux”.

La durée du mandat des administrateurs de Crédit Agricole S.A.
est statutairement fixée a trois ans, un administrateur ne pouvant
exercer plus de quatre mandats successifs.

L’age moyen des administrateurs de Crédit Agricole S.A. est de 58
ans. Les statuts de la Société prévoient une limite d’age de 65 ans,
a I'exception du Président dont la limite d’age est fixée a 67 ans.

Conformément a la pratique constante du Groupe, qui distingue les
fonctions d’orientation, de décision et de contrdle, d’'une part, et les
fonctions exécutives, d’autre part, les fonctions de Président et de
Directeur général sont dissociées a Crédit Agricole S.A.



Le Conseil, dans sa séance du 10 novembre 2009, a pris
connaissance de la décision de M. Pauget de cesser ses fonctions
de Directeur général de Crédit Agricole S.A. a compter du 28 février
2010. Sur proposition du Président et aprés avis du Comité des
nominations et de la gouvernance, le Conseil a désigné M. Jean-
Paul Chifflet en qualité de Directeur général de Crédit Agricole S.A.
a compter du 1 mars 2010. Conformément & la recommandation
AFEP/MEDEF d’octobre 2008, M. Chifflet n’a pas de contrat de
travail avec une entité du groupe Crédit Agricole S.A.

Les modalités relatives a la participation des actionnaires a
I’Assemblée générale sont prévues dans les statuts (articles 21
a 29) présentés dans le Document de référence — chapitre 6
“Informations générales”.

Rdle et fonctionnement général du Conseil

INFORMATIONS GENERALES

Le reglement intérieur du Conseil d’administration définit les
modalités de fonctionnement du Conseil et de la Direction générale
de la Société, en tenant compte de la dissociation des fonctions de
Président et de Directeur général, ainsi que de la mission d’organe
central confiée a la Société par le Code monétaire et financier.
Il comprend cinq articles :

1. Organisation du Conseil d’administration
Ce chapitre décrit :

B e role du Président du Conseil d’administration : “le Président
dirige et organise les travaux du Conseil. Il convoque le Conseil
et arréte I'ordre du jour des réunions” ;

B e r6le du Bureau du Conseil (composé du Président et des Vice-
Présidents) : “le Bureau a pour mission générale de préparer les
travaux du Conseil. Il se réunit, en tant que de besoin, a l'initiative
du Président” ;

B |es Comités spécialisés constitués au sein du Conseil et dont ce
dernier définit la mission, la composition ainsi que le réglement
intérieur. 1l s’agit du Comité stratégique, du Comité d’audit et
des risques, du Comité des rémunérations et du Comité des
nominations et de la gouvernance.

2. Pouvoirs du Conseil d’administration
et du Directeur général

B Les pouvoirs du Conseil d’administration : outre les pouvoirs
attribués par la loi, le Conseil “arréte, sur proposition du
Président et du Directeur général, les orientations stratégiques du
Groupe, approuve préalablement les projets d’investissements
stratégiques, arréte les principes généraux en matiere
d’organisation financiére interne du groupe Crédit Agricole et
confere au Directeur général les autorisations nécessaires a la
mise en ceuvre de ces décisions.”

Le Conseil “est régulierement informé, par la Direction générale,
des grands risques du Groupe et examine la situation des risques
de toute nature, au moins une fois par an”. Le Conseil “prend
en outre toutes décisions concernant les Caisses régionales de
Crédit Agricole et relevant de la mission d’organe central confiée
a Crédit Agricole S.A. par le Code monétaire et financier” ;
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B Les pouvoirs du Directeur général : le Directeur général
“est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en
toutes circonstances pour le compte de la Société, qu’il
représente vis-a-vis des tiers. |l doit toutefois obtenir I'accord
préalable du Conseil d’administration pour toute création,
acquisition ou cession de toutes filiales et participations en
France ou a I'étranger d’un montant supérieur a 150 millions
d’euros et pour tout investissement, de quelque nature que
ce soit, d’'un montant supérieur a 150 millions d’euros. Si
I’'urgence ne permet pas de réunir le Conseil pour délibérer
d’une opération répondant aux conditions susmentionnées, le
Directeur général peut, en accord avec le Président, prendre
dans les domaines énumérés ci-dessus (c’est-a-dire dans les
domaines relevant d’une décision du Conseil tels qu’indiqués
au paragraphe “les pouvoirs du Conseil” ci-dessus), toute
décision conforme a I'intérét de la Société. Il en rend compte
au prochain Conseil”.

3. Fonctionnement du Conseil

“Le Conseil se réunit, sur convocation de son Président, aussi
souvent que les intéréts de la Société le nécessitent et au moins
six fois par an. Le Directeur général ainsi que le ou les Directeurs
généraux délégués participent aux réunions du Conseil, sans voix
délibérative. Le Conseil peut nommer un ou plusieurs censeurs, qui
participent aux réunions du Conseil, sans voix délibérative.”

“Les administrateurs concernés par une délibération du Conseil ne
prennent pas part au vote.”

“Le Président et le Directeur général sont tenus de communiquer
a chaque administrateur tous les documents ou informations
nécessaires a I'accomplissement de sa mission.” Les réunions
du Conseil sont précédées de I'envoi d’un dossier comportant les
points inscrits a I'ordre du jour ainsi que les dossiers nécessitant
une analyse particuliere et une information préalable, chaque fois
que le respect de la confidentialité I'autorise. La transmission de
ces documents s’effectue en moyenne quatre jours avant chaque
séance du Conseil.

Les membres du Conseil regoivent toute information pertinente
concernant la Société, notamment les communiqués de presse
qu’elle diffuse.

“A titre exceptionnel, le Conseil peut tenir sa réunion par
visioconférence, a condition que trois administrateurs au
moins soient physiquement réunis.” Conformément a la loi, la
visioconférence est écartée pour les décisions suivantes : examen
des comptes annuels et du rapport de gestion, établissement des
comptes consolidés et du rapport sur la gestion du Groupe.

4. Comités du Conseil

Quatre Comités ont été créés au sein du Conseil, dont les
missions, décrites dans ce chapitre du réglement intérieur, sont
rappelées au paragraphe 2 du présent rapport (“Présentation
des Comités”). Le Conseil a procédé, en 2009, sur proposition
du Comité des nominations et de la gouvernance, a une mise a
jour du reglement intérieur du Comité d’audit et des risques et du
reglement intérieur du Comité des rémunérations. Cette mise a
jour sera poursuivie en 2010 pour le réglement intérieur du Comité
stratégique et du Comité des nominations et de la gouvernance.
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5. Charte de 'administrateur de Crédit Agricole S.A.
Cette charte, élaborée en 2009 sous I'égide du Comité des
nominations et de la gouvernance et approuvée par le Conseil
dans sa séance du 9 décembre 2009, a pour objet de contribuer a
la qualité du travail des administrateurs en favorisant I'application
efficace des principes et bonnes pratiques de gouvernement
d’entreprise. Les administrateurs de Crédit Agricole S.A. s’engagent
a adhérer aux régles directrices contenues dans la charte et a les
mettre en ceuvre.

La charte comprend 12 articles :

Article 1 — Administration et intérét social

L’administrateur, quel que soit son mode de désignation, doit se
considérer comme représentant I'ensemble des actionnaires et
les autres parties prenantes et agir en toutes circonstances dans
I'intérét de ceux-ci et de la Société.

Article 2 - Respect des lois et des statuts

Lors de son entrée en fonction et tout au long de son mandat,
I'administrateur doit prendre la pleine mesure de ses droits et
obligations généraux et/ou particuliers. Il doit notamment connaitre
et respecter les dispositions |égales et réglementaires applicables
a la Société et celles relatives a sa fonction, les codes et bonnes
pratiques de gouvernance applicables, ainsi que les regles propres
de la Société résultant des statuts et du réglement intérieur.

Article 3 - Assiduité

L"administrateur doit consacrer a ses fonctions le temps, I'attention
et la disponibilité nécessaires. Il doit étre assidu et participer, sauf
empéchement majeur, a toutes les séances du Conseil et réunions
des Comités auxquels il appartient, le cas échéant.

Article 4 — Information

Le Président veille a ce que les administrateurs regoivent, dans
un délai suffisant, les informations et documents qui leur sont
nécessaires pour exercer pleinement leur mission. De méme, le
Président de chacun des Comités spécialisés du Conseil veille a ce
que les membres de son Comité disposent, dans un délai suffisant,
des informations qui leur sont nécessaires pour accomplir leur
mission.

L’administrateur, méme expérimenté, doit se placer dans une
logique d’information et de formation permanente. Il a I'obligation
de s’informer afin de pouvoir intervenir de maniere utile sur les
sujets inscrits a I'ordre du jour du Conseil.

Article 5 - Exercice des fonctions : principes directeurs
L’administrateur exerce ses fonctions avec indépendance, intégrité,
loyauté et professionnalisme.

Article 6 — Indépendance et devoir d’expression

L’administrateur veille a préserver en toutes circonstances son
indépendance et sa liberté de jugement, de décision et d’action. Il
se doit d’étre impartial et s’interdit d’étre influencé par tout élément
étranger a I'intérét social qu’il a pour mission de défendre. Il alerte
le Conseil sur tout élément de sa connaissance lui paraissant de
nature a impacter les intéréts de I'entreprise. Il a le devoir de faire
part de ses interrogations et ses opinions. En cas de désaccord,
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il veille a ce que celles-ci soient explicitement consignées aux
procés-verbaux des délibérations.

Article 7 — Indépendance et conflit d’intéréts
L’administrateur informe le Conseil de tout conflit d’intérét, y
compris potentiel, dans lequel il pourrait étre impliqué directement
ou indirectement. Il s’abstient de participer aux débats et a la prise
de décision sur les sujets concernés.

Article 8 - Intégrité et loyauté

L’administrateur agit de bonne foi en toutes circonstances et
ne prend aucune initiative qui pourrait nuire aux intéréts de la
Société ou aux autres sociétés du groupe Crédit Agricole. II
s’engage personnellement a respecter la confidentialité totale des
informations qu’il recoit, des débats auxquels il participe et des
décisions prises.

Article 9 - Informations privilégiées — Opérations sur titres
L’administrateur s’abstient d’utiliser a son profit personnel ou pour
le profit de quiconque les informations privilégiées auxquelles il a
acces.

Actions et instruments financiers liés de Crédit Agricole S.A.
Lorsqu’il détient sur la Société ou il exerce son mandat
d’administrateur des informations non rendues publiques, il
s’interdit de les utiliser pour effectuer ou faire effectuer par un tiers
des opérations sur les titres Crédit Agricole S.A.

Il doit suivre les regles établies pour les collaborateurs du groupe
Crédit Agricole dits “Initiés Permanents” sur le titre Crédit
Agricole S.A. Ces réegles prévoient notamment que les “Initiés
Permanents” peuvent opérer sur le titre Crédit Agricole S.A. dans
les intervalles de six semaines suivant la publication des résultats
trimestriels, semestriels et annuels, dés lors qu’ils ne détiennent
pas, durant ces périodes, d’informations non rendues publiques
sur la Société.

Crédit Agricole S.A. peut se trouver en situation d’interdire d’opérer
sur tout instrument financier de Crédit Agricole S.A., y compris
durant ces périodes.

L’administrateur doit déclarer, pour son compte ainsi que pour les
personnes qui lui sont liées, les transactions effectuées sur les
actions de la Société et les instruments financiers qui leur sont liés,
en application des prescriptions légales et réglementaires.

Les personnes soumises a I'obligation déclarative transmettent
leurs déclarations a I'Autorité des Marchés Financiers, par voie
électronique uniquement, dans les cing jours de négociation qui
suivent la réalisation des transactions. Chaque déclaration est
publiée sur le site Internet de 'AMF.

L’Assemblée générale des actionnaires est informée des opérations
réalisées au cours du dernier exercice écoulé, opérations qui sont
présentées dans un état récapitulatif du rapport de gestion de la
Société.

Instruments financiers hors ceux émis ou liés

a Crédit Agricole S.A.

En outre, I'administrateur est tenu de déclarer a Crédit Agricole S.A.
pour son compte ainsi que pour les personnes qui lui sont liées



les transactions effectuées sur instruments financiers hors ceux
émis ou liés a Crédit Agricole S.A., s'il estime étre potentiellement
en situation de conflit d’intéréts ou détenir des informations
confidentielles susceptibles d’étre qualifiées de privilégiées et
acquises dans le cadre de ses fonctions d’administrateur de Crédit
Agricole S.A. Crédit Agricole S.A. peut se trouver en situation
d’interdire d’opérer sur tout instrument financier qui fait I'objet
d’une information précise non publique dans le cadre d’un Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. (opération stratégique,
opération d’acquisition, création de joint venture, etc.).

Il est en outre recommandé a I'administrateur de placer la gestion
de son portefeuille titres dans le cadre d’'un mandat de gestion
discrétionnaire soit, plus simplement, de ne détenir en portefeuille
que des OPCVM. Il est également recommandé que ce mandat de
gestion discrétionnaire ne comporte aucune instruction de la part
de I'administrateur sur les instruments financiers émis ou liés a
Crédit Agricole S.A.

Toute évolution législative ou réglementaire est portée a la
connaissance des administrateurs.

Article 10 - Professionnalisme et efficacité

L’administrateur contribue a la collégialité et a Iefficacité des
travaux du Conseil et des Comités spécialisés constitués en son
sein. Il formule toute recommandation lui paraissant de nature a
améliorer les modalités de fonctionnement du Conseil, notamment
aI'occasion de I’évaluation périodique de celui-ci. Il s’attache, avec
les autres membres du Conseil, a ce que les missions d’orientation
et de contrble soient accomplies avec efficacité et sans entraves.
En particulier, il veille a ce que soient en place dans I'entreprise
les procédures permettant le contréle du respect des lois et
reglements.

Article 11 - Application de la charte

Dans le cas ou un administrateur n’est plus en position d’exercer
ses fonctions en conformité avec la charte soit de son propre fait,
soit pour toute autre raison y compris tenant aux régles propres de
la Société ou il exerce son mandat, il doit en informer le Président
du Conseil d’administration, rechercher les solutions permettant
d’y remédier et, a défaut d’y parvenir, en tirer les conséquences
personnelles quant a I'exercice de son mandat.

Article 12 - Censeur

Le (les) censeur(s) désigné(s) par le Conseil s’engage(nt) a adhérer
aux regles directrices contenues dans la présente charte et a les
mettre en ceuvre.

Activité du Conseil d’administration
au cours de I'année 2009

L’activité du Conseil a été soutenue en 2009, puisque celui-ci a
tenu 10 séances, dont deux séances exceptionnelles. Le taux
d’assiduité est demeuré trés élevé, avec une participation de
97,5 % pour les séances normales comme pour les séances
exceptionnelles, traduisant ’engagement fort de I'ensemble des
administrateurs.
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Dans un contexte marqué par un renforcement des dispositifs
réglementaires, le Conseil a consacré une large part de ses travaux
a I'analyse des conséquences de ces évolutions pour le Groupe en
méme temps qu’au suivi des risques, dans un contexte de sortie
progressive de la crise financiere. Au travers des travaux du Comité
d’audit et des risques, au compte rendu desquels il a réservé un
temps important, le Conseil a examiné I’évolution des risques du
groupe Crédit Agricole S.A. dans tous les compartiments de son
activité, et sa situation en matiére de liquidité et de fonds propres.
Ainsi, ont été présentés, aprés examen par le Comité d’audit et
des risques :

B |es besoins en fonds propres du Groupe ;

B les évolutions annuelles (au 31 décembre 2008), semestrielle et
trimestrielles des risques de crédit, des risques de marché et des
risques opérationnels et sécurité ;

B |es résultats des stress tests crédit du groupe Crédit Agricole ;

B |a revue transversale des risques du Groupe, a laquelle le Comité
d’audit et des risques a consacré une séance spécifique (cf. infra
compte rendu des travaux du Comité) ;

B e dispositif “incidents significatifs groupe Crédit Agricole”,
élaboré en application du Reglement 97-02 du CRBF et approuvé
par le Conseil dans sa séance du 26 ao(t 2009 ;

B e suivi de la mise en ceuvre du dispositif Bale Il ;
B |a situation du Groupe en matiére de liquidité.

Le Conseil a également consacré une partie importante de ses
travaux aux questions de gouvernance avec, en particulier :

B 'adoption, en décembre 2009, sur proposition du Comité
des rémunérations, d’une nouvelle politique de rémunération,
applicable a I’ensemble des entités du groupe Crédit
Agricole S.A. et dont le Comité des rémunérations de Crédit
Agricole S.A. sera chargé de suivre la mise en ceuvre. Le
dispositif prend notamment en compte des évolutions
réglementaires intervenues aprés le sommet du G20 ainsi
que des normes professionnelles désormais applicables aux
professionnels de marché.

Cette politique définit les principes de rémunération des
cadres dirigeants du groupe Crédit Agricole S.A. Elle s’inscrit
dans une démarche novatrice qui vise a récompenser
la performance individuelle et collective dans le respect
des valeurs d’équité, d’humanisme et de mérite qui ont
contribué au succes du groupe Crédit Agricole. Ceci se
traduit, notamment, par I'introduction d’une part significative
d’objectifs non économiques (de nature managériale, de
satisfaction client et sociétaux) dans les critéres servant a
déterminer la rémunération variable annuelle des cadres
dirigeants. Elle introduit, de méme, une part d’objectifs
sociétaux dans les plans de rémunération long terme des
cadres dirigeants. Enfin, cette politique réaffirme I'objectif de
développer I'actionnariat salarié, au travers d’augmentations
de capital réservées aux salariés du Groupe et de I'attribution
gratuite d’actions a I’ensemble des salariés du Groupe ;
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B e suivides actions engagées a la suite de I’évaluation du Conseil
réalisée fin 2007/début 2008 avec I'aide d’un cabinet extérieur.
C’est dans ce cadre qu’ont été actualisés, sur proposition du
Comité des nominations et de la gouvernance, les reglements
intérieurs de deux des quatre Comités spécialisés du Conseil
(Comité d’audit et des risques, Comité des rémunérations) et
qu’a été élaborée la Charte de I'administrateur ;

B |a mise en place d’un protocole relatif a la gouvernance de
Crédit Agricole S.A. et de la SAS Rue La Boétie (qui représente
I’ensemble des Caisses régionales). Ce protocole précise
les régles de fonctionnement entre Crédit Agricole S.A. et
la SAS, en particulier en ce qui concerne le processus
d’élaboration des décisions de I'actionnaire majoritaire de
Crédit Agricole S.A. ;

B |a décision du Conseil de renforcer le nombre d’administrateurs
indépendants au sein des Comités spécialisés du Conseil, sur
proposition du Comité des nominations et de la gouvernance ;

B enfin, le Conseil, dans sa séance du 10 novembre 2009, a
pris connaissance de la décision de M. Pauget de cesser
ses fonctions de Directeur général de Crédit Agricole S.A. a
compter du 28 février 2010. Sur proposition du Président et
apres avis du Comité des nominations et de la gouvernance, il
a désigné M. Jean-Paul Chifflet en qualité de Directeur général
de Crédit Agricole S.A., a compter du 1 mars 2010.

Le Conseil a consacré plusieurs séances au suivi de ses filiales et
participations. En particulier, il a examiné :

B |a situation de sa filiale Emporiki, en Grece, notamment le plan de
restructuration et de développement ;

B Jévolution de la situation de sa participation dans Intesa
Sanpaolo, en ltalie.

Le Conseil a consacré une séance a I’examen des revues
stratégiques métiers 2009 et aux axes stratégiques prioritaires
dans ses principaux métiers a I’horizon de trois ans, préalablement
examinés par le Comité stratégique.

Le Conseil a également examiné plusieurs projets concernant
I’organisation et le développement du groupe Crédit Agricole S.A.
dans différents métiers :

B dans le domaine de la gestion d’actifs, le rapprochement de
Creédit Agricole Asset Management et de Société Générale Asset
Management qui a donné naissance, le 31 décembre 2009, a
Amundi ;

B dans les métiers de titres, la prise de controle de CACEIS ;
B |e rapprochement des filiales de leasing et d’affacturage ;
B |a fusion des filiales de crédit a la consommation ;

B e projet immobilier Evergreen, qui vise notamment a optimiser
le fonctionnement du groupe Crédit Agricole S.A. au travers du
regroupement, sur un méme site, a Montrouge, d’'une grande
partie des entités du Groupe.
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Les autres dossiers examinés par le Conseil ont concerné :

B e budget de Crédit Agricole S.A. et du groupe Crédit Agricole S.A.
pour I'exercice 2009 ;

B larrété des comptes annuels et I'examen des comptes
semestriels et trimestriels de Crédit Agricole S.A., du groupe
Creédit Agricole S.A. et du groupe Crédit Agricole, aprés examen
de ces comptes par le Comité d’audit et des risques, dont
le Président a rendu compte au Conseil. Lors de chacun des
arrétés, le Conseil a également entendu les Commissaires aux
comptes de la Société, qui ont exposé les conclusions de leurs
travaux, préalablement présentés au Comité d’audit et des
risques ;

B |a politique du Groupe en matiere de responsabilité sociale
et environnementale, préalablement examinée par le Comité
stratégique ;

B 'examen du Rapport annuel de contrdle interne portant sur
I'exercice 2008 et de I'information semestrielle (1er semestre
2009) sur le controle interne, établis sous la coordination du
Controle interne Groupe et examinés préalablement par le Comité
d’audit et des risques ;

B dans le domaine de la Conformité, et apres examen des dossiers
par le Comité d’audit et des risques : le rapport sur les risques de
non-conformité au sein du groupe Crédit Agricole S.A. (incluant
la cartographie des risques de non-conformité) ; la synthése de
I’évaluation des actions de Conformité menées au sein du groupe
Crédit Agricole ;

B les courriers émanant des régulateurs ;

B sur proposition du Comité des rémunérations, les modalités
de détermination de la rémunération (fixe et variable) des
mandataires sociaux (cf. paragraphe 4 ci-apres), ainsi que
I’avenant au contrat de travail de Directeurs généraux délégués ;

B |e remboursement, par Crédit Agricole S.A., des titres super-
subordonnés souscrits par la Société de Prise de Participation
de I'Etat ;

Conventions “réglementées” et “déclarables”

CONVENTIONS REGLEMENTEES

Les conventions nouvelles autorisées par le Conseil en 2009
concernent les mandataires sociaux de Crédit Agricole S.A.

Le Conseil, dans sa séance du 18 mai 2009, a autorisé I'avenant
au contrat de travail déterminant les modalités de réactivation
du contrat de travail de MM. Hocher et Lenormand, Directeurs
généraux délégués, en cas de cessation de leur mandat social
(rémunération au titre du contrat de travail, clause de non-
concurrence et, pour M. Hocher, dispositif de retraite).

Le Conseil, dans sa séance du 10 novembre 2009, a autorisé les
dispositions relatives a la cessation des fonctions de Directeur
général de M. Georges Pauget a compter du 28 février 2010.



D’autre part, le Conseil, dans sa séance du 24 février 2010, a
autorisé, au bénéfice des nouveaux mandataires sociaux de Crédit
Agricole S.A., les engagements correspondant a des éléments de
rémunération, indemnités ou avantages en nature susceptibles
d’étre dus a raison de la cessation de leur mandat social :

B pour M. Jean-Paul Chifflet, désigné en qualité de Directeur
général de Crédit Agricole S.A. & compter du 1¢ mars 2010 :
indemnité de rupture du contrat de mandat soumise a conditions
de performance, clause de non-concurrence en cas de cessation
du mandat et ensemble des engagements relatifs a la retraite ;

B pour MM. Michel Mathieu et Bruno de Laage, désignés
respectivement les 21 janvier 2010 et 17 février 2010 en qualité
de Directeurs généraux délégués de Crédit Agricole S.A. :
modalités de réactivation du contrat de travail suite a cessation
du mandat social, clause de non-concurrence, indemnité de
rupture du contrat de travail, ensemble des engagements relatifs
a la retraite.

Le Conseil, dans cette méme séance, a en outre autorisé :

B les conditions de cessation de leurs fonctions de Directeurs
généraux délégués de MM. Jean-Frédéric de Leusse et Bernard
Mary, a compter du 28 février 2010 ;

B Jattribution d’une prime exceptionnelle a M. René Carron, qui
cessera ses fonctions lors de I'Assemblée générale du 19 mai
2010.

Le Conseil a souhaité soumettre les conventions ci-dessus,
conclues sur I'exercice 2010, a la ratification des actionnaires dés
I’Assemblée générale du 19 mai prochain.

Ainsi, ces conventions, de méme que celles conclues antérieurement
a I'année 2009 et ayant continué a produire leurs effets au cours
de I'exercice, ont été, conformément aux dispositions du Code
de commerce, transmises aux Commissaires aux comptes, qui
présenteront leur rapport spécial a I’Assemblée générale des
actionnaires de Crédit Agricole S.A.

CONVENTIONS DITES “DECLARABLES”

Conformément a la législation, la liste et I'objet de ces conventions
ont été communiqués au Conseil d’administration, qui en a informé
les Commissaires aux comptes.

» 2. Présentation des Comités

Quatre Comités ont été mis en place au sein du Conseil
d’administration : Comité d’audit et des risques, Comité des
rémunérations, Comité stratégique, Comité des nominations et de
la gouvernance.

Les membres des Comités sont nommés par le Conseil, sur
proposition du Président. Le Conseil peut mettre fin a tout moment
aux fonctions d’un membre d’un Comité. Un membre d’un Comité
peut a tout moment renoncer a ses fonctions. Tous les membres
des Comités, ainsi que toute personne participant aux réunions
des Comités, sont soumis aux obligations du secret professionnel.
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Comité d’audit et des risques

Le Comité d’audit et des risques se compose, au 31 décembre
2009, de 7 membres :

B M. Veverka, administrateur indépendant, Président du Comité ;

B M. Clavelou, Directeur général de Caisse régionale de Crédit
Agricole ;

B M™ Dors, administrateur indépendant ;

m M. Diéval, Directeur général de Caisse régionale de Crédit
Agricole ;

M. Dupuy, Vice-Président du Conseil d’administration et Président
de Caisse régionale de Crédit Agricole ;

B M. Jay, administrateur indépendant ;

B M. Mathieu, Directeur général de Caisse régionale de Crédit
Agricole ;

Le Conseil, dans sa séance du 26 ao(t 2009, en application
de I'Ordonnance du 8 décembre 2008, a nommé M. Veverka,
administrateur indépendant, en qualité de Président du Comité
d’audit et des risques, en remplacement de M. Moulard, censeur.
Ce dernier, qui assurait la présidence du Comité depuis 2002, est
invité a y participer en qualité de Président du Comité des risques
et comptes de LCL et des Comités d’audit de Calyon (devenu
Crédit Agricole CIB) et de Crédit Agricole Asset Management
(devenu Amundi).

Participent aux réunions du Comité d’audit et des risques le
Directeur finances Groupe, le Directeur des risques et contrdles
permanents Groupe, I'lnspecteur général Groupe et le Directeur de
la Conformité.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un
reglement intérieur approuvé par le Conseil d’administration. Ce
reglement intérieur a fait I'objet en 2009 d’une actualisation, sur
proposition du Comité des nominations et de la gouvernance. Le
Comité a pour principales missions :

B d’examiner les comptes sociaux et consolidés de Crédit
Agricole S.A. ;

B d’assurer le suivi du processus d’élaboration de l'information
comptable et financiére, de s’assurer de la qualité et de I'efficacité
des systémes de contréle interne et de gestion des risques
et de porter une appréciation sur la pertinence des méthodes
comptables adoptées pour [I'établissement des comptes
individuels et consolidés et sur la qualité du contrdle interne ;

B de procéder a I'évaluation et au contrble de I'efficacité des
procédures permettant d’assurer la Conformité de I'ensemble
de l'activité du Groupe avec les lois et reglements frangais et
étrangers ;

B d’assurer le suivi du controle légal des comptes annuels et
consolidés par les Commissaires aux comptes. Il veille a
I'indépendance de ces derniers et émet une recommandation sur
leur nomination par I’Assemblée générale.
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Le Comité d’audit et des risques s’est réuni a 6 reprises en 2009.
Le taux d’assiduité des membres du Comité s’est établi a 94 % en
moyenne.

Dans le contexte de sortie progressive de la crise financiere, le
Comité a de nouveau consacré une large part de ses travaux a
I’examen des risques du Groupe :

B une séance spécifique a été consacrée a I'analyse des risques
du groupe Crédit Agricole avec, notamment, une présentation
détaillée des évolutions réglementaires, d’ordre comptable et
prudentiel, en cours de préparation et de leurs conséquences
pour le Groupe, ainsi que des dispositifs de pilotage des risques
du Groupe ;

B tableau de bord annuel des risques du groupe Crédit Agricole
au titre de I'année 2008, tableaux de bord 2009 semestriel et
trimestriels des risques (risques de crédit et de contrepartie,
risques de marché, risque opérationnels), avant présentation de
ces documents au Conseil ;

B suivi de la mise en ceuvre de la réforme Solvabilité Il dans les
compagnies d’assurance ;

B dispositif incidents significatifs Groupe (risques opérationnels)
avant présentation a I'approbation du Conseil ;

B suivi de la mise en ceuvre du dispositif Bale Il au sein du groupe
Crédit Agricole ;

B analyse des résultats des stress tests réalisés au cours de
I'exercice ;

B suivi du plan de stabilisation du book de corrélation et, plus
généralement, des différents plans mis en ceuvre dans la Banque
de financement et d’investissement pour renforcer le pilotage et
la maitrise des risques ;

B suivi des dossiers sensibles.

Le Comité a en outre effectué un suivi de la situation du Groupe en
matiere de refinancement et de liquidité.

Le second volet des travaux du Comité a porté sur I'examen
approfondi, préalablement a leur présentation au Conseil,
des comptes annuels, semestriels et trimestriels : options
comptables lors de chaque arrété, examen des résultats consolidés
et des résultats de chaque pdle d’activité du Groupe, situation
prudentielle, axes de communication financiére. A cette occasion,
le Comité a procédé a l'audition des Commissaires aux comptes
de la Société, sur la base d’'un document détaillé remis par ces
derniers lors de chaque arrété comptable.

Le dernier volet des travaux du Comité a concerné Paudit interne,
le controle interne, les relations avec les régulateurs et la
Conformité. A ce titre, il a notamment examiné :

B au titre de I'audit interne :

m la synthése annuelle des missions réalisées par I'Inspection
générale Groupe de Crédit Agricole S.A. et les Inspections
générales de Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) et de LCL
ainsi que le compte rendu des différentes vagues de missions
effectuées au cours de I'exercice 2009,
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= |a modification de la note d’organisation et de procédure de la
ligne métier Audit-Inspection ainsi que de la Charte d’audit de
I’Inspection générale Groupe,

= |e plan d’audit 2010 de I'Inspection générale Groupe (validé par
le Comité) et les plans d’audit 2010 des Inspections générales
de Crédit Agricole CIB et de LCL,

m le suivi de la mise en ceuvre, au sein du Groupe, des
recommandations de I'lnspection générale Groupe et de la
Commission bancaire ;

B au titre du controle interne :

= |le Rapport annuel de contréle interne au titre de I'exercice
2008,

= |'information semestrielle 2009 sur le controle interne ;
B au titre des relations avec les régulateurs et de la Conformité :

= |e rapport sur les risques de non-conformité au sein du groupe
Crédit Agricole S.A. au titre de I'année 2008,

m |a synthése, au premier semestre 2009, de I'évaluation des
actions de conformité menées au sein du groupe Crédit
Agricole S.A.,

= e suivi de la mise en place du dispositif de prévention de la
fraude interne et externe,

= les courriers de la Commission bancaire, préalablement a leur
présentation au Conseil,

= |e suivi de procédures en cours sur les dossiers sensibles.
Les autres dossiers examinés par le Comité ont concerné :

B e rapport du Président a I’Assemblée générale sur les conditions
de préparation et d’organisation des travaux du Conseil
d’administration et sur les procédures de contrdle interne ;

B 'examen du projet d’actualisation du réglement intérieur
du Comité, préalablement a son examen par le Comité des
nominations et de la gouvernance.

Le Président du Comité d’audit et des risques a rendu compte au
Conseil des travaux du Comité. Il lui a également rendu compte,
lors de chaque séance, des travaux conduits entre les séances du
Comité. Ainsi, M. Moulard, Président du Comité jusqu’en ao(t 2009,
dans le cadre de la mission qui lui avait été confiée par le Conseil,
a organisé, sur les huit premiers mois de I'année 2009, au titre des
quatre sociétés dont il assurait la présidence du Comité d’audit,
30 réunions de travail ou rencontres avec les responsables des
principaux poles métiers du groupe Crédit Agricole S.A., avec
les responsables des fonctions Risques, Finances, Audit interne,
Conformité, avec les Commissaires aux comptes, ainsi qu’avec des
membres du Conseil et de la Direction générale. M. Veverka, depuis
sa prise de fonctions en qualité de Président du Comité d’audit et
des risques de Crédit Agricole S.A., a organisé 30 réunions avec
des membres de la Direction générale de Crédit Agricole S.A.
ou de ses filiales, des responsables opérationnels des fonctions
Finances, Risques, Inspection générale et Conformité de Crédit
Agricole S.A., de Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) et de LCL,
ainsi qu’avec les Commissaires aux comptes.



Chaque séance du Comité donne lieu a la rédaction d’'un compte
rendu qui est diffusé a I'ensemble des administrateurs.

Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations se compose, au 31 décembre 2009,
de 4 membres :

B M Dors (Présidente du Comité), administrateur indépendant ;

B M. Sander, Vice-Président du Conseil d’administration et
Président de Caisse régionale de Crédit Agricole ;

B M. Bru, Président de Caisse régionale de Crédit Agricole ;
B M. David, Président de Caisse régionale de Crédit Agricole.

Mme Dors ayant été nommée par I’Assemblée générale du 19 mai
2009, le Conseil I'a désignée, le méme jour, en qualité de Présidente
du Comité des rémunérations, en remplacement de M. Camus.

Le Directeur des ressources humaines Groupe participe aux
réunions du Comité des rémunérations.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un
reglement intérieur approuvé par le Conseil d’administration. Ce
reglement a fait I'objet d’une actualisation en février 2010, sur
proposition du Comité des nominations et de la gouvernance
et aprés avis du Comité des rémunérations. Cette actualisation
prend en compte les évolutions réglementaires ainsi que de la
mise en place d’une nouvelle politique de rémunération applicable
aux cadres dirigeants de I'’ensemble des entités du groupe Crédit
Agricole S.A., approuvée par le Conseil en décembre 2009.
Les missions du Comité des rémunérations sont désormais les
suivantes :

B établir les propositions et avis a soumettre au Conseil relatifs a
la politique de rémunération du groupe Crédit Agricole S.A. et,
notamment :

®m aux principes de détermination des enveloppes de
rémunérations variables, prenant en compte I'impact des
risques et des besoins en capitaux inhérents aux activités
concernées,

m a |'application des normes professionnelles concernant les
salariés dont les activités sont susceptibles d’avoir une
incidence significative sur I'exposition aux risques des entités
concernées du groupe Crédit Agricole S.A. ;

B établir les propositions relatives a la rémunération des mandataires
sociaux ;

B établir les propositions relatives au montant et a la répartition de
I'enveloppe de jetons de présence ;

B établir les propositions relatives aux projets d’augmentations de
capital réservées aux salariés du groupe Crédit Agricole et, le cas
échéant, aux plans de souscription ou d’achat d’actions et aux
plans de distribution gratuite d’actions a soumettre a I’Assemblée
générale des actionnaires, ainsi qu’aux modalités de mise en
ceuvre de ces augmentations de capital et de ces plans.

Le Comité des rémunérations s’est réuni a 7 reprises en 2009 dont
4 fois a titre exceptionnel. Le taux d’assiduité des membres s’est
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établi a 96 % (95 % pour les séances programmeées a I'avance et
100 % pour les séances exceptionnelles).

Le Président du Comité des rémunérations a rendu compte au
Conseil des travaux du Comité aprés chacune de ses réunions et
présenté les propositions de ce dernier sur les sujets relevant d’une
décision du Conseil.

Les travaux du Comité au cours de I'année 2009 ont été largement
consacrés aux réflexions conduites en vue de la mise en ceuvre
d’une nouvelle politique de rémunération au sein du groupe
Crédit Agricole S.A. Dans cette perspective, un groupe de
travail associant des responsables du groupe Crédit Agricole et
des personnalités extérieures au Groupe a tracé, au cours du
premier semestre, les grands axes d’une politique de rémunération
innovante pour le Groupe et ses différents métiers. Le Comité des
rémunérations a suivi le déroulement de ces travaux et consacré,
au second semestre 2009, une séance exceptionnelle a I'examen
du nouveau dispositif avant présentation a I'accord du Conseil.

L’objectif de cette politique de rémunération est de concilier les
exigences d’un marché toujours plus compétitif avec les attentes
de I'actionnaire, des collaborateurs, des clients et de la Société,
en cohérence avec les valeurs du Crédit Agricole et en conformité
avec les dispositions Iégales et réglementaires et avec les normes
professionnelles. Le dispositif introduit, pour la détermination
de la rémunération variable annuelle des cadres dirigeants du
groupe Crédit Agricole S.A., au-dela des criteres économiques,
des objectifs non économiques (managériaux, de satisfaction des
clients et de création de valeur sociétale). Ces deux groupes de
critéres sont affectés d’'une pondération de 50 % pour le calcul de
la rémunération variable annuelle. Par ailleurs, une rémunération
variable long terme incite a la sur-performance sur des objectifs
économiques et sociétaux.

La nouvelle politique de rémunération prévoit également un certain
nombre de dispositions visant a renforcer I'actionnariat salarié du
groupe Crédit Agricole.

Enfin, le suivi de la mise en ceuvre de cette politique sera effectué
par le Comité des rémunérations, dont les missions ont été élargies,
ce suivi étant effectué en liaison étroite avec la Direction des risques
et contréles permanents Groupe, la Direction de linspection
générale Groupe et la Direction de la Conformité Groupe.

Les autres dossiers examinés par le Comité et présentés ensuite
a I'accord du Conseil en 2009 ont concerné :

B |a rémunération des mandataires sociaux :

= rémunération du Président de Crédit Agricole S.A. au titre de
I'année 2009,

m fixation du niveau de la rémunération variable du Directeur
général et des Directeurs généraux délégués au titre de I'année
2008,

m rémunération fixe et criteres de détermination, au titre de
'année 2009, de la rémunération variable des mandataires
sociaux (Directeur général et Directeurs généraux délégués),
en référence aux pratiques du marché et a des critéres de
performance ;
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B |a mise en place d’un avenant au contrat de travail de Directeurs
généraux délégués, définissant notamment les conditions de
reprise de leur contrat de travail en cas de cessation de leur
mandat social ;

B les dispositions relatives a la cessation du mandat social de
M. Pauget, a compter du 28 février 2010 ;

B |'enveloppe de jetons de présence a soumettre a I’Assemblée
générale et les modalités de répartition de cette enveloppe ;

B le projet d’augmentation de capital réservée aux salariés du
groupe Crédit Agricole, dont la réalisation a été différée en 2010.

Lors de deux réunions, au mois de février 2010, le Comité a examiné
les dispositions concernant les nouveaux mandataires sociaux de
Creédit Agricole S.A. : M. Jean-Paul Chifflet, désigné par le Conseil
du 10 novembre 2009 en qualité de Directeur général de Crédit
Agricole S.A. a compter du 1¢ mars 2010, et MM. Michel Mathieu
et Bruno de Laage, désignés par le Conseil (respectivement le
21 janvier 2010 et le 17 février 2010), a compter du 1er mars 2010,
en qualité de Directeurs généraux délégués de Crédit Agricole S.A.
Le Comité, dans ces mémes séances, a examiné les dispositions
relatives a la cessation de fonctions de Directeurs généraux
délégués de MM. Bernard Mary et Jean-Frédéric de Leusse, a
compter du 28 février 2010. Les propositions du Comité des
rémunérations ont été autorisées par le Conseil, dans sa séance
du 24 février 2010, et celui-ci a décidé de soumettre a I’Assemblée
générale des actionnaires du 19 mai 2010 les dispositions relevant
de la procédure des conventions réglementées.

Les principes et regles de détermination de la rémunération des
mandataires sociaux de Crédit Agricole S.A. au titre de I’exercice
2009 sont exposés au chapitre 4 ci-apres.

Comité stratégique

Le Comité stratégique comprend 7 membres. Au 31 décembre
2009, sa composition est la suivante :

B M. Carron (Président du Comité), Président du Conseil de Crédit
Agricole S.A. et Président de Caisse régionale de Crédit Agricole ;

B M. Sander, Vice-Président du Conseil, Président de Caisse
régionale de Crédit Agricole ;

B M. Chifflet, Vice-Président du Conseil, Directeur général de
Caisse régionale de Crédit Agricole ;

B M. Dupuy, Vice-Président du Conseil, Président de Caisse
régionale de Crédit Agricole ;

B M. de Laage, Directeur général de Caisse régionale de
Crédit Agricole ;

B M. Fontanet, administrateur indépendant ;
B M. Veverka, administrateur indépendant.

Le Conseil ayant décidé de renforcer la présence des
administrateurs indépendants au sein des Comités spécialisés, il a
désigné M. Veverka en qualité de membre du Comité stratégique
en novembre 2009.
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Participent aux réunions du Comité stratégique le Directeur général
de Crédit Agricole S.A. ainsi que le Directeur de la stratégie de
Creédit Agricole S.A.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un
réglement intérieur approuvé par le Conseil d’administration. Le
Comité a pour mission d’approfondir la réflexion stratégique du
Groupe dans ses différents métiers, en France et a 'international.
A ce titre, le Comité examine notamment les projets de croissance
externe ou d’investissement a caractére stratégique. Le Comité,
par la voix de son Président, rend compte au Conseil de ses
travaux.

Le Comité stratégique s’est réuni a 6 reprises en 2009, dont
4 séances programmeées al’avance et deux séances exceptionnelles.
Le taux d’assiduité des membres s’est établi a 97 % (96 % pour
les séances programmées a I'avance et 100 % pour les séances
exceptionnelles). Le Comité a principalement consacré ses travaux,
en 2009, a I'examen :

B du projet de rapprochement, dans les activités de gestion
d’actifs, de Crédit Agricole Asset Management et de Société
Générale Asset Management ;

B de la situation des filiales et participations du Groupe, en
particulier en Grece (plan de restructuration et de développement
de la filiale Emporiki) et en Italie (évolution de la participation du
Groupe dans Intesa Sanpaolo) ;

B de [I'évolution de [I'environnement concurrentiel et du
positionnement stratégique du Groupe, dans un contexte de
sortie de la crise financiére ;

B de projets de développement et de partenariats dans certains
métiers du Groupe ;

B de la politique du groupe Crédit Agricole en matiére de
Responsabilité Sociale et Environnementale ;

B del’évolution de 'organisation du groupe Crédit Agricole S.A. dans
différents poles d’activité, visant a optimiser son fonctionnement ;

B de la synthése des revues stratégiques dans les métiers du
Groupe et des axes prioritaires a I'horizon de trois ans. Le
Comité a consacré une séance spécifique a ces revues, avant
présentation a I'accord du Conseil.

Comité des nominations et de la gouvernance

Le Comité des nominations et de la gouvernance se compose, au
31 décembre 2009, de 6 membres :

B M. Jay (Président du Comité), administrateur indépendant ;

B M. Carron, Président du Conseil d’administration et Président de
Caisse régionale de Crédit Agricole ;

B M. Sander, Vice-Président du Conseil et Président de Caisse
régionale de Crédit Agricole ;

m M. Chifflet, Vice-Président du Conseil et Directeur général de
Caisse régionale de Crédit Agricole ;

B M™ Dors, administrateur indépendant ;



B M. Michaut, Président de Caisse régionale de Crédit Agricole.

Le Conseil ayant décidé de renforcer la présence des administrateurs
indépendants au sein des Comités spécialisés, il a désigné
M™e Dors en qualité de membre du Comité des nominations et de
la gouvernance en novembre 2009.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un
reglement intérieur approuvé par le Conseil d’administration. Le
Comité a pour missions :

B de faire des propositions au Conseil pour le choix des
administrateurs et censeurs personnalités extérieures au
groupe Crédit Agricole, étant rappelé que les candidats aux
fonctions d’administrateur ayant la qualité de Président ou de
Directeur général de Caisse régionale sont proposés au Conseil
d’administration par l'intermédiaire de la holding de contrdle
de Crédit Agricole S.A., en application du Protocole d’accord
préalable a la cotation de Crédit Agricole S.A., signé entre les
Caisses régionales et Crédit Agricole S.A., dont les dispositions
figurent dans le Document de référence du 22 octobre 2001
enregistré par la Commission des opérations de bourse sous
le numéro R. 01-453. Les propositions de la SAS Rue La
Boétie sont présentées au Comité des nominations et de la
gouvernance, avant décision du Conseil ;

B pour les mandataires sociaux :

m d’émettre un avis sur les propositions du Président du Conseil
d’administration pour la nomination du Directeur général,
conformément au reglement intérieur du Conseil, et sur les
propositions du Directeur général pour la nomination des
Directeurs généraux délégués, conformément au réglement
intérieur du Conseil,

m s’agissant de la succession des mandataires sociaux, le
Comité veille a la mise en place d’une procédure de préparation
de plans de succession des mandataires sociaux en cas de
vacance imprévisible ;

B de piloter le processus d’évaluation du Conseil d’administration.
A ce titre, il propose, en tant que de besoin, une actualisation des
regles de gouvernance de Crédit Agricole S.A.

Le Comité s’est réuni a quatre reprises en 2009, dont une fois a titre
exceptionnel. Le taux d’assiduité des membres s’est établi a 95 %
(dont 100 % pour les séances programmées a I'avance et 80 %
pour la réunion exceptionnelle).

Le Président du Comité des nominations et de la gouvernance rend
compte au Conseil de ses travaux et avis.

Les travaux du Comité au cours de I'année 2009 ont porté sur :

B e bilan de I'évaluation du Conseil - réalisée fin 2007/début 2008
avec l'aide d’un cabinet extérieur — et des actions conduites a la
suite de cette évaluation ;

B |'actualisation des réglements intérieurs du Comité d’audit et
des risques, en liaison avec les évolutions réglementaires, et du
Comité des rémunérations, en liaison avec la mise en place de la
nouvelle politique de rémunération du groupe Crédit Agricole S.A.
et les évolutions réglementaires, notamment concernant la
rémunération des professionnels de marché ;
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B |a mise en place d’'une Charte de I'administrateur de Crédit
Agricole S.A. ;

B |a proposition de cooptation de M. Clavelou en qualité
d’administrateur, en remplacement de M. Bernard Mary, sur
proposition de la SAS Rue La Boétie ;

B 'examen, sur proposition du Président, de la candidature
de M. Chifflet aux fonctions de Directeur général de Crédit
Agricole S.A., a compter du 1° mars 2010. Le Comité a émis un
avis favorable a cette nomination, intervenue lors de la séance
du 10 novembre 2009 ;

B |a proposition visant a renforcer la place des administrateurs
indépendants au sein des Comités spécialisés du Conseil
(Comité stratégique, Comité des nominations et de la
gouvernance).

Le Comité a examiné, lors de trois réunions, en janvier
et février 2010 :

B |a proposition de cooptation de M. Philippe Brassac, Directeur
général de Caisse régionale et Vice-Président de la SAS Rue La
Boétie, en qualité d’administrateur de Crédit Agricole S.A., sur
le poste rendu vacant par la démission de M. Chifflet de ses
fonctions d’administrateur, le 7 janvier 2010 ;

B sur proposition du Directeur général, la candidature de
MM. Mathieu et de Laage aux fonctions de Directeurs généraux
délégués. Le Comité a émis un avis favorable a ces nominations,
intervenues lors des séances du 21 janvier et du 17 février 2010 ;

B les propositions de la SAS Rue La Boétie concernant les
candidatures aux fonctions d’administrateurs représentant
les Caisses régionales de Crédit Agricole a soumettre a
I’Assemblée générale des actionnaires du 19 mai 2010. Ces
propositions ont été approuvées par le Conseil dans sa séance
du 24 février 2010 ;

B les critéres d’indépendance des administrateurs, par référence
aux criteres AFEP/MEDEF (Code de gouvernement d’entreprise).
Le Conseil a débattu de ces critéres lors de sa séance du
24 février 2010. Il a constaté que Crédit Agricole S.A. présente
un nombre d’administrateurs indépendants inférieur a celui
recommandé pour les sociétés contrdlées par un actionnaire
majoritaire. Il a considéré que les conditions actuelles de
fonctionnement permettaient au Conseil et a ses Comités
d’accomplir leurs missions avec [I'efficacité, I'objectivité et
'indépendance nécessaires, en particulier s’agissant de la
prévention d’éventuels conflits d’intéréts et de la prise en compte
équitable des intéréts de I'ensemble des actionnaires. Sur
proposition du Comité des nominations et de la gouvernance, et
s’appuyant sur le Code de gouvernement d’entreprise précité,
le Conseil a examiné la situation de ses membres et estimé
que M™ Dors et MM. Fontanet, Jay et Veverka pouvaient étre
considérés comme indépendants, dans la mesure ou ils ne
se trouvent pas dans une situation susceptible d’altérer leur
indépendance de jugement ou de les placer dans une situation
de conflit d’intérét réel ou potentiel.

Le Comité a également proposé, en accord avec la SAS Rue La
Boétie, de soumettre a I’Assemblée générale du 19 mai 2010 la
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nomination d’un nouvel administrateur indépendant au sein du
Conseil de Crédit Agricole S.A. Cette proposition a été approuvée
par le Conseil dans sa séance du 24 février 2010. De ce fait, le
nombre d’administrateurs personnes physiques représentant
les Caisses régionales au sein du Conseil passera de 12 a
11 administrateurs ;

» 3. Présentation des limitations que
le Conseil d’administration apporte
au pouvoir du Directeur général

Le Directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de Crédit Agricole S.A. et pour
représenter la Banque vis-a-vis des tiers. Il exerce ces pouvoirs
dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux que la loi
attribue expressément aux assemblées d’actionnaires et au Conseil
d’administration.

Les limitations apportées par le Conseil au pouvoir du Directeur
général sont décrites dans le chapitre 1 ci-dessus.

» 4. Principes et regles de détermination
de la rémunération des mandataires
sociaux au titre de ’exercice 2009

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil fixe la
rémunération des mandataires sociaux de Crédit Agricole S.A.,
dont le montant figure dans les “Informations sur les mandataires
sociaux”.

Rémunération du Président du Conseil
d’administration

La rémunération fixe du Président du Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A. est déterminée par le Conseil sur proposition
du Comité des rémunérations, sur la base d’une analyse par
référence aux rémunérations observées pour des fonctions de
méme nature dans les grandes sociétés cotées. Cette proposition
a été approuvée par le Conseil dans sa séance du 3 mars 2009.

Le Président bénéficie par ailleurs d’une dotation lui donnant la
possibilit¢ de financer son départ a la retraite, d’'un logement
et d’une voiture de service. Le montant global correspondant
a la dotation (également décidée par le Conseil sur proposition
du Comité des rémunérations) et a la valorisation de I'avantage
logement figure dans le Document de référence de Crédit
Agricole S.A.

Lors de la mise en ceuvre, par le Conseil, sur autorisation de
I’Assemblée générale, de plans d’options d’achat d’actions Crédit
Agricole S.A., aucune attribution n’est effectuée en faveur du
Président.
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Rémunération du Directeur général
et des Directeurs généraux délégués

Rémunération fixe

Les décisions concernant les rémunérations fixes du Directeur
général et des Directeurs généraux délégués sont prises par le
Conseil sur proposition du Comité des rémunérations, sur la base
d’analyses faites par référence aux pratiqgues de place et aux
rémunérations observées pour des fonctions de méme nature dans
les grandes sociétés cotées.

Rémunération variable

Les principes de gestion de la rémunération variable du Directeur
général et des Directeurs généraux délégués s’appuient sur une
répartition équilibrée entre les objectifs économiques et financiers
du groupe Crédit Agricole S.A. et des objectifs non économiques
relatifs a leur périmétre de responsabilité. En cas de dépassement
de ces objectifs, la rémunération variable peut étre supérieure au
montant cible dans la limite de + 20 % pour le Directeur général et
de + 25 % pour les Directeurs généraux délégués.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. du 3 mars 2009
a fixé les rémunérations 2009 du Directeur général et des quatre
Directeurs généraux délégués. Il a été décidé de reconduire a
I'identique, en 2009, les rémunérations fixes du Directeur général
et des Directeurs généraux délégués.

REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

La part fixe de la rémunération du Directeur général est déterminée
par référence aux pratigues du marché pour des niveaux de
responsabilité équivalente.

La part variable, plafonnée, est composée de deux éléments :

B |le premier (40 %) repose sur des criteres économiques et
financiers traduisant I'évolution d’indicateurs de performance
financiére du groupe Crédit Agricole S.A. :

= produit net bancaire (& hauteur de 12 %),

m bénéfice net par action de Crédit Agricole S.A. (& hauteur de
28 %) ;

B e second (60 %) repose sur des criteres non économiques
établis a partir d’objectifs prédéfinis. Pour 2009 : la gestion de
la crise et la gestion des projets stratégiques (CAAM/SGAM,
CACEIS, EMPORIKI).

L’évaluation de la performance résulte de la comparaison du
résultat obtenu avec la cible définie par le Conseil pour chaque
indicateur. La mesure de la performance est établie sur la base des
résultats obtenus.

Le montant du bonus est fixé en valeur cible a 100 % du salaire
fixe, le bonus maximum pouvant atteindre 120 %.



Le Directeur général bénéficiait, au titre de ses fonctions antérieures
a sa nomination en qualité de mandataire social de Crédit
Agricole S.A., d’un contrat d’assurance collectif finangant une
prime de départ a la retraite. Il a été mis fin a ce dispositif le
31 décembre 2008, au terme du contrat. Aucun versement a ce titre
n’a été effectué en 2009.

Le Directeur général bénéficie d’une voiture de service.

REMUNERATION DES DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES
DE CREDIT AGRICOLE S.A.

La part fixe de la rémunération des Directeurs généraux délégués
est déterminée par référence aux pratiques du marché pour des
niveaux de responsabilité équivalente.

La part variable, plafonnée, est composée de deux éléments :

B le premier (50 %) repose sur des criteres économiques et
financiers.

Les criteres retenus pour un Directeur général délégué en charge
de fonctions centrales traduisent I'évolution des indicateurs de
performance financiére du groupe Crédit Agricole S.A. :

= produit net bancaire (25 %),
m bénéfice net par action de Crédit Agricole S.A. (25 %).

Les criteres retenus pour un Directeur général délégué en charge
de domaines “métiers” traduisent :

m 'évolution des indicateurs de performance financiere du
groupe Crédit Agricole S.A. :

- produit net bancaire (12,5 %),
- bénéfice net par action de Crédit Agricole S.A. (12,5 %),

m et I'évolution des indicateurs de performance de son/ses
domaine(s) de responsabilité :

- RBE aprés colt du risque et/ou RNPG des activités placées
sous sa responsabilité, a hauteur de 25 % ;

m |e second (50 %) repose sur des critéres non économiques
établis a partir d’objectifs prédéfinis. Pour 2009, ces criteres sont
centrés sur la gestion de la crise et la qualité du pilotage des
domaines de responsabilité.

L’évaluation de la performance des Directeurs généraux délégués
est présentée au Comité des rémunérations par le Directeur
général.

Le montant des bonus est fixé en valeur cible a 80 % du salaire fixe,
les bonus maximum pouvant atteindre 100 %.

MM. Jean-Yves Hocher et Jean-Frédéric de Leusse bénéficient,
au titre de leurs fonctions antérieures a leur nomination en qualité
de mandataires sociaux de Crédit Agricole S.A., d’'un contrat
d’assurance collectif finangant une prime de départ a la retraite.
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Il a été mis fin a ce dispositif le 31 décembre 2008 au terme du
contrat. Aucun versement a ce titre n’a été effectué en 2009 pour
les Directeurs généraux délégués.

Les Directeurs généraux délégués bénéficient d’'une voiture de
service.

AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI

Les mandataires sociaux de Crédit Agricole S.A. ne bénéficient pas
de régimes spécifiques de retraite, de prévoyance ou d’indemnité
de rupture liés a leur mandat social. Lors de leur nomination,
MM. Georges Pauget, Jean-Frédéric de Leusse, Jean-Yves
Hocher et Jacques Lenormand ont conservé le bénéfice du régime
de retraite supplémentaire des cadres dirigeants qui leur était
applicable avant leur premiére nomination en qualité de mandataire
social.

REGIMES DE RETRAITE SUPPLEMENTA!RE DE

MM. GEORGES PAUGET, DIRECTEUR GENERAL,
JEAN-FREDERIC DE LEUSSE ET JEAN-YVES HOCHER,
DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES DE CREDIT
AGRICOLE S.A.

MM. Georges Pauget, Directeur général, Jean-Frédéric de Leusse
et Jean-Yves Hocher, Directeurs généraux délégués, bénéficient
du régime de retraite a prestation définie des cadres dirigeants du
groupe Crédit Agricole complémentaire aux régimes collectifs et
obligatoires de retraite et de prévoyance.

Les droits issus de ces régimes, de type différentiel, ne sont acquis
que lorsque le bénéficiaire achéve sa carriere dans le groupe Crédit
Agricole. Le montant de ces droits peut atteindre, a partir de 60
ans, 70 % d’une assiette égale a la moyenne de trois années de
rémunération globale (fixe et variable), étant précisé que le niveau
garanti est plafonné et gu’il est tenu compte, au moment du
paiement, des montants versés au titre des pensions des régimes
de base et complémentaires obligatoires sur I'ensemble de la
carriere au et en dehors du Crédit Agricole.

REGIME DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE DE _
M. JACQUES LENORMAND, DIRECTEUR GENERAL
DELEGUE DE CREDIT AGRICOLE S.A.

M. Jacques Lenormand, bénéficie d’'un régime de retraite a
prestation définie des cadres dirigeants du groupe Crédit Agricole,
complémentaire aux régimes collectifs et obligatoires de retraite et
de prévoyance.

Les droits issus de ce régime, de type additif, ne sont acquis que
lorsque le bénéficiaire acheve sa carriere dans le groupe Crédit
Agricole. Leur montant peut atteindre 15 % d’une assiette égale
a la moyenne de trois années de rémunération fixe augmentée de
la rémunération variable limitée a 15 % de la rémunération fixe. Le
complément de retraite est versé au bénéficiaire, a partir de 60 ans,
sous condition de présence dans le groupe Crédit Agricole au jour
de la liquidation des droits aux régimes de retraite légaux.
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INDEMNITE DE DEPART A LA RETRAITE DES DIRECTEURS
GENERAUX DELEGUES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

M. Jacques Lenormand bénéficie du dispositif des indemnités de
départ a la retraite prévu pour I'ensemble des salariés au titre de la
convention collective de Crédit Agricole S.A., dont le montant peut
atteindre 6 mois de salaire fixe majoré de la rémunération variable
limitée a 4,5 % du salaire fixe.

Il n’existe aucun engagement de retraite et de prévoyance pris par
le groupe Crédit Agricole S.A. au bénéfice de M. Bernard Mary au
titre de I'année 2009.

M. Jean-Frédéric de Leusse quittant 'ensemble de ses fonctions
au sein du groupe Crédit Agricole S.A. au cours de 'exercice 2010,
il ne pourra bénéficier d’'une indemnité de départ a la retraite ni des
droits et avantages prévus dans le cadre des régimes de retraite
des cadres dirigeants du groupe Crédit Agricole.

OPTIONS D’ACHAT D’ACTIONS - ACTIONS GRATUITES
Aucune option d’achat ou de souscription d’actions Crédit
Agricole S.A. n’a été attribuée aux mandataires sociaux depuis
2006 et aucune attribution gratuite d’action de Creédit Agricole S.A.
n’a été autorisée.

Lors de la mise en place des plans d’options d’achat d’actions
antérieurs, la part des options attribuées aux mandataires sociaux
était faible, les regles d’exercice des options étant par ailleurs
identiques pour tous les bénéficiaires, y compris les mandataires
sociaux. Les principes d’attribution des options d’achat d’actions
Creédit Agricole S.A. sont décrits dans les notes annexes aux états
financiers.

Rémunération des administrateurs

Les membres du Conseil pergoivent des jetons de présence. Sur
proposition du Comité des rémunérations, le Conseil arréte le
montant de I'enveloppe a soumettre a I’Assemblée générale des
actionnaires. Les modalités de répartition de I’enveloppe, telles que
décrites ci-dessous, sont arrétées par le Conseil sur proposition du
Comité des rémunérations.
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La rémunération des membres du Conseil est assise exclusivement
sur leur assiduité aux séances du Conseil. Les séances
exceptionnelles sont rémunérées au méme titre que les séances
programmées a l'avance, dans la limite de I'enveloppe globale,
avec une compensation possible, pour chague membre du Conseil,
entre les séances normales et les séances exceptionnelles.

Les Présidents des quatre Comités spécialisés du Conseil
percoivent un jeton annuel forfaitaire, avec une différenciation
selon les Comités. Les membres des Comités percoivent un jeton
par séance en fonction de leur participation effective aux séances
desdits Comités.

Le montant du jeton unitaire par séance du Conseil et par séance
de Comité est défini chaque année par le Conseil.

Le Conseil a également mis en place un dispositif de remboursement
des frais de déplacement des membres du Conseil, sur la base des
frais engagés par chacun d’entre eux au titre de sa participation
aux séances du Conseil et des Comités. Ce dispositif est reconduit
annuellement par le Conseil.

REMUNERATION AU TITRE DES MANDATS EXERCES
DANS DES SOCIETES DU GROUPE (CALYON DEVENU
CREDIT AGRICOLE CIB, LCL ET CARIPARMA)

L'enveloppe de jetons de présence de Calyon (devenu Crédit
Agricole CIB), LCL et Cariparma est arrétée par leur Conseil
d’administration et soumise a I'approbation de leur Assemblée
générale.

La répartition des jetons de présence versés aux administrateurs
de ces trois sociétés est établie en fonction de leur assiduité aux
réunions du Conseil ainsi que de leur participation aux Comités
spécialisés du Conseil.
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» PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DES RISQUES

L'organisation du contrdle interne du groupe Crédit Agricole
témoigne d’une architecture en phase avec les exigences légales
et réglementaires, ainsi qu’avec les recommandations du Comité
de Bale.

Le dispositif et les procédures de contrble interne sont définis, au
sein du groupe Crédit Agricole, comme I'ensemble des dispositifs
visant la maitrise des activités et des risques de toute nature et
permettant la régularité (au sens de respect des lois, réglements
et normes internes), la sécurité et Iefficacité des opérations,
conformément aux références présentées au point 1 ci-aprés.

Le dispositif et les procédures de contréle interne se caractérisent
par les objectifs qui leur sont assignés :

B application des instructions et orientations fixées par la Direction
générale ;

m performance financiéere, par I'utilisation efficace et adéquate des
actifs et ressources du Groupe, ainsi que la protection contre les
risques de pertes ;

B connaissance exhaustive, précise et réguliere des données
nécessaires a la prise de décision et a la gestion des risques ;

B conformité avec les regles internes et externes ;
B prévention et détection des fraudes et erreurs ;

B exactitude, exhaustivité des enregistrements comptables
et établissement en temps voulu d’informations comptables
et financiéres fiables.

Ces procédures comportent toutefois les limites inhérentes a tout
dispositif de contrle interne, du fait notamment de défaillances
techniques ou humaines.

Conformément aux principes en vigueur au sein du Groupe, le
dispositif de contréle interne s’applique sur un périmeétre large
visant a I'encadrement et a la maitrise des activités, ainsi qu’a la
mesure et a la surveillance des risques sur base consolidée. Ce
principe, appliqué par chaque entité du groupe Crédit Agricole S.A.
a ses propres filiales, permet de décliner le dispositif de controle
interne selon une logique pyramidale et sur I'ensemble des entités.
Le dispositif mis en ceuvre par Crédit Agricole S.A., qui s’inscrit
dans le cadre de normes et principes rappelés ci-dessous, est
ainsi déployé d’une fagon adaptée aux différents métiers et aux
différents risques, a chacun des niveaux du groupe Crédit Agricole
afin de répondre au mieux aux obligations réglementaires propres
aux activités bancaires.

Les moyens, outils et reportings mis en ceuvre dans cet
environnement normatif permettent une information réguliere,
notamment au Conseil d’administration et au Comité d’audit, a la
Direction générale et au management, sur le fonctionnement des
dispositifs de contrble interne et sur leur adéquation (systéeme de
contr6le permanent et périodique, rapports sur la mesure et la
surveillance des risques, plans d’actions correctives, etc.).

(1) Article L. 511-41.

» 1. Références en matiére
de controle interne

Les références en matiere de contréle interne procédent des
dispositions du Code monétaire et financier , du réglement
97-02 modifié du Comité de la réglementation bancaire et
financiere relatif au contrble interne des établissements de crédit et
entreprises d’investissement, du reglement général de I’AMF et des
recommandations relatives au contrdle interne, a la maitrise des
risques et a la solvabilité émises par le Comité de Bale.

Ces normes, nationales et internationales, sont complétées de
normes internes propres au Crédit Agricole :

B corpus des communications a caractéere permanent,
réglementaire (réglementation externe et regles internes au
Groupe) et d’application obligatoire, relatives notamment a la
comptabilité¢ (Plan comptable du Crédit Agricole), a la gestion
financiére, aux risques et aux contrles permanents, applicables
a I'ensemble du groupe Crédit Agricole ;

B Charte de déontologie du groupe Crédit Agricole ;

B recommandations du Comité plénier de contréle interne des
Caisses régionales ;

B corps de “notes de procédure”, applicables au groupe Crédit
Agricole S.A., portant sur I'organisation, le fonctionnement ou
les risques. Dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. avait dés 2004
adopté un ensemble de notes de procédures visant au contréle
de la conformité aux lois et reglements. Ce dispositif procédural
a été depuis lors adapté aux évolutions réglementaires et
déployé dans les entités du Groupe, notamment en matiére
de sécurité financiere (prévention du blanchiment de capitaux,
lutte contre le financement du terrorisme...) ou de détection
des dysfonctionnements dans I'application des lois, réglements,
normes professionnelles et déontologiques, par exemple. Ces
notes de procédure font I'objet d’une actualisation réguliere,
autant que de besoin, en fonction notamment des évolutions de
la réglementation et du périmétre de contrdle interne.

» 2. Principes d’organisation
du dispositif de contrdle interne

Afin que les dispositifs de contréle interne soient efficaces et
cohérents entre les différents niveaux d’organisation du Groupe,
le groupe Crédit Agricole s’est doté d’un corps de régles et de
recommandations communes, basées sur la mise en ceuvre et le
respect de principes fondamentaux.

Ainsi, chaque entité du groupe Crédit Agricole (Caisses régionales,
Crédit Agricole S.A., filiales établissements de crédit ou entreprises
d’investissement, autres, etc.) se doit d’appliquer ces principes a
son propre niveau.
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Principes fondamentaux

Les principes d’organisation et les composantes des dispositifs de
contréle interne de Crédit Agricole S.A., communs a I’ensemble
des entités du groupe Crédit Agricole, recouvrent des obligations
en matiere :

B d'information de I'organe délibérant (stratégies risques, limites
fixées aux prises de risques, activité et résultats du contréle
interne, incidents significatifs) ;

B d’implication directe de I'organe exécutif dans 'organisation et le
fonctionnement du dispositif de contrdle interne ;

B de couverture exhaustive des activités et des risques, de
responsabilité de 'ensemble des acteurs ;

B de définition claire des taches, de séparation effective des
fonctions d’engagement et de contrle, de délégations
formalisées et a jour ;

B de normes et procédures, notamment en matiére comptable,
formalisées et a jour.

Ces principes sont complétés par :

B des dispositifs de mesure, de surveillance et de maitrise
des risques : de crédit, de marché, de liquidité, financiers,
opérationnels (traitements opérationnels, qualité de I'information
financiére et comptable, processus informatiques), risques de
non-conformité et risques juridiques ;

B un systeme de contrble, s’inscrivant dans un processus
dynamique et correctif, comprenant des contréles permanents
réalisés par les unités opérationnelles ou par des collaborateurs
dédiés, et des contrbles périodiques (réalisés par les unités
d’Inspection générale ou d’audit).

B des travaux engagés en 2009 au niveau du Groupe, en application
des arrétés du 14 janvier et du 3 novembre 2009 modifiant
le réglement 97-02, relatifs d’une part a I'adéquation entre la
politique de rémunération et les objectifs de maitrise des risques,
et d’autre part a la rémunération des opérateurs de marché.

Pilotage du dispositif

Depuis I'entrée en vigueur des modifications du réglement 97-02
sur le contrble interne relatives a I'organisation des fonctions de
contrle, I'obligation est faite a chaque responsable d’entité ou
de métier, chague manager, chaque collaborateur et instance
du Groupe, d’étre a méme de rendre compte et de justifier a
tout moment de la correcte maitrise de ses activités et des
risques induits, conformément aux normes d’exercice des métiers
bancaires et financiers, afin de sécuriser de fagcon pérenne chaque
activité et chaque projet de développement et d’adapter les
dispositifs de contréle a mettre en ceuvre a l'intensité des risques
encourus.

Cette exigence repose sur des principes d’organisation et une
architecture de responsabilités, de procédures de fonctionnement
et de décision, de controles et de reportings a mettre en ceuvre
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de fagon formalisée et efficace a chacun des niveaux du Groupe :
fonctions centrales, pbles métiers, filiales, unités opérationnelles et
fonctions supports.

LE COMITE DE CONTROLE INTERNE GROUPE

Le Comité de contrdle interne Groupe (CCIG), instance faitiere
de pilotage des dispositifs, s’est réuni régulierement sous la
présidence du Directeur général de Crédit Agricole S.A.

Ce Comité a pour objectif de renforcer les actions a caractére
transversal & mettre en ceuvre au sein du groupe Crédit Agricole.
Il a vocation a examiner les problématiques de contrdle interne
communes a I’ensemble du Groupe (Crédit Agricole S.A., filiales de
Credit Agricole S.A., Caisses régionales, structures communes de
moyens) et a s’assurer de la cohérence et de I'efficacité du controle
interne sur base consolidée. Le CCIG, a caractere décisionnel et a
décisions exécutoires, est composé de dirigeants salariés de Crédit
Agricole S.A. A ce titre, il est distinct du Comité d’audit et des
risques, démembrement du Conseil d’administration. Le Comité
est notamment chargé de la coordination des trois fonctions de
contréle : Audit-Inspection, Risques et contréles permanents,
Conformité.

TROIS LIGNES METIERS INTERVENANT
SUR LENSEMBLE DU GROUPE

Le responsable du Contréle permanent, membre du Comité
exécutif de Crédit Agricole S.A. en charge de la Direction risques
et contréles permanents Groupe, et I'Inspecteur général Groupe,
responsable du contrble périodique, sont directement rattachés
au Directeur général de Crédit Agricole S.A. En outre, la fonction
Conformité, assumée par un Directeur juridique et conformité du
Groupe depuis le début du mois de janvier 2009, est rattachée
a un Directeur général délégué, en qualité de responsable de la
Conformité. Les trois responsables (du Contréle périodique, du
Contréle permanent et de la Conformité) disposent d’un large
droit d’accés au Comité d’audit et des risques ainsi qu’au Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A.

Les fonctions de controle sont chargées d’accompagner les
métiers et les unités opérationnelles pour assurer la régularité, la
sécurité et I'efficacité des opérations. Elles effectuent a ce titre :

B e pilotage et le controle des risques de crédit, de marché, de
liquidité, financiers et opérationnels, par la Direction risques et
contréles permanents Groupe, également en charge du contrble
de dernier niveau de I'information comptable et financiere et du
suivi du déploiement de la sécurité des systémes d’information et
des plans de continuité d’activités ;

B |a prévention et le contréle des risques de non-conformité par
la Direction de la conformité, et des risques juridiques par la
Direction des affaires juridiques. La Direction de la conformité
assure notamment la prévention du blanchiment de capitaux,
la lutte contre le financement du terrorisme, la prévention
de la fraude, le respect des embargos et des obligations de
gel des avoirs. Organisée en ligne métier, la Direction des
affaires juridiques a deux objectifs principaux : la maitrise du
risque juridique, potentiellement générateur de litiges et de



responsabilités, tant civiles que disciplinaires ou pénales, et
I"appui juridique nécessaire aux entités et aux métiers afin de leur
permettre d’exercer leurs activités, tout en minimisant les risques
et le colt juridiques ;

B e contrdle indépendant et périodique du bon fonctionnement de
I’ensemble des entités du groupe Crédit Agricole par I'Inspection
générale Groupe.

En complément de lintervention des différentes fonctions de
contrdle, les autres fonctions centrales de Crédit Agricole S.A., les
directions et les lignes métiers concourent a la mise en ceuvre des
dispositifs de contrble interne sur base consolidée, que ce soit au
sein de Comités spécialisés ou via des actions de normalisation
des procédures et de centralisation de données (comptabilité,
contréle de gestion, etc.).

En ce qui concerne Crédit Agricole S.A. et ses filiales
Les fonctions, directions et lignes métiers sont elles-mémes
relayées par des dispositifs décentralisés au sein de chacune des
entités juridiques, filiales de premier rang, relevant du périmetre de
contréle interne de Crédit Agricole S.A., comportant :

B des Comités de controle interne, trimestriels, a caractere
décisionnel et a décisions exécutoires, regroupant le Directeur
général de I'entité et les représentants des fonctions de contrdle
de I'entité et de Credit Agricole S.A., chargés notamment du suivi
du dispositif de contrdle interne mis en ceuvre dans I'entité, de
I'examen des principaux risques auxquels I’entité est exposée,
de I'évaluation critique des dispositifs de contrdle interne et
de l'action de l'audit, du suivi des missions et des mesures
correctives éventuellement nécessaires ;

B des Comités spécialisés propres a chaque entité ;

B un réseau de correspondants et d’instances dédiés a chaque
ligne métier.

En ce qui concerne les Caisses régionales

de Crédit Agricole

Pour les Caisses régionales, I'application de I’'ensemble des regles
du Groupe est facilitée par la diffusion de recommandations
nationales sur le contréle interne par le Comité plénier de contréle
interne des Caisses régionales et par I'activité des fonctions de
contréles centrales de Crédit Agricole S.A. Le Comité plénier,
chargé de renforcer le pilotage des dispositifs de contrble interne
des Caisses régionales, est composé de Directeurs généraux, de
cadres de Direction et de responsables des fonctions de controle
des Caisses régionales, ainsi que de représentants de Crédit
Agricole S.A. Son action est prolongée au moyen de rencontres
régionales réguliéres et de réunions de travail et d’information entre
responsables des fonctions de controle de Crédit Agricole S.A. et
leurs homologues des Caisses régionales.

Le role d’organe central dévolu a Crédit Agricole S.A. améne
celui-ci a étre trés actif et vigilant en matiére de contrdle interne.
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En particulier, un suivi spécifique des risques et des contrdles
des Caisses régionales est exercé a Crédit Agricole S.A. par le
département Caisses régionales de la Direction risques et contréles
permanents et par la Direction de la conformité.

ROLE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. a connaissance
de I'organisation générale de I'entreprise et approuve son dispositif
de contrble interne. Il approuve I'organisation générale du Groupe
ainsi que celle de son dispositif de contrdle interne. Il est informé
de I'organisation, de I'activité et des résultats du contrdle interne.
Outre les informations qui Iui sont régulierement transmises, il
dispose du Rapport annuel et de la présentation semestrielle
sur le controle interne qui lui sont communiqués, conformément
a la réglementation bancaire et aux normes définies par Crédit
Agricole S.A. Le Président du Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A. est destinataire des notes de synthése circonstanciées
présentant les conclusions des missions de I'Inspection générale
Groupe.

Le Conseil est informé, au travers du Comité d’audit et des risques,
des principaux risques encourus par I’entreprise et des incidents
significatifs révélés par les systémes de contrdle interne et de
gestion des risques.

Le Président du Comité d’audit et des risques de Creédit
Agricole S.A. rend compte au Conseil des travaux du Comité et
en particulier du Rapport annuel sur le controle interne et sur la
mesure et la surveillance des risques. A la date de I’Assemblée
générale, le Rapport annuel relatif a I’exercice 2009 aura été
présenté au Comité d’audit et des risques, transmis a bonne
date a la Commission bancaire et aux Commissaires aux
comptes. Il fera également I'objet d’'une présentation au Conseil
d’administration.

ROLE DU COMITE D’AUDIT ET DES RISQUES @

Les responsables des fonctions de contréle de Crédit Agricole S.A.
rendent compte de leurs missions au Comité d’audit et des risques
créé par le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

Le Comité d’audit et des risques a en charge de vérifier la clarté des
informations fournies, de porter une appréciation sur la pertinence
des méthodes comptables et sur I'efficacité du systéme de gestion
des risques et du contrdle interne. Il dispose a cet effet d’un large
droit de communication de toute information relative au controle
périodique, au contrdle permanent — y compris comptable et
financier —, et au contrdle de la conformité.

A ce titre, il bénéficie de présentations réguliéres sur les dispositifs
d’encadrement des activités et sur la mesure des risques. Une
information semestrielle sur le contréle interne relative au premier
semestre 2009 lui a été présentée lors de sa séance du 9 novembre
2009. Le Rapport annuel relatif a I'exercice 2009 lui sera présenté
lors de sa séance du 22 avril 2010.

(1) Les informations relatives a I'ensemble des travaux du Conseil d’administration sont détaillées dans la partie “Préparation et organisation des travaux du Conseil”

du présent rapport.

(2) Les informations relatives a I'ensemble des travaux du Comité d’audit et des risques sont détaillées dans la partie “Préparation et organisation des travaux du

Conseil” du présent rapport.
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Par ailleurs, le Président du Comité d’audit et des risques est
destinataire des notes de synthése circonstanciées présentant les
conclusions des missions de I'lnspection générale Groupe.

ROLE DU DIRECTEUR GENERAL EN MATIERE
DE CONTROLE INTERNE

Le Directeur général définit I'organisation générale de I’entreprise
et s’assure de sa mise en ceuvre efficiente par des personnes
habilitées et compétentes. Il est directement et personnellement
impliqué dans I'organisation et le fonctionnement du dispositif de
controle interne. En particulier, il fixe les roles et responsabilités en
matiere de contrdle interne et lui attribue les moyens adéquats.

Il s’assure que les stratégies et limites de risques sont compatibles
avec la situation financiére (niveaux des fonds propres, résultats) et
les stratégies arrétées par le Conseil d’administration.

Il veille a ce que des systemes d’identification et de mesure des
risques, adaptés aux activités et a I'organisation de I'entreprise, soient
adoptés. Il veille également a ce que les principales informations
issues de ces systémes lui soient régulierement reportées.

Il s’assure que le dispositif de contréle interne fait I'objet d’un suivi
permanent, destiné a vérifier son adéquation et son efficacité.
Il est informé des dysfonctionnements que le dispositif de
controle interne permettrait d’identifier et des mesures correctives
proposées. A ce titre, le Directeur général est destinataire des
notes de synthese circonstanciées présentant les conclusions des
missions de I'Inspection générale Groupe.

» 3. Dispositifs de contréle interne
spécifiques et dispositifs
de maitrise et surveillance
des risques de Crédit Agricole S.A.

Mesure et surveillance des risques

Credit Agricole S.A. met en ceuvre des processus et dispositifs de
mesure, de surveillance et de maitrise de ses risques (risques de
contrepartie, de marché, opérationnels, risques financiers structurels,
autres, etc.) adaptés a ses activités et a son organisation, faisant partie
intégrante du dispositif de contréle interne, dont il est périodiquement
rendu compte a 'organe exécutif, a I'organe délibérant, au Comité
d’audit et des risques, notamment via les rapports sur le contréle
interne et la mesure et la surveillance des risques.

Les éléments détaillés relatifs a la gestion des risques sont présentés
dans le rapport de gestion (chapitre 4.3 “Facteurs de risques”) et dans
I’annexe aux comptes consolidés qui leur est consacrée (note 3).

Organisation de la fonction Risques et contréles
permanents

La ligne métier Risques et contrdles permanents, créée en 2006
en application des modifications du réglement 97-02, a mené une
activité soutenue en 2009 visant a la mesure et a la maitrise des
risques du Groupe, dans les meilleures conditions de réactivité et
d’efficacité.
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La ligne métier Risques et contréles permanents a en charge a la
fois la gestion globale et le dispositif de contréle permanent des
risques du Groupe : risques de crédit, financiers et opérationnels,
notamment ceux liés a la qualité de I'information financiére et
comptable, a la sécurité physique et des systemes d’information,
a la continuité d’activité et a I'encadrement des prestations de
services essentielles externalisées.

La gestion des risques s’appuie sur un dispositif Groupe selon
lequel les stratégies des métiers, y compris en cas de lancement
de nouvelles activités ou de nouveaux produits, font I'objet d’un
avis risques, et de limites de risques formalisées dans les stratégies
risques pour chaque entité et activité sensible. Ces limites sont
revues a minima une fois par an ou en cas d’évolution d’une
activité ou des risques et sont validées par le Comité des risques
Groupe. Elles sont accompagnées de limites Groupe transverses,
notamment sur les grandes contreparties. La cartographie des
risques potentiels, la mesure et le suivi des risques avérés font
I'objet d’adaptations réguliéres au regard de I'activité.

Les plans de contréle sont adaptés au regard des évolutions de
I’activité et des risques, auxquels ils sont proportionnés.

La ligne métier est placée sous la responsabilité du Directeur des
risques et contréles permanents Groupe de Crédit Agricole S.A.,
indépendant de toute fonction opérationnelle et rattaché au
Directeur général de Crédit Agricole S.A. Elle réunit les fonctions
transverses de Crédit Agricole S.A. (Direction risques et controles
permanents Groupe) et les fonctions Risques et controles
permanents décentralisées, au plus proche des métiers, au
niveau de chaque entité du Groupe, en France ou a I'international.
Les effectifs de la ligne métier Risques et contrdles permanents
s’élevent a fin 2009 a environ 2 400 personnes (en équivalents
temps plein) sur le périmétre du groupe Crédit Agricole S.A.

Le fonctionnement de la ligne métier s’appuie sur des instances
de gouvernance structurées, parmi lesquelles les Comités de
contréle interne, le Comité des risques Groupe dans le cadre
duquel I'exécutif valide les stratégies du Groupe et est informé du
niveau de ses risques, le Comité de suivi des risques des Caisses
régionales, le Comité de sécurité Groupe, le Comité des normes et
méthodologies, le Comité de pilotage Bale Il, les Comités de suivi
métier regroupant selon des périodicités prédéfinies la Direction
risques et contréles permanents Groupe et les filiales, et divers
Comités en charge notamment des systémes de notation et des
systémes d’information. La structuration d’instances visant a la
meilleure réactivité des décisions s’est poursuivie en 2009 avec la
mise en place d’'un Comité hebdomadaire, présidé par le Directeur
général de Crédit Agricole S.A., le Comité de surveillance des
risques Groupe, qui a pour role d’alerter de I'apparition de risques
afin de dégager les orientations adaptées.

En 2009, I'organe exécutif (via le Comité des risques Groupe), le
Comité d’audit et le Conseil d’administration ont été tenus informés
régulierement des stratégies Risques et du niveau des risques
financiers et de crédit du Groupe. Le Comité des risques Groupe
a réexaminé autant que nécessaire les stratégies des métiers du
Groupe en adaptant leurs limites d’intervention. Une approche
transverse au Groupe a en outre été élaborée sur les secteurs
économiques sensibles. En matiére de risques opérationnels, la



situation du Groupe vis-a-vis des risques de fraude a donné lieu
a une information réguliere de I'organe exécutif dans le cadre du
Comité de contrdle interne Groupe.

FONCTIONS TRANSVERSES DE CREDIT AGRICOLE S.A.
(DIRECTION RISQUES ET CONTROLES PERMANENTS
GROUPE)

Au sein de Crédit Agricole S.A., la Direction risques et contrdles
permanents Groupe assure le suivi et la gestion globale des risques
et des dispositifs de contrdle permanent du Groupe.

Afin de s’adapter aux évolutions du contexte, notamment
I'accroissement et la diversification des risques, la Direction risques
et contréles permanents a fait évoluer son organisation fin 2009 afin
de renforcer la vision consolidée et I'anticipation des risques.

Gestion globale des risques Groupe

La mesure consolidée et le pilotage de I'ensemble des risques du
Groupe sont assurés de fagon centralisée par la Direction risques
et contréles permanents Groupe, avec des unités spécialisées par
nature de risque qui définissent et mettent en ceuvre les dispositifs
de consolidation et de risk-management (normes, méthodologies,
systeme d’information).

Le dispositif de la Direction risques et contrles permanents
comprend également une fonction “Suivi métier” en charge de
la relation globale et individualisée avec chacune des filiales du
groupe Crédit Agricole S.A. Sont ainsi désignés des responsables
suivi métier en charge de la relation globale et consolidée (tous
types de risques inclus) avec chaque filiale du Groupe, notamment
la Banque de financement et d’investissement (Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank). La supervision des risques des
Caisses régionales est assurée par un département spécifique de
la Direction risques et contréles permanents.

Le suivi des risques Groupe, outre le suivi par entité, par les unités
de suivi métier, s’effectue via I'examen des risques en Comité
des risques Groupe et Comité de suivi des risques des Caisses
régionales.

Crédit Agricole S.A. mesure ses risques de maniére exhaustive
et précise, c’est-a-dire en intégrant I'ensemble des catégories
d’engagements (bilan, hors bilan) et des positions, en consolidant
les engagements sur les sociétés appartenant a un méme groupe,
en agrégeant I'ensemble des portefeuilles et en distinguant les
niveaux de risques.

Ces mesures sont complétées d’une évaluation réguliere basée
sur différents types de “scénarios catastrophes”, appliqués
sur base des expositions réelles, allant jusqu’a simulation in
fine d’un compte de résultat groupe Crédit Agricole et d’un ratio de
solvabilité Tier 1.

Les travaux visant a I'optimisation permanente des outils de pilotage
Groupe des risques, et particulierement a la meilleure exhaustivité
et fiabilit¢ de la mesure consolidée des risques de crédit et
financiers, se sont poursuivis @ un rythme soutenu. En particulier,
le Groupe dispose dorénavant d’outils permettant la consolidation
quotidienne des risques de marché et la consolidation trimestrielle
du risque de taux d’intérét global.
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En matiére de risque de liquidité, suite a la publication de I'arrété
du 5 mai 2009 modifiant le reglement 97-02, des travaux ont
été entrepris en 2009 afin de renforcer le systeme de gestion
et d’encadrement de la liquidité en vue de I'obtention de
I’homologation de ce systéeme par la Commission bancaire.

Le groupe Crédit Agricole S.A. met en ceuvre depuis 2008 le calcul
de ses encours de risques pondérés pour le calcul des fonds
propres Bale Il, en vertu de ses modeéles internes, homologués par
la Commission bancaire (modele “IRB” pour le calcul des risques
de crédit, modele AMA pour le calcul des risques opérationnels ;
la méthode “standard” est appliquée sur le périmétre destiné a une
validation ultérieure ou restant en standard durable).

Les normes et méthodologies de gestion de risques ont
été adaptées avec la diffusion en 2009 de nouvelles notes
de procédure Groupe concernant notamment les principes
d’organisation du dispositif de contréle permanent de
I'information financiére et comptable, le rapprochement des
bases risques avec la comptabilité, le processus d’encadrement
des risques de contrepartie, les dispositifs de remontée des
alertes dans les domaines des risques opérationnels, financiers
ou de contrepartie.

En application de I'arrété du 14 janvier 2009 modifiant le reglement
97-02, un dispositif relatif aux incidents significatifs a également
été mis en place, les seuils de significativité ont été validés par le
Conseil d’administration du 26 ao(t 2009 et une procédure Groupe
précisant les seuils de significativité et les modalités de remontée
des incidents aux organes exécutifs et délibérants a été diffusée a
I’ensemble des entités du groupe Crédit Agricole, filiales et Caisses
régionales.

La surveillance des risques par Crédit Agricole S.A. passe par
un dispositif de suivi permanent des dépassements de limites
et de leur régularisation, du fonctionnement des comptes, de la
correcte classification des créances au regard de la réglementation
en vigueur (créances douteuses notamment), de I'adéquation
du niveau de provisionnement aux niveaux de risques sous le
contréle des Comités risques ainsi que par la revue périodique des
principaux risques et portefeuilles, portant en particulier sur les
“affaires sensibles”.

Dans un contexte général d’augmentation du risque en 2009,
I’'accompagnement des métiers et entités du Groupe a été soutenu,
avec notamment :

B |arevue de leurs stratégies risques, incluant leurs limites globales
et individuelles ;

B |a mise en place de limites Groupe sur les grandes contreparties
et secteurs jugés sensibles ;

B |a structuration de procédures d’alertes sur I'ensemble des
risques destinée a une action coordonnée et réactive de Crédit
Agricole S.A. et des entités du Groupe.

Contréle des risques Groupe

La Direction risques et contréles permanents assure la coordination
de la mise en place d’un dispositif Groupe de contréles permanents
(définition des contrbles clés par type de risques, organisation

Crédit Agricole S.A. | Document de référence 2009 | 35



2

GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Rapport du Président du Conseil d’administration

d’un reporting des résultats auprés des différents niveaux de
consolidation concernés du Groupe, selon des degrés de synthese
différenciés). Elle a fait déployer un outil de contréle des risques sur
I’ensemble du Groupe en 2008 et les points de controle de niveau
Groupe mis en place par I'ensemble des entités ont été actualisés
en 2009.

FONCTIONS RISQUES ET CONTROLES PERMANENTS
DECONCENTREES, AU NIVEAU DE CHACUN DES METIERS
DU GROUPE

Au sein du groupe Crédit Agricole S.A.

Le déploiement de la ligne métier s’opére sous forme de ligne
métier hiérarchique par la nomination d’un responsable risques et
contréles permanents (RCPR) pour chaque filiale ou pble métier. Le
RCPR métier est rattaché hiérarchiquement au RCPR Groupe et
fonctionnellement a I'organe exécutif du pole métier concerné. Ce
positionnement assure I'indépendance des directions des risques
et contréles permanents locales.

Chaque filiale ou métier, sous la responsabilit¢é de son RCPR,
se dote des moyens nécessaires pour assurer la gestion de ses
risques et la conformité de son dispositif de contrdle permanent,
afin de mettre en ceuvre une fonction de plein exercice (vision
exhaustive et consolidée des risques, de nature a garantir la
pérennité de I'entité sur I'ensemble de son périmetre de contréle
interne).

Les relations entre chaque filiale ou métier et la Direction risques
et contrbles permanents Groupe sont organisées autour des
principaux éléments suivants :

B mise en ceuvre par chaque filiale ou métier des normes et
procédures transverses du Groupe, élaborées par la Direction
risques et contrles permanents ;

B détermination pour chaque filiale ou métier d’une stratégie
risques, validée par le Comité des risques Groupe sur avis de la
Direction risques et contréles permanents, précisant notamment
les limites globales d’engagement de I'entité ;

B mise en place entre chaque filiale ou métier et la Direction risques
et contr6les permanents d’une convention de fonctionnement,
périodiquement révisée, précisant le mode de déclinaison
opérationnelle, au sein de l'entité, des principes du Groupe
en matiere d’organisation de la fonction Risques et controles
permanents, notamment le format du reporting vers la Direction
risques et controles permanents ;

B principe de délégation de pouvoirs du RCPR Groupe aux RCPR
meétier qui lui sont hiérarchiqguement rattachés dans I'exercice de
leurs missions, sous condition de transparence et d’alerte de ces
derniers vis-a-vis de la Direction risques et contréles permanents
Groupe ;

B Comité suivi métier réunissant périodiqguement la Direction risques
et contréles permanents et I'entité sur la qualité du dispositif
risques et contrles permanents et le niveau des risques, y
compris sur la Banque de financement et d’investissement
(Crédit Agricole CIB).
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Sur le périmeétre des Caisses régionales

La réglementation bancaire relative aux risques s’applique a
chacune des Caisses régionales a titre individuel. Chacune
d’elles est responsable de son dispositif de risques et controles
permanents et dispose d’un responsable des risques et contrbles
permanents, rattaché a son Directeur général, en charge du pilotage
des risques et des contrdles permanents. Celui-ci peut également
avoir sous sa responsabilité le responsable de la Conformité. Si ce
n’est pas le cas, le responsable de la Conformité est directement
rattaché au Directeur général.

En outre, en qualité d’organe central, Crédit Agricole S.A., via la
Direction risques et contréles permanents Groupe, consolide les
risques portés par les Caisses régionales et assure I'animation
de la ligne métier Risques et contréles permanents des Caisses
régionales, notamment en diffusant dans les Caisses régionales
les normes nécessaires, en particulier pour la mise en place d’un
dispositif de contréle permanent de niveau Groupe.

Par ailleurs, les risques de crédit importants pris par les Caisses
régionales sont présentés pour prise en garantie partielle a Foncaris,
établissement de crédit filiale a 100 % de Crédit Agricole S.A.
L’obligation faite aux Caisses régionales de demander une contre
garantie a Foncaris sur leurs principales opérations (supérieures a
un seuil défini entre les Caisses régionales et Foncaris) offre ainsi a
I’organe central un outil efficace lui permettant d’apprécier le risque
associé avant son acceptation.

Dispositif de contréle interne en matiére
de sécurité des systemes d’information
et de plans de continuité d’activités

La Direction risques et contréles permanents Groupe a mis en
place des structures de niveau Groupe, notamment en matiére
de gouvernance et d’organisation de la sécurité, qui permettent
au groupe Crédit Agricole de disposer d’un pilotage unifié et
cohérent sur I'ensemble de son périmeétre et de procéder a des
actions de normalisation.

L’ensemble des entités du Groupe (filiales et Caisses régionales)
a mis en place le dispositif qui repose sur la nomination d’un
responsable de la Sécurité des Systémes d’Information (RSSI),
d’un responsable du Plan de Continuité d’Activité (RPCA) et sur des
cellules de crise a plusieurs niveaux (unitaire, communautaire, par
ligne métier et nationale).

Les RPCA et RSSI s’assurent de la bonne mise en place et
du maintien en condition opérationnelle des plans de repli
utilisateurs, des plans de secours informatique, par I'organisation
d’exercices de PCA périodiques, et contrélent la bonne sécurité
des systémes d’information (contréle des intrusions notamment),
dans le respect de la réglementation et des normes du Groupe.
Par ailleurs, le dispositif de contréles permanents Groupe prévoit
un socle minimal de contrdles obligatoires pour I'ensemble des
entités dans le domaine des PCA et de la SSI, dont les résultats
sont reportés a la Direction risques et contréles permanents
Groupe.



Dans le cadre du PCA et plus particuliérement de la crise pandémie
grippale A/H1N1 qui touche le pays, les entités du Groupe se sont
dotées de moyens de protection de leur personnel en vue d’assurer
la continuité de leurs activités essentielles.

Dispositif de controle interne de I'information
comptable et financiére

ROLES ET RESPONSABILITES DE L’ELABORATION
ET DU TRAITEMENT DE L'INFORMATION FINANCIERE

Conformément aux régles en vigueur au sein du Groupe, les
missions et principes d’organisation des fonctions de la Direction
des finances Groupe sont définis par une note de procédure.

La fonction centrale Finances est organisée en ligne métier au
sein du groupe Crédit Agricole S.A. Les responsables de la
fonction Finances d’'un métier et/ou d’une filiale sont rattachés
hiérarchiquement au responsable du métier ou de la filiale et
fonctionnellement au Directeur des finances Groupe.

Au niveau de chaque pble métier, la Direction des finances Groupe
constitue un relais, chargé de la déclinaison, en fonction des
spécificités du métier, des principes du Groupe en matiere de
normes, d’organisation des systémes d’information ; elle constitue
également dans certains cas un palier d’élaboration des données
comptables et des données de gestion du métier. Chaque Direction
risques et contréles permanents au sein du Groupe est également
responsable de la production des données risques utilisées dans
le cadre de I'élaboration de I'information financiéere et de la mise
en ceuvre de contréles permettant de s’assurer de la qualité de la
réconciliation avec les données comptables.

Chaque métier et/ou entité se dote des moyens de s’assurer de la
qualité des données comptables, de gestion et risques transmises
au Groupe pour les besoins de la consolidation, notamment sur les
aspects suivants : conformité aux normes applicables au Groupe,
concordance avec les comptes individuels arrétés par son organe
délibérant, réconciliation des résultats comptables et de gestion.

Au sein de la Direction des finances Groupe, trois fonctions
contribuent principalement a [I’élaboration de I'information
comptable et financiere publiée : la Comptabilité, le Controle de
gestion, la Communication financiére.

La fonction Comptable

La fonction Comptable a pour mission principale d’élaborer
les comptes individuels de Crédit Agricole S.A., les comptes
consolidés des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole,
et I'information sectorielle du groupe Crédit Agricole S.A. selon
la définition des métiers arrétée aux fins de communication
financiere et en application de la norme IFRS 8. Pour répondre
a cette mission, la fonction Comptable assure, dans le cadre
de la réglementation en vigueur, la définition et la diffusion des
normes et principes comptables applicables au Groupe, pilote les
référentiels comptables, définit les regles d’architecture du systéme
d’information comptable et réglementaire et gére les processus
comptables permettant la consolidation des comptes et des
déclarations réglementaires.
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La fonction Contrdle de gestion

Dans le domaine de I'élaboration de I'information financiére, la
fonction Contréle de gestion Groupe participe avec la Direction
de la gestion financiére a la définition des régles d’allocation des
fonds propres économiques (définition, politique d’allocation),
consolide, construit et chiffre le budget et le plan a moyen terme du
groupe Crédit Agricole S.A. Pour répondre a cet objectif, la fonction
Contrdle de gestion Groupe définit les procédures et méthodes de
contr6le de gestion ainsi que I'architecture et les régles de gestion
du systéme de controle de gestion du Groupe.

La fonction Communication financiére

La fonction Communication financiere et relations investisseurs
de Creédit Agricole S.A. assure la responsabilité de I'information
publiée au travers des communiqués et des présentations faites
aux actionnaires, analystes financiers, investisseurs institutionnels,
agences de notation, et de I'information qui est reprise dans les
documents soumis au visa de I'Autorité des marchés financiers
(AMF). A ce titre, la fonction Communication financiére élabore,
sous la responsabilité du Directeur général et du Directeur
des finances Groupe de Crédit Agricole S.A., les supports de
présentation des résultats, de la structure financiére ainsi que de
I’évolution des métiers du groupe Crédit Agricole S.A., permettant
aux tiers de se faire une opinion notamment sur sa solidité
financiere, sa rentabilité et ses perspectives.

Procédures d’élaboration et de traitement

de Pinformation comptable et financiére

Chaque entité du Groupe a la responsabilité, vis-a-vis du Groupe
et des autorités de tutelle dont elle dépend, de ses comptes
individuels, qui sont arrétés par son organe délibérant ; selon la
dimension des entités, ces comptes sont préalablement examinés
par leur Comité d’audit, quand elles en sont dotées.

Concernant les Caisses régionales de Crédit Agricole, I'arrété des
comptes s’accompagne d’une mission d’approbation réalisée par
la Direction de la comptabilité de Crédit Agricole S.A., dans le
cadre de I'exercice de sa fonction d’organe central. Les comptes
consolidés du groupe Crédit Agricole sont présentés au Comité
d’audit et arrétés par le Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A.

L’information financiere publiée s’appuie pour I'essentiel sur les
données comptables mais également sur des données de gestion
et des données risques.

Données comptables

Les données individuelles des entités sont établies selon les
normes comptables applicables dans le pays d’exercice de
I’activité. Pour les besoins d’élaboration des comptes consolidés
du Groupe, les comptes locaux sont retraités pour étre en
conformité avec les principes et méthodes IFRS retenus par le
groupe Crédit Agricole S.A.

En 2009, les projets engagés en 2007 sur I'accélération des délais
de publication des comptes consolidés du groupe Crédit Agricole
ont été poursuivis par les entités du Groupe.
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Données de gestion et données risques

Les données de gestion sont issues de la fonction Contréle de
gestion de la Direction des finances Groupe ou de la Direction
des risques Groupe. Chaque métier et/ou filiale transmet a Crédit
Agricole S.A. ses informations de gestion aprés réconciliation
préalable avec les données comptables du métier ou de la filiale.

Les données de gestion peuvent provenir également de sources
d’information externes (Banque centrale européenne, Banque de
France) pour le calcul des parts de marché notamment.

Conformément aux recommandations de 'AMF et du CESR,
I'utilisation de données de gestion pour élaborer Iinformation
financiére publiée respecte les orientations suivantes :

B qualification des informations financiéres publiées : informations
historiques, données pro forma, prévisions ou tendances ;

B description claire des sources desquelles est issue I'information
financiére. Lorsque les données publiées ne sont pas directement
extraites des informations comptables, il est fait mention des
sources et de la définition des modes de calcul ;

B comparabilité dans le temps des données chiffrées et des
indicateurs qui impliquent une permanence des sources, des
modes de calcul et des méthodes.

Description du dispositif de controle permanent
comptable

La fonction de Contréle permanent comptable a pour objectif
de s’assurer de la couverture adéquate des risques comptables
majeurs, susceptibles d’altérer la qualité de I'information comptable
et financiére. Cette fonction est rattachée hiérarchiquement a
la Direction risques et contréles permanents. La fonction de
Contréle permanent comptable Groupe s’appuie sur un maillage
du dispositif constitué par les responsables des risques et des
contréles permanents des filiales et des Caisses régionales. Elle
exerce directement des missions de contrble sur les fonctions
d’élaboration de [Iinformation financiére Groupe de Crédit
Agricole S.A.

L'unité exerce dans ce domaine d’activité quatre missions
principales :

B définir les normes et les principes d’organisation et de
fonctionnement du contréle permanent, au sein du groupe Crédit
Agricole ;

B évaluer la qualité des processus Groupe d’élaboration
de linformation comptable et financiere et du dispositif de
surveillance des risques liés a cette information, mis en place au
sein du groupe Crédit Agricole ;

B assurer la surveillance et I'animation des dispositifs de contrdle
permanent comptable déployés au sein des filiales du Groupe ;

B rendre compte de la qualité des dispositifs de contréle permanent
de linformation comptable et financiere pour I'ensemble des
filiales du groupe Crédit Agricole S.A., aupres des instances de
suivi du contrdle interne du Groupe et, a leur demande, auprés de
I'organe délibérant ou du Comité d’audit et des risques.
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En 2009, I'unité Contréle permanent comptable a élaboré et diffusé
une norme sur les principes d’organisation du contréle permanent
de linformation comptable et financiere. Elle a également, en
collaboration avec la Direction de la comptabilité de Crédit
Agricole S.A., rédigé un guide sur le contréle comptable.

Relations avec les Commissaires aux comptes

Le document de référence, ses actualisations, les notes d’opérations
et les prospectus établis a I'occasion d’émissions de titres de
créances ou de capital qui reprennent I’ensemble de I'information
financiére, sont soumis soit au visa soit a I’enregistrement de I’AMF.

Conformément aux normes d’exercice professionnel en vigueur,
les Commissaires aux comptes mettent en ceuvre les diligences
qu’ils jugent appropriées sur I'information comptable et financiere
publiée :

B audit des comptes individuels et des comptes consolidés ;
B examen limité des comptes consolidés semestriels ;

B lecture d’ensemble des informations financieres trimestrielles
et des supports de présentation de I'information financiére aux
analystes financiers.

Dans le cadre de leur mission légale, les Commissaires aux
comptes présentent au Comité d’audit de Crédit Agricole S.A. les
conclusions de leurs travaux relatifs a I'information comptable et
financiere qu’ils ont examinée dans le cadre de leur mandat, ainsi
que les faiblesses significatives du contrdle interne, pour ce qui
concerne les procédures relatives a I’élaboration et au traitement
de l'information comptable et financiére.

Prévention et contréle des risques
de non-conformité

Les fonctions de Conformité sont présentes chez Crédit
Agricole S.A., dans chacune de ses filiales et dans chacune des
Caisses régionales. A fin 2009, ces fonctions sont exercées en
équivalent temps plein par environ 650 personnes au sein du
groupe Crédit Agricole S.A.

La fonction Conformité, assumée par le Directeur juridique et
Conformité du Groupe, est rattachée a un Directeur général
délégué, en qualité de responsable de la Conformité au regard
du reglement 97-02, en charge du domaine Fonctions Crédit
Agricole S.A. Groupe.

La Direction de la conformité dispose d’une autorité fonctionnelle
sur les responsables Conformité des filiales frangaises et étrangeres
de Crédit Agricole S.A. Dans sa fonction d’organe central, elle
assure le pilotage, la coordination et I'animation de la ligne métier
Conformité dans les Caisses régionales, notamment en diffusant
les normes nécessaires au regard du réglement général de
I’Autorité des marchés financiers et du réglement 97-02 modifié.
Les missions des responsables Conformité des filiales du groupe
Crédit Agricole S.A. sont exercées en toute indépendance grace a
un double rattachement hiérarchique a I'entité et fonctionnel a la
ligne métier Conformité.



La Direction de la conformité Groupe élabore les politiques relatives
au respect :

B des dispositions législatives et réglementaires, ainsi que leur
diffusion et le controle de leur observation ;

B des regles en matiéere de prévention du blanchiment des capitaux,
de lutte contre le financement du terrorisme, de gestion des
embargos et de gel des avoirs, ainsi que la lutte contre la fraude.

La Direction de la conformité est destinataire de reportings
mensuels sur les dysfonctionnements et de rapports de conformité
comprenant une mise a jour de la cartographie des risques de
non-conformité.

Le Comité de management de la Conformité, présidé par le
Directeur général, se réunit dans sa forme pléniére mensuellement.
Ce Comité prend les décisions nécessaires, tant pour la prévention
des risques de non-conformité que pour la mise en place et le
suivi des mesures correctrices a la suite des dysfonctionnements
les plus importants portés a sa connaissance. Les travaux de ce
Comité font réguliérement I'objet de comptes rendus au Comité
d’audit et des risques du Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A.

Au sein de la Direction de la conformité Groupe, des unités sont
spécifiquement dédiées aux expertises transverses Groupe :
conformité et procédures, sécurité financiére, prévention de la
fraude, conformité et systémes, coordination des programmes de
sensibilisation et de formation. En outre, des unités sont dédiées
a I'animation des entités par métier : Banque de détail France,
Banque de détail a I'international, Assurances et Services financiers
spécialisés, marché des capitaux, gestion d’actifs et titres, sécurité
financiere de la banque privée a l'international.

Dans le cadre des actions déja engagées et suite aux évolutions
des textes réglementaires (Directive MIF notamment), la ligne
métier Conformité a diffusé une mise a jour des procédures de
conformité pour application dans le Groupe.

Les filiales de banque de détail internationale ont, en 2009,
complété les dispositifs de maitrise des risques de non-
conformité. Les priorités du Groupe ont fait I'objet d’une attention
spécifique et ont été déclinées en ce qui concerne la documentation
clientéle, le déploiement d’outils, I’encadrement de la distribution
(dispositif NAP, Directive MIF) et la prévention de la fraude. Les
actions de sensibilisation aux thémes de la Conformité ont été
soutenues au cours de I’exercice.

La mise en ceuvre de la 3¢ directive européenne relative a la
prévention de [I'utilisation du systéme financier aux fins de
blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme est en
voie d’achévement et devrait aboutir en 2010 a la diffusion de
procédures, a un module de formation pour les collaborateurs
concernés, a l'adaptation de la classification des risques de
blanchiment et de financement du terrorisme et a des scénarios
supplémentaires de détection d’alertes de blanchiment pour la
Banque de détail en France.

Par ailleurs, conformément aux nouvelles obligations en vigueur, le
filtrage des nouveaux messages de paiements internationaux a été
mis en production sur les plateformes du Groupe en 2009.
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Credit Agricole CIB a étendu en 2009 son dispositif de lutte anti-
blanchiment aux régions ou pays suivants : Belgique, Hong Kong,
Singapour, Espagne, Allemagne.

Enfin, I'outil répondant aux obligations d’échanges d’informations
au sein du Groupe dans le cadre de la lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme est en cours
d’adaptation aux problématiques de fraude.

S’agissant de la fonction de prévention de la fraude, un Comité de
coordination Groupe a été constitué en 2009 ; ce Comité, animé
par la Direction de la conformité, associe les autres lignes métier de
contrdle, les principales filiales et quelques Caisses régionales afin de
mutualiser les bonnes pratiques, partager la veille sur la malveillance
et suivre la mise en place du dispositif. Au cours de I'année 2009,
une note d’organisation de la lutte contre la fraude interne et externe
sur le périmetre de Crédit Agricole S.A. a été publiée et le dispositif
applicable aux Caisses régionales a été formalisé.

Controle périodique

L’Inspection générale Groupe, directement rattachée au Directeur
général de Crédit Agricole S.A., est le niveau ultime de contrdle au
sein du groupe Crédit Agricole. Elle assure le controle périodique
du groupe Crédit Agricole au travers des missions qu’elle
mene, du pilotage de la ligne métier Audit-Inspection du groupe
Credit Agricole S.A. qui lui est hiérarchiquement attachée, et de
I’animation des unités d’audit interne des Caisses régionales.

Elle conduit des missions de vérification sur place et sur pieces
a la fois dans les Caisses régionales, dans les unités de Crédit
Agricole S.A. et dans ses filiales, y compris lorsque celles-ci
disposent de leur propre corps d’Audit-Inspection interne.

Ces vérifications périodiques integrent un examen critique du
dispositif de controle interne mis en place par les entités auditées.
Ces diligences sont établies pour apporter des assurances
raisonnables sur I'efficacité de ce dispositif en termes de sécurité
des opérations, de maitrise des risques et de respect des régles
externes et internes.

Elles consistent notamment, au sein des entités auditées, a
s’assurer du respect de la réglementation externe et interne, a
apprécier la sécurité et I'efficacité des procédures opérationnelles,
a s’assurer de |'adéquation des dispositifs de mesure et de
surveillance des risques de toute nature et a vérifier la fiabilité de
I'information comptable.

Au cours de I'exercice 2009, les missions de vérifications sur
place et sur piéces de I'lnspection générale Groupe ont concerné
diverses entités et unités, et porté notamment sur le pilotage des
risques de contrepartie, les dispositifs de contrle permanent et
comptable, le pilotage de la lutte contre la fraude, la Direction
des assurances a l'international, le pole de Private Equity (CACIF),
la BFT, le pilotage du métier banque privée, le CEDICAM et les
moyens de paiement au niveau Groupe, les Plans de Continuité
d’Activités sur le périmétre des Caisses régionales, la Gestion des
produits financiers complexes dans les Caisses régionales, et sur
certaines thématiques financieres et réglementaires (Bale Il, MIF).
L’Inspection générale Groupe a également mené ou fait engager par
les unités d’audit interne de filiales des missions d’audit s’inscrivant
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dans le contexte particulier créé par la crise économique dans le
prolongement de la crise financiére en 2008, notamment dans le
domaine de la Banque de financement et d’investissement.

L’Inspection générale Groupe assure également un pilotage central
de la ligne métier Audit-Inspection sur I'ensemble des filiales,
Crédit Agricole CIB et LCL compris, renforcant ainsi I'efficacité des
contrbles, par une harmonisation des pratiques d’audit a leur meilleur
niveau, afin d’assurer la sécurité et la régularité des opérations
dans les différentes entités du Groupe et de développer des pobles
d’expertise communs. La ligne métier poursuit le renforcement
de ses moyens et regroupe 921 collaborateurs, équivalent temps
plein, fin 2009 au sein du groupe Crédit Agricole S.A. (y compris
Inspection générale Groupe mais hors les audits du périmétre des
Caisses régionales qui comportent 399 collaborateurs).

Des missions d’audit conjointes entre I'Inspection générale Groupe
et les services d’audit de filiales sont régulierement menées, ce qui
contribue aux échanges sur les meilleures pratiques d’audit. Une
importance particuliere est donnée aux investigations a caractére
thématique et transversal.

Par ailleurs, I'lnspection générale Groupe s’assure, dans le
cadre des Comités de controle interne des filiales concernées
du Groupe - auxquels participent la Direction générale, I'audit
interne, le responsable du contr6le permanent et le responsable
de la Conformité de chaque entité — du bon déroulement des
plans d’audit, de la correcte maitrise des risques et d’'une fagon
générale, de I'adéquation des dispositifs de contréle interne de
chaque entité.

Les missions réalisées par I'Inspection générale de Crédit
Agricole S.A., les unités d’audit-inspection ou tout audit externe
(autorités de tutelle, cabinets externes) font I'objet d’un dispositif
formalisé de suivi. Pour chacune des recommandations formulées
a lissue de ces missions, ce dispositif permet de s’assurer de
I'avancement des actions correctrices programmées, dans des
délais raisonnables, mises en ceuvre selon un calendrier précis, en
fonction de leur niveau de priorité, et a I'lnspecteur général Groupe
d’exercer, le cas échéant, le devoir d’alerte aupres du Comité
d’audit et des risques, tel que prévu par 'article 9-1 du réglement
97-02 modifié.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., dont j’assure la présidence, le Comité d’audit et des risques, ainsi que le Directeur général
du fait de ses responsabilités propres, sont tenus informés avec précision du contréle interne et du niveau d’exposition aux risques, des
axes de progrés constatés en la matiére, ainsi que de I'avancement des mesures correctrices adoptées. Le dispositif et les procédures de
contréle interne font I'objet d’une adaptation permanente, pour répondre aux évolutions de la réglementation, des activités et des risques

encourus par la Société.

L’ensemble de ces informations est retranscrit notamment au moyen du rapport annuel sur le contréle interne et sur la mesure et la
surveillance des risques, du rapport de gestion, mais aussi par des reportings réguliers d’activité et de controle.

Le Président du Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

René CARRON
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Rapport des Commissaires aux comptes

établi en application de I’article L. 225-235 du Code de commerce, sur le rapport du Président
du Conseil d’administration de la société Crédit Agricole S.A.

Exercice clos le 31 décembre 2009

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la société Crédit Agricole S.A. et en application des dispositions de Iarticle L. 225-235 du
Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le rapport établi par le Président de votre société conformément aux dispositions
de I'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2009.

Il appartient au Président d’établir et de soumettre a I'approbation du Conseil d’administration un rapport rendant compte des procédures
de contrble interne et de gestion des risques mises en place au sein de la société et donnant les autres informations requises par I'article
L. 225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif en matiére de gouvernement d’entreprise.

Il nous appartient :

B de vous communiquer les observations qu’appellent de notre part les informations contenues dans le rapport du Président, concernant les
procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a I’élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere, et

B d’attester que ce rapport comporte les autres informations requises par I'article L. 225-37 du Code de commerce, étant précisé qu’il ne nous
appartient pas de vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France.

» Informations concernant les procédures de contréle interne et de gestion des risques
relatives a I’élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére

Les normes d’exercice professionnel requiérent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations concernant
les procédures de controle interne et de gestion des risques relatives a I’élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere
contenues dans le rapport du Président. Ces diligences consistent notamment a :

B prendre connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiére sous-tendant les informations présentées dans le rapport du Président ainsi que de la documentation existante ;

B prendre connaissance des travaux ayant permis d’élaborer ces informations et de la documentation existante ;

B déterminer si les déficiences majeures du contréle interne relatif a I'élaboration et au traitement de 'information comptable et financiére que
nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font I'objet d’une information appropriée dans le rapport du Président.

Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler sur les informations concernant les procédures de contrdle interne
et de gestion des risques de la société relatives a I’élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere contenues dans le
rapport du Président du Conseil d’administration, établi en application des dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce.

» Autres informations

Nous attestons que le rapport du Président du Conseil d’administration comporte les autres informations requises a I'article L. 225-37 du
Code de commerce.

Neuilly-sur-Seine, le 11 mars 2010

Les Commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres
Catherine Pariset Pierre Hurstel
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Informations complémentaires
sur les mandataires sociaux

Les informations ci-dessous relatives aux réemunérations, mandats et fonctions
des mandataires sociaux, sont requises par les articles L. 225-102-1 et L. 225-184 du Code
de commerce, par la loi de Sécurité financiere du 1° aoiit 2003, par le Reglement (CE)
n° 809/2004 du 29 avril 2004 et par I’'ordonnance n° 2004-604 du 24 juin 2004. Elles répondent
aux recommandations AFEP/MEDEF d’octobre 2008 et a la recommandation de I’AMF
du 22 décembre 2008 sur la remunération des dirigeants mandataires sociaux.

» REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX

TABLEAU 1 - SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES
SOCIAUX DE CREDIT AGRICOLE S.A.

René Carron  Georges Pauget Jean-Yves Hocher Jacques Lenormand Jean-Fréderic Bernard Mary
de Leusse
Président du conseil Directeur général Directeur général Directeur général Directeur général

d’administration  Directeur général délégué @ délégué délégué délégué @
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Montants bruts (en euros)

Rémunérations dues au titre
de I'exercice
(cf. infra : information détaillée) 568 221 571146 1228711 987 040© 111317 536749 560000 562395¢ 643458 617079 2000 429079@

Valorisation des options attribuées
au cours de I'exercice @ 0 0 0 0 0 0

Valorisation des actions
de performance attribuées au cours
de I'exercice @ 0 0 0 0 0 0

TOTAL 568221 571146 1228711 987040 111317 536749 560000 562395 643458 617 079 2000 429079

(1) Les rémunérations figurant dans ce tableau, sont celles dues au titre de I’'année indiquée. Les tableaux détaillés ci aprés distinguent les
rémunérations dues au titre d’'une année et les rémunérations pergues au cours de I'année.

(2) Aucune option d’achat d’actions Crédit Agricole S.A. n’a été attribuée aux mandataires sociaux en 2008 et 2009. Aucun plan d’actions
de performance n’a été mis en place chez Crédit Agricole S.A.

() MM. Jean-Yves Hocher et Bernard Mary sont Directeurs généraux délégués depuis le 15 octobre 2008.
La rémunération 2008 de M. Jean-Yves Hocher ne porte que sur les 2,5 derniers mois de I'année.

M. Bernard Mary ayant conservé ses fonctions de Directeur général de la Caisse régionale Nord-Est jusqu’au 31 décembre 2008, son
mandat de Directeur général délégué de Crédit Agricole S.A. n’est pas rémunéré en 2008. Le montant di et versé en 2008 correspond
aux jetons de présence du dernier trimestre 2008 en qualité d’administrateur de LCL.

(4) Ala date de publication du présent document, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n’a pas défini la partie variable de la
rémunération des mandataires sociaux au titre de I'année 2009.

Dés que la délibération du Conseil d’administration, sur la partie variable de la rémunération des mandataires sociaux aura eu lieu, elle
fera I'objet d’une information.
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TABLEAU 2 - RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS BRUTES DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL
(MONTANTS EN EUROS)

René Carron

Président du Conseil d’administration

de Crédit Agricole S.A. Versé @

Rémunération fixe @ 420 000 420 000 420 000 420 000
Rémunération variable © 0 0 0 0
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence © 21 450 21 450 23 100 23 100
Avantages en nature @ 126 771 126 771 128 046 128 046
TOTAL 568 221 568 221 571 146 571 146

La rémunération fixe 2009 de M. René Carron est inchangée par rapport a 2008.
(@) Rémunération fixe brute avant imp6t.
(b) M. René Carron ne pergoit pas de rémunération variable.

(c) M. René Carron percoit des jetons de présence en qualité de Président du Comité stratégique et de membre du Comité des nominations
et de la gouvernance de Crédit Agricole S.A. (cf. tableau des jetons de présence).

(d) Les avantages sont constitués d’une dotation (dont le montant est décidé par le Conseil d’administration sur proposition du Comité des
rémunérations) lui donnant la possibilité de financer son départ a la retraite et de I'avantage lié a la mise a disposition d’un logement de
fonction.

Georges Pauget

Directeur général Versé @ Versé @
Rémunération fixe @ 920 000 920 000 920 000 920 000
Rémunération variable © 0 607 200 @ 0
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence © 52 000 52 000 49 000 49 000
Avantages en nature @ 256 711 256 711 18 040 18 040
TOTAL 1228 711 1835 911 987 040 987 040

M. Georges Pauget a percu en 2009 une rémunération fixe de 920 000 euros inchangée par rapport a 2008.
(@) Rémunération fixe brute avant imp6t.

(b) M. Georges Pauget a pergu en 2008 un montant de rémunération variable di au titre de I’'année 2007 et arrété par le Conseil du 4 mars
2008 de 607 200 euros.
M. Georges Pauget ayant proposé au Conseil du 20 janvier 2009 de renoncer a sa rémunération variable au titre de I’'année 2008, aucun
versement n’a été effectué a ce titre en 2009. Le Conseil d’administration du 3 mars 2009 sur proposition du Comité des rémunérations
a approuvé cette proposition.

(c) Le Directeur général percoit des jetons de présence au titre de ses mandats de Président de Crédit Agricole CIB et de LCL.

(d) Les avantages en nature versés en 2008 représentaient essentiellement les versements par Crédit Agricole S.A., de sommes destinées
a financer le départ a la retraite. Le dispositif spécifique ayant été abandonné, aucun versement a ce titre n’a été effectué en 2009.

() A ladate de publication du présent document, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n’a pas défini la partie variable de la
rémunération de M. Georges Pauget au titre de I'année 2009. Dés que la délibération du Conseil d’administration, sur la partie variable
de la rémunération aura eu lieu, elle fera I'objet d’'une information.

(1) Les sommes indiquées sont celles dues au titre du mandat social et au titre de I'année indiquée.
(2) Les sommes indiquées sont celles versées au titre du mandat social au cours de I'année indiquée.
Les critéres d’attribution des rémunérations variables sont précisés dans le rapport du Président du Conseil d’administration a I’Assemblée générale.
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Jean-Yves Hocher

Directeur général délégué Versé @
Rémunération fixe @ 104 167 83334 500 000 521 236
Rémunération variable © 0 0 © 0
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence © 0 0 6 000 6 000
Avantages en nature @ 7150 7150 30 749 30 749
TOTAL 111 317 90 484 536 749 557 985

M. Jean-Yves Hocher a percu en 2009 une rémunération fixe de 500 000 euros inchangée par rapport a 2008.

(@ M. Jean-Yves Hocher est Directeur général délégué depuis le 15 octobre 2008. Sa rémunération fixe brute annuelle 2008 a été fixée a
500 000 euros a compter du 15 octobre 2008. Sa rémunération fixe brute annuelle 2009 est restée inchangée. La modification de salaire
n’ayant été effective qu’en janvier 2009, elle explique la différence entre les montants dus et versés de la rémunération fixe entre 2008
et 2009.

(b) Le Conseil du 3 mars 2009, sur proposition du Comité des rémunérations, a fixé la rémunération variable au titre de I'année 2008 de
M. Jean-Yves Hocher sur la base de critéres prédéfinis. M. Jean-Yves Hocher y a renoncé.

(c) M. Jean-Yves Hocher percoit des jetons de présence au titre de son mandat d’administrateur de Emporiki Bank.

(d) Les avantages en nature versés en 2008 représentaient essentiellement les versements par Crédit Agricole S.A., de sommes destinées
a financer le départ a la retraite et I'avantage lié a la mise a disposition d’un logement de fonction pour les 2,5 mois de I’'année 2008.
Le dispositif spécifique lié au financement du départ a la retraite ayant été abandonné, aucun versement a ce titre n’a été effectué en
2009, I'avantage en nature étant essentiellement constitué par la mise a disposition d’'un logement de fonction.

() A la date de publication du présent document, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n’a pas défini la partie variable de la
rémunération de M. Jean-Yves Hocher au titre de I'année 2009. Des que la délibération du Conseil d’administration, sur la partie variable
de la rémunération aura eu lieu, elle fera I'objet d’'une information.

Jacques Lenormand

Directeur général délégué Versé @ Versé @
Rémunération fixe @ 550 000 550 000 550 000 550 000
Rémunération variable © 0 100 000 @ 0
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence © 10 000 10 000 10 000 10 000
Avantages en nature 0 0 2 395 2 395
TOTAL 560 000 660 000 562 395 562 395

M. Jacques Lenormand a percu en 2009 une rémunération fixe de 550 000 euros inchangée par rapport a 2008.

(@) Sa rémunération fixe brute annuelle 2008 avait été fixée a 550 000 euros par le Conseil du 4 mars 2008.

(b) Le Conseil du 4 mars 2008 a fixé la rémunération variable de M. Jacques Lenormand a 100 000 euros au titre des 4 derniers mois de
I’année 2007, sur la base de I’évaluation de critéres prédéfinis (somme versée en 2008). Le Conseil du 3 mars 2009, sur proposition
du Comité des rémunérations, a fixé la rémunération variable au titre de I'année 2008 sur la base de critéres prédéfinis. M. Jacques
Lenormand y a renoncé.

(c) M. Jacques Lenormand percoit des jetons de présence au titre de son mandat d’administrateur de LCL.

(d) A la date de publication du présent document, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n’a pas défini la partie variable de
la rémunération de M. Jacques Lenormand au titre de I'année 2009. Dés que la délibération du Conseil d’administration, sur la partie
variable de la rémunération aura eu lieu, elle fera I'objet d’une information.

(1) Les sommes indiquées sont celles dues au titre du mandat social et au titre de I'année indiquée.
(2) Les sommes indiquées sont celles versées au titre du mandat social au cours de I'année indiquée.
Les critéres d’attribution des rémunérations variables sont précisés dans le rapport du Président du Conseil d’administration a I’Assemblée générale.
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Jean-Frédéric de Leusse

Directeur général délégué Versé @ Versé @
Rémunération fixe @ 550 000 550 000 550 000 550 000
Rémunération variable © 0 70 000 @ 0
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence © 45 250 45 250 42 643 42 643
Avantages en nature @ 48 208 48 208 24 436 24 436
TOTAL 643 458 713 458 617 079 617 079

M. Jean-Frédéric de Leusse a percu en 2009 une rémunération fixe de 550 000 euros inchangée par rapport a 2008.

(@) Sa rémunération fixe brute 2008 a été fixée a 550 000 euros par le Conseil du 4 mars 2008.

(b) Le Conseil du 4 mars 2008 a fixé la rémunération variable de M. Jean-Frédéric de Leusse a 70 000 euros au titre des 4 derniers mois de I'année
2007, sur la base de I'évaluation de criteres prédéfinis (somme versée en 2008). Le Conseil du 3 mars 2009, sur proposition du Comité des
rémunérations, a fixé la rémunération variable de M. Jean-Frédéric de Leusse, sur la base de critéres prédéfinis. M. Jean-Frédéric de Leusse
y a renonce.

(c) M. Jean-Frédéric de Leusse percoit des jetons de présence au titre de son mandat d’administrateur de Crédit Agricole CIB, de Crédit
Agricole Egypt, d’Emporiki Bank et de la BGPI.

(d) Les avantages en nature versés en 2008 représentaient essentiellement les versements par Crédit Agricole S.A. de sommes destinées
a financer le départ a la retraite et I'avantage lié a la mise a disposition d’'un logement de fonction. Le dispositif spécifique lié au
financement du départ a la retraite ayant été abandonné, aucun versement a ce titre n’a été effectué en 2009, I'avantage en nature étant
essentiellement constitué par la mise a disposition d’un logement de fonction.

() A la date de publication du présent document, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n’a pas défini la partie variable de la
rémunération de M. Jean-Frédéric de Leusse au titre de I'année 2009. Dés que la délibération du Conseil d’administration, sur la partie
variable de la rémunération aura eu lieu, elle fera I'objet d’'une information.

(1) Les sommes indiquées sont celles dues au titre du mandat social et au titre de I'année indiquée.
(2) Les sommes indiquées sont celles versées au titre du mandat social au cours de I'année indiquée.
Les critéres d’attribution des rémunérations variables sont précisés dans le rapport du Président du Conseil d’administration a I’Assemblée générale.
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Bernard Mary

Directeur général délégué Versé @ Versé @
Rémunération fixe @ 0 0 380 000 380 000
Rémunération variable © 0 0 (e 0
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence © 2000 2000 27 259 27 259
Avantages en nature @ 0 0 21820 4492
TOTAL 2 000 2 000 429 079 411 751

M. Bernard Mary a percu en 2009 une rémunération fixe de 380 000 euros.

(@ M. Bernard Mary ayant conservé ses fonctions de Directeur général de la Caisse régionale Nord-Est jusqu’au 31 décembre 2008, son
mandat social n’est pas rémunéré au titre de 2008. Il est rémunéré depuis le 1¢" janvier 2009.

(b) Aucune rémunération variable n’est due a M. Bernard Mary au titre du mandat sur I'année 2008.

(c) M. Bernard Mary a pergu en 2008 des jetons de présence au titre de son mandat d’administrateur de LCL. La somme de 2 000 euros
correspond aux montants dus et versés sur les 2,5 derniers mois de I'année. Au titre de 2009 il a pergu des jetons de présence au titre
des mandats d’administrateur de LCL, d’Emporiki Bank et de Cariparma.

(d) Les avantages en nature dus au titre de 2009 et non versés correspondent a la prise en charge forfaitaire de son logement. La
régularisation des sommes dues est intervenue en janvier 2010.

() Ala date de publication du présent document, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n’a pas défini la partie variable de la
rémunération de M. Bernard Mary au titre de I’'année 2009. Dés que la délibération du Conseil d’administration, sur la partie variable de
la rémunération aura eu lieu, elle fera I'objet d’une information.

(1) Les sommes indiquées sont celles dues au titre du mandat social et au titre de I'année indiquée.
(2) Les sommes indiquées sont celles versées au titre du mandat social au cours de I'année indiquée.
Les critéres d’attribution des rémunérations variables sont précisés dans le rapport du Président du Conseil d’administration a I’Assemblée générale.
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TABLEAU 3 - JETONS DE PRESENCE PERCUS PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX NON DIRIGEANTS

2009

Crédit Crédit
Administrateurs Agricole S.A. Agricole CIB
Administrateurs élus par ’Assemblée générale
R. Carron 23 100 23100 21450
J-M. Sander 64 350 15 000 10 000 89 350 88 500
J-P. Chifflet 51 150 15 000 10 000 76 150 80 250
N. Dupuy 61 600 10 000 71 600 69 400
P. Bru 44 550 19 000 63 550 61 600
Ph. Camus 28 600 28 600 51150
G. Cazals 33000 33 000 19 800
P. Clavelou® 38 500 38 500
A. David 42900 42900 39 600
B. de Laage 46 200 46 200 44 000
A. Diéval 48 400 48 400 48 400
L. Dors® 28 600 28 600
X. Fontanet 34 100 34 100 22 000
C. Giraud 33 000 33 000 36 300
M. Jay @ 42 900 42900 27 225
D. Lefebvre 29 700 10 000 39 700 46 300
M. Mathieu 48 400 48 400 20 900
M. Michaut 39 600 39 600 41 250
K. Rouag ® 13 200 13 200
F. Véverka ® 50 700 28 000 20 000 98 700 28 600
Administrateurs élus par les salariés
D. Coussens 33 000 33 000 36 300
G. Savarin® 19 800 19 800 36 300
Administrateur représentant les organisations professionnelles agricoles
J-M. Lemetayer 29 700 29 700 33 000
Censeur
H. Moulard 45 400 30 000 30 000 105 400 123 500
TOTAL 930 450 107 000 90 000 1127 450 975 825

1) Jusqgu’en en mai 2009.

A partir de janvier 2009.

A partir de mai 2009.

Retenue a la source 25 % selon la fiscalité francaise.
A partir de juin 2009.

A partir du 13 mai 2009.

Jusqgu’en juin 2009.

L’enveloppe de jetons de présence approuvée par I’Assemblée administrateur et de 2 750 euros par réunion pour le censeur,
générale de Crédit Agricole S.A. en mai 2009 s’éleve a alloués en fonction de leur participation effective aux réunions ;
950 000 euros. Le versement des jetons de présence par Crédit
Agricole S.A. a été effectué selon les modalités suivantes a compter
du mois de juillet 2009 :

B e Président du Conseil ne pergoit des jetons qu’en qualité de
Président du Comité stratégique et de membre du Comité des
nominations et de la gouvernance. Sa rémunération au titre de sa

B les séances du Conseil donnent lieu au versement d’un jeton fonction de Président du Conseil (cf. tableau 3 ci-avant) est fixée
de présence a raison de 3 300 euros par réunion pour chaque par ce dernier, sur proposition du Comité des rémunérations ;
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B les Présidents du Comité d’audit et des risques, du Comité

stratégique, du Comité des rémunérations et du Comité des
nominations et de la gouvernance pergoivent des jetons
supplémentaires : jeton forfaitaire annuel respectivement
de 18 000 euros pour le Comité d’audit et des risques, de
16 500 euros pour le Comité stratégique et de 11 000 euros pour
le Comité des rémunérations et le Comité des nominations et de

B |lesmembres des Comités percoivent des jetons supplémentaires

a raison de 2 200 euros par séance pour le Comité d’audit et
des risques et le Comité stratégique et de 1 650 euros par
séance pour le Comité des rémunérations et le Comité des
nominations et de la gouvernance. Ces jetons sont alloués
en fonction de la participation effective aux réunions desdits
Comités.

la gouvernance ;

TABLEAU 4 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE 2009
AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX PAR CREDIT AGRICOLE S.A. ET PAR TOUTE SOCIETE DU GROUPE

Les mandataires sociaux n’ont bénéficié d’aucune attribution d’options en 2009.

TABLEAU 5 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT LEXERCICE 2009
PAR LES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Les mandataires sociaux n’ont levé aucune option d’achat d’actions Crédit Agricole S.A. au cours de I'année 2009.

TABLEAU 6 - ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE 2009 AUX MANDATAIRES SOCIAUX
Sans objet. Crédit Agricole S.A. n’a pas émis de plan de performance.

TABLEAU 7 - ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES AU COURS DE LEXERCICE 2009
POUR LES MANDATAIRES SOCIAUX

Sans objet. Crédit Agricole S.A. n’a pas émis de plan de performance.

TABLEAU 8 - HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS
Situation des mandataires sociaux en fonction au 31 décembre 2009

Plans d’options d’achats d’actions Crédit Agricole S.A. Plans n° 1 Plan n° 2 Plann° 3
Date du Conseil d’administration 15/04/2003 23/06/2004 18/07/2006
Date d’attribution des options 15/04/2003 05/07/2004 06/10/2006
Date de départ de I'exercice des options 15/04/2007 05/07/2008 06/10/2010
Date d’expiration des options 15/04/2010 05/07/2011 05/10/2013
Nombre d’options
attribuées a I’ensemble des bénéficiaires 4614 334 11 843 796 12 029 500
Prix d’exercice (en euros) 13,38 18,78 33,61
Nombre d’options attribuées aux mandataires sociaux " 43 791 103 579 195 000
dont
B Georges Pauget 43 791 76 321 100 000
B Jacques Lenormand 35000
B Jean-Frédéric de Leusse 27 258 35 000
B Jean-Yves Hocher 25000
B Bernard Mary

(1) Ce tableau reprend les attributions faites aux mandataires sociaux en fonction au 31 décembre 2009 et non aux mandataires sociaux
en fonction a la date de mise en place des plans.

Les autres informations concernant les plans sont fournies dans le tableau historique des plans figurant dans la note 7 aux états financiers
consolidés du Document de référence.
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TABLEAU 9 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES
NON MANDATAIRES SOCIAUX ATTRIBUTAIRES ET OPTIONS LEVEES PAR CES DERNIERS EN 2009

Nombre
total
d’options
attribuées

et/ou
Plans d’options d’options
d’achat levées ou
d’actions Crédit d’actions
Agricole S.A. achetées

Date de I'’Assemblée
générale autorisant

les plans 22/05/2002 | 21/05/2003 | 21/05/2003 | 21/05/2003 | 21/05/2003 | 21/05/2003 | 17/05/2006 | 17/05/2006 | 17/05/2006
Date du Conseil
d’administration 15/04/2003 | 17/12/2003 | 23/06/2004 | 25/01/2005 | 19/07/2005 | 16/11/2005 | 18/07/2006 | 17/07/2007 | 15/07/2008
Date d'attribution
des options 15/04/2003 | 17/12/2003 | 05/07/2004 | 25/01/2005 | 19/07/2005 | 16/11/2005 | 06/10/2006 | 17/07/2007 | 16/07/2008

Options levées
en 2009 73983 13,38 73983

(1) Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées précédemment, levées, durant I'exercice par les 10 salariés de I'émetteur et de
toute société comprise dans ce périmétre, dont le nombre d’options ainsi achetées ou souscrites est le plus élevé.

Les autres informations concernant les plans sont fournies dans le tableau historique des plans figurant dans la note 7 aux états financiers
consolidés.
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TABLEAU 10 - SYNTHESE DU RESPECT DES RECOMMANDATIONS AFEP/MEDEF D’OCTOBRE 2008

Indemnités ou avantages dus
ou susceptibles d’étre dus a Indemnités relatives
Régime de retraite  raison de la cessation ou du a une clause de

rat de travail supplémentaire®  changement de fonctions ® non-concurrence

Dirigeants
mandataires sociaux (o]1]] Non (o]1]] Non Oui Non (o]1]] Non

René Carron
Président
Date début mandat : 20/05/1999 X X X X

Georges Pauget
Directeur général
Date début mandat : 12/09/2005 X X X X

Jean-Yves Hocher
Directeur général délégué
Date début mandat : 15/10/2008 X X X X

Jacques Lenormand
Directeur général délégué
Date début mandat : 01/09/2007 X X X X

Jean-Frédéric de Leusse
Directeur général délégué
Date début mandat : 01/09/2007 X X X X

Bernard Mary
Directeur général délégué
Date début mandat : 15/10/2008 X X X X

(1) S’agissant du non-cumul du mandat social avec un contrat de travail, les recommandations AFEP/MEDEF visent le Président du Conseil
d’administration, le Président-Directeur général et le Directeur général. Cette recommandation s’appliquera aux mandats confiés
postérieurement a la date de publication de la recommandation AFEP/MEDEF du 6 octobre 2008.

Les contrats de travail de M. Jean-Yves Hocher, M. Jacques Lenormand et M. Bernard Mary, Directeurs généraux délégués, ont toutefois
été suspendus par avenant. lls reprendront leur effet a I'issue de leur mandat social aux conditions actualisées de rémunération et de
poste qui prévalaient préalablement a leur mandat.

(2) Les informations concernant les régimes de retraite supplémentaire du Directeur général et des Directeurs généraux délégués figurent
dans le rapport du Président du Conseil d’administration a I’Assemblée générale.

(3) Dans sa séance du 24 février 2010, le Conseil d’administration :
- a autorisé I'attribution d’une prime de départ de 210 000 euros, au profit de M. René Carron, payable au terme de son mandat ;

- a pris acte de la démission de M. Jean-Frédéric de Leusse de son mandat de Directeur général délégué et de la rupture de son contrat
de travail a I'issue d’un préavis de 6 mois. Il a autorisé le paiement d’une indemnité globale de 1,854 millions d’euros.

(4) Postérieurement a la rupture de leur contrat de travail, M. Jean-Yves Hocher et M. Jacques Lenormand seront soumis a une obligation
de non-concurrence pendant une durée d’un an a compter de la notification de la rupture de leur contrat de travail. En contrepartie, une
somme d’un montant égal a 50 % de la rémunération annuelle globale ayant donné lieu a déclaration fiscale hors avantages en nature
leur sera versée.

» Options d’achat d’actions - Actions gratuites

Le Conseil a décidé de soumettre a I’Assemblée générale de Crédit Agricole S.A. du 19 mai 2010 une proposition (36° résolution) visant
a permettre l'attribution gratuite d’actions notamment aux mandataires sociaux éligibles. L'attribution aux mandataires sociaux sera
conditionnée au respect de critéres de performance.
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» MANDATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2009

René CARRON

Fonction principale dans la Société : Président du Conseil d’administration
Président du Comité stratégique et membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Né en 1942 Adresse professionnelle : CRCAM des Savoie

4, avenue du Pré-Félin BP 200
Premiére nomination 20/05/1999 74942 Annecy-Le-Vieux
Echéance du mandat 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 11 971
détenues au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés consolidées par le groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM des Savoie Président - Caisse locale de Yenne
(jusqu’en 2004)
Vice-Président - FNCA - Gecam (GIE)
(jusqu’en 2004)
Administrateur - Sacam Participations Administrateur - Sofinco (2004)
- Fondation du Crédit Agricole Pays - SAS Sapacam
de France - Sacam (septembre 2009)
- Crédit Agricole Solidarité
et Développement
- Scicam
Membre du Comité de direction - Gecam (GIE)
dans d’autres sociétés cotées
Membre du Conseil de surveillance - Lagardere Administrateur et Vice-Président - Banca Intesa
(jusqu’en décembre 2006)
Administrateur et membre du Comité - GDF Suez Membre du Conseil de surveillance - Eurazeo
des nominations (jusqu’en juin 2005)
Administrateur - Fiat S.p.A.
dans d’autres sociétés non cotées
Président - Farm (Fondation pour I’Agriculture Administrateur - Société Rue Impériale
et la Ruralité dans le Monde) (jusqu’en 2004)
- Cica - Fondation de France (avril 2009)
- Grameen Crédit Agricole Microfinance
Foundation
Vice-Président - CNMCCA

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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SAS Rue La Boétie représentée par

Jean-Marie SANDER

Fonction principale dans la Société : Vice-Président du Conseil d’administration

Membre du Comité stratégique, du Comité des nominations et de la gouvernance et du Comité des rémunérations

Né en 1949 Adresse professionnelle : CRCAM d’Alsace-Vosges

1, place de la Gare - BP 440
Premiére nomination 21/05/2003 (SAS Rue La Boétie) 67008 Strasbourg Cedex
Echéance du mandat 2012

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 14 635
détenues au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM d’Alsace-Vosges Administrateur - Predica (jusqu’en avril 2004)
- FNCA - Sacam (octobre 2009)
- SAS Rue La Boétie

- SAS Sacam International
- Sacam Participations

Vice-Président - SAS Sacam Développement
Administrateur - LCL
- Calyon (devenu Crédit Agricole CIB)
- Scicam
- Cirecam (GIE)
Président du Comité de direction - Gecam (GIE)
Membre du Comité de direction - SARL Adicam
Représentant Iégal du Président - SAS Ségur
(SAS Sacam Participations) - SAS Miromesnil
- SAS Sacam Santeffi

- SAS Sacam Assurance Caution
- SAS Sacam Pleinchamp

- SAS Sacam Fireca

- SAS Sacam Progica

- SAS Sacam Avenir

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Censeur - Société Electricité de Strasbourg ‘

dans d’autres structures

Président - CNMCCA (mai 2007)
- Conseil économique et social
d’Alsace (novembre 2007)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Fonction principale dans la Société : Vice-Président du Conseil d’administration
Membre du Comité stratégique et du Comité des nominations et de la gouvernance

Né en 1949 Adresse professionnelle :
Premiére nomination 31/01/2007

Echéance du mandat 2010

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 4 060

détenues™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

CRCAM Centre-Est
1, rue Pierre-de-Truchis-de-Lays
69410 Champagne-au-Mont-d’Or

Directeur général

- CRCAM Centre Est Président

- SAS Sacam International

- Carvest (mai 2008)
- Pacifica (juin 2007)

Secrétaire général - FNCA Administrateur - GIE Attica (juin 2007)
- Pacifica (juin 2007)
Membre du Bureau - FNCA - Predica (uin 2007)
Président - SAS Sacam Développement - Banque de gestion privée Indosuez
(mars 2007)
Vice-Président - SAS Rue La Boétie - Credit Agricole
Capital-Investissement & Finance
Administrateur - LCL (mars 2007)
- Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) - SA Deltager (mars 2007)
- Crédit Agricole Financements S.A. - SAS Sacam (octobre 2009)
(Suisse) - Apis CA
- SAS Sacam Participations
- SCl cam Membre du Comité exécutif - SAS Sacam Santeffi
- GIE AMT (février 2007)
- Fédération Rhone-Alpes e L
Secrétaire général adjoint - FNCA (2006)

du Crédit Agricole

Membre du Comité de direction

- Sarl Adicam

Secrétaire général du Comité
de direction

- Gecam (GIE)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur

- Siparex associés (SA) ‘

dans d’autres structures

Vice-Président

- Comité des banques de la région Président

Rhone Alpes (Association)

Administrateur

- Lyon Place Financiére et Tertiaire
(Association)

Président fondateur en Rhéne Alpes

- IMS, Entreprendre pour la cité

- Comité des banques de la
région Rhone Alpes (Association)
(janvier 2009)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).

*

Nommé Directeur général de Crédiit Agricole S.A. a compter du 1 mars 2010.
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Noél DUPUY

Fonction principale dans la Société : Vice-Président du Conseil d’administration
Membre du Comité stratégique et du Comité d’audit et des risques

Né en 1947 Adresse professionnelle : CRCAM Touraine et Poitou

Boulevard Winston-Churchill
Premiére nomination 21/05/2003 37041 Tours Cedex
Echéance du mandat 2012

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 6 839
détenues™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM de la Touraine et du Poitou Administrateur - |dia Participations
(décembre 2007)
Membre du bureau - FNCA - Sofipar
Vice-Président - Caisse locale de la Vallée de I'Indre (décembre 2007)
- Sapacam (2009)
Administrateur -LCL - Sacam (2009)
- Sopexa - SCI CAM (2009)
Administrateur, représentant - Predica Vice-Président FNCA (décembre 2008)
de Crédit Agricole S.A.

dans d’autres sociétés cotées

Membre du Conseil de surveillance - Eurazeo ‘

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

Membre du Comité national - Assurance en agriculture ‘

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Pierre BRU

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité des rémunérations

Né en 1950 Adresse professionnelle : CRCAM Nord Midi-Pyrénées
N T 219, avenue Frangois-Verdier

Premiére nomination 25/05/2000 81000 Albi

Echéance du mandat 2010

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 841
détenues au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM Nord Midi-Pyrénées Président - Sodagri (2009)
- Caisse régionale Quercy Rouergue
Administrateur et membre du Comité - Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) (Caisse régionale absorbée par
des rémunérations - Inforsud Gestion (SA) Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées
- Caisse locale de Pont-de-Salars en mai 2004)

- Commission nationale
de négociation et Commission
des relations sociales de la FNCA
(décembre 2004)

Administrateur - Sci cam (2006)

Administrateur & titre personnel - Inforsud Diffusion - Sacam (2006)

- Sacam Participations (2006)

- Gecam (GIE) (2006)

- Camarca

- CRCCA (Caisse de Retraite
Complémentaire du Crédit Agricole)

Membre et Trésorier - Bureau de la FNCA
(jlusqu’en 2006)

Président-Directeur général - Inforsud Gestion (décembre 2004)

Administrateur a titre personnel - Inforsud FM (2009)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur a titre personnel - Graphi (SAS) Censeur - Grand Sud Ouest Capital
- Edokioal (SAS) (avril 2008)
- Mérico Deltaprint (SAS)
- Chabrillac (SAS)

Président - SAS NMP Développement
Administrateur - Grand Sud Ouest Capital (SA)
Censeur - SEM 12

Gérant - GFA du Pont des Rives

- GAEC Recoules d’Arques

dans d’autres structures

Président - Institut Universitaire Technologique
de Rodez

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Gérard CAZALS

Fonction principale dans la Société : Administrateur

Né en 1947 Adresse professionnelle : CRCAM de Toulouse et du Midi
Toulousain

Premiére nomination 21/05/2008 6-7 place Jeanne-d’Arc - BP 40 535

Echéance du mandat 2012 31005 Toulouse Cedex 06

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 169
détenuesMau 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM de Toulouse Administrateur - Holding Midi-Toulousain

et du Midi-Toulousain Développement (avril 2004)

- Caisse locale de Crédit Agricole
de Cintegabelle

- CAMPY (Fédération Régionale
des CRCAM de Midi-Pyrénées),
au titre de CAMPY : membre
du Comité économique et social

Administrateur - Sofinco

- Agrimip (au titre de CAMPY)
Membre du Conseil de surveillance - CA Titres (SNC)
Représentant permanent et - Grand Sud Ouest Capital

Administrateur

Membre de la Commission financiére - FNCA
et bancaire

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Patrick CLAVELOU

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité d’audit et des risques

Né en 1950 Adresse professionnelle : CRCAM Brie Picardie

- I 500, rue Saint-Fuscien
Premiére nomination 20/01/2009 80095 Amiens
Echéance du mandat 2012

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 39
détenues ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Directeur général - CRCAM Brie Picardie Membre du Conseil de surveillance - Crédit Agricole Titres
(mai 2009)

Administrateur - Amundi Group

(ex-CAAM Group)

- Lukas Bank

Membre du Conseil d’administration - Association nationale des cadres

des Directions de la FNCA
Membre du Conseil de surveillance - FCPE Crédit Agricole Avenir

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur - Sicav Iéna Actions Européennes
- SA Picardie Investissement

Gérant - Sarl Picarde de Développement

Administrateur, représentant - SA Clarisse
de la Caisse régionale

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Alain DAVID

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité des rémunérations

Adresse professionnelle : CRCAM d’llle-et-Vilaine

45, boulevard de la Liberté
35000 Rennes

détenues ™ au 31/12/2009

Né en 1945

Premiére nomination 18/05/2005
Echéance du mandat 2010
Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 2 780

Fonctions exercées au 31/12/2009

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président

- CRCAM d'llle-et-Vilaine

- Commission des ressources
humaines de la FNCA

- Délégation fédérale de négociation
de la FNCA

- Association Handicap et emploi
du Crédit Agricole

Membre - Commission des ressources
humaines de la FNCA (mars 2005)

Président et Administrateur

- Caisse locale du Grand Fougeray

Invité permanent

- Bureau Fédéral

Membre

- Commission agriculture de la FNCA

Administrateur

- Uni Expansion Ouest
- Camca

Administrateur suppléant

- Camarca

Administrateur délégué FNCA aux AG

- CCPMA retraite et prévoyance
- Camarca
- CRCCA

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur

- Crédit Immobilier de Bretagne
- Société d’Aménagement et
de Développement d’llle-et-Vilaine

Président

- Conseil de I'hopital local
de Grand Fougeray

- Intercommunalité du pays
du Grand Fougeray

- Délégation de Redon

Gérant - SCI Bruseca
- Divad
dans d’autres structures
Maire - Grand Fougeray Gérant - SARL A. David (décembre 2008)
Vice-Président - Chambre de Commerce de Rennes Membre représentant - CES de Bretagne (juin 2009)
le Crédit Agricole

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Bruno de LAAGE

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité stratégique

Né en 1951 Adresse professionnelle : CRCAM de I’Anjou et du Maine
40 rue Prémartine

Premiere nomination 17/05/2006 72083 Le Mans Cedex 09

Echéance du mandat 2010

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 1661
détenues au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Directeur général - CRCAM de I'Anjou et du Maine Président - John Deere Crédit SAS
(décembre 2008)
- GIE Atlantica (mai 2009)

Administrateur - GIE Atlantica Administrateur - Crédit Agricole Titres
- Uni Expansion Ouest (novembre 2008)

- Cacif (Crédit Agricole

Secrétaire général adjoint - FNCA Capital--Investissement et Finance)
(novembre 2008)

- Société Euro Securities Partners
(novembre 2008)

- Uni-Editions
(septembre 2007)

Président - SAS BforBank

Membre du Comité de direction - Adicam SARL
(juin 2007)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur - VEGEPOLYS (pdle du Végétal
Spécialisé d’Angers)

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Alain DIEVAL

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité d’audit et des risques

Né en 1948 Adresse professionnelle : CRCAM Nord de France
10 square Foch

Premiére nomination 19/05/2004 59800 Lille

Echéance du mandat 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 4 146
détenues ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Directeur général - CRCAM Nord de France Membre - Commission développement et
Comité de pilotage marketing (FNCA)

Président du Conseil d’administration - Crédit Agricole Belge Secrétaire général - Camca (2006)
- Keytrade Bank

Président - Club Télécom (FNCA)
(juillet 2004)

Président-Directeur général - SA MRACA Administrateur - CA Cheuvreux (2008)
- SA Vauban Finance
- SA Participex

Membre du Comité de direction - SAS Belgium CA

Administrateur - Société de capital-risque régionale
Finorpa
- SA Vauban partenaires
- SAS Creer
- Crédit Agricole Titres

Membre - Comité d’orientation de la Promotion
(COP)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Président - SA Sedaf
- SAS IM Nord
- SAS Arcadim
Administrateur - SA Furet du Nord de FRANCE

et de la SA Projenor

dans d’autres structures

Président - Comité régional des Banques
Nord-Pas-de-Calais (2005)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Laurence DORS

Fonction principale dans la Société : Administrateur

Présidente du Comité des rémunérations ; Membre du Comité d’audit et des risques et du Comité des nominations
et de la gouvernance

Née en 1956 Adresse professionnelle : Groupe Dassault Systemes

10, rue Marcel-Dassault, CS 40501
Premiére nomination 19/05/2009 78946 Vélizy Cedex
Echéance du mandat 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 1 000
détenues au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

dans d’autres sociétés cotées

Directeur général Adjoint - Groupe Dassault Systemes Secrétaire général - Groupe EADS
(mars 2008)

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

Présidente - Comité Europe, Amériques
du MEDEF

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Xavier FONTANET

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité stratégique

Né en 1948

Premiére nomination 29/11/2001
Echéance du mandat 2011
Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 5038

détenuesau 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Essilor International
147 rue de Paris
94127 Charenton Cedex

Adresse professionnelle :

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans d’autres sociétés cotées

Président-Directeur général - Essilor International

Administrateur - L'Oréal

dans d’autres sociétés non cotées

Président - EOA Holding Co Inc. (USA)

Administrateur - Essilor of America Inc. (USA)

- Nikon-Essilor Co Ltd. (Japon)

- Shangai Essilor Optical Company Ltd.
(Chine)

- Transitions Optical Inc. (USA)

- Transitions Optical Holding B.V.
(Pays-Bas)

- Essilor Manufacturing India PVT Ltd
(Inde)

- Essilor India PVT Ltd (Inde)

- Fonds stratégique d’investissement
(SA)

- Essilor Amico (L.L.C.)
(Emirats Arabes Unis)

- Beneteau
(mai 2005)

- Transitions Optical Ltd. (Irlande)
(juillet 2004)

- Essilor Laboratories of America
Holding Co Inc. (USA)
(mars 2004)

Administrateur

dans d’autres structures

Président - Comité éthique du MEDEF

(2007)

Administrateur - IMS - Entreprendre pour la Cité

(Association - octobre 2005)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE 2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Carole GIRAUD

Fonction principale dans la Société : Administrateur représentant les salariés des Caisses régionales de Crédit Agricole

Né en 1965 Adresse professionnelle : CRCAM Sud Rhéne Alpes

15-17 rue Paul-Claudel - BP 67
Premiere nomination 29/11/2001 38041 Grenoble Cedex 9
Echéance du mandat 2012

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 14
détenues au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

- Chargé d’activités organisation et fonctionnement du réseau de proximité de la - Analyste webmaster a la CRCAM Sud Rhéne-Alpes (décembre 2008)
CRCAM Sud Rhéne-Alpes

- Analyste gestion communication électronique a la CRCAM Sud Rhéne-Alpes
(2005)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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2 GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Michael JAY

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Président du Comité des nominations et de la gouvernance ; Membre du Comité d’audit et des risques

Né en 1946 Adresse professionnelle : House of Lords
London, SW1A OPW

Premiére nomination 23/05/2007

Echéance du mandat 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 134
détenues ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

dans d’autres sociétés cotées

Administrateur - Valéo
- EDF
Administrateur indépendant - Associated British Foods (ABF)
dans d’autres sociétés non cotées
Vice-Président - Business for New Europe
Administrateur - Candover Investment PLC
Associé - Bupa
dans d’autres structures
- Membre de la Chambre des Lords, Président de la Commission Administrateur - British council (2006)
des nominations (Appointments Commission)
Secrétaire général permanent - Ministére des Affaires étrangeres
(Royaume-Uni) et Commonwealth
(2006)
Représentant personnel du Premier Ministre britannique lors
des sommets du G8 de Gleneagles (2005) et de Saint-Pétersbourg (2006)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE 2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Dominique LEFEBVRE

Fonction principale dans la Société : Administrateur

Né en 1961 Adresse professionnelle : CRCAM Val de France

1 rue Daniel-Boutet
Premiére nomination 23/05/2007 28002 Chartres
Echéance du mandat 2012

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 3 397
détenues ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM Val de France Président - Pleinchamp (juin 2008)
- Comité de pilotage - Commission compétitivité
“Développement industriel” et satisfaction client (juillet 2009)
Administrateur -LCL Membre - Comité stratégique du systéme
- Sacam Participations d’informations et Comité stratégique
- HECA achats (septembre 2009) - FNCA
- Comité stratégique Fireca
Membre du Bureau et Vice-Président - FNCA (juin 2007)
Membre - Comité directeur Adicam
- Commission de développement
(FNCA)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

Agriculteur ‘

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).

Crédit Agricole S.A. | Document de référence 2009 | 65



2 GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Michel MATHIEU

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité d’audit et des risques

Né en 1958 Adresse professionnelle : CRCAM du Languedoc
Avenue de Montpellieret

Premiére nomination 21/05/2008 34977 Lattes

Echéance du mandat 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 220
détenues! au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Directeur général - CRCAM du Languedoc Membre - Conseil d’administration
Crédit Agricole Solidarité

Administrateur - Banco Popolare FriulAdria et Développement

- Deltagfer . - Cotec - Comité stratégique

- Conseil de surveillance de la technologie (FNCA)

de la SAS SOFILARO - Commission de politique financiére

- IFCAM et bancaire (FNCA)
Membre du Bureau - FNCA
Membre - Commission mixte

“Cadres dirigeants”, Comité
de pilotage marketing (FNCA)

Membre du Conseil de surveillance - Crédit Agricole Titres
Représentant - CRCA du Languedoc dans
PATRI-IMMO

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur - Centre Monétique Méditerranéen
(CMM)

dans d’autres structures

Membre - Comité de direction du Club IBM

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE 2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Michel MICHAUT

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Né en 1947 Adresse professionnelle : CRCAM de Champagne Bourgogne
269 faubourg Croncels

Premiére nomination 19/05/2004 10000 Troyes

Echéance du mandat 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 4 570
détenues au 31/12/09

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - CRCAM de Champagne Bourgogne Président - Fédération des CRCAM
- Crédit Agricole Leasing de Bourgogne (2004)
- Eurofactor
Membre du Bureau - FNCA (2004)
Administrateur - Camca

- Association des Présidents (FNCA)

Membre - Comité d’orientation de la promotion
- Commission des relations sociales
et de la délégation fédérale
de négociation (FNCA)
- Conseil de Direction Adicam

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

Président du Conseil - Section Crédit Agricole du Associé et gérant - GAEC de la Baderie a Lixy
Groupement pour le Développement (2006)
de la Formation Professionnelle et de
I’Emploi dans les services du monde
rural (GDFPE)

Membre - GIE Agricompétences

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Francois VEVERKA

Fonction principale dans la Société : Administrateur
Président du Comité d’audit et des risques ; membre du Comité stratégique

Né en 1952

Premiére nomination 21/05/2008
Echéance du mandat 2011
Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 730

détenues™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009

Adresse professionnelle :

Banquefinance Associés
84 avenue des Pages
78110 Le Vésinet

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Administrateur

- LCL, membre du Comité des risques
et des comptes
- Calyon (devenu Crédit Agricole CIB)

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Consultant

- Activités bancaires et financieres
(Banquefinance associés)

Membre du Comité exécutif

- Compagnie de Financement Foncier
(février 2008)

Membre du Conseil de surveillance

- Octofinances

Directeur général

- Compagnie de Financement Foncier
(février 2007)

Executive Managing Director

- Standard & Poor’s - Affaires
institutionnelles pour I'ensemble
des activités européennes
(décembre 2006)

- Standard & Poor’s Europe - Credit
Market Services
(décembre 2004)

dans d’autres structures

Enseignant

- ESCP-EAP
- Ecole polytechnique fédérale
de Lausanne

Membre

- Comité financier de la Fondation
pour la recherche médicale
(novembre 2009)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE 2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Daniel COUSSENS

Fonction principale dans la Société : Administrateur représentant les salariés

Né en 1949 Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A.

ECP / AG
Premiere nomination Juin 2006 91-93 boulevard Pasteur
Echéance du mandat 2012 75015 Pars

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 4 021
détenues ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Chargé de marketing professionnel - Direction des marchés
des entreprises et des offres

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).

Crédit Agricole S.A. | Document de référence 2009 | 69



2 GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Kheira ROUAG

Fonction principale dans la Société : Administrateur représentant les salariés

Née en 1963 Adresse professionnelle : Crédit Agricole Immobilier
] . - CAIM/AFR
Premiére nomination Juin 2009 117, quai du Président-Roosevelt

Echéance du mandat 2012 92132 Issy-les-Moulineaux Cedex

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 5
détenue ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Chargé de comptabilité - Service de Trésorerie
de Crédit Agricole Immobilier

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

Conseiller du salarié a Paris ‘ Déléguée Syndicale - Syndicat FO (juin 2009)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE 2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Jean-Michel LEMETAYER

Fonction principale dans la Société : Administrateur

Né en 1951 Adresse professionnelle : FNSEA

11 rue de la Baume
Premiere nomination Novembre 2001 75008 Paris
Echéance du mandat Ao(it 2011

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 3232
détenues ™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Premier Vice-Président - Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine ‘

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

Administrateur - Unigrains
- Sopexa
dans d’autres structures
Président - FNSEA
- Space

(Salon de I'élevage a Rennes)

- Agro Campus Rennes
(Ecole Nationale Supérieure Agro
et Agro-alimentaire de Rennes)

- Copa

Membre - Conseil économique et social
- FRSEA Bretagne
- Chambre régionale d’agriculture
de Bretagne
- Conseil économique et social
régional de Bretagne
- Conseil de surveillance du Sial

Premier Vice-Président - Chambre d’agriculture
d’llle-et-Vilaine

Vice-Président - FDSEA d’llle-et-Vilaine

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Henri MOULARD

Fonction principale dans la Société : censeur

Né en 1938

Premiére nomination 21 mai 2003
Echéance du mandat 2010
Nombre d’actions Crédit 100

Agricole S.A. détenues
au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009

dans des sociétés du

Adresse HM & Associés
professionnelle : 5 rue de la Baume
75008 Paris

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années
groupe Crédit Agricole

- Comité d’audit de Centuria Capital SAS

Vice-Président - Comité exécutif de Gerpro SAS, représentant

le collége des censeurs

Censeur - Conseil d’administration de Calyon Censeur et Président - CAAM Group
(devenu Crédit Agricole CIB) du Comité d’audit
- Conseil d’administration de LCL
- Conseil d’administration d’Amundi Group (ex-CAAM
Group) et Amundi (ex-CAAM)
Président - Comité d’audit de Calyon
(devenu Crédit Agricole CIB)
- Comité risques et comptes de LCL
- Comité d’audit d’Amundi (ex-CAAM)
Rapporteur - Comité d’audit d’Amundi (ex-CAAM)
dans d’autres sociétés cotées
Administrateur - Burelle SA
- Involys
Président - Comité des rémunérations GFI Informatique
Censeur - GFI Informatique
Membre - Conseil de surveillance d’Unibail-Rodamco
- Comité des nominations et des rémunérations
d’Unibail-Rodamco
dans d’autres sociétés non cotées
Président - HM et Associés SAS Président - Comité des nominations frangaise des placements
- Truffle Capital SAS investissements (SAS) (décembre 2009)
- Conseil de surveillance Dixence SAS Membre - Conseil de gouvernance de la Francaise des Placements
- Comité de surveillance de Centuria Capital SAS Investissements (SAS) (décembre 2009)
Administrateur - Frangaise des Placements Investissements (SAS)
(décembre 2009)
Président - Conseil d’administration de Attijariwafa bank Europe
(janvier 2008)
Membre - Conseil de surveillance de Financiére Centuria SAS | Administrateur - Attijari Bank (Tunis) (octobre 2007)

et membre
du Comité d’audit

- Attijariwafa bank (Maroc) (septembre 2007)
- Foncia (2006)

Administrateur - Elf-Aquitaine
- Atlamed SA

- Neuflize Vie

Membre du Conseil
de surveillance et
du Comité d’audit

- Foncia (mai 2007)

- Compagnie Financiéere Sainte Colombe

Président du Comité
des nominations et
rémunérations

- Unibail-Rodamco (2007)

Membre du Comité
d’audit

- Unibail-Rodamco (2005)

Représentant permanent
de Gerpro SAS

- Saproc SA
- Royal Hotel SA
- Hoteliére de la Cote d’Azur SA

Administrateur - Unibail-Rodamco (2007)

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE 2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Georges PAUGET
Fonction principale dans la Société : Directeur général
Président du Comité de Direction générale et du Comité exécutif

Né en 1947 Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A.
91-93 boulevard Pasteur
Premiére nomination 12/09/2005 75710 Paris Cedex 15

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 78 990
détenues™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - LCL Administrateur - Banca Intesa
- Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) (décembre 2006)
- Banque de gestion privée Indosuez
S.A. (2006)
- Holding Eurocard (2006)
- Bankoa SA (2005)
- Gecam (GIE) (2005)

Administrateur — Vice-Président - Pacifica SA (2006)
- Predica SA (2006)

Président - Cedicam (2006)
- Uni-Editions SAS (2006)

Président et membre - TLJ SAS (2006)

du Comité exécutif

Directeur général - LCL (novembre 2005)

Directeur général délégué - Crédit Agricole S.A.
(septembre 2005)

dans d’autres sociétés cotées

Administrateur - Valeo
dans d’autres sociétés non cotées
Administrateur - Fondation de France, représentant
permanent de LCL (avril 2009)
dans d’autres structures
Membre du Comité exécutif - Fédération Bancaire Frangaise Administrateur - Europay France (jusqu’en 2006)
Membre - Conseil d’orientation de Paris Président - Fédération bancaire frangaise
Europlace (septembre 2009)
- Club des partenaires de TSE
(Toulouse Sciences Economiques,
Association), représentant Crédit
Agricole S.A.
Administrateur - Danone Communities (Sicav)

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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2 GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Jean-Yves HOCHER

Fonction principale dans la Société : Directeur général délégué en charge du domaine développement Caisses régionales,
moyens de paiement, assurances

Membre du Comité de Direction générale et du Comité exécutif

Né en 1955 Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A.
91-93 boulevard Pasteur
Premiere nomination 15/10/2008 75710 Paris Cedex 15

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 2 300
détenuesau 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Vice-Président, Administrateur - Predica Président du Conseil d’administration - Crédit Agricole Assurances (2008)
- FGA Capital S.p.A.(ex-FGAFS) (2008)
Administrateur - Pacifica - Sofinco (2008)
- Crédit Agricole Creditor Insurance - Finaref (2008)
- Emporiki Bank
- Crédit Agricole Assurances ltalia Président du Conseil de surveillance - Eurofactor (2008)
Holding (SpA) - Unipierre Assurances (2008)
- Cedicam
- Fireca Membre du Conseil de surveillance - Korian (2008)
Censeur - Crédit Agricole Assurances Administrateur - ASF (2008)
- Attica (2008)
- Banco Espirito Santo (Portugal) (2008)
- BGPI (2008)
- Crédit Agricole Leasing (2008)
- CAMCA (2008)

- Médicale de France (2008)
- CRESERFI, représentant permanent

de Sofinco (2008)
Vice-président, Administrateur - Pacifica (2008)
Directeur général - Predica (2008)
Censeur - Siparex, représentant permanent
de Predica (2008)
- Comité de direction Cedicam (2009)
- Pacifica (2009)
dans d’autres sociétés cotées
Administrateur - Gecina, représentant permanent
de Predica (2009)
dans d’autres sociétés non cotées
dans d’autres structures
Administrateur - Agro Paris Tech (EPCSCP) Membre du Bureau, Membre - FFSA
de la commission exécutive
Membre - Assemblée générale du MEDEF Président - Groupement Frangais
des Bancassureurs

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

2

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Fonction principale dans la Société : Directeur général délégué en charge du domaine Fonctions Crédit Agricole S.A.

Groupe (jusqu’au 9 décembre 2009)

Membre du Comité de Direction générale et du Comité exécutif

Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A.

91-93 boulevard Pasteur
75710 Paris Cedex 15

Né en 1947
Premiére nomination 01/09/2007
Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 4215

détenues™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

Administrateur - Amundi (ex-CAAM)

- Amundi Group (ex-CAAM Group)

- Sofinco
(jusqu’en décembre 2008)

Administrateur

- LCL
_ Pacifica Directeur général, Administrateur - Fireca
(jusqu’en décembre 2008)
Membre du Conseil de gestion - - Uni-Editions
Président
Membre du Conseil de surveillance - SILCA Président du Conseil de surveillance - SILCA (2009)

dans d’autres sociétés cotées

Administrateur - Club Méditerranée

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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2 GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Jean-Frédéric de LEUSSE
Fonction principale dans la Société : Directeur général délégué en charge du domaine Groupe des métiers spécialisés
Membre du Comité de Direction générale et du Comité exécutif

Né en 1957 Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A.
91-93 boulevard Pasteur
Premiére nomination 01/09/2007 75710 Paris Cedex 15

Nombre d’actions Crédit Agricole S.A. 3 600
détenues™ au 31/12/2009

Fonctions exercées au 31/12/2009 Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président du Conseil d’administration - Emporiki Bank Président - IUB Holding
- Sofinco (juillet 2008)
- Finaref
- FGA Capital S.p.A. Président du Conseil de surveillance - Lukas Bank
(mars 2007)
Membre du Conseil de surveillance - Crédit du Maroc
Vice-Président - Crédit Agricole Egypt SAE (septembre 2007)
- UBAF
(mars 2009)
- CACEIS
(juin 2009)
Vice-Président, Administrateur - Banco Espirito Santo (BES) Administrateur - Banque Libano-Francaise
- UBAF (novembre 2007)
Directeur - Banque de détail a 'international
Administrateur - CACEIS de Crédit Agricole S.A. (2007)
- Bespar - Péle “Fonds propres”
- BSF (Banque Saudi Fransi) de Crédit Agricole S.A. (2007)
- Credit Agricole Luxembourg Administrateur - Amundi (ex-CAAM Group)
Administrateur membre - Calyon (devenu Crédit Agricole CIB) (décembre 2009)
du Comité exécutif - Sofinco

dans d’autres sociétés cotées

Membre du Conseil de surveillance - De Dietrich ‘

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Bernard MARY
Fonction principale dans la Société : Directeur général délégué en charge du domaine retail, LCL, Banque de détail a 'international
Membre du Comité de Direction générale et du Comité exécutif

Né en 1947 Adresse professionnelle :  Crédit Agricole S.A.
91-93 boulevard Pasteur
75710 Paris Cedex 15

Premiére nomination 15/10/2008

Nombre d’actions Crédit 5 280
Agricole S.A. détenues
au 31/12/2009

Autres fonctions exercées au cours des 5 derniéres années

dans des sociétés du groupe Crédit Agricole

Président - Lesica Administrateur - Caisse locale de Crédit Agricole Mutuel Développement Partage (2008)
Administrateur - LCL - Crédit Agrlcole - NV Landbouwkredlcj,\t (CA’ Bglge) (avril 2009)
- BES - Icar, représentant permanent de la Caisse régionale du Nord-Est (2009)

- Crédit Agricole S.A. (octobre 2008)
- Gecam (GIE)

- Gecica (GIE)

- Points Passerelle du Crédit Agricole
- SCI CAM

- Sofipar

- Cariparma e Pacienza SpA
- Crédit Agricole Creditor Insurance
- Crédit Agricole Egypt SAE

Président - Belgium CA, représentant permanent de la Caisse régionale
du Nord-Est (février 2009)

Membre du Conseil - Crédit du Maroc Secrétaire général - FRCA Champagne Ardennes (2008)
de surveillance

Non Executive Director - Emporiki Bank Gérant - EPPES Nord-Est, représentant permanent de la Caisse régionale
du Nord-Est (2009)

Président - Innovation Nord-Est, représentant permanent de la Caisse régionale

du Nord-Est (2008)

- Nord-Est Assur, représentant permanent Innovation Nord-Est (2008)

- SAS Nord-Est Développement Régional, représentant permanent
de la Caisse régionale du Nord-Est (2008)

- SAS Nord-Est Diversification, représentant permanent de la Caisse
régionale du Nord-Est (2008)

- Société Financiere De Courlancy, représentant permanent
de la Caisse régionale du Nord-Est (2008)

- Synergie (GIE)

Président, Administrateur - Industries et Agro Ressources péle de Compétitivité, représentant
permanent de la Caisse régionale du Nord-Est

Directeur général - CRCAM du Nord-Est

Membre du Bureau - FNCA

Membre - Progica SAS

Membre du Conseil - SAS Nord-Est Optimmo

de surveillance - Siparex Développement, représentant permanent de la Caisse

régionale du Nord-Est

dans d’autres sociétés cotées

dans d’autres sociétés non cotées

dans d’autres structures

Vice-Président - Association Industries
et Agro Ressources

Gérant - Le Clos Barrois

(1) Actions détenues en direct par les mandataires sociaux (hors celles détenues au travers de FCPE/PEE).
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Depuis l'introduction en Bourse de Crédit Agricole S.A., le Conseil
d’administration de la Société comprend 21 administrateurs,
dont un mandataire social de la SAS Rue La Boétie, émanation
des Caisses régionales et actionnaire a 55,2 % du capital de
Crédit Agricole S.A., et 12 mandataires sociaux de Caisses
régionales, dont Crédit Agricole S.A. est actionnaire a 25 %. Cette
composition, qui attribue aux représentants de Caisses régionales
de Crédit Agricole la majorité des postes d’administrateurs au sein
du Conseil, résulte de la volonté de I'actionnaire majoritaire (la
SAS Rue La Boétie) d’assurer une représentation significative aux
Caisses régionales, reflétant la structure décentralisée du groupe
Credit Agricole.

Les intéréts des Caisses régionales et de la SAS Rue La Boétie
pourraient étre différents de ceux de Crédit Agricole S.A. ou de
ceux des autres détenteurs de titres de Crédit Agricole S.A., ce qui
pourrait étre source de conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs
qu’ont vis-a-vis de Crédit Agricole S.A. les personnes occupant a
la fois les fonctions d’administrateur de Crédit Agricole S.A. et
de mandataire social de la SAS Rue La Boétie ou d’une Caisse
régionale et ceux qu’elles ont vis-a-vis de la SAS Rue La Boétie
ou d’une Caisse régionale. Il est rappelé, a toutes fins utiles, que
Crédit Agricole S.A. exerce, a I'égard des Caisses régionales, les
fonctions d’organe central conformément aux dispositions des
articles L. 511-30 a L. 511-32 et L. 512-47 a L. 512-54 du Code
monétaire et financier.

Le Conseil d’administration a décidé, en 2009, de renforcer la
présence des administrateurs indépendants au sein des Comités
spécialisés : Comité stratégique, Comité des nominations et de
la gouvernance. De plus, trois des quatre Comités spécialisés
(audit et risques, rémunérations, nominations et gouvernance) sont
présidés par des administrateurs indépendants. En outre, le Conseil
proposera a la prochaine Assemblée générale des actionnaires du
19 mai 2010 la nomination d’un nouvel administrateur indépendant.
Autotal, le Conseil, aprés examen de la situation des administrateurs
au regard des criteres d’indépendance AFEP/MEDEF, a conclu
que les conditions actuelles de fonctionnement Iui permettaient
ainsi qu’aux Comités d’accomplir leurs missions avec [’efficacité,
I’objectivité et 'indépendance nécessaires, en particulier s’agissant
de la prévention d’éventuels conflits d’intéréts et de la prise en
compte équitable des intéréts de I’ensemble des actionnaires.

Il n’existe aucun contrat de service liant les membres des organes
d’administration ou de direction a Crédit Agricole S.A. ou a I'une
quelconque de ses filiales et prévoyant I'octroi d’avantages aux
termes de ce contrat.

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun lien familial
entre les mandataires sociaux, administrateurs, Directeur général et
Directeurs généraux délégués de Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. se conforme au régime de gouvernement
d’entreprise en vigueur en France, ainsi qu’il est indiqué dans le
rapport du Président du Conseil d’administration a I’Assemblée
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générale des actionnaires du 19 mai 2010, repris intégralement
dans le présent document de référence. En outre, il est rappelé que,
conformément aux recommandations de I’AMF, Crédit Agricole
S.A. a publié un communiqué en date du 13 novembre 2008, dont
le texte est le suivant :

“Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., dans sa séance
du 13 novembre 2008, a pris connaissance des recommandations
AFEP-MEDEF du 6 octobre 2008 sur la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux des sociétés cotées. Il considere que ces
recommandations s’inscrivent dans la démarche de gouvernement
d’entreprise de la Société.

En conséquence, en application de la loi du 3 juillet 2008 transposant
la directive communautaire 2006/46/CE du 14 juin 2006, le Code
AFEP/MEDEF ainsi modifié est celui auquel se réfere la Société
pour I'élaboration du rapport prévu a larticle L. 225-37 du Code
de commerce”.

A la connaissance de la Société, & ce jour, aucune condamnation
pour fraude n’a été prononcée au cours des cing derniéres années
aI’encontre d’un des membres des organes d’administration ou de
direction de Crédit Agricole S.A.

A la connaissance de la Société, a ce jour, aucune faillite, mise
sous séquestre ou liquidation n’a été prononcée au cours des
cing derniéres années a I'encontre d’'un des membres des organes
d’administration ou de direction de Crédit Agricole S.A.

Incrimination et/ou sanction publique officielle
prononcée contre 'un des membres des organes
d’administration ou de direction

Une procédure a été initiée début mai 2004 par la CONSOB a
I’encontre de la banque italienne Banca Intesa, ses administrateurs
et dirigeants et précédemment ceux des sociétés Cariplo, Comit et
BAV pour la période comprise entre début 1999 et fin 2002.

Dans ce cadre, le Directeur général de Crédit Agricole S.A. de
I’époque, M. Jean Laurent, et M. Ariberto Fassati, membre du
Comité exécutif, ont regu en mars 2005 notification par le ministére
de I’Economie et des Finances italien d’amendes d’un montant de
33 800 euros pour M. Jean Laurent et 24 800 euros pour M. Ariberto
Fassati pour défaut ou inadaptation des procédures internes des
banques italiennes susmentionnées en matiere d’information de
la clientéle et d’adaptation des produits a cette clientéle. Il a été
fait appel de ces décisions devant la cour d’appel de Milan. Sur
appel formé par Banca Intesa, la Cour d’appel de Milan a confirmé
ces sanctions. Banca Intesa a formé un pourvoi en cassation en
octobre 2007, et reste a ce jour dans I'attente de la décision de la
Cour de Cassation.

Aucun des membres des organes d’administration ou de direction
de Crédit Agricole S.A. n’a été empéché par un tribunal d’agir en
cette qualité ou d’intervenir dans la gestion ou la conduite des
affaires de Crédit Agricole S.A. au cours des cing dernieres années
au moins.
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> OPERATIONS REALISEES SUR LES TITRES DE LA SOCIETE

Etat récapitulatif des opérations réalisées sur les titres
de la société par des dirigeants de Crédit Agricole S.A. et
des personnes mentionnées a larticle L.621-18-2 du Code
monétaire et financier, au cours de I’exercice 2009, pour ceux
dont le montant cumulé des dites opérations excéde 5 000 euros
(en application de [l'article L.621-18-2 du Code monétaire et

financier et de I'article 223-26 du Reglement général de I’'Autorité
des marchés financiers).

En application de larticle 223-22 du Reglement général de
I’Autorité des marchés financiers, ces opérations font I'objet de
déclarations spécifiques a I’AMF.

Opérations réalisées par les membres du Conseil d’administration ou les

Nom et qualité

Alain David
Administrateur

Achat / vente de 1 800 actions pour un montant de 24 642 euros (1 opération)

dirigeants mandataires sociaux, a titre personnel et par les personnes liées

Laurence Dors
Administrateur

Acquisition de 1 000 actions pour un montant de 14 150 euros (1 opération)

Michel Michaut
Administrateur

Souscription de 213 actions pour un montant total de 1 946,82 euros (1 opération)
Acquisition de 1 000 actions pour un montant total de 6 921 euros (1 opération)

Dispositions spécifiques relatives aux restrictions ou
interventions des administrateurs sur les opérations sur les
titres de la Société :

Chacun d’entre eux étant, par définition, un “initié permanent”,
s’appliquent aux administrateurs les régles relatives aux “fenétres”
de souscription/interdiction d’opérer sur le titre Crédit Agricole S.A.

En septembre 2009, le Directeur de la conformité Groupe a
adressé un courrier a I'ensemble des mandataires sociaux pour
leur rappeler leurs obligations au titre des transpositions en droit
frangais des Directives Abus de marché et MIF.
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Composition du Comité exécutif

Composition du Comité executif

Au 31 décembre 2009

Georges PAUGET
Jean-Yves HOCHER

Jacques LENORMAND

Jean-Frédéric de LEUSSE

Bernard MARY

Bertrand BADRE
Jean-Paul BETBEZE
Jéréme BRUNEL
Francis CANTERINI
Marc CARLOS

Pierre DEHEUNYNCK
Alain DESCHENES
Philippe DUMONT
Christian DUVILLET
Ariberto FASSATI
Jéréme GRIVET

Paul de LEUSSE
Gilles de MARGERIE
Alain MASSIERA
Bernard MICHEL
Yves PERRIER
Alexandra ROCCA
Alain STRUB

Patrick VALROFF
Jean-Pierre VAUZANGES

Directeur général

Directeur général déléguée
En charge du domaine développement Caisses régionales, moyens de paiement, assurances

Directeur général délégué
En charge du domaine Fonctions Crédit Agricole S.A. Groupe jusqu’au 9 décembre,
nommeé Conseiller du Directeur général

Directeur général délégué
En charge du domaine Groupe des métiers spécialisés

Directeur général délégué
En charge du domaine retail (LCL, Banque de détail a I'international)

Directeur finances Groupe

Directeur des études économiques

Directeur des affaires publiques de Crédit Agricole S.A.

Directeur des risques et contréles permanents Groupe

Directeur des systémes et services de paiement

Directeur des ressources humaines Groupe

Directeur informatique et industriel Groupe

Directeur général de Sofinco et Finaref

Directeur général de LCL

Directeur groupe Creédit Agricole S.A. pour I'ltalie

Directeur général délégué de Crédit Agricole Corporate & Investment Bank
Directeur de la stratégie Groupe

Directeur de la banque privée, du capital-investissement et de I'immobilier
Directeur général délégué de Crédit Agricole Corporate & Investment Bank
Directeur de Crédit Agricole Assurances

Directeur gestion d’actifs, titres et services financiers aux institutionnels
Directrice de la communication groupe Crédit Agricole S.A.

Directeur général d’Emporiki Bank

Directeur général de Credit Agricole Corporate and Investment Bank

Directeur du développement Caisses régionales
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Historique

Historique

» 1885

Création de la premiére caisse locale a Poligny.

» 1894

Loi permettant la création des premieres “sociétés de Crédit
Agricole” dénommées par la suite Caisses locales de Crédit
Agricole Mutuel.

» 1899

Loi fédérant les Caisses locales en Caisses régionales de Crédit
Agricole.

» 1920

Création de I'Office national du Crédit Agricole, devenu Caisse
Nationale de Crédit Agricole (CNCA) en 1926.

82 1 credit Agricole S.A. | Document de référence 2009

» 1945

Création de la Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA).

» 1986

Création de Predica, la société d’assurance-vie du Groupe.

» 1988

Loi de mutualisation de la CNCA qui devient une société anonyme,
propriété des Caisses régionales et des salariés du Groupe.

» 1990

Création de Pacifica, filiale d’assurance dommages.

» 1996

Acquisition de la Banque Indosuez.
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» 1999

Acquisition de Sofinco et entrée au capital du Crédit Lyonnais.

» 2001

Transformation de la CNCA en Crédit Agricole S.A., introduit en
Bourse le 14 décembre 2001.

» 2003

Acquisition de Finaref et du Crédit Lyonnais.

» 2006

Développements dans la banque de détail a I'international,
avec notamment I'acquisition d’Emporiki Bank en Gréce et celle
annoncée de Cariparma, FriulAdria et de 202 agences Banca Intesa
en ltalie.

Historique

» 2007

Lancement du plan de compétitivité de LCL (nouvelle marque pour
le Crédit Lyonnais depuis 2005).

Présentation des plans de développement de Cariparma FriulAdria
et d’Emporiki.

»» 2008

Présentation du recentrage stratégique des activités de Banque de
financement et d’investissement.

» 2009

Présentation du plan de restructuration et de développement
d’Emporiki.

Création d’Amundi, un leader européen de la gestion d’actifs, issu
du rapprochement de Crédit Agricole Asset Management et de
Société Générale Asset Management.
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L’organisation du groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A.

L’organisation du groupe Crédit Agricole
et de Credit Agricole S.A.

Le périmétre du groupe Crédit Agricole rassemble Crédit Agricole S.A., ’ensemble des Caisses régionales
et des Caisses locales, ainsi que leurs filiales

6,2 millions de sociétaires Fédération Nationale
du Crédit Agricole

2 544 Caisses locales

39 Caisses régionales

détenant ensemble, via SAS Rue la Boétie,
le contrdle de Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A.

{ {

1 Y

Banques Métiers spécialisés Banque
de proximité Services financiers de financement
* Caisses régionales spécialisés : et d’investissement

de Crédit Agricole Sofinco, Finaref, Crédit Agricole Calyon devenu
(25% de chacune Leasing, Eurofactor Crédit Agricole CIB
des Caisses régionales®) Gestion d’actifs, assurances le 6 février 2010
e LCL et banque privée : Amundi,
¢ Banque de détail BFT, Crédit Agricole
a Pinternational : Assurances, BGPI, Crédit
Groupe Cariparma FriulAdria, VAl CNETEEIRTE
Emporiki, Crédit du Maroc,
CA Egypt

Activités et filiales spécialisées : Capital investissement, Crédit Agricole Immobilier, Uni-Editions

Au 31 décembre 2009

* A I'exception de la Caisse régionale de la Corse. Le pourcentage de détention exact de chacune est détaillé dans la note 12 des états financiers.
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Les faits marquants de I’'année 2009

Les faits marquants de I’année 2009

» Janvier

Lancement réussi par Crédit Agricole S.A. de sa premiére
émission d’obligations sécurisées par I'intermédiaire de sa filiale
Credit Agricole Covered Bonds.

CAAM - SGAM : signature par Crédit Agricole S.A. et Société
Générale d’un accord préliminaire en vue de rapprocher leurs
activités de gestion d’actifs.

» Avril

Premier accord entre Crédit Agricole S.A. et Assicurazioni Generali
concernant leurs participations respectives dans Intesa Sanpaolo.

» Mai

Assemblée générale de Crédit Agricole S.A. : le dividende est fixé
a 0,45 euro par action avec possibilité d’un paiement du dividende
soit en numéraire, soit en actions. 85,3 % des droits ont été exercés
en faveur du paiement en actions.

Lancement de la carte co-brandée LCL Isic en partenariat avec
Mastercard : la carte bancaire devient également carte d’étudiant
internationale.

» Juin

Crédit Agricole S.A. et Assicurazioni Generali annoncent avoir
mis en place un nouvel accord sur Intesa Sanpaolo S.p.A., se
substituant au pacte annoncé le 24 avril 2009.

Crédit Agricole S.A. finalise I'acquisition de 35 % du capital de
CACEIS, portant ainsi sa participation a 85 %.

> Juillet

Calyon obtient le feu vert pour la constitution d’une banque de
droit chinois.

CAAM - SGAM : Crédit Agricole S.A. et Société Générale signent
I’'accord définitif pour créer un pdle commun de gestion d’actifs.

» Septembre

Crédit Agricole et M6, marque leader aupres des jeunes, lancent la
carte Mozaic M6, carte de paiement destinée aux 12-25 ans.

Le Crédit Agricole achéte des crédits carbone et compense ses
émissions carbone pour la deuxieme année consécutive.

Crédit Agricole S.A. integre le Dow Jones Sustainability Index
World.

» Octobre

Présentation par Emporiki de son plan de restructuration et de
développement ; Crédit Agricole S.A. renouvelle son soutien
d’actionnaire majoritaire

Crédit Agricole S.A. rembourse les 3 milliards d’euros de titres
super-subordonnés souscrits par la SPPE dans le cadre du plan
frangais de soutien a I’économie.

CACEIS acquiert les activités de dépositaire et d’administrateur
d’OPCVM en France de HSBC, opération réalisée en 2010.

Le groupe Cariparma FriulAdria obtient pour la deuxieme année
consécutive le titre de “meilleur groupe bancaire italien” dans
la catégorie “Grands Groupes” du classement 2009 de la revue
financiere Banca Finanza.

» Novembre

Les groupes Crédit Agricole et Equens SE entrent en négociations
exclusives en vue d’établir un partenariat dans le traitement des
paiements.

» Décembre

Le groupe Crédit Agricole S.A. matérialise son engagement en
faveur des droits humains a travers une Charte des droits humains.

CAAM - SGAM : Crédit Agricole S.A. et Société Générale
annoncent la création d’Amundi le 31 décembre 2009.

» Janvier a mars 2010

Partenariat entre Crédit Agricole Assurances et Ramsay Health
Care dans le secteur de la santé pour la reprise conjointe du groupe
de cliniques Proclif.

Renforcement de la présence du Groupe en ltalie : Crédit Agricole S.A.
et Intesa annoncent la signature d’un accord pour la cession par
Intesa a Crédit Agricole S.A. d’un réseau de 150 a 200 agences.
Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. et Assicurazioni Generali mettent
fin a leur accord ; I'antitrust italien accepte le nouveau dispositif
transmis par Intesa.

Crédit Agricole S.A. entre en négociations exclusives avec BBVA
en vue de la cession de 100 % du capital de Crédit Uruguay
Banco S.A.
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Les métiers de Crédit Agricole S.A.

Les métiers de Crédit Agricole S.A.

» SIX POLES METIERS

Banque de proximité

en France — Caisses régionales*

> Résultat mis en équivalence* :
822 millions d’euros

Banque des particuliers, des agriculteurs,
des professionnels, des entreprises et des
collectivités publiques, a fort ancrage local.

Les Caisses régionales de Crédit Agricole
commercialisent toute la gamme de produits
et services bancaires et financiers : supports
d’épargne (monétaires, obligataires, titres) ;
placements d’assurance-vie ; distribution
de crédits, notamment a I'habitat et a la
consommation, aux entreprises et aux
professionnels ; offre de moyens de paiement ;
services a la personne ; services para
bancaires ; gestion de patrimoine. Les Caisses
régionales distribuent également une gamme
trés large de produits d’assurance dommages
et de prévoyance, s’ajoutant a la gamme
d’assurance-vie.

B 20 millions de clients particuliers™
W 7 025 agences et 7 100 points verts

M Premiére part de marché (source Banque de
France) dans :

> les dépobts bancaires des ménages :
239% ;

» dans les crédits aux ménages : 21,4 % ;

» aupres des agriculteurs : 78,3 % (source
RICA 2008).

M Taux de pénétration :

> aupres des agriculteurs : 90 % (source
Adéquation 2009) ;

» aupres des professionnels : 30 %
(source Pépite CSA 2008) ;

> aupres des entreprises : 34 % (source
TNS Sofres 2009) ;

» aupres du secteur associatif : 29 %
(source CSA 2008).

* Crédit Agricole S.A. consolide les Caisses
régionales par mise en équivalence a hauteur
de 25 % (hormis la Caisse régionale de
Corse).

** Hors professionnels et entreprises.
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Banque de proximité
en France — LCL

» Produit net bancaire :
3,8 milliards d’euros

LCL est un réseau national de banque de détail,
aforte implantation urbaine, organisé autour de
quatre métiers : la banque de proximité pour les
particuliers, la banque de proximité pour les
professionnels, la banque privée et la banque
des entreprises.

L’offre bancaire englobe toute la gamme des
produits et services bancaires, les produits
de gestion d’actifs et d’assurance ainsi que
des prestations de gestion de patrimoine. Les
services sont accessibles a partir de multiples
canaux de distribution : les réseaux d’agences,
avec des implantations dédiées aux entreprises
ou a la banque privée ; les sites Internet et le
téléphone.

M 6 millions de clients particuliers,
315 000 professionnels, 26 000 entreprises

M 2 050 implantations commerciales, dont :

> 84 poles dédiés aux entreprises
et institutionnels ;

» 55 dédiés a la banque privée.

Banque de détail a P'international

» Produit net bancaire des filiales
consolidées : 2,9 milliards d’euros

Crédit Agricole S.A. dispose d’une présence
trés significative en banque de détail en Europe
(zone euro plus particulierement) et sur le
pourtour du bassin méditerranéen.

Dans le cadre de sa stratégie de recentrage
sur ces zones géographiques, le Groupe a
signé en 2008 un accord avec Attijariwafa bank
portant sur la cession de sa participation dans
5 banques d’Afrique subsaharienne : deux
cessions ont eu lieu en septembre 2009 (Gabon
et Congo), deux autres en décembre 2009
(Sénégal, Cote d’lvoire) et le processus
se poursuit au Cameroun. De méme en
Amérique latine, Crédit Agricole S.A. est entré
en janvier 2010, en négociations exclusives
avec Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. en
vue de la cession de 100 % du capital du Crédit
Uruguay Banco S.A.

En ltalie, le Crédit Agricole est présent depuis
2007 sous les enseignes de Cariparma et de
FriulAdria. Les 782 points de vente de ces deux
réseaux sont trés majoritairement situées dans
le nord de I'ltalie et sont au service de plus de
1,4 million de clients.

En Gréce, le Crédit Agricole est présent
avec Emporiki, qui se positionne parmi les 5
principaux acteurs grecs. Forte de 360 points de
vente (agences et centres d’affaires entreprises),
elle dispose d’une part de marché agences de
10 %, avec 1,4 million de clients. Emporiki est
également présent dans les Balkans (Roumanie,
Bulgarie, Albanie), ainsi qu’a Chypre.

Hors de la zone euro en Europe de I'Est, Crédit
Agricole S.A. opere en Serbie (Crédit Agricole
Srbija), en Ukraine (Index Bank) et en Pologne
(Lukas S.A.).

Sur le pourtour du bassin méditerranéen, Crédit
Agricole S.A. est présent au Maroc (Credit du
Maroc) et en Egypte (Crédit Agricole Egypt).

En Afrique, le Groupe opeére via des banques de
détail a Madagascar et Djibouti.

Le Crédit Agricole est également trés présent au
Portugal, au travers de la 3¢ banque portugaise
en total bilan, le Banco Espirito Santo, dont il
détient 23,8 % d’intéréts.

En Espagne, Crédit Agricole S.A. détient 23,4 %
de Bankinter.



Services financiers spécialisés

» Produit net bancaire :
3,7 milliards d’euros

Crédit a la consommation : un leader
européen, présent dans 21 pays, en Europe,
au Maroc et en Arabie Saoudite, pays auxquels
s’ajoutera, a partir de 2010, la Chine. En France,
la distribution s’effectue a travers plusieurs
canaux : sur le lieu de vente (automobile,
équipement de la maison) ; en vente directe par
une distribution multicanal : réseau d’agences,
Internet, plates-formes téléphoniques ; enfin,
au travers de partenariats avec les Caisses
régionales de Crédit Agricole et LCL, ainsi
qu’avec la grande distribution, des sociétés de
vente par correspondance, des constructeurs
automobiles et des institutions financiéres
(compagnies d’assurances notamment).

76 milliards d’euros d’encours de crédit a la
consommation.

Crédit-bail : Crédit Agricole Leasing est leader
sur le marché francais .

N° 1 en crédit-bail immobilier et n° 1, pour la
premiére fois en 2009, en crédit-bail mobilier
(source ASF), Crédit Agricole Leasing occupe la
2° place pour le financement du secteur public
et du développement durable.

Crédit Agricole Leasing est présent en Pologne
(n° 1 du crédit-bail mobilier) ainsi qu’en Italie, en
Grece, en Espagne, au Maroc et en Arménie.

Encours de crédit-bail : 17,6 milliards d’euros.

Affacturage : Eurofactor est n° 1 en France
avec 22,8 % de part de marché (source ASF).

Disposant d’un des réseaux européens
d’affacturage les plus étendus, Eurofactor est
présent dans 7 pays d’Europe.

Chiffre d’affaires factoré : 45 milliards d’euros.

En 2009, Crédit Agricole Leasing et Eurofactor
ont rapproché leurs fonctions support et leur
développement international pour mieux servir
leurs partenaires et clients, avec une efficacité
accrue.

Gestion d’actifs, assurances,
banque privée

» Produit net bancaire :
4,0 milliards d’euros

Gestion d’actifs : le métier de la gestion
d’actifs, exercé principalement par le groupe
Amundi, englobe la gestion d’OPCVM destinés
a la clientéle de particuliers, d’entreprises et
d’investisseurs institutionnels, et les mandats
de gestion pour le compte d’entreprises et
d’investisseurs institutionnels.

Les encours gérés par le groupe Amundi
s’établissent en 2009 & 670 milliards d’euros
dont 169,5 milliards d’euros correspondent au
périmétre apporté par SGAM.

Assurances : 1¢ bancassureur en France
(source : FFSA) et 9¢ groupe d’assurance
européen (source I’Argus de I'assurance). Crédit
Agricole Assurances couvre I'ensemble des
besoins clients en assurance de personnes,
assurance dommages et assurance des
emprunteurs en France et a I'international.
Depuis 2009, une offre de services a la personne
est également proposée. S’appuyant en France
sur les Caisses régionales de Crédit Agricole
et LCL et a l'international sur les réseaux
de banques partenaires et d’établissements
financiers, I'assurance couvre aujourd’hui 22
pays.

Encours : 203 milliards d’euros.

Banque privée : Le groupe Crédit Agricole
est un acteur majeur de la banque privée. En
France, il est leader sur le marché de la clientéle
fortunée ou il intervient au travers de deux
marques principales :

» Creédit Agricole Banque Privée, concept
lancé par les Caisses régionales en
étroite collaboration avec la BGPI
(Banque de Gestion Privée Indosuez),
filiale spécialisée de banque privée du
Groupe ;

» LCL Banque Privée, poles de gestion
spécialisés a destination de la clientéle
haut de gamme intégrés au réseau LCL.

A Tinternational, le Groupe est également un
des principaux intervenants du secteur de la
banque privée ou il intervient sous la marque
Crédit Agricole Private Bank.

Actifs gérés : 115 milliards d’euros®*.

*

Hors actifs détenus par les Caisses régionales
et hors les activités de banque privée au sein
de la Banque de détail a I'international.
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Banque de financement
et d’investissement

» Produit net bancaire :
4,2 milliards d’euros

Présent dans plus de 50 pays, Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank propose a
ses clients une gamme compléte de produits
et services dans les métiers de la banque
de marchés, du courtage, de la banque
d’investissement, des financements structurés
et de la banque commerciale. Ses activités
s’articulent autour de quatre poles majeurs.

Le pole Coverage and Investment Banking
assure le suivi et le développement des clients
entreprises et institutions financieres, en France
et a l'international, ainsi que les activités de
conseil et de financement des opérations dites
de “haut de bilan” (fusions et acquisitions,
Equity Capital Markets (ECM), Corporate Equity
Derivatives et syndication de crédits).

Le pdle Equity Brokerage and Derivatives
regroupe le courtage actions en Europe, en
Asie et aux Etats-Unis, ainsi que les activités
de trading et dérivés sur actions et fonds. Les
activités de courtage actions de Calyon sont
organisées autour de deux filiales de premier
plan : Crédit Agricole Cheuvreux et CLSA.
Ce dispositif est complété par Crédit Agricole
Securities (USA) Inc. et Newedge, filiale détenue
paritairement par Crédit Agricole CIB et Société
Générale.

Le pole Fixed Income Markets couvre
I’ensemble des activités de trading et de
vente de produits de marché standards ou
structurés, a destination des entreprises,
institutions financiéres et grands émetteurs. Le
pole rassemble cing lignes métiers spécialisées
(change, dérivés de taux, dette et marchés de
crédit, matieres premiéres et trésorerie) et une
division commerciale.

Le podle Structured Finance regroupe
9 domaines d’activité : transport aérien et
financement rail ; financement maritime ;
ressources naturelles, infrastructures et
électricité ; immobilier et hoétellerie ; export
& trade finance ; financements d’acquisitions ;
financement transactionnel de matiéres
premiéres ; crédit-bail fiscal et Global Energy
Group. Pour chacune de ces activités, Calyon
se classe parmi les tout premiers acteurs
mondiaux.
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» BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE -

CAISSES REGIONALES DE CREDIT AGRICOLE

» Activité et organisation

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses
régionales de Crédit Agricole offrent une gamme complete
de produits et services financiers a leurs clients : particuliers,
agriculteurs, professionnels, entreprises et collectivités. Elles
disposent d’un réseau de 7 025 agences, renforcé par 7 100 “points
verts” installés chez des commercants pour offrir a la clientele du
Credit Agricole les services bancaires les plus courants.

Les Caisses régionales de Crédit Agricole occupent la premiere
place sur la quasi-totalité des marchés de proximité en France.
Avec 20 millions de clients, elles représentent environ 24 % du
marché des particuliers (source : Banque de France). Les Caisses
régionales poursuivent I'élargissement de leur offre de produits
et services dans le cadre d’activités qui les associent étroitement
a Crédit Agricole S.A. et a ses filiales. Elles commercialisent
toute la gamme de produits et services bancaires et financiers :
collecte de dépdts, placements d’actions, d’obligations, d’OPCVM,
distribution de crédits notamment a I’habitat et a la consommation,
aux entreprises et aux professionnels, offre de moyens de paiement
et de produits d’assurance (IARD, vie, prévoyance et retraite). Ces
services sont accessibles via le dispositif des agences de proximité
et celui de la banque a distance (serveur vocal interactif, Internet,
téléphone mobile).

Banque professionnelle de 90 % des agriculteurs (source :
Adéquation 2009) le Crédit Agricole est le premier financier de
I’agriculture en France, avec une part de marché de 78,3 %
(source : RICA 2008). Dans le domaine des placements, il enregistre
des taux de pénétration supérieurs a 70 % sur les offres d’épargne
bilan et sur les valeurs mobilieres (source : Adéquation 2009).

Aupres des entreprises, 720 chargés d’affaires constituent les
véritables pivots de la relation. lls mettent a la disposition des
clients I'ensemble de la gamme de produits, des services et
des expertises présents au sein du groupe Crédit Agricole : de
la banque commerciale a la banque d’affaires en passant par
I'ingénierie financiére et la gestion patrimoniale du dirigeant. Plus
du tiers (34 %) des entreprises sont clientes du Groupe (source :
TNS-Sofres 2009).

Les Caisses régionales consolident leur position de troisiéme préteur
aux collectivités. Les quelque 180 spécialistes de la relation avec le
secteur public et I’économie sociale en Caisse régionale proposent
des solutions dans les domaines du financement, de I'assurance,
de I’épargne et des services.

Crédit Agricole S.A. détient environ 25 % du capital de chaque
Caisse régionale (a I'exception de la Caisse régionale de la Corse).

88 1 credit Agricole S.A. | Document de référence 2009

» L’année 2009

Dans une conjoncture économique difficile, les Caisses régionales
ont maintenu leur implication dans le financement de I’économie
(les encours de crédit s’élévent a 357 milliards d’euros en hausse
de 2,1 %), tout en poursuivant leur dynamique de conquéte auprés
de toutes leurs clientéles. En particulier, le nombre d’ouvertures de
DAV pour I'ensemble des clientéles atteint pres de 98 000 unités.

L’année 2009 marque le succés de la commercialisation du
Livret A par les Caisses régionales. Le Crédit Agricole a collecté
12,4 milliards d’euros et ouvert prés de 4 millions de Livret A avec
une part de marché en nombre de plus de 47 % du marché libre
parmi les nouvelles banques distributrices. Cette performance
se confirme sur le marché des associations avec prés d’un
client sur quatre équipé. En plus d’autres ressources, la collecte
conservée sur le Livret A permet de financer a des conditions
aménagées, prés de 50 % des encours de crédit aux TPE/PME.
En outre, les Caisses régionales se sont trés rapidement engagées
dans la commercialisation de I'éco-prét a taux zéro. Il a été créé
en avril 2009 a la suite du Grenelle de I’environnement pour
encourager les foyers a réaliser des travaux pour I’éco-rénovation
énergétique de leur logement. Fort de sa position de leader dans la
gestion des préts a I'habitat, le Crédit Agricole est un acteur majeur,
avec pres d’un tiers des éco-préts distribués sur le marché.

Dans le domaine des cartes bancaires, la distribution de la
carte Double Action lancée en 2008 s’est poursuivie avec
plus d’'un million de cartes commercialisées en fin d’année
2009. Par ailleurs, I'ensemble des Caisses régionales a lancé
en septembre 2009, la carte Mozaic M6. Cette nouvelle carte de
paiement, adossée a un compte courant, propose des services
complets et innovants avec un programme d’avantages pour les
12-25 ans (notamment dans le monde du divertissement de M6).
Elle répond également aux préoccupations des parents en terme de
contr6le des dépenses de leur enfant.

Le développement du multicanal s’est poursuivi. Avec pres de
4,5 millions d’utilisateurs de la banque en ligne, quasiment 40 %
des clients des Caisses régionales sont autonomes dans la
gestion de leurs comptes bancaires sur Internet, de la consultation
des comptes jusqu’a l'achat de produits en ligne. En outre,
depuis mai 2009, les Caisses régionales offrent un nouveau service
de gestion des comptes sur ca-mobile.com, accessible depuis
tout type de téléphone mobile et avec une ergonomie adaptée a
I'iPhone.

Premier bancassureur du monde agricole, les Caisses régionales
ont confirmé leur volonté d’accompagner leur clientéle historique
avec notamment 400 millions d’euros de préts de reconstitution



de trésorerie distribués dans le cadre de la mise en ceuvre du plan
national de soutien aux exploitations en difficulté. Par ailleurs,
le Crédit Agricole a poursuivi le développement de produits
innovants pour les agriculteurs avec le compte épargne agri, lancé
en septembre 2009, et le compte pour déduction pour aléa (DPA)
fiscal visant a gérer les excédents de trésorerie professionnels de
fagon a sécuriser les revenus futurs.

Leader sur le marché des professionnels avec plus de 750 000 clients
et un taux de pénétration global de 30 % (source : Pépite CSA 2008),
le Crédit Agricole concentre ses efforts sur la satisfaction client.
Cette année a été marquée par le lancement du pack e-commerce,
destiné aux professionnels qui souhaitent développer une activité
commerciale sur Internet. Ce pack s’appuie sur I'accompagnement
d’un expert pour créer rapidement et aisément une boutique en ligne,
et comprend notamment une solution sécurisée de paiement.

Avec une part de marché commerciale de 18 % (source : TNS
Sofres 2009), les Caisses régionales ont poursuivi le déploiement
de la banque d’affaires des entreprises, initié en 2008. Ce dispositif
est complété, pour la partie privée du patrimoine du dirigeant
d’entreprise, par le lancement de la marque Crédit Agricole Banque
Privée.
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Le Groupe a renforcé ses positions dans le secteur public et
I’économie sociale, et a poursuivi I'approfondissement de ses
relations avec les collectivités. Premier partenaire du secteur
associatif avec une part de marché commerciale de 29 % (source :
CSA 2008), le Crédit Agricole a mis en ceuvre des actions ciblées
pour le segment des grandes associations.

Sur les métiers de la banque au quotidien, le Crédit Agricole a
mis en ceuvre de nouveaux outils et service en France (offres
SEPA - Single Euro Payments Area - nouvelle offre en matiere de
communication bancaire au quotidien) et a I'international (gestion
en ligne des transactions, accompagnement commercial).

Enfin, les Caisses régionales se sont engagées, fin avril, dans
une étude de faisabilité visant a se doter dans les quatre ans
d’un systéeme d’information orienté clients avec la mise en place
d’une connaissance mieux partagée, en temps réel, entre tous les
acteurs, de I’équipement clients a I'historique des relations, du
conseiller au gestionnaire en back-office.

En outre, en octobre 2009, elles ont lancé “BforBank”, banque
privée 100 % en ligne. Détenue a 85 % par 38 Caisses régionales,
BforBank a atteint 15 000 clients en fin d’année 2009.

» BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Opérant sous son enseigne propre lancée en aolt 2005, LCL est,
en France, la seule banque a réseau national qui se consacre
exclusivement aux activités de banque de détail sur le marché des
particuliers, des professionnels et des entreprises.

» Activité et organisation

LCL s’est structuré en cohérence avec ses objectifs stratégiques et
notamment la priorité donnée a I'accélération du développement
commercial. Son organisation repose sur quatre directions
métiers : la banque de proximité des particuliers, la banque de
proximité des professionnels, la banque privée et la banque des
entreprises.

Avec prés de 6 millions de clients, la Banque de détail est le premier
métier de LCL. Elle met a la disposition des particuliers une gamme
de produits et de services innovants. Son champ d’action couvre
les activités d’épargne, de placements, de crédit, la gestion des
moyens de paiement ainsi que les assurances et le conseil.

Le dispositif déployé recouvre 2 050 points de vente et
5 400 automates a travers la France, qui font I’'objet d’un important
programme d’automatisation et de rénovation.

Les 315 000 clients professionnels, artisans, commergants,
professions libérales, agriculteurs et petites entreprises bénéficient
d’un maillage national de prés de 1 200 conseillers spécialisés. Ces
conseillers financiers, interlocuteur unique, accompagnent leurs
clients dans la gestion de leurs affaires au quotidien et dans la mise
en ceuvre de leurs projets professionnels et personnels.

Deuxieme sur son marché, LCL Banque Privée répond aux
attentes de ses 110 000 clients. Le redéploiement de son
dispositif commercial, entamé en 2007, a été mené a son terme
conformément aux plans. Il se poursuit par la mise en place d’un
nouveau concept architectural dont la généralisation a I’ensemble
des péles Banque privée a été menée a bien en fin d’année.

Réseau autonome et dédié a la clientéle des entreprises, des
mids-caps et des institutionnels en France, la Banque des
Entreprises et des Flux répond a une double exigence de proximité
et de développement. Ceci se traduit par un maillage territorial
renforcé autour de 84 unités de proximité, épaulées par des podles
régionaux d’expertise en banque commerciale et corporate. Leurs
activités s’articulent autour de deux grands axes :

B |a banque commerciale qui offre une large gamme de produits et
services pour accompagner les clients dans leurs opérations et
besoins courants ;
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B |e “corporate finance” pour la réalisation de leurs grands
projets, activité spécialisée notamment dans les opérations de
transmission et de reprises d’entreprises.

LCL Banque des Entreprises et des Flux compte aujourd’hui
26 000 clients.

Au sein de ce poble, la Banque des Flux propose des offres
innovantes et compétitives sur I'ensemble de la palette des moyens
de paiement et accompagne activement les clients dans le chantier
de migration vers I’Europe des paiements.

LCL propose parallelement une offre compléte et structurée de
“banque a distance”. Loffre Internet s’adresse a I'ensemble des
clients particuliers, professionnels et entreprises et propose sur le
site LCL.fr 'ensemble des informations sur les produits et services
de la banque, les différents simulateurs et la souscription en ligne.
A partir de ce site, les clients accédent a leur espace sécurisé
de gestion de compte qui regroupe toutes les informations sur
leurs comptes, les contrats détenus (assurance-vie et assurance
dommages), les portefeuilles titres. Les clients peuvent réaliser
directement une large gamme d’opérations en toute sécurité
(virements externes, avenants a des contrats, souscriptions
en ligne) au moyen d’un dispositif de signature électronique.
LCL a parallélement développé une offre de relevé de compte
électronique, en substitution des envois papier, contribuant ainsi a
la démarche de développement durable.

LCL propose également une offre par téléphone, avec un portail
d’entrée unique “Accueil Conseil en ligne”, et par téléphone
portable (suivi de compte par I'Internet mobile et par SMS avec
“LCL Avertis”).

Le dispositif est parachevé par e.LCL, agence bancaire 100 %
en ligne. Ce concept novateur et unique en France propose, a
distance et ou que 'on soit dans le monde, I’ensemble des produits
et services de la Banque, chaque client disposant d’un conseiller
attitré, joignable par e-mail ou par téléphone.

» L’année 2009

Tout au long de 'année 2009, LCL a poursuivi la mise en ceuvre
de son plan de développement pluriannuel, Crescendo 2. Lancé
en 2008, ce plan s’accompagne de nombreux projets visant a
accroitre la dynamique du réseau en améliorant la productivité. Les
résultats commerciaux et financiers sont conformes aux attentes.
Les ouvertures nettes de comptes de particuliers ont ainsi dépassé
124 000 unités avec un accent mis sur la clientéle des jeunes.

Enjeu majeur de Crescendo 2, la qualité de la relation client est
au cceur de la stratégie de LCL. Le lancement du contrat de
reconnaissance en novembre 2008 s’inscrit dans cette logique.
Depuis janvier 2009, les nouveaux clients sélectionnent les produits
et services qui correspondent a leurs attentes et bénéficient ainsi
d’une tarification ajustée au plus prés grace a “LCL a la carte”.
Ce concept novateur est un succes pour les particuliers, il devrait
méme étre adapté aux attentes des professionnels.

L’année a été marquée par des innovations dans le domaine des
cartes bancaires. En effet, pour la premiere fois en France, LCL
a proposé a ses clients de personnaliser totalement le visuel de
leur carte bancaire avec leurs propres photos. En outre, LCL est
allé encore plus loin en proposant aux étudiants, la carte ISIC qui
integre pour la premiére fois la photo du porteur.

Dans le cadre du schéma directeur immobilier, les premiers
déménagements sont intervenus en fin d’année 2008 vers
Villejuif, le nouveau siege opérationnel. Début 2011, ces locaux
spécialement développés pour I'entreprise et qualifiés “haute
qualité environnementale”, regrouperont la Direction générale et les
fonctions du siége.

La mise en ceuvre du concept d’agence sans papier visant a libérer
du temps commercial, améliorer le partage de I'information et le délai
de réponse aux clients, a été engagée. Ce concept se traduit, par
I'allégement de la charge de classement, la facilitation des recherches
des documents numérisés et la fiabilisation de la conservation.

» BANQUE DE DETAIL A LINTERNATIONAL

En banque de détail, Crédit Agricole S.A. est significativement
présent en Europe et sur le pourtour du bassin méditerranéen et,
dans une moindre mesure, au Moyen-Orient et en Amérique latine.
Cette présence se traduit par un effectif de 29 000 personnes, au
service de 6,5 millions de clients dans 15 pays par I'intermédiaire
de plus de 2 400 agences.

» Activité et organisation

La Direction de la Banque de détail a I'international a pour principales
missions d’accompagner, controler et appuyer le développement
des entités a I'étranger, et de favoriser le déploiement local de tous
les métiers du Groupe.
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En ltalie, Crédit Agricole S.A. contréle le groupe Cariparma FriulAdria
a hauteur de 75 %, aux cotés des Caisses régionales (10 %, a
travers Sacam International) et de la Fondation Cariparma (15 %).
FriulAdria est détenue a 79 % par Cariparma, 21 % étant détenus
par des actionnaires individuels. Cet ensemble est implanté dans
9 régions et 45 provinces d’ltalie qui totalisent 70 % de la population
italienne et 76 % du PIB. Il constitue aujourd’hui le deuxieme marché
domestique du groupe Crédit Agricole, avec 782 agences et plus
d’1,4 million de clients. Le groupe Crédit Agricole se place ainsi
localement au 7¢ rang par la taille et au 4° rang par le résultat.

En Greéce, le Crédit Agricole est présent avec Emporiki Bank, qui se
positionne parmi les 5 principaux acteurs grecs, avec une part de
marché agences de 10 % pour 1,4 million de clients. Emporiki Bank



dispose de 360 points de vente en Grece. Hors de Gréce, elle est
présente en Roumanie, Bulgarie, Albanie et Chypre.

En Europe centrale et orientale, outre la Pologne ou il est
implanté depuis 2001, avec Lukas Bank, le Groupe est présent
en Serbie (Crédit Agricole Srbija) et en Ukraine (Index Bank). En
intégrant la présence d’Emporiki en Albanie, Bulgarie et Roumanie,
le réseau du Groupe en Europe de I'Est couvre ainsi 6 pays et
compte plus de 800 agences et centres de crédit.

En Afrique/Moyen-Orient, Crédit Agricole S.A. pilote le Crédit du
Maroc, Crédit Agricole Egypt, la BNI Madagascar et a Djibouti, la
BIMR. Avec plus de 270 agences, le Crédit du Maroc propose une
offre compléte a destination de sa clientele de banque de réseau
et de banque de financement et d’investissement. Crédit Agricole
Egypt est détenu par Crédit Agricole S.A. a 60,2 %, le groupe
Mansour Maghrabi étant le principal partenaire égyptien.

Conformément a leur accord du 25 novembre 2008, Crédit
Agricole S.A. et Attijariwafa bank ont annoncé en septembre 2009
I'acquisition par Attijariwafa bank de la participation de Crédit
Agricole S.A. dans le Crédit du Congo et I'Union Gabonaise de
Banque. Par ailleurs, Sofinco (filiale de Crédit Agricole S.A.) a
acquis 15 % du capital de Wafasalaf, ce qui porte sa participation
a un total de 49 %.

Fin 2009, Crédit Agricole S.A. a conclu les opérations de cessions
de ses participations dans le Crédit du Sénégal et la Société
Ivoirienne de Banque, et a acquis 24 % supplémentaires du capital
du Crédit du Maroc portant ainsi sa participation a 77 %. Le
processus se poursuit pour la cession de la participation de Crédit
Agricole S.A. dans la SCB Cameroun.

De méme en Amérique latine, Crédit Agricole S.A. est entré
en janvier 2010 en négociations exclusives avec Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A. en vue de la cession de 100 % du capital
de Credit Uruguay Banco S.A.

Au Portugal, Crédit Agricole S.A. est présent au travers de la 3¢
banque portugaise, Banco Espirito Santo, dont il détient 23,8 %
d’intéréts.

En Espagne, Crédit Agricole S.A. détient 23,4 % de Bankinter.

» L’année 2009

Les opérations réalisées par Crédit Agricole S.A. (accord avec
Attijariwafa bank et négociations exclusives sur Crédit Uruguay
Banco en janvier 2010) s’inscrivent dans le cadre de sa stratégie
qui privilégie le développement en banque de détail en Europe,
essentiellement méridionale, ainsi que sur le pourtour du bassin
méditerranéen.
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Dans la conjoncture économique toujours difficile, les filiales ont
renforcé leurs actions de maitrise des risques et des charges tout
en poursuivant I'accompagnement de leurs clientéles.

En ltalie, le Crédit Agricole construit un acteur de premier plan,
servant 1,4 million de clients en banque de détail. Il aura fallu
moins de deux ans au Groupe pour faire de I'ltalie son deuxieme
marché domestique, en y implantant tous ses métiers : crédit a
la consommation, banque de financement et d’investissement,
gestion d’actifs, affacturage, crédit-bail, capital-investissement,
assurances vie et dommages. Le Crédit Agricole se développe
selon un modele performant et solide : un profond ancrage
local, deux marques régionales fortes, une intégration rapide via
une plate-forme opérationnelle mutualisée pour les besoins des
réseaux, et des lignes métiers structurées en support de I'activité
commerciale. Dans un marché morose, les encours de crédit ont
progressé de 8,3 % (+ 1,7 % pour le marché), et la collecte bilan de
10,1 % (+ 8,7 % pour le marché). Le groupe Cariparma FriulAdria
est en téte des classements financiers en 2009 : meilleur groupe
bancaire italien (catégorie Grands Groupes) dans le classement de
la revue Banca Finanza, et un des deux seuls groupes bancaires “5
étoiles” en ltalie, au super-indice de Lombard.

En Gréce, Emporiki Bank a annoncé en octobre son plan de
restructuration et de développement pour les cing années a venir.
L’objectif est le retour a la rentabilité en 2011. Emporiki a pris les
mesures nécessaires pour diminuer la charge du risque, réduire la
base des colts et améliorer sa performance commerciale. Afin de
renforcer ses ratios de solvabilité et de soutenir ce plan, Emporiki
a décidé, en fin d’année, une augmentation de capital et Crédit
Agricole S.A. a renouvelé son soutien d’actionnaire majoritaire a
Emporiki. Les premiers effets de ce plan ont été constatés des la
fin d’année 2009.

Gréace a la croissance de son produit net bancaire, Lukas Bank en
Pologne a pu absorber une augmentation sensible du risque liée au
phénomene de surendettement des ménages qui touche I'ensemble
du pays. En Ukraine, Index Bank a conduit un processus de
restructuration en profondeur (réseau, systeme d’information, filiere
risque) pour étre en mesure de rebondir aprés la crise. En Serbie,
Crédit Agricole Srbija a adopté en 2009 la marque Crédit Agricole,
et son plan stratégique prévoit une situation a I’équilibre en 2010.

Le Crédit du Maroc a poursuivi en 2009 I'extension de son réseau
physique en ouvrant pres de 30 agences. Il a réorganisé son
dispositif en mettant en place un nouveau modeéle de distribution
porteur de productivité commerciale. Dans le méme temps, Crédit
du Maroc a significativement développé son activité aupres des
grandes entreprises, et a défini une nouvelle approche commerciale
des PME.

Enfin, Crédit Agricole Egypt a poursuivi I'extension de son réseau
qui compte désormais pres de 70 agences.
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»» SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

» Crédit a la consommation -
Sofinco et Finaref

Activité et organisation

SOFINCO

Sofinco est présente en France et a linternational (21 pays),
principalement en Europe.

En France, Sofinco offre a ses clients et partenaires une gamme
compléte de crédits a la consommation : crédit amortissable, crédit
renouvelable et formules locatives. Ces crédits sont accompagnés
d’un ensemble d’assurances et services : carte, entretien, extension
de garantie, assistance, programme de fidélisation, etc.

Sofinco distribue sa gamme de produits au moyen de quatre
canaux de distribution : en vente directe sous la marque Sofinco,
avec un développement important d’Internet ; sur le lieu de vente,
par I'intermédiaire d’apporteurs d’affaires partenaires ; via de
grands partenariats nationaux, avec ou sans lien capitalistique,
principalement dans les secteurs de I'automobile, de la grande
distribution et des institutionnels (banques et assurances). Enfin,
Sofinco assure la gestion d’une partie des crédits renouvelables
et des préts personnels des Caisses régionales de Crédit Agricole,
ainsi que la gestion de I'ensemble des crédits a la consommation
de LCL.

A Pinternational, Sofinco développe des activités et des produits
comparables au dispositif francais, en s’appuyant sur les
compétences locales auxquelles il adjoint son savoir-faire. Sofinco
détient des filiales dans 10 pays : Allemagne (Creditplus), Gréce
(Credicom), Hongrie (Credigen), ltalie (Agos Ducato), Pays-Bas
(Interbank/Ribank), Portugal (Credibom), République tchéeque
et Slovaquie (Credium et Credium Slovokia), Maroc (Wafasalaf),
Arabie Saoudite (Sofinco Saudi Fransi). Enfin, dans le cadre
des partenariats européens avec Fiat et Ford, Sofinco détient
respectivement 50 % de FGA Capital et 50 % de Forso Nordic.

FINAREF

Finaref est leader des cartes privatives et de la vente a distance de
produits financiers. Finaref crée et distribue a distance des services
financiers aux clients de ses partenaires (La Redoute, Fnac,
Printemps, Club Méditerranée, Surcouf, Verbaudet, Cyrillus, etc.)
en France comme a l'international. Son développement s’appuie
sur une distribution multicanal qui associe la vente directe (centres
d’appels et sites de commerce électronique) et un réseau de plus
de 400 points de vente chez ses partenaires.

Finaref est également spécialisé dans la distribution et le courtage
d’assurances.

A Iinternational, Finaref dispose d’un réseau structuré en Belgique
et en Europe du Nord (Suede, Finlande, Norvege et Danemark).
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L’année 2009

La crise qui a marqué I'année 2009 a eu pour conséquence
un repli sans précédent de la distribution de crédits a la
consommation et une augmentation du colt du risque. Dans ce
contexte difficile, Sofinco et Finaref ont renforcé leurs positions
commerciales, accroissant leurs parts de marchés dans leurs
secteurs d’intervention.

2009 est également une année particuliere dans I'histoire de ces
deux sociétés. Un projet de fusion de Sofinco et Finaref a été
annoncé fin mai 2009, avec pour ambition la création d’un des
principaux opérateurs du crédit a la consommation a I'échelle
internationale : Crédit Agricole Consumer Finance. Ce projet
traduit la volonté de Sofinco et Finaref d’unir leurs compétences
et savoir-faire afin de renforcer leur développement vers de
nouveaux marchés, de poursuivre le développement international
et de consolider leurs poles d’excellence, notamment en matiére
de nouvelles technologies, de marketing et de partenariat avec les
enseignes de la distribution.

En France, Sofinco a consolidé sa présence sur ses différents
marchés d’intervention avec des gains significatifs de parts
de marché. L'accord conclu en 2008 avec Sodexo Pass pour
I’activité Carte Cadeaux enregistre déja un franc succes avec
plus de 500 000 cartes produites et six programmes lancés
avec des enseignes de renom. De son c6té, Finaref a continué
d’accompagner le développement des enseignes et de proposer
un ensemble de solutions innovantes, notamment pour la Fnac, le
Printemps, ou encore le Club Méditerranée.

En matiére d’Internet et a destination en particulier du marché
de I'e-commerce, Sofinco et Finaref ont poursuivi leur politique
d’innovation. En 2009, le nombre de transactions réglées par
Receive&Pay, produit développé par Sofinco et sa filiale Fia-Net,
a augmenté de 100 %. Sofinco a réaffirmé cette année encore, sa
volonté d’accompagner le commerce en ligne avec le lancement de
I'offre “e-solutions”. Par ailleurs, Finaref a lancé en 2009, Secur’pay
une carte de paiement en ligne universelle totalement sécurisée ;
I'utilisation du téléphone mobile a également été développée
en 2009.

A Pinternational, I'année 2009 a vu la fin du processus de fusion
engagé aux Pays-Bas (Interbank et DMC Groep) et la fusion en
Italie entre Agos et Ducato, visant a créer dans ces deux pays le
leader national du crédit a la consommation. En outre, I'accord
conclu entre Crédit Agricole S.A. et Attijariwafa bank a permis a
Sofinco de renforcer sa participation de 34 % a 49 % du capital de
Wafasalaf au Maroc.

Les partenariats automobiles internationaux connaissent un fort
développement. Sofinco a participé le 1¢ avril 2009 au lancement
européen du partenariat financier signé entre Fiat et le constructeur
indien Tata, faisant de FGA Capital la captive pour les marques
Jaguar et Land Rover. Un nouvel accord de développement pour



FGA Capital a été conclu au mois d’octobre. En effet, Fiat Group
Automobiles est entré a hauteur de 20 % au capital de la nouvelle
entité Chrysler Group LLC ; FGA Capital va ainsi se substituer a
Daimler Financial Services et reprendre I'activité de financement
en Europe. FGA Capital assurera donc le financement des clients
des trois marques Chrysler, Dodge et Jeep.

Enfin, fin 2009, GAC (Guangzhou Automobile Group CO) et Sofinco
ont signé un accord de joint venture, afin de créer une société
de crédit automobile en Chine qui sera détenue a 50/50 par les
deux actionnaires. Cette nouvelle société distribuera des solutions
de financement aux clients finaux et aux concessionnaires des
margues automobiles liées a GAC en Chine.

» Crédit-bail - Crédit Agricole Leasing
et EFL

Activité et organisation

Crédit Agricole Leasing propose des solutions de financement
locatif aux entreprises, professionnels, agriculteurs et collectivités
publiques pour leurs investissements en biens d’équipement
mobiliers comme immobiliers.

Leader en France dans le domaine du crédit-bail et des
financements locatifs, Crédit Agricole Leasing est aussi n° 2 pour
les financements de type Sofergie et pour le financement du
secteur public (sources : ASF, Société).

Crédit Agricole Leasing commercialise son offre a travers les
réseaux bancaires du Groupe (Caisses régionales de Crédit
Agricole, LCL et Crédit Agricole CIB), des partenaires constructeurs/
distributeurs, notamment pour le crédit-bail mobilier, et également
par approche directe.

Crédit Agricole Leasing propose, en France, I'offre la plus compléte
du marché :

B crédit-bail mobilier et immobilier ;
B équipement du secteur public et des collectivités publiques ;
B projets liés au financement du développement durable ;

B |ocation opérationnelle informatique (LOI) et gestion de parcs
informatiques ;

B financement et gestion des flottes de véhicules d’entreprises en
location longue durée (LLD).

A travers ses filiales et participations, Crédit Agricole Leasing est
présent a I'international, accompagnant ainsi le développement du
Groupe.

En Pologne, EFL est leader du leasing, avec 11,8 % de part de
marché (source : Polish Leasing Association).

Par ailleurs, Crédit Agricole Leasing est membre du dispositif
Unico Lease Network qui regroupe six entreprises de crédit-bail
européennes.
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L’année 2009

Dans une conjoncture économique difficile, les offres de Crédit
Agricole Leasing en France et a linternational ont confirmé leur
complémentarité avec les offres de crédit a moyen terme. En effet,
elles permettent aux entreprises et aux professionnels de financer
leurs investissements tout en optimisant leur capacité d’endettement.

En 2009, la production de Crédit Agricole Leasing a atteint un
niveau record en France a 4,8 milliards d’euros, en croissance de
6 % par rapport a I'année précédente, performance notable dans
un marché du leasing en recul.

Sur le plan commercial, le déploiement d’un nouveau modéle de
distribution pour le crédit-bail mobilier dans les Caisses régionales
de Crédit Agricole s’est poursuivi, avec I’'adhésion de 10 nouvelles
Caisses régionales. Ce modéle permet aux Caisses régionales de
proposer a leurs clients des offres de financement en leasing aussi
facilement que des offres de crédit.

Cette année encore, Crédit Agricole Leasing a concrétisé de
nombreux partenariats avec des constructeurs/distributeurs de
biens d’équipement, notamment dans le domaine de la bureautique.

Déja présent en Pologne, Espagne, Gréce, ltalie, Maroc et Arménie,
Credit Agricole Leasing a continué de renforcer sa présence a
I'international pour accompagner les clients des réseaux bancaires
du groupe Crédit Agricole.

Les encours a I'international ont progressé de 5,3 % a périmetre
comparable, par rapport a I'année précédente, pour un montant de
3,7 milliards d’euros.

En matiére de développement durable, Crédit Agricole Leasing
poursuit ses avancées avec une offre enrichie, ouverte au
financement de projets photovoltaiques. Des projets importants se
sont concrétisés en 2009 dans ce domaine, en étroite collaboration
avec certaines Caisses régionales de Crédit Agricole.

» Affacturage — Eurofactor

Activité et organisation

Premier réseau intégré d’affacturage en Europe, Eurofactor
accompagne le développement de toutes les entreprises.
Il construit avec elles la solution de gestion et de financement
du poste clients la mieux adaptée a leur stratégie, a leur secteur
d’activité, a leur taille et a la typologie de leur clientéle, en
France et a I'international, en développant notamment une offre
paneuropéenne.

Eurofactor s’appuie sur un réseau exclusif européen implanté en
Allemagne, au Benelux, en Espagne, en Italie, au Portugal et au
Royaume-Uni. Il détient également des participations en Tunisie
et dans les sociétés Clientys et Theofinance, et appartient a I'lFG
(International Factors Group) qui compte 70 partenaires répartis
dans 35 pays ainsi qu'a FCI (Factors Chain International) qui
compte plus de 210 factors dans 60 pays.
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Eurofactor offre a ses clients une gestion de proximité, assurée
par des professionnels maitrisant parfaitement les spécificités
économiques, culturelles et juridiques de chaque pays.

Outre I'affacturage et le mandat de gestion, Eurofactor propose
une nouvelle offre de reverse factoring (financement du poste
fournisseurs) qui séduit de plus en plus les grands donneurs
d’ordres et leurs fournisseurs.

Avec les Caisses régionales de Crédit Agricole, Eurofactor
distribue aussi une offre exclusive qui répond de fagon innovante
aux besoins des TPE en recherche de crédit court terme. Avec
Theofinance et Clientys, Eurofactor intervient sur la totalité de la
gestion du poste clients, en proposant notamment le recouvrement
“pour compte”, qui permet de gérer en toute confidentialité vis-a-
vis des clients la relance et la comptabilité clients d’une entreprise
souhaitant réduire ses délais de reglement, sans développer
d’expertise interne dans ce domaine.

Eurofactor développe un modele ouvert avec les différents acteurs
du marché de I'affacturage : les réseaux bancaires du Groupe,

les réseaux d’apporteurs d’affaires en France et en Europe, les
partenaires en Europe ainsi que les syndicats professionnels, les
métiers et associations connexes.

L’année 2009

Dans un contexte économique dégradé, Eurofactor réalise une belle
performance en France avec un chiffre d’affaires factoré (montant
des factures financées) de 44,6 milliards d’euros sur I'année. Ces
bons résultats confortent la position de leader d’Eurofactor en
France et préparent le rebond de la production de I'année 2010.
Eurofactor a également maintenu un trés bon niveau de maitrise
des risques grace a sa triple compétence en matiere de gestion du
risque client, risque débiteur et risque procédural.

A Tinternational, le chiffre d’affaires factoré a augmenté de 2 %
pour s’établir a 15,3 milliards d’euros, ce qui permet a Eurofactor
de maintenir globalement son niveau d’activité en dépit d’une
conjoncture difficile.

» GESTION D’ACTIFS, ASSURANCES ET BANQUE PRIVEE

» Gestion d’actifs, titres et services
financiers aux institutionnels

Gestion d’actifs

La gestion d’actifs est exercée en premier lieu par le groupe
Amundi (depuis le 31 décembre 2009) et ses filiales. Ce podle
de gestion commun, détenu a 75 % par le groupe Crédit
Agricole et a 25 % par Société Générale, propose des solutions
d’investissement adaptées aux clients des réseaux partenaires, et a
ses clients institutionnels. Crédit Agricole S.A. détient également la
BFT qui propose aux investisseurs institutionnels, aux entreprises,
aux établissements bancaires et aux collectivités publiques des
produits financiers et des services sur-mesure.

ACTIVITE ET ORGANISATION

Amundi se situe au 3° rang en Europe " et parmi les 10 premiers
acteurs mondiaux de lI'asset management @ avec 670 milliards
d’euros d’actifs sous gestion au 31 décembre 2009 .

Implantée au coeur des principaux bassins d’investissement dans
plus de 30 pays, Amundi offre une gamme compléte de produits,
couvrant toutes les classes d’actifs et les principales devises.

Amundi développe ainsi des solutions d’épargne adaptées aux
besoins de plus de 100 millions de clients particuliers a travers le
monde et construit pour les clients institutionnels des produits sur
mesure, performants et innovants, adaptés a leur activité et profil
de risque.

Bénéficiant du soutien de deux groupes bancaires puissants, Crédit
Agricole et Société Générale, Amundi a I'ambition de s’affirmer
comme l'asset manager européen de référence, reconnu pour :

B la qualité de ses produits, leur performance financiére et leur
transparence ;

B |a proximité de la relation avec ses clients, réseaux partenaires et
clientéles institutionnelles ;

B [efficacité de son organisation, fruit des talents individuels et
collectifs de ses équipes ;

B son engagement pour une prise en compte dans ses politiques
d’investissement, des critéres de développement durable et
d’utilité sociale, au-dela des seuls criteres financiers.

(1) Selon le classement IPE Top 400 publié en juillet 2009, données au 31 décembre 2008.

(2) Selon le classement GI 100 publié en septembre 2008, données a juin 2008.
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Début 2009, Crédit Agricole aannoncé son projet de rapprochement
de Crédit Agricole Asset Management avec SGAM, filiale de
gestion d’actifs de Société Générale, afin de créer un pdle
commun ayant pour ambition de devenir 'asset manager européen
de référence. Aprés la signature des accords au mois de juillet,
puis I'approbation des autorités compétentes, Amundi, société de
gestion détenue par le groupe Crédit Agricole (75 %) et Société
Générale (25 %) est née le 31 décembre 2009.

Les encours gérés par le groupe Amundi s’établissent en 2009 a
670 milliards d’euros dont 169,5 milliards d’euros correspondent
au périmetre apporté par SGAM.

Avec 500,3 milliards d’euros, la progression annuelle des encours
gérés par le groupe CAAM est de 13,3 %, progression supérieure
a la tendance moyenne publiée par 'AFG et Europerformance.
La part de marché sur les OPCVM en France atteint 19 % en
progression d’un point depuis fin 2007, confortant ainsi sa place
de leader de la gestion collective en France et en Europe.

En 2009, malgré un contexte difficile, les performances
commerciales ont été trés satisfaisantes puisque la collecte
2009 de CAAM a atteint 21,9 milliards d’euros ; elle a concerné
pour l'essentiel la clientele institutionnelle en France et a
I’étranger, résultat des actions de renforcement de son dispositif
commercial engagées depuis deux ans. Cette collecte s’est portée
essentiellement sur les fonds actions, diversifiés et obligataires.

De plus, CAAM est devenu numéro 1 en fonds ouverts ISR et en
épargne salariale.

Titres et services financiers aux institutionnels :
CACEIS

ACTIVITE ET ORGANISATION

CACEIS est un groupe bancaire international réunissant
3500 collaborateurs, spécialisé dans les activités d’Asset Servicing
- banque dépositaire, conservation, administration de fonds et
services aux émetteurs — pour une clientéle institutionnelle et de
grandes entreprises. Présent en Europe, en Amérique du Nord et
en Asie, 23 % des encours conservés le sont a I'international. Avec
2 325 milliards d’euros d’actifs en conservation, CACEIS se classe
au 9° rang mondial de la conservation (source : globalcustody.
net, au 30 septembre 2009). Premiére banque dépositaire en
Europe (source : Société) et en France (source : Société a partir
des données AMF), CACEIS est également, avec 1 061 milliards
d’euros d’actifs sous administration, le premier administrateur de
fonds en Europe (source : Société).

En 2009, Crédit Agricole S.A. a acquis 35 % supplémentaires
du capital de CACEIS. Ainsi, au 31 décembre 2009, CACEIS est
détenu a 85 % par Crédit Agricole S.A. et a 15 % par Natixis.

L’ANNEE 2009

CACEIS a fait I'acquisition de I'activité dépositaire-conservateur
des OPCVM de HSBC France et de sa filiale de valorisation
de fonds, HSS (opérations réalisées en 2010). Le Groupe s’est

CREDIT AGRICOLE S.A. EN 2009

3

Les métiers de Crédit Agricole S.A.

également développé en Asie avec I'ouverture de CACEIS Hong
Kong, afin de renforcer son offre de support a la distribution
transfrontaliere de fonds. Il a poursuivi I'enrichissement de son offre
produits dans les services de clearing, de support middle-office et
de reporting de risques a sa clientele d’investisseurs institutionnels
et de sociétés de gestion. Dans un contexte de crise, la solidité
financiere, I'expertise et la mobilisation des équipes de CACEIS ont
permis d’aider ses clients dans la conduite de leurs activités et le
développement de leurs projets.

» Assurances

Activité et organisation

Opérationnel depuis janvier 2009, Crédit Agricole Assurances couvre
I’ensemble des besoins clients en assurances. Il intégre Predica,
compagnie d’assurance de personnes, Pacifica, compagnie
d’assurance dommages, CACI pour I'assurance des emprunteurs,
et développe I'ensemble de ces métiers a I'international. Depuis
le 1 janvier 2010, il integre également Crédit Agricole Assurances
Gestion, Informatique et Services (Caagis) qui a pour vocation de
proposer une offre informatique et de services, dédiée aux métiers
de 'assurance.

Premier bancassureur en France par le montant des primes
collectées (source : FFSA), le Groupe conforte sa présence a
I'international, en particulier en Europe : 3° assureur-vie au Portugal
(source : ISP Instituto de Seguros de Portugal), 3¢ bancassureur
vie en Grece (source : Société). |l développe également la
bancassurance en ltalie avec ses filiales dédiées, en liaison avec
les banques du groupe, Cariparma et FriulAdria.

PREDICA

Créée en 1986, Predica, la filiale du groupe Crédit Agricole
Assurances, est aujourd’hui le premier bancassureur de personnes
(source : Argus).

Les offres en assurance de personnes de Predica sont congues
pour répondre aux attentes diversifiées des particuliers, de la
clientéle patrimoniale, des agriculteurs, des professionnels et des
entreprises. Predica est le premier intervenant du marché sur les
contrats individuels de retraite et de prévoyance.

Les offres de Predica sont distribuées par les Caisses régionales de
Crédit Agricole, le réseau bancaire de LCL et la Banque de gestion
privée Indosuez (BGPI) pour la clientele patrimoniale.

Predica se développe également auprés de réseaux alternatifs :

B e réseau de La Médicale, intervenant aupres des professionnels
du secteur de la santé ;

B e réseau des conseillers en gestion de patrimoine indépendants
via la marque UAF Patrimoine ;

B |a banque en ligne BforBank au travers de la nouvelle compagnie
Dolcea vie.
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PACIFICA

Pacifica, filiale du groupe Crédit Agricole Assurances créée en
1990, est le 7¢ assureur dommages des particuliers en France. Son
principal objectif est de développer des produits complétant les
services bancaires et financiers.

Pacifica s’est d’abord orienté vers le marché des particuliers en
proposant aux clients du Crédit Agricole une gamme compléte
de contrats d’assurance dommages, répondant aux besoins
de chacun, dans les domaines de I'automobile, I'habitation,
les complémentaires santé, la protection juridique, la garantie
des accidents de la vie, et aussi deux roues, caravane, chasse,
plaisance...

S’appuyant sur I'expertise et la [égitimité du Crédit Agricole, Pacifica
a ensuite lancé une offre complete dédiée aux agriculteurs en 2001,
puis aux professionnels (artisans, commercants et professions
libérales) en 2006. Depuis 2008, Pacifica commercialise aussi ses
produits a travers le réseau de LCL et en 2009 a étendu sa gamme
aux services a la personne.

CACI (CREDIT AGRICOLE CREDITOR INSURANCE)

Créé en 2008, CACI est la filiale de Crédit Agricole Assurances
spécialisée en assurance des emprunteurs en France et a
Iinternational. Son offre d’assurance est centrée sur des garanties
associées au crédit a la consommation et immobilier, proposée
aupres de 42 partenaires présents dans 14 pays. Ce sont des
banques et sociétés de crédit, auxquelles s’ajoutent des sociétés
de grande distribution (Fnac, Castorama, La Redoute, Darty...) des
partenaires high-tech (Orange) et des “utilities” (Total, Endesa) pour
qui sont créés des produits type extension de garantie.

CACI dispose d’une plate-forme de gestion industrielle a Lille pour
traiter I'activité d’assurance des emprunteurs en France, et d’une
plate-forme multi-pays a Dublin qui gere les sinistres dans les
différents pays de I’'Union européenne.

ASSURANCES A LINTERNATIONAL

Le Groupe exporte son savoir-faire de bancassureur a I'international
et y mene son développement, soit avec des partenaires bancaires,
soit directement avec les entités du Groupe déja présentes dans les
pays concernés. Le métier assurances est présent dans 12 pays
principalement en Europe au c6té des implantations du Crédit
Agricole (ltalie, Gréce, Portugal, Pologne, Luxembourg).

L’année 2009

En France, aprés une année 2008 affectée par la crise financiére,
le marché en assurances de personnes a retrouvé, en 2009, un
niveau de collecte comparable a 2007. Dans ce contexte, Predica
a surperformé avec une évolution de sa collecte en France de
16 % (vs 12 % pour le marché) soutenue par la commercialisation
des unités de comptes obligataires, produit alliant performance
et sécurité pour les assurés. La progression est particulierement
forte en assurance-vie dans le réseau LCL. Les encours s’élévent a
188 milliards (+ 6 %). Les réseaux du Groupe ont également réalisé
de belles performances en prévoyance déces.
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En assurance dommages, Pacifica avec les Caisses régionales
et le réseau de LCL, a dépassé ses objectifs de production et
établit un nouveau record avec 1,613 million d’affaires nouvelles.
Sa croissance de chiffre d’affaires de 9 %, progression cinqg fois
plus rapide que celle du secteur, lui permet de gagner encore des
parts de marché. Le lancement des nouvelles offres GAV et Santé
a significativement contribué a la réussite commerciale. Pacifica
a également mis en marché une offre de services a la personne.

L'assurance des emprunteurs progresse de 24 % a 953 millions
d’euros. La part de lassurance des emprunteurs (ADE) a
I'international progresse de 18 %. Ce développement est soutenu
par la mise en place de partenariats majeurs, a la fois au sein
du Groupe (depuis le 1 septembre 2009, les clients de LCL
bénéficient d’'une couverture ADE assurée par CACI) et auprés de
partenaires paneuropéens, notamment en lItalie avec Fiat.

La part de I'assurance a l'international (vie, non-vie et emprunteurs)
représente 19 %. Cette croissance est portée en premier lieu par
I’activité vie. Au Luxembourg, en Pologne, en Grece, la dynamique
commerciale portée par le renouvellement de I'offre et la baisse
des taux courts se poursuit. Ainsi, Emporiki Life renoue avec la
croissance avec un chiffre d’affaires triplé au cours de I'année
et profite de la relance commerciale d’Emporiki Bank. Sur des
marchés plus matures, BES Vida s’affirme pour la 13 année
consécutive comme le leader de la retraite au Portugal (source
ISP) avec une part de marché de 28 %. En assurance dommages,
le Groupe compte désormais trois entités de bancassurance
opérationnelles au Portugal, en Italie et en Grece. Au Portugal, dans
un contexte économique difficile, BES Seguros enregistre une trés
belle progression en assurance automobile. En ltalie, I'activité est
tres prometteuse dans un marché ou la bancassurance dommages
est peu développée.

» Banque privée

Activité et organisation

Le Groupe est un acteur majeur de la banque privée en France et
a Iinternational avec plus de 3 000 professionnels opérant dans
une vingtaine de pays et plus de 110 milliards d’euros d’actifs en
gestion (hors actifs détenus par les Caisses régionales et le réseau
des banques de détail a I'international).

En France, la Banque de Gestion Privée Indosuez (BGPI) et sa filiale
de gestion GPI animent, en partenariat avec les Caisses régionales,
une plate-forme commerciale spécialisée en gestion de fortune
offrant produits et services spécifiques a destination de la clientéle
haut de gamme du réseau des Caisses régionales. Par ailleurs, la
BGPI développe une clientéle propre gqu’elle gére en direct sans
I'intermédiaire des réseaux en France. Enfin, LCL Banque Privée
appuie sa stratégie de conquéte sur les pdles de gestion dédiés a
la clientéle fortunée, intégrés au réseau LCL.

A Tinternational, le Groupe est un des principaux acteurs du
secteur et intervient sous la marque Crédit Agricole Private Bank.



Il opéere sur les principales places financiéres européennes ou il
compte parmi les principaux acteurs du secteur. Crédit Agricole
Private Bank est également présent de maniére significative sur les
marchés en croissance en Asie, au Moyen-Orient et en Amérique
latine.

L’année 2009

L’année 2009 a confirmé la solidité du modéle du métier Banque
Privée du groupe Crédit Agricole. Veillant aux intéréts de ses
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clients, la banque privée du Groupe a su limiter les impacts
négatifs des marchés sur la fortune des clients en 2008 et saisir
en 2009 les opportunités liées au rebond des marchés financiers
tout en maitrisant les risques : la fortune de la clientele a ainsi
progressé de 11 % sur la période.

Par ailleurs, 2009 a été marquée en France par le lancement de
la marque Crédit Agricole Banque Privée au sein des Caisses
régionales en étroite collaboration avec la BGPI pour le déploiement
de I'offre produits et services.

»> BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

» Activité et organisation

Présent dans plus de 50 pays, Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank propose a ses clients une gamme compléte de
produits et services dans les métiers de la banque de marchés,
du courtage, de la banque d’investissement, des financements
structurés et de la banque commerciale. Ses activités s’articulent
autour de quatre pdles majeurs.

Le pole Coverage and Investment Banking assure le suivi et le
développement des clients entreprises et institutions financieres,
en France et a linternational, et les activités de conseil et de
financement des opérations dites de “haut de bilan”. Le dispositif
commercial est double : une couverture géographique pour les
clients multimétiers et une couverture sectorielle permettant de
mutualiser les expertises acquises au sein des autres poles de la
banque pour les clients des secteurs spécialisés.

La Direction des régions de France et le Réseau des délégations a
I’étranger complétent ce dispositif pour accompagner la clientéle
middle-market du groupe Crédit Agricole, respectivement en
France et a I'international.

Outre les activités de banque commerciale a I'international, les
activités de conseil et de financement des opérations dites de “haut
de bilan” logées au sein de ce pdle sont les suivantes : fusions et
acquisitions, Equity Capital Markets, Corporate Equity Derivatives
et syndication de crédits. Une équipe dédiée répond aux besoins
spécifiques des clients en matiére de finance islamique.

Le pdle Equity Brokerage and Derivatives regroupe le courtage
actions en Europe, en Asie et aux Etats-Unis, ainsi que les activités
de trading et dérivés sur actions et fonds. Les activités de courtage
actions de Crédit Agricole CIB sont mondialement reconnues
et organisées autour de deux filiales de premier plan : Crédit
Agricole Cheuvreux, couvrant I'Europe, le Moyen-Orient ainsi que
60 marchés en exécution, et CLSA, actif dans I’ensemble de I’Asie
y compris le Japon. Ce dispositif est complété par Crédit Agricole
Securities (USA) Inc. et Newedge, filiale détenue paritairement
par Crédit Agricole CIB et Société Générale, parmi les leaders
mondiaux de I'exécution et de la compensation sur produits
dérivés listés.

Global Equity Derivatives (GED) intervient dans le trading, la vente
et l'arbitrage de dérivés actions, dérivés sur indices, produits
structurés, de warrants, de certificats et produits indexés sur fonds.
GED collabore étroitement avec Amundi Investment Solutions qui
rassemble les compétences du groupe Crédit Agricole en termes
de gestion structurée, de solutions en investissements alternatifs et
d’ETF (Exchange Traded Funds).

Le péle Fixed Income Markets couvre I'ensemble des activités de
trading et de vente de produits de marché standards ou structurés,
a destination des entreprises, institutions financiéres et grands
émetteurs. Grace a un réseau de 31 salles de marchés, dont cing
centres de liquidité a Londres, Paris, New York, Hong Kong et
Tokyo, Crédit Agricole CIB offre a ses clients un positionnement
fort en Europe et en Asie, une présence ciblée aux Etats-Unis et
au Moyen-Orient, et des points d’entrée supplémentaires sur les
marchés locaux.

Afin d’apporter aux clients des réponses adaptées a leurs
problématiques spécifiques, les équipes sont organisées en cing
lignes métiers spécialisées (change, dérivés de taux, dette et
marchés de crédit, matieres premiéres et trésorerie) et une division
commerciale. L'ensemble des entités de vente et de trading
s’appuie sur des services de recherche dédiée.

Le pole Structured Finance est un métier principalement de
crédit et de conseil. Il consiste a initier, structurer et financer, en
France et a I'étranger, des opérations de grande exportation,
d’investissement, reposant souvent sur des siretés réelles (avions,
bateaux, immobilier d’entreprise, matiéres premieres...), ou encore
des crédits complexes et structurés.

Le poéle regroupe neuf domaines d’activité : transport aérien et
financement rail ; financement maritime ; ressources naturelles,
infrastructures et électricité ; immobilier et hoétellerie ; export
& trade finance ; financements d’acquisitions ; financements
transactionnels de matiéres premiéres ; crédit-bail fiscal ; Global
Energy Group.

Pour chacune de ces activités, Crédit Agricole CIB se classe parmi
les tout premiers acteurs mondiaux.
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» L’année 2009

Avant que la crise financiere n’éclate, Calyon avait étudié la
possibilit¢ d’'un changement de marque. Ces réflexions ont été
reprises en 2009 et Calyon est aujourd’hui devenu Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB).

En 2009, les résultats obtenus sont en ligne avec les principaux
objectifs du plan de recentrage et de développement présenté
en septembre 2008, malgré les perturbations qui ont marqué
I’environnement économique : le plan centré sur le service des
clients, pour les accompagner partout dans le monde grace
aux expertises reconnues de Crédit Agricole CIB a prouvé sa
pertinence.

Ainsi, la banque de financement affiche une croissance significative
de ses revenus et la Banque de marchés et d’investissement
confirme ses performances. Par ailleurs, le volume des opérations
de ventes croisées a doublé en 2009 par rapport a I'année 2008.
Enfin, Crédit Agricole CIB a su gérer en extinction, de fagon
ordonnée et contrélée, les activités qui ne font plus partie de son
nouveau modéle : arrét des produits exotiques trop risqués, des
structurés de crédit, d’'une partie des dérivés actions.

Crédit Agricole CIB a su conforter son cceur de compétences, au
service du Groupe et de ses clients.

» ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

Crédit Agricole CIB a été nommé “Bank of the Year 2009” en
financements de projets par Project Finance International et a
regu le prix “Aircraft Capital Markets Deal of the Year” par Jane’s
Transport Finance pour la premiére émission publique entierement
garantie par I'US Ex-Im Bank sur 3 Boeing B777-300 ER exploités
par Emirates Airlines. Au niveau mondial, la Banque se positionne
3¢ teneur de livres en financements de projets (source Thomson
Reuters, 2009) ou encore 6° teneur de livres en émissions
obligataires en euros (source Thomson Reuters, 2009). Ses
courtiers ont également été primés en 2009 : CA Cheuvreux est
classé 1° pour sa recherche européenne sur les small et mid-caps
(Thomson Extel Survey 2009) et 1¢ pour ses recommandations
et estimations de résultats sur actions européennes (Starmine
2009). CLSA est reconnu meilleur courtier en Asie-Pacifique (hors
Australie, Nouvelle Zélande et Japon) durant les 20 derniéres
années (Asiamoney, juillet 2009).

En outre, Crédit Agricole CIB a pénétré de nouveaux marchés, en
nouant des partenariats stratégiques, comme cela a été le cas
avec EDF Trading sur le marché de I’énergie ou avec Busan Bank
en Corée.

» CACIF - Crédit Agricole Capital
Investissement et Finance

CACIF (Crédit Agricole Capital Investissement et Finance ), filiale
a 100 % de Crédit Agricole S.A, porte les investissements de son
actionnaire dans le non coté, lesquels sont donnés en gestion
a IDIA (environ 1/3 du montant total) et a Crédit Agricole Private
Equity (environ 2/3 du montant total).

D’autre part, CACIF regroupe les activités de capital accompagnement
et les opérations de corporate finance mid-caps et small-caps excercées
depuis le 1¢ janvier 2010 par sa filiale, la société IDIA-SODICA dont
I'activité de service et de gestion s’exerce dans deux domaines :

B |e capital accompagnement dans le secteur agroalimentaire et les
agro-industries ;

B |es opérations de corporate finance mid-caps et small-caps.

Idia

Idia est le partenaire en fonds propres et quasi-fonds propres
des entreprises présentes a tous les stades des filieres
agro-alimentaires : entreprises agro-alimentaires, agro-industries
et secteurs connexes aux industries agro-alimentaires. Idia les
accompagne durablement dans leurs projets de développement.
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Idia assure également la gestion de domaines viticoles et de
groupements forestiers du groupe Crédit Agricole.

Sodica

Spécialisée dans les opérations mid-caps et small-caps, Sodica
conseille les dirigeants d’entreprises dans leurs projets de
cessions, d’acquisitions et d’ingénierie financiére. Un des
principaux intervenants du métier des fusions-acquisitions dans le
domaine des mid-caps, Sodica développe également une activité
d’ingénierie boursiére, et a la capacité d’accompagner ses clients
dans leurs projets en France comme a I'international.

La société IDIA-SODICA est le Listing Sponsor sur Alternext du
groupe Crédit Agricole.

» Crédit Agricole Private Equity

Société de gestion agréée par I’AMF, Crédit Agricole Private Equity
est dédiée a la prise de participations dans des entreprises non
cotées. Acteur multispécialiste du capital-investissement, Crédit
Agricole Private Equity intervient dans différents segments : LBO
& Développement, capital-risque, mezzanine, co-investissement,



énergies renouvelables, infrastructures en partenariat public-privé.
Elle gére 3 milliards d’euros sous la forme de FCPR, SICAR, FCPI
et SCR.

» Crédit Agricole Immobilier

Filiale de Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole Immobilier exerce les
métiers de la promotion immobiliére, du conseil en investissement,
de la maitrise d’ouvrage, de I'administration de biens, de la
transaction et du facility management. Crédit Agricole Immobilier
intervient sur tous les marchés immobiliers : bureaux, habitations,
commerces, hoétels, locaux d’activité, logistique, équipements
publics en France et en Europe.

En 2009, Crédit Agricole Immobilier a su tirer partie de la
promulgation de la Loi Scellier favorisant pour les particuliers, et
grace a des mesures fiscales attractives, I'investissement dans les
logements neufs. Crédit Agricole Immobilier a ainsi réalisé la vente
de plus de 1 300 logements partout en France, vendu prés de 800
logements en VEFA & des organismes HLM et a livré plus de 1 600
logements.

Par ailleurs, Crédit Agricole Immobilier s’est vu confier par Crédit
Agricole S.A. la définition et la mise en ceuvre de son nouveau
schéma directeur immobilier avec en particulier la recherche
puis la négociation de la future implantation du siege social de
Crédit Agricole S.A. “Evergreeen” & Montrouge. Egalement pour
le Groupe, CA Immobilier a démarré la construction d’un double
centre informatique en Eure-et-Loir.

Dans le domaine de I"'administration de biens, CA Immobilier a pris
en gestion trois nouveaux mandats a hauteur de 160 000 m? soit
10 % des surfaces totales gérées.

En tant que promoteur, CA immobilier a remporté la consultation
pour la construction de 110 000 m? de logements et de bureaux sur
la ZAC IVRY Confluences en lle-de-France.

La filiale de promotion de CA Monné-Decroix a regu trois
récompenses “Prix bleu ciel d’EDF” dans le domaine du
développement durable pour trois de ses résidences a Bordeaux,
Toulouse et Athis-Mons.
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» Uni-Editions

Filiale de presse de Crédit Agricole S.A, Uni-éditions fait partie des
dix premiers éditeurs de presse magazine en France et affiche I'une
des plus fortes rentabilités du secteur (source : études Precepta,
Xerfi, septembre 2009) confortée en 2009 en dépit de la crise
de la presse. Avec un effectif de 110 personnes pour un chiffre
d’affaires de 82 millions d’euros, la société publie sept revues de
service aux périodicités mensuelles et bimestrielles qui ont en
commun la praticité, I'expertise, la proximité avec le lecteur. Autre
caractéristique des titres : leur diffusion de masse.

C’est ainsi que Dossier Familial, le titre historique, est le premier
mensuel frangais avec 1 175 000 exemplaires payés (source :
office de justification de la diffusion), auxquels il convient d’ajouter
les 200 000 de son cousin | comme Info. Détente Jardin et Maison
Créative sont trés largement en téte des publications de la presse
maison jardin avec respectivement 308 000 et 298 000 exemplaires
payés. Régal avec 174 000 exemplaires vendus est en passe de
devenir leader dans 'univers de la gastronomie. Santé Magazine
dont la diffusion s’éleve a plus de 238 000 exemplaires est le
mensuel féminin le plus lu avec pres de 4 millions de lecteurs.
Quant a Détours en France acquis par Uni-éditions fin 2008, ses
ventes se rapprochent du seuil des 100 000 exemplaires.

» Cedicam

Le Cedicam, Centre d’Echanges de Données et d’Information
du Crédit Agricole Mutuel, est la plate-forme flux et paiements
du Groupe. Il intervient principalement dans les domaines de la
monétique, du traitement des flux et de la sécurité des moyens
de paiement. Dans la perspective de I'Europe des paiements,
le Cedicam a vocation a construire la plate-forme industrielle
européenne du Groupe.

Fin 2009, Crédit Agricole S.A. et Equens SE ont signé un accord
exclusif dans la perspective d’étudier le rapprochement de leurs
plate-formes avec I'objectif de créer un opérateur majeur dans le
domaine des services de paiements en Europe. Avec un volume
combiné de plus de 15 milliards de transactions, Equens SE et
le Cedicam, constitueraient ensemble un leader sur le marché
européen.
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Activité et informations financiéres sur le groupe Crédit Agricole S.A.

Activité et informations financieres
sur le groupe Credit Agricole S.A.

» PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS DU GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A.

» Changements de principes
et méthodes comptables

Application du référentiel IAS/IFRS

La note 1 de l'annexe aux états financiers du groupe Crédit
Agricole S.A. au 31 décembre 2009 “Principes et méthodes
applicables dans le Groupe, jugements et estimations utilisées”
expose le cadre réglementaire ainsi que la comparabilité avec les
données relatives a I'exercice précédent.

Depuis le 1° janvier 2005, en application du réglement
CE n° 1606/2002, les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A.
sont établis conformément aux normes comptables internationales
“International Financial Reporting Statements - IFRS” telles
qu’adoptées par I’'Union européenne a la date de cléture.

Le référentiel IFRS applicable pour les comptes et I'information
annuels au 31 décembre 2009 comprend les normes IAS/IFRS et
les interprétations nouvelles du Comité d’interprétation des normes
internationales d’information financiére (IFRIC) telles qu’adoptées par
I’Union européenne et d’application obligatoire au 31 décembre 2009.
Ces normes et interprétations sont celles qui ont été appliquées pour
I'arrété des comptes consolidés au 31 décembre 2008 ; elles sont
complétées par les dispositions des normes et interprétations dont
I’application est obligatoire pour la premiere fois en 2009.

Celles-ci portent sur :

B la norme IFRS 8 issue du reglement du 21 novembre 2007
(CE n° 1358/2007), relative aux secteurs opérationnels et
remplacant la norme IAS 14 relative a I'information sectorielle.

La premiere application d’IFRS 8 n’a pas entrainé de modification
dans l'information sectorielle présentée par le groupe Crédit
Agricole S.A. En effet, le premier niveau d’information sectorielle
présentée par le Groupe sur les exercices précédents correspond
déja en pratique aux secteurs opérationnels a présenter selon les
dispositions d’IFRS 8 ;

B 'amendement de la norme IAS 23 issu du réglement du
10 décembre 2008 (CE n° 1260/2008), relative aux colts
d’emprunt ;

B 'amendement de la norme IFRS 2 issu du réglement du
16 décembre 2008 (CE n°® 1261/2008), relative au paiement fondé
sur des actions et portant sur les conditions d’acquisition des
droits et annulations de transactions ;
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la révision de la norme IAS 1 issue du réglement du 17 décembre
2008 (CE n° 1274/2008), relative a la présentation des états
financiers. En application de cet amendement un état du “résultat
net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres” est désormais présenté dans les états financiers et est
complété par des notes annexes ;

les amendements des normes IAS 32 et IAS 1, issus du réglement
du 21 janvier 2009 (CE n° 53/2009), relatifs au classement
de certains instruments financiers et aux informations liées a
fournir ;

35 amendements visant a améliorer et clarifier 18 normes et issus
du reglement du 23 janvier 2009 (CE n° 70/2009). La date de
premiére application de 'amendement de la norme IFRS 5, et de
I’'amendement de la norme IFRS 1 qui en découle, est repoussée
aux exercices ouverts a compter du 1¢ juillet 2009 ;

les amendements des normes IAS 39 et IFRS 7, issus du
reglement du 9 septembre 2009 (CE n° 824/2009), relatifs a la
date d’entrée en vigueur et a la transition pour le reclassement
des actifs financiers ;

I’'amendement de la norme IFRS 7 issu du reglement du
27 novembre 2009 (CE n° 1165-2009), relative aux informations
a fournir sur les instruments financiers. L'objectif principal de
cet amendement est d’améliorer les informations données dans
les états financiers en matiére d’évaluation a la juste valeur des
instruments financiers et de présentation du risque de liquidité ;

I'interprétation IFRIC 11 issue du reglement du 1¢ juin 2007
(CE n° 611/2007), relative au traitement des actions propres et
des transactions intragroupe dans le cadre de la norme IFRS 2
portant sur le paiement fondé sur des actions ;

I'interprétation IFRIC 13 issue du réglement du 16 décembre
2008 (CE n° 1262/2008), relative au programme de fidélisation
des clients ;

I'interprétation IFRIC 14 issue du réglement du 16 décembre 2008
(CE n° 1263/2008), relative au plafonnement de I’actif au titre des
régimes a prestations définies, aux exigences de financement
minimal et a leur interaction dans le cadre de la norme IAS 19
portant sur les avantages du personnel ;

les amendements de I'interprétation IFRIC 9 et de la norme IAS 39
issus du reglement du 30 novembre 2009 (CE n° 1171/2009),
relatifs aux dérivés incorporés et a leur réexamen lors de
reclassements.
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L'application de ces nouvelles dispositions n’a pas eu d’impact
significatif sur le résultat et la situation nette de la période.
Néanmoins, la révision de la norme IAS 1 et 'amendement IFRS 7
ont eu des conséquences en matiére de présentation des états
financiers avec :

B |a communication du nouvel état du résultat net et des gains et
pertes comptabilisés directement en capitaux propres (IAS 1) ;

B |a présentation en annexe des instruments comptabilisés a la
juste valeur selon une hiérarchie fondée sur trois niveaux (IFRS 7).

Rappelons par ailleurs que le Groupe n’applique pas les normes et
interprétations d’application optionnelle sur I'exercice.

» Evolution du périmétre
de consolidation

Au 31 décembre 2009, le périmétre de consolidation du Groupe
est composé de 564 filiales et participations. Les notes 12 et 2.1
des annexes aux états financiers présentent respectivement le
périmétre de consolidation et son évolution au cours de I'exercice.

Au cours de I'année 2009, le périmetre de consolidation de Crédit
Agricole S.A. a évolué d’une part du fait d’opérations réalisées
en 2009, et d’autre part d’opérations réalisées en 2008 mais
dont les impacts comptables sur les résultats ne sont intervenus
qu’en 2009. Enfin, les évolutions de périmétre par rapport au
31 décembre 2008 résultent également d’opérations réalisées au
cours de 2008.

Dans un contexte de poursuite de la crise économique, le Groupe
n’a pas effectué d’opérations majeures de croissance externe et a
procédé a des cessions.

Ainsi, le périmétre de consolidation a été affecté par les
opérations suivantes en 2009 :

B Augmentation de la participation dans CACEIS

Le 30 juin 2009, Crédit Agricole S.A. a finalisé I'acquisition
de 35 % du capital et des droits de vote de CACEIS pour un
montant de 595 millions d’euros. A I'issue de cette transaction,
Crédit Agricole S.A. détient 85 % du capital de CACEIS (au lieu
de 50 % précédemment) et en assure ainsi le controle exclusif.
Natixis conserve 15 % du capital. CACEIS, qui était consolidé
par intégration proportionnelle dans les comptes de Crédit
Agricole S.A. au premier semestre 2009, devient consolidé par
la méthode de I'intégration globale a partir du 30 juin 2009.
A partir du second semestre, le compte de résultat de Crédit
Agricole S.A. a ainsi intégré la totalité de celui de CACEIS.

B Cessions du Crédit du Sénégal, de I'Union Gabonaise de Banque,
de la Société Ivoirienne de Banque et du Crédit du Congo

Conformément a l'accord annoncé le 25 novembre 2008
avec Attijariwafa bank portant notamment sur le rachat de sa
participation dans ses banques de détail subsaharienne, Crédit
Agricole S.A. a conclu au cours des troisieme et quatrieme
trimestres 2009 la cession du Crédit du Congo, de I'Union
Gabonaise de Banque, du Crédit du Sénégal et de la Société
Ivoirienne de Banque. Cette opération s’inscrit dans le cadre de
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la stratégie du Groupe définie lors de 'augmentation de capital
de mai 2008, privilégiant les activités de banque de détail en
Europe et un recentrage dans le Bassin méditerranéen. Elle s’est
traduite par I'enregistrement d’un gain en “résultat net d’'impét
sur activités arrétées ou en cours de cession” de 145 millions
d’euros.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. a acquis 24 % supplémentaires
du capital du Crédit du Maroc, portant ainsi sa participation a
77 %, celle-ci demeurant comptabilisée selon la méthode de
I'intégration globale.

B Rapprochement des activités de gestion d’actifs de Crédit
Agricole S.A. et de Société Générale

Crédit Agricole S.A. et Société Générale ont conclu le
31 décembre 2009 le rapprochement de leurs activités de
gestion d’actifs. A cette date, CAAM Group, société mére du
groupe, change de nom et prend celui d’Amundi Group. Le
nouveau poble integre 100 % des activités du groupe CAAM
auxquelles la Société Générale apporte ses activités de gestion
européennes et asiatiques. A I'issue de cette opération, Amundi
Group est détenu a 73,6 % par Crédit Agricole S.A. et 25 %
par la Société Générale. Amundi Group a été consolidé par
intégration globale au 31 décembre 2009, sans impact sur le
résultat.

B Mise en équivalence au 30 juin 2009 de la participation dans
Intesa Sanpaolo

Suite a la mise en place d’'un accord de consultation avec
Assicurazioni Generali visant a valoriser au mieux leurs
participations respectives dans la banque italienne : la
participation de Crédit Agricole S.A. dans Intesa Sanpaolo,
auparavant comptabilisée en actifs disponibles a la vente,
est mise en équivalence depuis le 30 juin 2009. A cette date,
ce reclassement a eu pour effet de ramener la valeur de la
participation a son prix de revient historique, soit un effet positif
dans les réserves recyclables de 1 462 millions d’euros par
rapport au 31 décembre 2008.

Au niveau du compte de résultat, la mise en équivalence depuis le
30 juin 2009 a conduit a constater les impacts suivants en 2009 :

= perte de valeur pour 359 millions d’euros ;

m écart d’acquisition négatif pour 110 millions d’euros ;

= quote-part de résultat pour 37 millions d’euros.

Soit un impact total de - 212 millions d’euros sur I'exercice 2009.

D’autre part, les opérations réalisées en 2008 mais dont 'impact
en résultat n’est intervenu qu’en 2009 sont les suivantes :

B Premiere intégration en résultat du nouvel ensemble Agos Ducato

Fin 2008, I'entité Agos, alors détenue a 100 % apres I'acquisition
par Crédit Agricole S.A. de la participation minoritaire auparavant
détenue par Intesa, a fait I'objet d’'un rapprochement avec
Ducato, filiale de Banco Popolare, donnant ainsi naissance au
premier opérateur de crédit a la consommation en ltalie. La
nouvelle entité est détenue a 61 % par Sofinco et 39 % par
Banco Popolare.
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Au 31 décembre 2008, la consolidation de Ducato était effective
au bilan mais la consolidation des résultats est intervenue pour la
premiere fois au 1¢" janvier 2009.

Au 31 décembre 2009, Ducato a fusionné avec Agos : cette
opération est sans impact sur le résultat.

B Premiére consolidation de Credium Slovakia (ex-OTP Leasing)

OTP Leasing, le cinquieme acteur slovaque sur le marché de
financement automobile a été acquis en novembre 2008 et
intégré en résultat pour la premiére fois au premier trimestre 2009.
Il est rattaché a Credium (République tcheque).

Enfin, les évolutions du périmétre de consolidation par rapport
au 31 décembre 2008 résultent d’opérations réalisées en 2008.
Il s’agit principalement de :

B |a consolidation @ 100 %, par intégration globale, de la Caisse
régionale de Corse, suite a la dissolution, par décision de Crédit
Agricole S.A. le 22 mai 2008, des Caisses locales territoriales de
la Caisse régionale ;

B la consolidation, par mise en équivalence, de la participation
de 22 % dans la banque espagnole Bankinter a partir du

quatriéme trimestre 2008 (la participation a été portée en 2009 a
23,42 % sans impact significatif sur le résultat) ;

B |a souscription a 'augmentation de capital de CACEIS, résultant
de l'apport par Natixis de ses activités de conservation
institutionnelle, d’administration de fonds et de services aux
émetteurs a cette méme structure et visant a conserver la parité
dans la détention du capital ;

B dans le domaine du crédit a la consommation, I'acquisition
de 50 % de Forso Nordic AB, société opérant dans les pays
nordiques sur des activités de financement automobile pour le
compte des marques du groupe Ford. L'entité est consolidée
par intégration proportionnelle depuis le troisieme trimestre 2008.

Au total, I'impact des modifications de périmetre sur les soldes
intermédiaires de gestion du Groupe est faible au regard des
variations constatées par ailleurs ; il représente environ 4,1 % du
produit net bancaire qui progresse au total de 12,4 %, environ
2,4 % des charges qui diminuent de 3,6 % : I'impact sur le résultat
brut d’exploitation est de 10,6 % sur une variation totale de 73,4 %.

» ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

Durant la premiére partie de I’'année 2009, les pouvoirs publics
ont ceuvré sans relache pour extraire ’'économie mondiale de
la pire récession de son histoire d’aprés guerre. Le mouvement
de défiance généralisée qui a suivi la faillite de Lehman Brothers en
septembre 2008 a tétanisé les agents économiques, provoquant un
effondrement de la demande globale et la paralysie du commerce
international. Le recul de la croissance a été particulierement
marqué au premier trimestre 2009 : - 5,3 % en France (en rythme
trimestriel annualisé) et jusqu’a - 13,4 % en Allemagne en passant
par - 6,4 % aux Etats-Unis.

Des moyens colossaux ont été déployés pour stabiliser les
marchés financiers et amortir le choc sur I'activité. Les banques
centrales ont baissé leur taux de maniére trés agressive jusqu’a
ce gu’ils atteignent des planchers historiques (une fourchette
de 0-0,25 % pour les Fed Funds dés décembre 2008, 0,5 %
au Royaume-Uni et 1 % en Europe début 2009). Une fois ces
munitions traditionnelles épuisées, elles ont emprunté d’autres
voies, dites non conventionnelles et connues sous le vocable
d’assouplissement quantitatif, pour continuer de soutenir
I’économie via une gestion active de la taille et de la structure
de leur bilan. La BCE a concentré ses efforts sur le (re)financement
des banques au travers d’enchéres a taux fixe, pour des montants
illimités et sur des maturités allant jusqu’a 12 mois, ce qui a du
sens pour les économies européennes encore trés intermédiées.
La Fed et la banque d’Angleterre sont intervenues plus directement
sur les marchés en apportant de la liquidité et du financement sur
les segments endommagés par la crise avec pour objectif d’enrayer
la spirale baissiere sur les prix d’actifs et de dégonfler les primes
de risque, pour permettre in fine une meilleure transmission de
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la politique monétaire traditionnelle (via le canal des taux et du
crédit). La banque d’Angleterre et la Fed ont également opté pour
des achats fermes de titres publics afin d’agir directement sur la
formation des taux de marché.

Les gouvernements n’ont pas non plus lésiné sur les moyens
a mettre en ceuvre pour soutenir la demande globale et le
secteur financier dans son ensemble. Les banques ont recu
un soutien des Etats, sous la forme d’injections de fonds propres
lorsque nécessaire et de divers mécanismes de garantie sans
compter les mesures d’approvisionnement en liquidité. Des
programmes ambitieux de relance budgétaire ont également vu le
jour, priorité étant donnée a des mesures typiques d’une relance
par la demande (baisses et crédits d’impots, hausses de dépenses
publiques, primes a la casse).

Cet hyperactivisme des pouvoirs publics a permis de rompre
le cercle vicieux dans lequel étaient plongées I’économie et
la finance, en agissant notamment sur la psychologie des
agents, en réinsufflant de la confiance. Apres avoir imaginé le
pire en début d’année, les marchés ont commencé a entrevoir la
sortie de crise comme en témoigne le rebond marqué de toutes
les classes d’actifs a partir du mois de mars. Les enquétes de
confiance ont également amorcé un retournement de tendance
pointant en direction d’une atténuation de la récession, ce qui a
été confirmé par les chiffres de croissance du deuxieme trimestre
(- 0,7 % pour les Etats-Unis et - 0,5 % en zone euro en rythme
annualisé). Si certains pays comme la France ou I'Allemagne
se sont démarqués en affichant dés le deuxieme trimestre 2009
des chiffres positifs de croissance, il a fallu attendre le troisieme
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trimestre pour que la tendance se généralise a I'ensemble des
économies développées, marquant la fin de la récession et le
début de la reprise. Sur la base des données disponibles fin 2009,
le rebond cyclique reste néanmoins modeste comparativement
au rythme traditionnellement observé aprés une récession aussi
sévere. Les perfusions, budgétaire et monétaire, ont permis de
soutenir I’édifice de croissance mais dans le méme temps et
un peu partout la hausse ininterrompue du taux de chémage,
le manque de crédits et les surcapacités héritées de la crise
continuent a brider le processus de reprise.

Dans ce contexte de fragile redémarrage, les taux longs se sont
progressivement ajustés a la hausse et ont terminé I'année en
dessous des 4 % de part et d’autre de I’Atlantique. Avec le regain
d’appétit pour le risque, le dollar a perdu graduellement de son
attrait en tant que valeur refuge. La parité euro/dollar a grimpé
jusqu’a 1,50 début décembre avant de refluer autour des 1,435 en
fin d’année a la faveur d’arbitrages techniques.

Au niveau de l'industrie bancaire, la crise financiere et la
détérioration de I’environnement économique ont eu des effets
défavorables sur la situation financiere des établissements. Au
sein du groupe Crédit Agricole S.A., les conséquences de la
crise ont fait 'objet d’une surveillance particuliére des risques
induits. Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. ainsi
que les Comités (Comité d’audit et des risques, Comité stratégique
notamment) se sont ainsi particulierement attachés au suivi de la
situation du Groupe en matiére de risques.
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La structuration d’instances visant a la meilleure réactivité des
décisions s’est poursuivie en 2009 avec la mise en place d’un
Comité hebdomadaire, présidé par le Directeur général de Crédit
Agricole S.A. et le Comité de surveillance des risques Groupe, qui
a vocation a anticiper I'apparition de risques de toute nature.

En 2009, I'organe exécutif (via le Comité des risques Groupe), le
Comité d’audit et le Conseil d’administration ont été tenus informés
régulierement des stratégies risques et du niveau des risques
financiers et de crédit du Groupe. Le Comité des risques Groupe
a réexaminé autant que nécessaire les stratégies des métiers du
Groupe en adaptant leurs limites d’intervention. Une approche
transverse au Groupe a en outre été élaborée sur les secteurs
économiques sensibles. En matiére de risques opérationnels, la
situation du Groupe vis-a-vis des risques de fraude a donné lieu
a une information réguliere de I'organe exécutif dans le cadre du
Comité de contrble interne Groupe.

Cette surveillance renforcée ainsi que les dispositifs de contrble
des risques sont décrits dans le rapport du Président du Conseil
d’administration a I’Assemblée générale intégralement repris dans
le chapitre 2 du présent document.

La nature des risques auxquels le Groupe est exposé, leur ampleur
et les dispositifs mis en ceuvre pour les gérer, sont par ailleurs
présentés ci-apres dans la partie facteurs de risques du rapport
de gestion. Un paragraphe spécifique traite des risques particuliers
induits par la crise financiére.

» ACTIVITE ET RESULTATS CONSOLIDES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Variation
(en millions d’euros) 2009/2008
Produit net bancaire 17 942 15 956 +12,4 %
Charges d’exploitation et amortissements (12 182) (12 635) (3,6 %)
Résultat brut d’exploitation 5 760 3321 +73,4%
Colt du risque (4 689) (3 165) +482 %
Résultat d’exploitation 1071 156 x 6,9
Quote-part de résultat des entreprises mises en équivalence 847 868 2,4 %)
Résultat net sur autres actifs et variations de valeur des écarts d’acquisition 419) 148 n.s.
Résultat avant impot 1499 1172 +27,9 %
Imp6t sur les bénéfices (211) 66 n.s.
Résultat net d'imp6ts des activités arrétées ou en cours de cession 158 28 x 5,6
Résultat net 1 446 1266 +14,2 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1125 1024 +9,9 %
Résultat de base par action (en euros) 0,50 0,51

L’année 2009 a représenté une année de reprise pour tous les
meétiers grace a la mobilisation de I'ensemble des équipes, qui
permet au groupe Crédit Agricole S.A. de dégager un résultat net
part du Groupe de 1 125 millions d’euros, en hausse de 9,9 % par
rapport a I'année 2008.

L’ensemble des métiers a réalisé de belles performances. Ainsi,
les métiers de banque de détail ont remarquablement traversé la
crise et retrouvé un dynamisme fort. Le réseau a I'international
résiste et réagit face a des situations économiques difficiles.
Les Services financiers spécialisés ont réalisé des performances
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opérationnelles toujours parmi les meilleures du marché. Dans les
métiers de gestion d’actifs, d’assurances et de banque privée,
le Groupe a consolidé ses positions de leader. La Banque de
financement et d’investissement, au service de ses clients, est en
ligne avec les objectifs fixés par le plan de recentrage présenté en
septembre 2008.

Au cours de I'année 2009, chacun des métiers a fourni des efforts
importants pour se repositionner dans un environnement en
profonde mutation.

B La Banque de proximité en France a démontré des capacités de
conquéte et d’innovation. Les Caisses régionales ont ainsi ouvert
4 millions de livrets A, commercialisé 1 million de cartes Double
Action, et réussi le lancement de BforBank. La nette relance de la
collecte, la modernisation des agences et le projet “zéro papier”
ont renforcé LCL.

B La Banque de détail a linternational a travaillé tout au long
de I'année a l'adaptation de ses réseaux. Le rapprochement
des fonctions centrales de Cariparma et FriulAdria permet
une optimisation de sa structure. Emporiki est en cours de
restructuration profonde, comme en témoigne le plan annoncé
en octobre 2009 qui s’exécute conformément aux prévisions.
Le Groupe a également recentré sa présence en Afrique en se
désengageant en 2009 du Congo, du Gabon, de la Cote d’Ivoire
et du Sénégal, et en renforgant sa présence au Maroc.

B Les Services financiers spécialisés ont poursuivi la mutualisation
de leurs moyens, par le biais du rapprochement Sofinco / Finaref
et du rapprochement de Crédit Agricole Leasing et d’Eurofactor.

B Crédit Agricole Assurances a émergé en tant que pdle aux
moyens partagés. L'ensemble du métier est désormais rassemblé
sous une méme marque et les effectifs regroupés sur un seul
site. CAAGIS (Crédit Agricole Assurances, Gestion Informatique
Services) a été créé pour mettre en ceuvre des synergies.

B La Banque de financement et d’investissement a poursuivi son
recentrage. Les activités pérennes se sont illustrées par leur
dynamisme, en ligne avec le plan. Le désengagement maitrisé
des activités en cours d’arrét a été poursuivi.

2009 a par ailleurs vu le lancement ou la mise en place de projets
structurants, porteurs d’'une dynamique a I’échelle du Groupe. Les
39 Caisses régionales ont commenceé la réalisation d’un systéme
informatique unique, projet créateur de synergies particulierement
significatives a moyen terme. Crédit Agricole S.A. et plusieurs de
ses filiales métiers vont déménager dans les 3 a 4 prochaines
années sur un site géographique unique, favorisant, au-dela
d’économies de charges, un véritable esprit de Groupe. Crédit
Agricole S.A. a procédé a une compléte refonte de sa politique de
marque visant a renforcer I’appartenance des filiales au Groupe par
une référence systématique au nom Crédit Agricole. Par ailleurs,
Crédit Agricole S.A. a été le premier établissement bancaire
francais a mettre en vigueur les nouvelles modalités en matiere
de rémunérations variables des professionnels de marchés, en
privilégiant les critéres sur moyenne/longue période. Enfin, le
Crédit Agricole a opté pour le régime fiscal de Groupe (Crédit
Agricole S.A. et Caisses régionales) a partir de 2010, générant ainsi
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une approche coordonnée au niveau de I'ensemble du Groupe en
matiere fiscale.

Le produit net bancaire du Groupe s’établit a 17 942 millions
d’euros, en hausse de 12,4 %, reflétant la dynamique commerciale
des métiers traditionnels et le moindre impact négatif des activités
en cours d’arrét de la banque d’investissement.

La croissance s’éléve ainsi chez LCL a + 4,0 % hors provisions sur
épargne-logement. Les Services financiers spécialisés affichent un
accroissement de + 23,1 %, et de 9,0 % a périmétre comparable
(principalement lié a I'intégration de Ducato), grace a la résistance
de lactivité, ainsi qu’a une amélioration des marges issue de
la baisse des colts de refinancement. Le pdle Gestion d’actifs,
assurances et banque privée, aprés un premier semestre plus
affecté par la crise financiere, s’est bien repris au deuxiéme
semestre et termine I'année en progression de 0,9 %. Les activités
pérennes (retraitées des couvertures de préts et de la réévaluation
de la dette) de la Banque de financement et d’investissement ont
crl de 32,8 % sur I'année, conformément au plan de recentrage.
Dans le méme temps, I'impact en produit net bancaire des activités
en cours d’arrét est passé de - 4,5 milliards d’euros en 2008 a
- 1,3 milliard d’euros en 2009. Le produit net bancaire du Groupe
est cependant impacté par les activités de la Banque de détail a
I'international, qui reculent de maniére limitée de 3,7 %.

Grace a des efforts tres significatifs tout au long de I'année 2009,
les charges d’exploitation sont en baisse trés marquée de 3,6 %
par rapport a 2008, a 12 182 millions d’euros.

Les charges sont contenues dans I'ensemble des meétiers, et
baissent significativement dans la Banque de financement et
d’investissement (- 11,2 % sur un an) et dans la Banque de
détail a I'international (- 4,7 %). La quasi-stabilité (+ 0,7 %) chez
LCL est a mettre en regard des investissements réalisés pour la
modernisation du réseau ainsi que de la croissance du produit net
bancaire. Les charges des Services financiers spécialisés et du
péle Gestion d’actifs, assurances et banque privée augmentent de
respectivement + 6,0 et + 7,5 %, en raison de la forte croissance
que ces deux pdles ont connue durant I'année. A périmétre
comparable, les charges sont également en baisse sur ces deux
métiers.

Sous I'effet de la hausse du produit net bancaire et de la baisse des
charges d’exploitation, le résultat brut d’exploitation du Groupe
est en croissance de 73,4 % pour atteindre 5,8 milliards d’euros. Le
coefficient d’exploitation s’améliore ainsi de 11,3 points et revient
a67,9 %.

Cette augmentation du résultat brut d’exploitation permet
d’absorber la montée du coit du risque sur I'année. A 4,7 milliards
d’euros, il est en croissance de 48,2 % et représente 124 points
de base des emplois pondérés Bale | de fin de période (80
en 2008). Les principaux contributeurs sont la Banque de détail a
I’international, a raison de 1,1 milliard d’euros, notamment en lien
avec la restructuration en cours d’Emporiki, les Services financiers
spécialisés, pour 1,3 milliard d’euros, et la Banque de financement
et d’investissement, a hauteur de 1,8 milliard d’euros, en raison du
poids significatif des activités en cours d’arrét.



Activité

Les créances douteuses s’élevent a 16,1 milliards d’euros au
31 décembre 2009 (soit une augmentation de 3,0 milliards d’euros
par rapport au 31 décembre 2008). Elles représentent 3,6 % des
créances brutes sur les établissements de crédit et la clientéle (hors
opérations de location financement). Elles sont couvertes a hauteur
de 73,5 % dont 52,5 % hors provisions collectives.

Se reporter aux “Facteurs de risques” ci-aprés ainsi qu’a la
note 4.8 de I'annexe aux états financiers qui donne le détail des
mouvements impactant le colt du risque.

Le résultat des entreprises mises en équivalence s’établit a
847 millions d’euros, en baisse de 2,4 %. Il integre la contribution
des Caisses régionales pour 822 millions d’euros, en hausse
de 21,4 %. Ce résultat démontre la forte progression de leur
performance opérationnelle : les Caisses régionales ont maintenu
tout au long de l'année une activité clientéle dynamique et
bénéficient d’un produit net bancaire de portefeuille en forte
hausse par rapport & une base 2008 faible, grace a I'amélioration
des marchés financiers. Par ailleurs, les charges sont toujours bien
maitrisées. Le résultat de mise en équivalence de la période integre
également les impacts de la consolidation d’Intesa Sanpaolo pour
- 212 millions d’euros sur I'année 2009. La contribution du Banco
Espirito Santo (BES) s’établit a 132 millions d’euros.

La ligne de résultat net sur autres actifs integre la variation de
valeur des écarts d’acquisition sur Emporiki pour - 485 millions
d’euros. En 2008, elle se composait a la fois de la plus-value liée a
la création de Newedge pour 435 millions d’euros et des variations
de valeur des écarts d’acquisition pour - 280 millions suite aux
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dépréciations sur Emporiki (254 millions d’euros) et sur Index Bank
(25 millions d’euros).

Au total, aprés déduction des 321 millions d’euros revenant aux
intéréts minoritaires, le résultat net part du Groupe de Crédit
Agricole S.A. s’établit a 1 125 millions d’euros.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. dispose d’une structure
financiére solide. Au 31 décembre 2009, les emplois pondérés
CRD s’élevent a 326,4 milliards d’euros, en baisse de 3,6 % par
rapport au 31 décembre 2008 du fait de la baisse du risque de
crédit, notamment en Banque de financement et d’investissement
et de la baisse des risques de marché (- 16,5 milliards d’euros sur
I’année) liée a la gestion rigoureuse du profil de risque des activités
de marché. A I'inverse, la variation intégre une hausse des emplois
pondérés dans certains métiers, notamment du fait de la prise de
contrdle de CACEIS au deuxiéme trimestre.

Les fonds propres prudentiels de base (avant déductions)
atteignent, pour leur part, 63,6 milliards d’euros, en hausse de
5,1 % par rapport au 31 décembre 2008. Apres déductions, les
fonds propres Tier 1 s’élévent a 31,0 milliards d’euros.

Ces montants prennent en compte le remboursement intégral
le 27 octobre 2009, des 3 milliards d’euros de titres super-
subordonnés a durée indéterminée souscrits en décembre 2008
par la SPPE (Société de prise de participation de I'Etat) et les
nouvelles émissions réalisées depuis.

Ainsi, au 31 décembre 2009, le ratio global de solvabilité s’établit a
9,8 %, le ratio Tier 1 2 9,5 % et le ratio Core Tier 1 2 9,3 %.

» ACTIVITE ET RESULTATS PAR POLE D’ACTIVITE

Au sein du groupe Creédit Agricole S.A., les métiers sont structurés
en six poles d’activité :

B Banque de proximité en France — Caisses régionales de Crédit
Agricole ;

B Banque de proximité en France - LCL ;
B Banque de détail a I'international ;

B Services financiers spécialisés ;

B Gestion d’actifs, assurances et banque privée ;
B Banque de financement et d’investissement ;
auxquels s’ajoute le pole Compte propre et divers.

Les poéles métiers du Groupe sont définis dans I'annexe aux
comptes consolidés au 31 décembre 2009 - note n° 5 “Informations
sectorielles”. L'organisation et les activités sont décrites dans
le chapitre 3 du Document de référence de Crédit Agricole S.A.
“Credit Agricole S.A. en 2009”.

CONTRIBUTION DES METIERS AU RESULTAT NET PART DU GROUPE DE CREDIT AGRICOLE S.A.

(en millions d’euros) 31/12/2009 31/12/2008
Banque de proximité en France 1304 1235
Banque de détail a I'international (458) (420)
Services financiers spécialisés 457 460
Gestion d’actifs, assurances et banque privée 1410 1392
Banque de financement et d’investissement (320) (1924)
Compte propre et divers (1268) 281
TOTAL RESULTAT NET PART DU GROUPE 1125 1024
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RISQUES PONDERES PAR METIER

(en milliards d’euros) 31/12/2009 31/12/2008
Banque de proximité en France 77,3 78,9
Caisses régionales de Crédit Agricole (25 %) 41,9 43,2
LCL 35,4 357
Banque de détail a I'international 59,9 61,0
Services financiers spécialisés 5515) 52,4*
Gestion d’actifs, assurances et banque privée 18,1 13,3
Banque de financement et d’investissement 132,5 1511
Banque de marché et d’investissement 50,1 75,9
Banque de financement 82,4 75,2

* Y compris Crédit Agricole Leasing Italia et Ducato.

» 1. Banque de proximité en France -
Caisses régionales de Crédit Agricole

En 2009, dans une année de récession avec un fragile redémarrage
de la croissance en fin d’année, les Caisses régionales ont réalisé

de belles performances, avec une contribution au résultat net
part du Groupe de Crédit Agricole S.A. qui atteint 730 millions
d’euros, soit une progression de 25,7 % par rapport a une
année 2008 de crise financiére et économique sans précédent.

Variation
(en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008
Produit net bancaire en IFRS cumulé 13 280 12 361 +7,4%
Produit net bancaire en IFRS retraité* 12 740 11 262 +13,1 %
Charges d’exploitation et amortissements (6 904) (6 915) 0,2 %)
Résultat brut d’exploitation 5 836 4347 +34,2 %
Codt du risque (1726) (1337) +29,1 %
RESULTAT D’EXPLOITATION CUMULE 4110 3010 + 36,5 %
Quote-part de résultats des mises en équivalence 822 677 +21,4%
Impots ** 92) (96) 4,7 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 730 581 + 25,7 %

* Données cumulées des 38 Caisses régionales mises en équivalence retraitées des dividendes et assimilés de Crédit Agricole S.A. percus par les Caisses régionales.

** Charge fiscale des dividendes percus des Caisses régionales.

Le produit net bancaire cumulé des 38 Caisses régionales mises
en équivalence (en IAS), atteint 13,3 milliards d’euros, soit une
progression de 7,4 % sur un an. Cette belle performance, qui
integre I'impact de la baisse des dividendes de Crédit Agricole S.A.
au titre de I'année 2008 pergus par les Caisses régionales, repose
a la fois sur une nette amélioration des revenus de portefeduille, en
ligne avec I’évolution des marchés, et sur un dynamisme renouvelé
de I'activité clientele.
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En effet, en 2009, les Caisses régionales ont enregistré des résultats
commerciaux solides, poursuivant leur stratégie de conquéte.

Dans le domaine des services, la carte Double Action, fruit
de plusieurs innovations majeures (premiére carte bancaire
comptant/crédit en France, réalisée sur un support translucide
et assurant les achats des clients en cas de panne, vol ou
détérioration) a connu un vif succes, avec un million de cartes
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commercialisées en seulement 18 mois. En fin d’année, les Caisses
régionales ont a nouveau innové avec le lancement réussi de la
carte M6 Mozaic, carte co-brandée a destination des jeunes, en
quéte d’autonomie et de divertissement. A fin 2009, 275 000 cartes
ont été souscrites.

Les Caisses régionales ont, par ailleurs, continué de développer les
services a distance : au premier semestre, avec la nouvelle banque
mobile, accessible sur tous les téléphones portables, quel que soit
I'opérateur, et en octobre, avec BforBank, banque privée 100 % en
ligne. Détenue a 85 % par 38 Caisses régionales, BforBank a atteint
15 000 clients en fin d’année 2009.

Ces succes commerciaux ont accompagné, en 2009, une forte
mobilisation sur la collecte, dont les encours ont progressé
de 5,6 % en un an, pour atteindre 521,6 milliards d’euros au
31 décembre 2009.

La collecte bilan a conservé un fort dynamisme, en hausse de
4,4 % par rapport a 2008, a 284,5 milliards d’euros, portée par les
dépobts a vue (+ 5,0 %) et les livrets (+ 8,2 %). Au 31 décembre,
les Caisses régionales avaient notamment capté 47 % du marché
libre du Livret A, soit 4 millions de livrets. Au sein de I'épargne
bilan, 'année 2009 marque également le retour a la croissance de
I’épargne-logement, qui progresse de 1,4 %.

La collecte hors bilan enregistre en 2009 un fort rebond, de
221,7 milliards d’euros en 2008 a 237,1 milliards d’euros en 2009,
bénéficiant de I'évolution favorable des marchés. Les encours
d’assurance-vie progressent de 6,0 % sur I'année, grace au
dynamisme retrouvé de la collecte ainsi qu’a I'effet positif des
marchés boursiers sur les contrats en unités de compte. Les titres
progressent, pour leur part, de 17,1 %.

Au niveau des crédits, les Caisses régionales ont maintenu tout
au long de I'année leur engagement aupres de la clientele, avec
une hausse des crédits de 2,1 % sur I'année pour atteindre un
encours global de 357,2 milliards d’euros. Sur la seule clientéle des
particuliers, la progression est de 2,8 %, intégrant la forte reprise du
crédit habitat (+ 2,6 %), particuliérement marquée en fin d’année.
Les encours de crédit a la consommation continuent également a
progresser (+ 4,2 %).

Sur les clientéles professionnelles, I'effort de financement a
également été soutenu, avec une progression des crédits de
1,3 %. Le financement des territoires a été largement appuyé,
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avec une progression des encours de crédit de 5,6 % pour les
collectivités locales et de 4,5 % pour I'agriculture. Pour ce qui
concerne les entreprises et les professionnels, le retrait a été limité
a 1,6 %, en lien avec la baisse de la demande consécutive a la
fragilité de I’environnement économique.

Dans le méme temps, les risques sont demeurés contenus et bien
couverts. Le colt du risque sur emplois pondérés Béle | s’établit a
58 points de base en 2009. Les encours douteux se maintiennent
a 2,4 % des encours bruts en 2009 (2,1 % en 2008) et bénéficient
d’une couverture par provisions spécifiques de 67,9 %. En
ajoutant les provisions collectives, le taux de couverture atteint
105,2 %, témoignant de la prudence des Caisses régionales en
matiere de provisionnement.

Hors dividendes et assimilés recus de Crédit Agricole S.A., le
produit net bancaire des Caisses régionales mises en équivalence
ressort en progression de 13,1 %, a 12,7 milliards d’euros.

Cette progression intégre une hausse du produit net bancaire
de l'activité clientéle pour 6,9 %, reflétant le bon niveau de la
marge d’intermédiation globale favorisée par la pentification de
la courbe des taux, ainsi qu’une légére progression de la marge
sur commissions, avec le retour, notamment en fin d’année, des
clients vers les supports d’assurance-vie.

Les charges d’exploitation sont bien maitrisées. En Iégére baisse
(- 0,2 % sur I'année), elles atteignent 6,9 milliards d’euros en 2009,
soit un coefficient d’exploitation a 54,2 %.

La conjugaison du redressement du produit net bancaire et de la
bonne maitrise des charges conduit a une forte hausse (+ 34,2 %)
du résultat brut d’exploitation cumulé qui atteint 5,8 milliards
d’euros en 2009. Le résultat brut d’exploitation des seules activités
clientéles ressort en progression de 19,2 %.

A 1,7 milliard d’euros, le colit du risque des Caisses régionales
s’accroit de 29,1 % sur celui de 2009 sous I'effet du renforcement
des provisions pour risques individualisés (+ 732 millions d’euros)
ainsi que des provisions collectives portées a 3,2 milliards d’euros
(+ 314 millions d’euros).

Au total, aprés intégration des comptes de leurs filiales et
retraitements de consolidation, la quote-part de résultat des
Caisses régionales mises en équivalence atteint 822 millions
d’euros en 2009 contre 677 millions d’euros un an auparavant.

(1) Clients hors particuliers (collectivités locales, entreprises et professionnels, agriculture).
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» 2. Banque de proximité en France - LCL

En 2009, dans un contexte économique difficile, la banque de proximité - LCL a continué a afficher de bons résultats a la fois sur le plan
commercial et sur le plan financier.

Variation
(en millions d’euros) 2008* 2009/2008 *
Produit net bancaire 3 849 3715 +3,6 %
Charges d’exploitation et amortissements (2 551) (2 533) +0,7%
Résultat brut d’exploitation 1298 1182 +9,8 %
Codt du risque (435) (200) x 2,2
Résultat avant impo6t 863 982 (12,1 %)
Imp6t sur les bénéfices (259) (294) (12,1 %)
Résultat net 604 688 (12,1 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 574 654 (12,1 %)

* Données 2008 en Béle Il.

Le produit net bancaire de I'année 2009 s’inscrit en hausse de
3,6 % par rapport a I'année 2008 a 3 849 millions d’euros. Hors
provisions sur épargne-logement, la croissance atteint 4,0 % sur
I’année. Cette progression des revenus s’appuie sur une croissance
de la marge d’intérét de 7,5 % sur I'année, a plus de 2 milliards
d’euros, liée a la croissance des encours de crédit, la reprise de
la collecte et la bonne tenue de la marge de transformation. Les
commissions stagnent sur I'année, a - 0,5 %. Les commissions de
gestion mobiliere ont pati de I'évolution des marchés et affichent
une baisse de 15,0 %, compensée par la forte croissance des
commissions d’assurance a + 6,4 % sur un an, les commissions sur
gestion de comptes services et moyens de paiement restant stables.

Dans le cadre du plan de compétitivité, les charges d’exploitation
sont restées maitrisées tout au long de I'année, a 2 551 millions
d’euros. La hausse est limitée a 0,7 % par rapport a I’'année 2008,
dans un contexte de modernisation des process (notamment projet
“zéro papier” en agence).

Le différentiel d’évolution entre le produit net bancaire et les
charges d’exploitation s’établit donc presque a 3 points, ce qui
permet au coefficient d’exploitation de nettement s’améliorer. Ce
dernier, a 66,3 %, est ainsi en baisse de 1,9 point par rapport a
I’'année 2008.

Le pole génére par conséquent un résultat brut d’exploitation de
1 298 millions d’euros sur I'année 2009, en hausse de 9,8 % par
rapport a I'année 2008.

Le colit du risque ressort a 435 millions d’euros. Il est multiplié par
2,2 par rapport a 2008, impacté par la crise économique qu’a connue
la France en 2009. Le taux de créances douteuses et litigieuses
est cependant en diminution sur la fin de I'année, s’établissant a
2,9 % des encours grace a une gestion personnalisée du risque
particuliers/professionnels. Ces créances douteuses et litigieuses
sont de surcroit bien couvertes puisque le taux de couverture
atteint 71 % globalement et 81 % sur le segment des entreprises
en fin d’année. Au total, le co(t du risque sur emplois pondérés
Bale | représente 81 points de base sur I'année 2009 (37 points de
base sur I’'année 2008).
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Cette hausse du co(t du risque absorbe les bonnes performances
opérationnelles de I'entité : le résultat d’exploitation diminue de
12,1 %, un recul mesuré eu égard a la situation économique.

En conséquence, le résultat net part du Groupe s’établit a
574 millions d’euros, en baisse limitée de 12,1 % sur I'année 2009.

L'année 2009 a permis de confirmer la dynamique commerciale
engagée les années précédentes. L'innovation a été au cceur de
la stratégie de conquéte de LCL. De nombreuses offres concrétes
au quotidien ont été lancées et ont connu un succés notable : LCL
a la carte, le Contrat de reconnaissance, la Solution Trésorerie, la
carte LCL ISIC destinée aux étudiants, I'offre eLCL 100 % en ligne
ou encore I’Assurance Tous Portables. Retrouvant une attractivité
de la marque et un dynamisme du réseau, LCL gagne ainsi 124 000
comptes de particuliers et 7 000 comptes de professionnels sur
I’année (chiffres nets).

En parallele, LCL a poursuivi ses efforts de modernisation des
agences pour accueillir ses clients dans les meilleures conditions
possibles. Le projet “zéro papier” vient compléter ces efforts via la
mise en ceuvre du processus de numérisation des documents en
supprimant I'archivage papier.

Durant toute I'année 2009, LCL a accompagné ses clients
dans la crise : les encours de crédit, a 76,4 milliards d’euros,
progressent de 3,3 % par rapport a la fin de I'année 2008. Cette
croissance est soutenue par la reprise des crédits habitat sur le
deuxieme semestre, avec un net rebond de la production, portant
la progression annuelle des encours a 4,4 % sur I'année. Les
encours de crédit a la consommation, impactés par la récession
économique, augmentent néanmoins de 2,0 %. Les crédits aux
entreprises et professionnels sont en hausse mesurée de 2,0 %,
dont 5,8 % sur les professionnels.

L’année 2009 est également marquée par une nette reprise de la
collecte bilan et hors bilan, qui progresse de 6,4 % au total. Les
encours hors bilan portent cette bonne performance avec une
hausse annuelle de 10,1 % grace a une année exceptionnelle pour
I’assurance-vie dont la production sur I'année est multipliée par
2,8. Les titres et OPCVM affichent une progression de 7,6 % apres
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un début d’année boursiere particulierement difficile. Les encours
bilan se renforcent plus modérément a 2,0 %, les dépbts a vue
enregistrant néanmoins une performance remarquable de 9,4 %.

» 3. Banque de détail a l’international

L’exercice 2009 a été une année de repositionnement, de résistance
et de consolidation pour le pble Banque de détail a I'international

dont les marchés principaux, notamment la Gréce, ont souffert de
conditions macroéconomiques difficiles. Néanmoins, I'ensemble
des réseaux a affiché de bonnes performances commerciales,
et les actions de réorganisation menées - notamment au sein
d’Emporiki - commencent a porter leurs fruits de maniére visible.
Le résultat 2009 du péle Banque de détail a I'international
continue donc d’étre affecté par la situation d’Emporiki Bank, qui
conformément au plan annoncé en octobre 2009, poursuit des
efforts de provisionnement significatifs.

COMPTE DE RESULTAT DE LA BANQUE DE DETAIL A LUINTERNATIONAL

Variation
(en millions d’euros) 2009/2008
Produit net bancaire 2931 3043 (3,7 %)
Charges d’exploitation et amortissements (1988) (2 085) 4,7 %)
Résultat brut d’exploitation 943 958 (1,6 %)
Colt du risque (1 089) (880) +237 %
Résultat d’exploitation (146) 78 n.s.
Quote-part du résultat des entreprises mises en équivalence 145 (98) n.s.
Résultat net sur autres actifs (440) (279) +57,6 %
Résultat avant impots (441) (299) +471 %
Impéts sur les bénéfices (180) (149) +21,3%
Résultat net d'imp6ts des activités arrétées ou en cours de cession 158 28 n.s.
Résultat net (463) (420) +10,1 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE (458) (420) +9,1 %

Conformément aux accords signés fin 2008, Attijariwafa bank a
acquis en 2009 les participations de Crédit Agricole S.A. dans le
Crédit du Congo (81 %), I’'Union Gabonaise des Banques (58,7 %),
la Société Ivoirienne de Banque (51 %) et le Crédit du Sénégal
(95 %). SCB Cameroun, détenu a 65 % par Crédit Agricole S.A.,
doit étre cédé a Attijariwafa bank courant 2010. Concomitamment,
Crédit Agricole S.A. a porté sa participation dans le Crédit du
Maroc a 77 % par I'acquisition de 24 % supplémentaires du capital
en décembre 2009.

Par ailleurs, ainsi qu’annoncé dans son plan de restructuration et
de développement, Emporiki Bank a procédé en décembre 2009
a la cession aux filiales produits du Groupe de cing filiales
locales spécialisées dans les domaines de la gestion d’actifs,
des assurances (vie et non-vie), du crédit-bail et du crédit a la
consommation.

Malgré un contexte conjoncturel trés fragilisé, le produit net
bancaire du pdéle n'accuse qu’un léger recul sur 2008 et atteint
2 931 millions en 2009. La bonne tenue des revenus résulte des
nombreux succeés commerciaux remportés par I'ensemble des
réseaux a l'international (notamment sur des produits générateurs
de commissions), a la compensation de la baisse des marges
par le maintien de I'activité, et a des conditions de refinancement
généralement favorables.

Le colt du risque est en hausse de prés de 24 % en raison
notamment des efforts de provisionnement soutenus d’Emporiki ;
malgré une situation tres dégradée sur le marché grec, le colt du
risque de la Banque reste en ligne avec son Plan. Hors Emporiki,
le colt du risque du pdle s’éleve a 432 millions d’euros en 2009.

Le résultat des entreprises mises en équivalence atteint 145 millions
d’euros en 2009. Le résultat net sur autres actifs integre une charge
pour dépréciation de I'écart d’acquisition de 485 millions d’euros
enregistrée sur Emporiki au troisieme trimestre 2009 (une charge de
254 millions d’euros avait été enregistrée en 2008).

Au total, le résultat net part du Groupe du pdle s’établit a un total
négatif de 458 millions d’euros pour 2009 ; hors Emporiki, le
résultat net part du Groupe s’établit a 479 millions d’euros.

En ltalie, le groupe Cariparma FriulAdria, fort de son réseau de 782
agences, de ses 7 643 collaborateurs et de plus de 1,4 million de
clients, a réussi a afficher des performances parmi les meilleures du
marché italien. Malgré un contexte conjoncturel fragile et le pincement
des marges, les résultats ont été soutenus par une forte croissance
des octrois de crédits — notamment a I'habitat — et de bonnes
performances en commercialisation de produits d’assurance-vie,
d’assurances liées a I'habitat et d’OPCVM. Il en résulte un produit
net bancaire en repli de seulement 3,7 % sur I'année.
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Grace a son bilan sain, a une croissance de 10 % des dépdts
et a son excellent niveau de liquidité, Cariparma FriulAdria a pu
augmenter son volume de crédits de 8 % en 2009 et affiche cette
année la plus forte croissance des nouveaux crédits a I’habitat en
Italie. La qualité du portefeuille reste quant a elle trés satisfaisante,
le taux de crédits douteux et litigieux sur encours pondérés affiché
par Cariparma FriulAdria restant inférieur de moitié au taux moyen
du marché bancaire italien.

Les charges sont bien maitrisées et baissent de 5,7 % en 2009 alors
méme que Cariparma FriulAdria maintient des investissements
significatifs ; le coefficient d’exploitation s’étabilit a 56,8 % en 2009.

Le colt du risque continue de traduire une situation conjoncturelle
difficile, mais se stabilise a un rythme représentant moins de 87
points de base des encours au second semestre 2009 ; il marque
une baisse de 20,2 % en 2009.

Les succés commerciaux de Cariparma FriulAdria, soutenus par un
pilotage avisé des risques et une bonne maitrise des charges, lui
permettent d’afficher en 2009 une contribution au résultat net part
du Groupe de 204 millions d’euros.

Le résultat net du Groupe Cariparma FriulAdria, qui integre la
contribution de CA Vita et de CALIT, s’inscrit @ 311 millions d’euros
a fin 2009.

Emporiki a quant a elle souffert de la dégradation de la situation
financiere et économique de la Gréce en 2009, mais connait depuis
plusieurs mois une redynamisation du réseau et une amélioration
de ses fondamentaux gréce a la mise en ceuvre de son plan de
restructuration et de développement qui a été lancé au cours du
second semestre 2009.

Malgré le contexte difficile, la banque affiche en 2009 un produit
net bancaire quasiment stable sur 2008 (- 2,2 %) a 697 millions
d’euros. Parmi les premiers signes visibles de la reprise du réseau,
figurent les succés remportés par le lancement de nouveaux
comptes d’épargne (660 millions d’euros collectés en 2009 aupres
de nouveaux clients principalement) et d’assurance-vie (objectif de
collecte réalisé en quatre semaines). Par ailleurs, Emporiki bénéficie
de conditions de refinancement favorables face a la concurrence
du fait de son adossement a Crédit Agricole S.A.

Les charges opérationnelles récurrentes sont bien maitrisées,
I’année 2009 ayant vu, en ligne avec le plan d’Emporiki, la fermeture
de 27 agences et la baisse des effectifs de plus de 460 personnes.

Le colt du risque est trés étroitement piloté, et s’établit a
657 millions d’euros pour I'année 2009, conformément au plan. |l
bénéficie déja visiblement des mesures d’amélioration du scoring,
du traitement et du recouvrement des crédits qui ont été mises
en ceuvre courant 2009. Ainsi, le colt du risque croit a un rythme
nettement ralenti par rapport a I’'exercice précédent.

Aprés une dépréciation de I'écart d’acquisition de 485 millions
d’euros, la contribution au résultat net part du Groupe d’Emporiki
s’inscrit en perte de 937 millions d’euros.
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Afin de faire face a la dégradation continue de I’économie
grecque, se nantir des moyens nécessaires a la mise en ceuvre
du plan et pouvoir se développer tout en maintenant des ratios de
capitalisation satisfaisants, Emporiki a voté en Assemblée générale
en décembre 2009 le lancement d’'une augmentation de capital
courant 2010 de I'ordre de 1 milliard d’euros. Cette opération est
soutenue par Crédit Agricole S.A.

Le Crédit du Maroc affiche en 2009 un produit net bancaire
en hausse de 10,7 %, une évolution des charges égale au taux
d’inflation local, un co(t du risque limité grace a une faible
exposition au marché immobilier, et des gains de parts de marché.

En Europe centrale et orientale, les implantations du pdle se
maintiennent de fagon satisfaisante. Des mesures de restructuration
profonde ont été mises en ceuvre au sein d’Index Bank (Ukraine),
se traduisant en 2009 par la baisse de 20 % du personnel et la
rationalisation des moyens généraux.

» 4. Services financiers spécialisés

Au cours de I'année 2009, le pdle Services financiers spécialisés
a réalisé une bonne performance opérationnelle, dans un
environnement marqué par le ralentissement de I'activité et par
la montée des risques. Le péle a fait la preuve de sa capacité
d’adaptation et de maitrise des charges. Sa contribution annuelle
au résultat net part du Groupe s’éléve ainsi a 457 millions d’euros,
pratiguement stable par rapport a I'année précédente.

En 2009, le pdle intégre en année pleine les acquisitions réalisées
en ltalie fin 2008 : Ducato en crédit a la consommation (intégré au
bilan seul au 31 décembre 2008), Crédit Agricole Leasing ltalia en
crédit-bail et Eurofactor Italie en affacturage.

Le produit net bancaire enregistre une hausse sensible de
23,1 %. A périmétre comparable (essentiellement hors Ducato), la
progression ressort a 9,0 %, reflétant la résistance de 'activité et la
hausse des encours en crédit a la consommation et en crédit-bail,
ainsi qu’une amélioration des marges issue de la baisse des colts
de refinancement.

Le pole conforte son efficacité opérationnelle, a laquelle contribuent
les fusions réalisées en 2009 (Interbank-Ribank aux Pays-Bas,
Agos-Ducato en ltalie). Les charges enregistrent un recul de 2,0 %
a périmétre comparable. Ainsi, le résultat brut d’exploitation du pole
atteint prés de 2 milliards d’euros, en hausse de 42,9 % (+ 21,8 %
a périmetre comparable). Le coefficient d’exploitation s’établit a
46,3 %, en baisse de 7,5 points par rapport a 2008.

Le coat du risque enregistre une tres forte hausse : + 93 %,
intégrant notamment la remise a niveau réalisée dans le cadre de
la fusion Agos-Ducato intervenue en décembre 2009, a hauteur
de 110 millions d’euros. Retraité de cet effet, le colt du risque se
stabilise en fin d’année, le niveau du quatrieme trimestre restant
au niveau élevé du troisiéme trimestre. A 82,2 %, le coefficient
d’intermédiation se situe parmi les meilleurs de la profession.
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Le résultat net integre enfin un effet positif, issu de la fusion Agos-Ducato réalisée le 21 décembre 2009.

Variation
(en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008
Produit net bancaire 3679 2990 +23,1%
Charges d’exploitation et amortissements (1 705) (1 608) +6,0%
Résultat brut d’exploitation 1974 1382 +42,9 %
Colt du risque (1.320) (684) +93,0 %
Résultat d’exploitation 654 698 (6,2 %)
Quote-part du résultat des entreprises mises en équivalence 10 9 +10,5 %
Résultat net sur autres actifs et variations de valeur des écarts d’acquisition 1 0 n.s.
Résultat avant impots 665 707 (5,9 %)
Imp6ts sur les bénéfices (136) (234) (42,0 %)
Résultat net 529 473 +11,9 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 457 460 (0,7 %)

Dans le domaine du crédit a la consommation, I'année s’est
caractérisée par une poursuite de la croissance et la résistance
a la montée des risques, favorisée par une politique d’octroi
responsable de crédits. Les encours progressent de 6,4 % (6,7 %
a périmétre comparable), avec des hausses sensibles dans les
deux marchés domestiques, la France et I'ltalie, qui représentent
ensemble les trois quarts des encours (76 %). La répartition
géographique de l'activité est favorable, avec une exposition
limitée dans les pays les plus touchés par la crise (90 % en Europe
de I'Ouest y compris I'ltalie).

En France, Crédit Agricole Consumer Finance renforce son ancrage
dans le Groupe, en nouant de nouveaux partenariats avec des
Caisses régionales, et témoigne d’une bonne résistance par ailleurs,
augmentant sa part de marché en France d’un point a 19,2 % ™. En
effet, sur un marché en recul de 13,3 %, la baisse de sa production
est limitée a - 9,3 %. En ltalie, le rapprochement d’Agos et Ducato
a fait la preuve de son succés, en s'imposant comme le leader
incontesté sur son marché, dont le nouvel ensemble détient plus
de 15,6 % (source Sofin).

L’activité bénéficie enfin de la bonne tenue des partenariats
automobiles. Le partenariat avec Fiat a été étendu a de nouvelles
marques : Jaguar et Land Rover (avec le groupe indien Tata),
Chrysler, Dodge et Jeep (avec Chrysler). Un accord a été signé
pour la création d’une joint venture avec Guangzhou Automobile,
n°® 5 de la distribution automobile en Chine, dont le démarrage est
prévu en 2010.

En termes de risque, la résistance du pble est favorisée par le profil
diversifié des encours, répartis dans des zones géographiques
relativement préservées. Le colt du risque est également maitrisé
du fait des mesures prises en 2008 et 2009, tant sur le renforcement
des équipes de recouvrement que sur les techniques d’acceptation

(1) Source ASF.

des clients. Le risque automobile est maitrisé par I'application
de méthodes éprouvées, notamment un dispositif de monitoring
rapproché des concessionnaires chez FGA Capital.

Le produit net bancaire de I'activité crédit a la consommation pour
I’année 2009 progresse fortement : + 27,9 % par rapport a 2008,
a 3,2 milliards d’euros, et + 12,5 % a périmetre comparable
(Ducato essentiellement). Les charges d’exploitation restent
bien maitrisées, en recul de 2,2 % a périmetre comparable (hors
colts de restructuration liés a la fusion Sofinco-Finaref au sein de
Crédit Agricole Consumer Finance début 2010). Le colt du risque
progresse de 63,9 % a périmetre comparable : stable en France au
quatriéme trimestre par rapport au troisiéme trimestre, il enregistre
a I'international I'impact de I'ajustement du niveau des provisions
réalisé dans le cadre de la fusion Agos-Ducato. Le résultat net de
I'activité s’éleve a 457 millions d’euros en 2009, soit une hausse
de 20,3 %.

En affacturage et en crédit-bail, le Groupe a renforcé ses
positions de leader en France dans les deux métiers.

En matiére d’affacturage, le Groupe a fait la preuve de sa capacité
de résistance, sur un marché qui a connu sa premiére baisse
depuis 5 ans. Résistant mieux que ses concurrents, Eurofactor
renforce sa premiére place en France, a 22,8 % du marché (source
ASF), avec un chiffre d’affaires factoré en baisse de 2,2 % contre un
recul de 3,6 % pour le marché. Aprés un début d’année en retrait,
I'activité s’est reprise au dernier trimestre. Le chiffre d’affaires
factoré est ainsi presque stable, a 44,6 milliards d’euros en 2009
contre 44,9 milliards en 2008. L'international en représente plus de
34 %, grace a la croissance soutenue réalisée en Allemagne et en
Angleterre, et la montée en puissance de I'ltalie.
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La baisse des taux d’intéréts a pesé sur les marges. Le produit
net bancaire est ainsi en recul de 16,1 %. Compte tenu d’un bon
contréle des charges et de la maitrise du codt du risque (en baisse
de 58,4 %), le résultat net de I'activité ressort a 40 millions d’euros,
en baisse de 21,1 %.

En crédit-bail, I'activité a été soutenue, avec une hausse de
10,7 % des encours : + 9,5 % en France a 13,9 milliards d’euros,
et + 5 % a l'international a périmétre comparable. Crédit Agricole
Leasing a augmenté ses parts de marché tant en crédit-bail
mobilier qu’immobilier. En particulier, I'activité services publics et
environnement est tirée par le développement du photovoltaique.
A Tlinternational, le développement se poursuit, concentré sur les
marchés domestiques du Groupe. En Pologne, EFL conforte sa
place de leader, avec 11,8 % du marché. Pour sa part, Crédit
Agricole Leasing Italia connait un développement rapide.

Le produit net bancaire progresse de 13,6 %, porté par la hausse
des encours et par une amélioration des marges liée a la baisse des
taux de refinancement. Le résultat brut d’exploitation enregistre une
forte progression de 19,7 %, qui permet d’absorber la hausse du
colt du risque de 88,5 % a 69 millions d’euros. Au total, I'activité
dégage un résultat net de 41 millions d’euros, en baisse de 20,3 %.

» 5. Gestion d’actifs, assurances
et banque privée

En 2009, le pdle Gestion d’actifs, assurances et banque
privée a poursuivi son développement et a connu une activité
soutenue. La collecte est positive dans tous les métiers et
s’éleve a 48,5 milliards d’euros portant ainsi les actifs gérés a
837,0 milliards d’euros (640,6 milliards d’euros hors doubles
comptes), soit une hausse de 13,9 % sur un an. Avec I'apport a
Amundi des actifs gérés par SGAM, les actifs sous gestion sont
légérement supérieurs a 1 000 milliards d’euros.

Le pole s’est également structuré pour I'avenir avec la création
d’Amundi, CACEIS désormais controlé par le Groupe et les
métiers de I'assurance organisés autour de Crédit Agricole
Assurances.

Les résultats opérationnels se sont maintenus au niveau de 2008
avec un produit net bancaire en nette progression au second
semestre aprés un début d’année plus affecté par la crise, et
la poursuite de I'abaissement du point mort avec des charges
d’exploitation récurrentes en nette diminution de 5,1 % sur un an
(a périmetre comparable et hors colts de restructuration).

COMPTE DE RESULTAT GESTION D’ACTIFS, ASSURANCES ET BANQUE PRIVEE

(en millions d’euros) 2009 2009/2008 2009/2008 *
Produit net bancaire 4031 3995 +0,9 % (3,4 %)
Charges d’exploitation et amortissements (2 005) (1 866) +7,5% (5,1 %)
Résultat brut d’exploitation 2026 2129 (4,8 %) (1,7 %)
Cot du risque (21) (116) (82,1 %)
Résultat d’exploitation 2 005 2013 (0,4 %)
Quote-part du résultat des entreprises mises en équivalence 3 4 (10,5 %)
Résultat net sur autres actifs et variations des écarts d’acquisition 0 (4) n.s.
Résultat avant imp6t 2008 2013 (0,2 %)
Impbts sur les bénéfices (561) 610) (8,0 %)
Résultat net 1447 1403 +3,1%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1410 1392 +1,3%

* A périmétre comparable et hors colits de restructuration.

En gestion d’actifs, les encours gérés par le Groupe (CAAM Group
et BFT) s’élévent a 519 milliards d’euros, en hausse de 13,4 % sur
un an grace notamment a une collecte positive de 24,8 milliards
d’euros (dont une collecte de 18,1 milliards d’euros au quatriéme
trimestre) permettant ainsi au Groupe de renforcer ses parts de
marché depuis le début de la crise.

CAAM reste leader en France avec 19,0 % de parts de marché
contre 18,6 % en 2007, et 4,1 % en Europe contre 3,9 % en 2007.
En 2009, CAAM a remporté de nombreux succes : le Groupe est
devenu n° 1 de I’épargne salariale en France avec 21,7 % de part de
marché, il a été sélectionné par le Fonds de Réserve des Retraites
(FRR) pour le mandat d’exposition globale. Par ailleurs, la qualité
de la gestion a été primée tout au long de I'année : les équipes
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remportent ainsi notamment la Corbeille Long Terme (Mieux vivre
votre argent), le Trophée d’Or de la meilleure performance globale
sur trois ans et de la meilleure gamme de fonds diversifiés sur trois
ans (Le Revenu), ainsi que le prix Lipper du meilleur fond “Latin
America Equity” et “Greater China Equity”. De nouveaux produits
innovants ont été lancés avec succes : gamme ETF et fonds chinois.

L’année 2009 est également marquée par la conclusion de I'accord
avec la Société Générale permettant de créer un leader européen
dans la gestion d’actifs, Amundi. Au 31 décembre 2009, la Société
Générale a apporté ses activités de gestion européennes et
asiatiques, CAAM Group a changé de nom et est devenu Amundi.
L’entité est détenue a hauteur de 75 % par le groupe Crédit
Agricole et 25 % par la Société Générale.
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Le nouvel ensemble se positionne au 3¢ rang européen et 8° rang
mondial et a une stratégie de développement selon deux axes :
la fourniture de solutions d’épargne aux réseaux partenaires
et le renforcement des expertises en gestion institutionnelle.
Concernant les réseaux partenaires, Amundi dispose d’une large
base de clientele : 35 millions de clients particuliers via les réseaux
du Crédit Agricole, de la Société Générale, LCL et du Crédit du
Nord. A I'étranger, c’est 15 millions de clients qui sont concernés
via 4 autres réseaux (ltalie, République tcheque, Grece et Japon).
Enfin, des joint ventures sont mises en place dans des pays a
forte croissance : Chine, Inde et Corée. En gestion institutionnelle,
Amundi dispose de positions fortes : 3 000 clients dans plus de
30 pays et des expertises reconnues, leader mondial en euro fixed
income, parmi les cing leaders européens en global fixed income,
leader européen en performance absolue et des positions fortes
en actions Europe, Asie et pays émergents. Le nouvel ensemble
confirme des synergies a hauteur de 120 millions d’euros en année
pleine et un potentiel de création de valeur important.

Malgré un début d’année pénalisé par la crise, le métier maintient
son résultat net courant au niveau de 2008 (hors dépréciation des
titres Resona).

En services financiers aux institutionnels, le Groupe réaffirme sa
stratégie de développement avec la prise de contréle de CACEIS,
détenu a 85 % depuis le 30 juin 2009 et des gains de fonds de
commerce significatifs (HSBC en France dont les encours seront
intégrés a partir du 1¢ janvier 2010). Les encours en conservation
s’inscrivent en croissance de 7,4 % sur un an et en hausse de
12,1 % pour les encours administrés.

Le produit net bancaire est en baisse limitée de 4,8 % a périmetre
comparable, pénalisé par des encours en baisse au début de
I'année et des volumes de transaction réduits. Par ailleurs, afin
de maintenir sa rentabilité opérationnelle, le Groupe a poursuivi
ses gains de productivité : les colts sont en baisse de 8,0 % a
périmétre comparable permettant au résultat brut d’exploitation de
progresser de 4,6 % (a périmetre comparable). CACEIS peut ainsi
afficher un coefficient d’exploitation de 72,6 % trés compétitif par
rapport a ses concurrents francais.

La banque privée affiche une bonne résistance dans un contexte
de marchés fortement perturbé. Elle affiche des résultats en hausse
et un total d’encours géré en belle progression.

En termes d’activité, le Groupe a poursuivi sa conquéte de
nouveaux clients et s’est distinguée par la qualité de ses activités
de conseil, se traduisant par une collecte ralentie mais positive
de 0,3 milliard d’euros en 2009. Par ailleurs, ont été apportés a
la banque privée au dernier trimestre 2009 environ 12 600 clients
provenant du réseau LCL, représentant un encours d’actifs sous
gestion de 1,6 milliard d’euros. L’embellie sur les marchés au cours
du second semestre et la gestion avisée des actifs sous gestion
a résulté en un effet marchés et change positif de 9,6 milliards
d’euros.

L’ensemble de ces actions et tendances permet a la banque privée
d’enregistrer une progression de plus de 11 % du total d’actifs

sous gestion qui atteint 115 milliards d’euros a fin 2009. Cette
hausse provient tant des actifs gérés en France (+ 12,2 %) qu’a
I'international (+ 10,0 %). A périmétre constant, la hausse totale des
encours reste élevée a 9,5 %.

La banque privée s’est par ailleurs efforcée d’apporter durant
I’année des réponses structurelles a des problématiques
conjoncturelles : sous ses actions de pilotage et de controle, les
charges d’exploitation reculent de 5,3 % sur I'année et le coGt
du risque se normalise suivant un niveau particulierement élevé
en 2008.

Le résultat net affiche ainsi une progression de 6,5 % sur I'année
pour atteindre 106 millions d’euros.

Dans le domaine des assurances, alors que I'année 2009 avait
commencé sous des auspices peu favorables (environnement
adverse sur les marchés, événements climatiques), le métier
assurances, structuré au travers de la holding Crédit Agricole
Assurances, a montré sa capacité de résistance et de rebond en
gérant efficacement la crise. Le métier assurances, rassemblé sous
une méme marque et réuni physiquement depuis mai 2009 sur
un méme site, a continué a faire preuve d’un trés fort dynamisme
commercial dans la collecte et réalise une excellente année 2009.

Le chiffre d’affaires augmente de 18 % sur un an et s’établit
a 25,9 milliards d’euros avec des encours qui progressent
significativement. Le Groupe arrive en premiere place du baromeétre
“les Frangais, I'assurance et la banque” et est classé respectivement
1¢" bancassureur et 2°¢ assureur-vie en France.

En assurance-vie, le Groupe continue de surperformer le
marché. Le chiffre d’affaires global atteint 22,9 milliards d’euros
dont 18,0 milliards d’euros réalisé sur la France. Le chiffre
d’affaires France progresse de 16 % a travers Predica mais aussi,
depuis 2009, Dolcea Vie, portail assurance de BforBank. La part
des unités de compte dans la collecte France s’établit a 17 % dans
un marché a 13 %.

Tirées par de bonnes performances de marché et une gestion
prudente et active des placements, les provisions mathématiques
atteignent désormais 203 milliards d’euros, en progression de 6 %
dont 23 % pour les encours gérés en unités de compte.

En assurance dommages, malgré un début d’année impacté
par les tempétes Klaus et Quinten, le chiffre d’affaires de Pacifica
progresse de 9 % sur un an, tres au-dessus d’un marché atone.
Grace a de bonnes performances commerciales, Pacifica termine
’année avec pres de 500 000 contrats supplémentaires en
portefeuille, soit une progression de 6,6 %.

En assurance emprunteurs, la croissance du chiffre d’affaires sur
un an est de 24 %. Depuis le 1° septembre 2009, les nouveaux
flux d’assurance emprunteurs de LCL sont traités par CACI (Crédit
Agricole Creditor Insurance). Le Groupe est quatrieme assureur
emprunteurs européen.

Les filiales a Pinternational enregistrent une croissance de leur
chiffre d’affaires de 31 % et réalisent désormais 19,5 % du chiffre
d’affaires du métier.
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Au total, le résultat net passe de 821 millions d’euros en 2008 a
846 millions d’euros en 2009, en hausse de 3,1 %. Les charges
d’exploitation enregistrent quant a elles une hausse de 12,0 % sur
I'année qui résulte d’effets périmétre et de I'impact de la hausse
des taux de la taxe santé (CMU). Retraitées de ces éléments les
charges d’exploitation restent stables.

Face aux contraintes réglementaires, le métier assurances peut
compter sur la solidité de son modéle et des atouts solides. Sa
structure financiere lui permet de dégager un résultat plus de deux
fois supérieur a I'accroissement de ses besoins en fonds propres et
son faible recours aux titres hybrides Iui octroie une certaine marge
de manceuvre. Par ailleurs les tests de simulation QIS4 réalisés
dans le cadre de Solvency Il montraient des résultats satisfaisants
qui restent encore a confirmer dans les étapes ultérieures.

» 6. Banque de financement
et d’investissement

En 2009, Crédit Agricole CIB a mis en place son plan de recentrage
et de développement décidé a I'automne 2008. Les activités
en cours d’arrét ont réduit leurs pertes et le résultat net part du
Groupe des activités pérennes est supérieur a 1 milliard d’euros.

La gestion active de la réduction des risques sur les activités de
dérivés exotiques actions et de corrélation a permis de mettre
fin a leurs pertes. En paralléle, la dégradation des indicateurs
du marché résidentiel américain tout au long de I'année 2009
a induit des dépréciations complémentaires sur les CDO, CLO
et ABS. Le résultat net part du Groupe 2009 des activités en

cours d’arrét s’éleve a - 1,5 milliard d’euros contre - 3,4 milliards
d’euros en 2008.

En excluant l'impact des couvertures de préts et du spread
émetteur sur la réévaluation de la dette, le produit net bancaire des
activités pérennes 2009, a 6 427 millions d’euros, est en hausse
de 32,8 % par rapport a 2008. Cette forte progression résulte de
la hausse des revenus des activités de marchés sur taux d’intérét
et de la forte reprise des activités de la banque de financement.

Les charges d’exploitation totales (hors charges de restructuration)
diminuent de 8 % sur un an, en phase avec les objectifs du plan
de recentrage.

Le co(t du risque des activités pérennes reste élevé en 2009. Il est
composé de dépréciations de dossiers individuels de la banque de
financement et du renforcement des provisions collectives.

Les résultats de la Banque Saudi Fransi, mise en équivalence, sont
stables par rapport a I’'année derniére.

Aprés charge d’imp6t, le résultat net part du Groupe des activités
pérennes, retraité de la réévaluation de la dette et des couvertures
de préts, s’éleve a 1 742 millions d’euros contre 504 millions
d’euros en 2008.

L’'objectif de réduction des risques, conformément au plan de
recentrage, a été poursuivi. Les emplois pondérés ont diminué de
18,6 milliards d’euros sur I'année, s’établissant a 132,5 milliards
d’euros au 31 décembre 2009. Cette baisse inclut notamment la
baisse de I'exposition aux risques de marché, qui se traduit par une
VaR réglementaire moins volatile et s’élevant a 29 millions d’euros
au 31 décembre 2009.

Variation
2009 2008 2009/2008
Activités Activités Activités
(en millions d’euros) pérennes pérennes pérennes
Produit net bancaire 4156 5503 1893 6 355 (13,4 %)
Charges d’exploitation (3 181) (3 057) (3 580) (3 281) (6,8 %)
Résultat brut d’exploitation 975 2446 (1687) 3074 (20,4 %)
Cot du risque (1 769) (1032) (1310) (1083) 4.7 %)
Résultat d’exploitation (794) 1414 (2 997) 1991 (29,0 %)
Entreprises mises en équivalence 115 115 113 113 +1,8%
Résultat net sur autres actifs 12 12 2 2 n.s.
Résultat avant impots (667) 1541 (2 886) 2102 (26,7 %)
Impéts 355 (364) 1016 (545) (33,1 %)
Résultat net (312) 1177 (1 870) 1557 (24,4 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE (320) 1136 (1 924) 1503 (24,5 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE RETRAITE
DE LA REEVALUATION DE LA DETTE
ET DES COUVERTURES DE PRETS 1742 504 x 3,4
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Banque de financement

(en millions d’euros)

Variation
Variation 2009/2008
2009/2008 Change constant

Produit net bancaire 2001 2683 (25,4 %) (27,5 %)
Charges d’exploitation (812) (869) 6,5 %) (7,9 %)
Résultat brut d’exploitation 1189 1814 (34,5 %) (36,9 %)
Colit du risque (936) (626) +49,6 %
Résultat d’exploitation 253 1188 (78,7 %)
Entreprises mises en équivalence 117 121 (3,3 %)
Résultat net sur autres actifs 5 ()] n.s.
Résultat avant impots 375 1307 (71,3 %)
Impéts (72) (293) (75,6 %)
Résultat net 303 1014 (70,1 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 285 967 (70,5 %)

La banque de financement enregistre les effets de la revalorisation
des dérivés de couverture du portefeuille de crédits. En 2008,
I’élargissement des spreads de crédit avait conduit a enregistrer
des produits sur ces dérivés de 711 millions d’euros. En 2009,
le resserrement des spreads a entrainé le phénomeéne inverse.
L'impact négatif de 420 millions d’euros sur 2009 a été limité par
une gestion active de ces couvertures qui a permis de cristalliser
une partie significative des profits latents et de revenir en fin
d’année a un co(t des couvertures minimal.

Retraité du résultat des dérivés de couverture de préts et des
décotes de syndication 2008, les revenus de la banque de
financement augmentent de 12 % en 2009. Cette hausse provient
principalement de la banque commerciale, qui voit ses revenus
augmenter de 21 %, notamment sur linternational ou Crédit
Agricole CIB se place au 3¢ rang sur les crédits syndiqués de la zone
Europe/Moyen-Orient/Afrique. Les revenus issus des financements

Banque de marchés et d’investissement

structurés constituent un socle récurrent (+ 5 % sur 2009). Les
financements de projets (3° place pour les financements au niveau
mondial fin 2009) et le crédit export (1 place fin 2009) ont effectué
une excellente année, de méme que I'aéronautique (2° place
mondiale fin 2009)

Les charges 2009 sont en diminution de 8 % a change constant.

Le co(t du risque 2009 enregistre d’une part des dépréciations sur
quelques dossiers spécifiques (dont sur le Golfe : - 295 millions
d’euros) et d’autre part, un renforcement des provisions collectives
dont le stock s’éléve a 1,6 milliard d’euros au 31 décembre 2009. Le
co(t du risque sur emplois pondérés Bale | s’établit a 76 points de
base sur I'année 2009, contre 55 points de base pour I'année 2008.

Le résultat net part du Groupe de la banque de financement s’éléve
a 285 millions d’euros sur I'année 2009, intégrant I'impact négatif
des couvertures de préts.

Variation
(en millions d’euros) 2008 2009/2008
Produit net bancaire 3 502 3672 (4,6 %)
Charges d’exploitation (2 245) (2412) 6,9 %)
Résultat brut d’exploitation 1257 1260 (0,2 %)
Co(t du risque (96) (457) (79,0 %)
Résultat d’exploitation 1161 803 +44,6 %
Entreprises mises en équivalence ) ) (75,0 %)
Résultat net sur autres actifs 7 0 n.s.
Résultat avant impots 1166 795 +46,7 %
Impots (292) (252) +16,2 %
Résultat net 874 543 + 60,9 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 851 536 + 58,5 %
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La banque de marchés et d’investissement est impactée par
les résultats latents sur les dettes structurées émises par Crédit
Agricole CIB, qui s’élevent a - 504 millions d’euros en 2009 contre
+ 688 millions d’euros en 2008. Retraité de ces montants, le produit
net bancaire est en hausse de 34 %.

Les revenus du pdle Fixed Income sont en croissance de 46 %
en 2009.

B Latrésorerie a continué a profiter des opportunités de marché sur
le premier semestre 2009 et a dégagé des revenus aussi élevés
en 2009 qu’en 2008. Il en est de méme dans une moindre mesure
sur les matieres premiéres et sur le change dont I'année 2008
avait été exceptionnelle.

B L’activité de dérivés de taux “vanilles” a réalisé une excellente
performance sur 2009.

B Les activités d’émissions obligataires notamment sur le marché
primaire doublent leurs revenus entre les deux années.

Les revenus du pdle actions sont en hausse de 19 % en 2009.

B [activité des dérivés actions est redevenue bénéficiaire en 2009.

Activités en cours d’arrét

B Les revenus des courtiers sont en diminution en ligne avec les
mauvaises conditions de marché du courtage actions et des
marchés organisés. Newedge, qui avait effectué une excellente
année 2008, conserve sa part de marché et des revenus
similaires a ceux de 2007. Sur le marché asiatique, CLSA a
rebondi en fin d’année.

B Les nombreuses émissions d’actions ont été une source de
revenus importante de la banque d’investissement.

Les charges d’exploitation diminuent de 7 %.

Le colt du risque enregistre des dépréciations sur des dossiers de
petits montants.

Aprés la prise en compte de la charge d’'impét, le résultat net part
du Groupe s’établit a 851 millions d’euros, impacté négativement
par les résultats latents sur les dettes structurées émises par Crédit
Agricole CIB.

Variation
(en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008
Produit net bancaire (1 347) (4 491) (69,8 %)
Charges d’exploitation (124) (300) (58,7 %)
Résultat brut d’exploitation (1471) (4 761) (69,1 %)
Codt du risque (737) (227) x 3,2
Résultat avant impots (2 208) (4 988) (55,7 %)
Impéts 719 1 561 (53,9 %)
Résultat net (1 489) (3 427) (56,6 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE (1 456) (3 427) (57,5 %)

La gestion active du portefeuille a permis de diminuer les pertes des
activités en cours d’arrét en 2009 ainsi que les emplois pondérés
Bale Il qui s’élévent a 12,5 milliards d’euros au 31 décembre 2009
contre 25,8 milliards d’euros au 31 décembre 2008.

Les dérivés exotiques, dont I'exposition en risques a été réduite
tout au long de I'année, ne contribuent plus de fagon significative
au PNB (- 72 millions d’euros en 2009).

Le resserrement des spreads a partir du deuxieme trimestre 2009
ainsi que la gestion du risque intrinséque des activités de
corrélation ont permis de limiter la perte en produit net bancaire
a - 152 millions d’euros sur 2009. La volatilité du portefeuille est a
présent maitrisée.

La dégradation des indicateurs du marché résidentiel américain tout
au long de I'année 2009 a induit des dépréciations complémentaires
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sur les CDO, CLO et ABS de 1,8 milliard d’euros (en produit net
bancaire et en co(t du risque) contre - 3,3 milliards en 2008. Ces
chiffres incluent le risque de contrepartie sur les garants monolines
et les Credit Derivative Product Company dont les expositions ont
été fortement réduites en 2009. Par ailleurs, la variation du mark-
to-market des macrocouvertures impacte négativement les revenus
de 303 millions d’euros sur I'année 2009. Depuis sa mise en place
cependant, la macrocouverture nette de financement a dégagé des
revenus de 241 millions d’euros.

Les charges d’exploitation 2008 comprennent 121 millions d’euros
de charges de restructuration en 2008. Retraitées de cet élément,
elles sont en diminution de 30 %.

Le résultat net part du Groupe 2009 est de - 1 456 millions d’euros,
contre - 3 427 millions d’euros en 2008.
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» 7. Compte propre et divers

La variation des résultats du pdle Compte propre et divers
en 2009 par rapport a 2008 résulte d’éléments exceptionnels
enregistrés sur les deux années et qui les rendent difficilement
comparables.

Au 31 décembre 2009, le produit net bancaire du pdle s’établit
a - 704 millions d’euros contre 320 millions d’euros en 2008.

Il integre en 2009 la poursuite de la hausse des colts de
refinancement (+ 30 % sur un an), en partie liée a la rémunération
des titres super-subordonnés souscrits par I'Etat et remboursés
le 27 octobre 2009. A I'inverse, le produit net bancaire bénéficie
des bonnes performances de la gestion financiere, portées par les
tendances de marché, et de profits exceptionnels liés a la gestion

de la dette subordonnée. En particulier, deux opérations de rachat
de la dette ont généré un profit de 218 millions d’euros.

Le résultat des entreprises mises en équivalence integre, pour
sa part, I'impact de la consolidation d’Intesa Sanpaolo par mise
en équivalence (- 212 millions d’euros sur I'année) suite a I'accord
conclu avec Generali.

En 2008, le pole enregistrait également des éléments non
récurrents significatifs, notamment une plus-value de 882 millions
d’euros sur la cession de la participation dans Suez. Le résultat
des entreprises mises en équivalence tenait compte, quant a lui,
de la plus-value réalisée sur MasterCard et le résultat net sur autres
actifs incluait la plus-value de 435 millions d’euros réalisée avec la
création de Newedge.

Variation
(en millions d’euros) 2008* 2009/2008*
Produit net bancaire (704) 320 n.s.
Charges d’exploitation et amortissements (752) (963) (21,9 %)
Résultat brut d’exploitation (1 456) (643) x 2,3
Codt du risque (55) 25 n.s.
Résultat d’exploitation (1511) (618) x 2,4
Quote-part de résultat des entreprises mises en équivalence (248) 163 n.s.
Résultat net sur autres actifs et variation de valeur des écarts d’acquisition 8 433 n.s.
Résultat avant impots (1751) (22) x 81,5
Imp6ts sur les bénéfices 662 433 +52,9 %
Résultat net (1 089) 411 n.s.
RESULTAT NET PART DU GROUPE (1 268) 281 n.s.

* Données impactées par le traitement en Bale Il des données LCL en 2008.

Les activités de capital-investment ont réalisé en 2009 un produit
net bancaire de - 9 millions d’euros, en forte baisse par rapport
a 2008. Malgré une activité soutenue sur I'année, la dégradation
des conditions de marché a affecté les valorisations et le montant
des plus-values réalisées sur les cessions.

Au total, le pole Compte propre et divers dégage un résultat net
part du Groupe de - 1 268 millions d’euros contre 281 millions
d’euros en 2008.

» BILAN CONSOLIDE DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Fin 2009, le total de bilan du groupe Crédit Agricole S.A.
s’éleve a 1 557,3 milliards d’euros contre 1 653,2 milliards au
31 décembre 2008, soit une baisse de 5,8 %. Cette réduction de
95,9 milliards d’euros refléte des effets opposés : d’une part, le bon
développement des activités du Groupe qui se traduit notamment
par la hausse des crédits et de la collecte ; et a I'inverse, une
forte réduction des actifs et passifs financiers a la juste valeur par
résultat.

» Actif du bilan

Les principaux postes de I'actif sont constitués des actifs financiers
a la juste valeur par résultat (27,4 %), des préts et créances émis
sur la clientéle (23,3 %) et sur les établissements de crédit (21,7 %),
et des actifs financiers disponibles a la vente (13,7 %). L'ensemble
de ces postes contribue pour 91,7 %, soit 88 milliards d’euros, a la
réduction de I'actif du bilan.
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Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Le montant total des actifs financiers enregistrés a la juste valeur
par résultat représente 427,0 milliards d’euros au 31 décembre
2009, contre 578,3 milliards d’euros au 31 décembre 2008.

L’essentiel du portefeuille (environ 90 %) est constitué de titres
classés en actif financier a la juste valeur par résultat par nature.
Il s’agit principalement de la juste valeur positive des instruments
financiers dérivés (pour 253,9 milliards d’euros), du portefeuille
de titres de transaction sous forme d’obligations et autres titres a
revenu fixe (pour 38,5 milliards d’euros) ou d’actions et autres titres
a revenus variables (pour 21,6 milliards d’euros), ainsi que des
opérations de pension (pour 27,8 milliards d’euros).

Globalement, les instruments financiers en juste valeur par résultat
sont en réduction de 26,2 % d’une année sur I'autre. Cette baisse
est essentiellement liée a celle des instruments dérivés (- 34,1 %).
Les opérations de pension, réalisées pour I'essentiel par Crédit
Agricole CIB, sont également en fort repli, - 51,0 %, résultat de la
politique de réduction des risques de Crédit Agricole CIB.

Le portefeuille contient par ailleurs des titres (presque 10 %)
dont le classement en actif financier a la juste valeur par résultat
résulte d’une option prise par le Groupe ; il s’agit pour I'essentiel
(38,5 milliards d’euros) des actifs représentatifs des contrats en
unités de compte des activités d’assurances, en hausse de 38,4 %
par rapport a 2008.

Préts et créances sur la clientéle
et les établissements de crédit

Cette catégorie enregistre les actifs financiers non cotés sur un
marché actif, a revenus fixes ou déterminables, corrigés des
dépréciations éventuelles. L'encours global ressort a 701 milliards
d’euros ; il enregistre une hausse de 3,7 % par rapport a 2008 soit
25,0 milliards d’euros.

Conformément a I'amendement de la norme IAS 39, le groupe
Crédit Agricole S.A. a opéré des reclassements de la catégorie
“actifs financiers a la juste valeur par résultat” vers les préts et
créances. Les reclassements ont concerné des actifs financiers
dont la valeur de marché a la date de reclassement s’élevait a
454 millions d’euros (cf. note 9 de I'annexe aux états financiers).

L’encours net des préts et créances sur la clientéle (y compris
les opérations de crédit-bail) s’éleve a 362 milliards d’euros
au 31 décembre 2009, en hausse de 3,8 % par rapport au
31 décembre 2008, soit + 13 milliards d’euros. Dans un contexte
de demande de crédit ralentie de la part des agents économiques,
en particulier les entreprises, cette progression traduit I'activité
soutenue en matiere de crédits a la clientéle, en particulier en
Banque de proximité en France et en ltalie, ainsi qu’en crédit a
la consommation. A l'inverse, I'encours de crédit est réduit chez
Emporiki, conformément a la politique de réduction des risques
mise en ceuvre en Grece.

L’essentiel de la progression des créances sur la clientéle concerne
les “titres regus en pension livrée” (+ 11,8 milliards d’euros) et
les “autres concours a la clientéle” qui enregistrent une hausse
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de 26,6 milliards d’euros, intégrant le reclassement opéré au
troisiéme trimestre a hauteur de 16,8 milliards d’euros de “comptes
ordinaires débiteurs” pour Cariparma.

Les dépréciations des crédits a la clientele augmentent de 27,9 %
(soit 2,6 milliards d’euros), reflétant la dégradation du contexte
économique et la montée du colt du risque en lien avec 'activité,
en méme temps qu’un renforcement global du taux de couverture.
Elles incluent 3,4 milliards d’euros de provisions collectives.

Les préts et créances sur les établissements de crédit
atteignent 338,4 milliards d’euros au 31 décembre 2009, en
progression de 3,6 % soit + 11,8 milliards d’euros sur I'exercice.
lls integrent a hauteur de 247,8 milliards d’euros les opérations
internes au Groupe, qui recouvrent notamment les comptes et
avances a terme de Crédit Agricole S.A. en faveur des Caisses
régionales. La composition de ce poste reflete les mécanismes
financiers qui régissent les relations entre Crédit Agricole S.A. et
les Caisses régionales.

Les opérations avec les établissements de crédit hors Groupe
progressent de 12,4 % sur un an, soit une hausse de 10 milliards
d’euros, pour atteindre 90,6 milliards d’euros. Cette augmentation
provient principalement de la hausse des comptes et préts
(+ 8,4 milliards d’euros) et des opérations de prises en pension
(+ 2,6 milliards d’euros).

Actifs financiers disponibles a la vente

Les actifs financiers disponibles a la vente (nets de dépréciations)
augmentent de 38,3 milliards d’euros entre les 31 décembre 2008
et 2009 pour représenter 213,6 milliards d’euros. lls sont constitués
d’obligations, d’actions et d’effets publics et valeurs assimilées,
qui ne sont comptabilisés ni en valeur de marché par résultat, ni
détenus jusqu’a I'échéance, et évalués a la juste valeur a la cl6ture
de I'exercice. 2,4 milliards d’euros ont été comptabilisés au titre de
la dépréciation durable sur les titres et les créances disponibles a la
vente (2,8 milliards d’euros en 2008). Les gains nets latents sur les
actifs financiers disponibles a la vente s’établissent a 3,3 milliards
d’euros apres impots (contre des pertes nettes de 4,7 milliards
d’euros en 2008).

Actifs financiers détenus jusqu’a I’échéance

Cette catégorie est ouverte aux titres a revenu fixe ou déterminable
que le Groupe a l'intention et la capacité de conserver jusqu’a leur
échéance. lls sont comptabilisés selon la méthode du colt amorti
au taux d’intérét effectif. Leur montant passe de 18,9 milliards
d’euros au 31 décembre 2008 a 21,3 milliards d’euros au
31 décembre 2009 (+ 12,4 %).

Participations dans les entreprises mises
en équivalence

Le montant des participations dans les entreprises mises en
équivalence passe de 15,8 milliards d’euros en 2008 a 20,0 milliards
d’euros en 2009, essentiellement aprés la consolidation de la
participation dans la banque italienne Intesa Sanpaolo.
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Les écarts d’acquisition

Les écarts d’acquisition sont en Iégere réduction, - 182 millions
d’euros, a 19,4 milliards d’euros. Cette évolution résulte
principalement des opérations liées a la création d’Amundi,
de Pacquisition du complément de 35 % de CACEIS, et des
dépréciations passées sur Emporiki.

» Passif du bilan

Le passif du bilan regroupe principalement les passifs financiers
a la juste valeur par résultat (23,5 %), les dettes envers les
établissements de crédit (8,6 %) et la clientéle (29,8 %), les dettes
représentées par un titre (11,5 %), et les provisions techniques des
contrats d’assurance (13,8 %) qui représentent dans leur ensemble
90,2 % du passif hors capitaux propres.

Passifs financiers a la juste valeur par résultat

Le montant total des passifs financiers a la juste valeur par résultat
représente 366,3 milliards d’euros. Ce portefeuille est constitué
d’instruments de dette évalués par nature en juste valeur a la date
d’arrété comptable en contrepartie du compte de résultat. Il se
compose d’instruments financiers dérivés de transaction (pour
251,5 milliards d’euros), d’opérations de vente a découvert (pour
58,6 milliards d’euros) et d’opérations de pension livrée (pour
56,2 milliards d’euros).

Le total des passifs financiers a la juste valeur par résultat recule
de 26,4 % en 2009 (soit - 131,6 milliards d’euros sur 2008). Celle-ci
résulte essentiellement de la baisse de la juste valeur des instruments
financiers dérivés de transaction (- 125,5 milliards d’euros).

Dettes envers les établissements de crédit
et la clientele

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientele
représentent prés de 598 milliards d’euros ; elles sont en hausse de
6,0 milliards d’euros sur I'année (+ 1 % par rapport a 2008).

Les dettes envers les établissements de crédit, qui incluent les
opérations internes au groupe Crédit Agricole pour 23,5 milliards
d’euros (mouvements de fonds correspondant aux relations
financiéres internes entre les Caisses régionales et Crédit
Agricole S.A.) sont en diminution de 36,6 milliards d’euros soit
-21,5 %.

Pour leur part, les dettes envers la clientéle s’élévent a 464,1 milliards
d’euros au 31 décembre 2009. Leur croissance de 42,7 milliards
d’euros sur I'exercice (+ 10,1 %) reflete le développement de
I’activité de collecte bancaire des entités du groupe Crédit
Agricole S.A. tant en France qu’a Iinternational. En outre, du fait
des mécanismes financiers internes au groupe Crédit Agricole,
la collecte d’épargne des Caisses régionales (livrets, épargne-
logement, bons et comptes a terme, PEP, etc.) est centralisée
au bilan de Crédit Agricole S.A. ; au 31 décembre 2009, elle en
représente 38 % soit 176 milliards d’euros, soit une hausse de
10 milliards d’euros par rapport a 2008. L’augmentation des dettes

envers la clientéle porte essentiellement sur les comptes ordinaires
créditeurs (+ 15,7 milliards d’euros a 91,1 milliards d’euros, soit
une hausse de 20,8 %) et sur les comptes d’épargne a régime
spécial qui, a I'inverse de la tendance observée les deux exercices
précédents, affichent une croissance de 6,1 % (+ 11,8 milliards
d’euros) pour atteindre 206,4 milliards d’euros a fin 2009. Les
autres dettes envers la clientéle (dépdts a terme, bons de caisse et
d’épargne, etc.) croissent de 3,1 % pour atteindre 111,2 milliards
d’euros a fin 2009 en liaison avec la bonne tenue de la collecte
de la banque de détail France (LCL et Caisses régionales) sur
ces produits — notamment sur le Livret A. Quant aux opérations
données en pension, elles augmentent de 17,2 milliards d’euros
pour s’établir a 52,2 milliards d’euros fin 2009.

La répartition géographique des ressources illustre
I'internationalisation du Groupe ; la part des dettes envers la
clientéle étrangére représente pres de 33 % en 2009 contre moins
de 16 % ily a5 ans.

Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre (hors celles en juste valeur par
résultat cf. note 6.2.) ont reculé de 7,1 milliards d’euros (- 3,8 %)
au cours de I'année pour s’établir a 179,4 milliards d’euros au
31 décembre 2009, le Groupe ayant réduit son recours au marché
sous forme d’emprunts obligataires (- 5,0 milliards d’euros) alors
que les titres de créances négociables affichent une baisse de
2,1 milliards d’euros.

Provisions techniques des contrats d’assurance

Pour leur part, les provisions techniques des contrats d’assurance,
passent de 194,9 milliards d’euros a 214,5 milliards d’euros.
L’augmentation de 19,6 milliards d’euros (+ 10,1 %) des provisions
techniques est due aux conditions de marché positives durant
I'exercice. Suite a la constitution de Crédit Agricole Assurances
en 2009, les données 2008 ont été ajustées pro forma. Les
passifs d’assurance sont toujours pour partie évalués en normes
frangaises conformément aux dispositions réglementaires IAS et
IFRS en vigueur a la date d’arrété.

Fonds propres

Au 31 décembre 2009, avec les intéréts minoritaires (6,5 milliards
d’euros) et les dettes subordonnées (38,5 milliards d’euros), les
fonds propres bruts de Crédit Agricole S.A. atteignent 90,4 milliards
d’euros. La part du Groupe représente 83,9 milliards d’euros en
augmentation de 6,5 milliards d’euros par rapport a 2008, sous
I'effet des dettes subordonnées émises dans le cadre de la gestion
du passif de Crédit Agricole S.A.

Les capitaux propres, part du Groupe (y compris le résultat de
I’exercice et avant distribution du dividende de 2009) s’élévent a
45,5 milliards d’euros contre 41,7 milliards d’euros au 31 décembre
2008. Leur évolution (+ 3,7 milliards d’euros) résulte principalement
des mouvements suivants :

B 'augmentation de capital de 849 millions d’euros, correspondant
a la distribution en action du dividende versé au titre de
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I'exercice 2008 (le versement de ce dividende représentant un
montant de - 998 millions d’euros) ;

B |a variation positive des gains latents qui s’éleve a 2,5 milliards
d’euros en 2008, liée pour I'essentiel a la mise en équivalence
de la participation dans Intesa Sanpaolo et a la progression des
marchés en fin d’année ;

B e résultat de I'exercice 2009, pour 1,1 milliard d’euros.

» PARTIES LIEES

Gestion du capital et ratios prudentiels

L’amendement de la norme IAS 1 adopté par I'Union européenne le
11 janvier 2006 impose de publier des informations quantitatives et
qualitatives sur le capital de I’émetteur et sa gestion : les objectifs,
politique et procédures de gestion du capital. Ces informations
sont fournies dans la note 3.6 de I'annexe aux états financiers,
ainsi que dans la partie “Informations au titre du Pilier 3 de Bale II”
présentée ci-apres.

Les principales transactions conclues entre parties liées, sociétés consolidées et principaux dirigeants du Groupe, au 31 décembre 2009 sont
décrites dans les états financiers consolidés “Cadre général — Parties liées”.

» CONTROLE INTERNE

Dans le cadre issu de la loi de sécurité financiere du 1¢ ao(t 2003,
il appartient au Président du Conseil d’administration de rendre
compte, dans un rapport joint au rapport de gestion, des conditions
de préparation et d’organisation des travaux du Conseil ainsi que
des procédures de contrdle interne mises en place par la Société,
sur base consolidée.

Ce rapport, rendu public dans les conditions prévues par I'Autorité
des marchés financiers et intégré au présent document (chapitre 2,
rapport du Président) comporte deux parties :

B |a premiere, relative aux travaux du Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A. ;

B |a deuxieme partie du rapport rassemble quant a elle des
informations sur les principes d’organisation des dispositifs de
contrble interne et de maitrise et surveillance des risques au
sein du groupe Crédit Agricole. Y sont décrits notamment les
dispositifs de risques et de contréle permanent, de prévention
et controle des risques de non-conformité et de contréle
périodique.

» TENDANCES RECENTES ET PERSPECTIVES

» Perspectives 2010

Si Pannée 2009 a consacré le retour de la croissance aprés une
récession historique par son ampleur et sa durée, ’année 2010
s’annonce comme celle de la consolidation.

Les Etats-Unis devraient afficher une croissance proche de 3 %
en 2010, ce qui semble honorable mais reste inférieur au standard
ameéricain de reprise cyclique. La croissance en zone euro devrait
a peine dépasser 1 % en raison d’une certaine hétérogénéité des
situations économiques de chaque pays en sortie de crise ; les plus
cycliques comme I’Allemagne profitent de I'embellie conjoncturelle
mondiale, tandis que ceux ayant abusé de I'effet de levier pour
croitre (Espagne ou Irlande) auront du mal a s’extraire de la
récession. La France, qui a un modéle de croissance plus équilibré,
devrait rester dans la moyenne européenne.
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Le chemin a parcourir reste néanmoins encore long avant d’étre
assuré d’une reprise autoentretenue. D’un c6té, la force du cycle
(cycle des stocks redevenu favorable et demande latente qui
ne demande qu’a s’exprimer) alliée a Paction volontariste
des pouvoirs publics alimente la machine économique. Ce
sont les ingrédients d’une reprise en V qui peuvent s’exprimer
pleinement lorsque rien ne vient perturber ces forces cycliques.
De l'autre, des contraintes structurelles fortes devraient brider
ce processus de reprise. Les excés d’endettement, privés hier
et publics aujourd’hui, devront étre apurés dans un laps de
temps suffisamment long pour lisser le colt de I'ajustement
avec, dans l'intervalle, une économie mondiale durablement
installée dans un régime de croissance molle, post-bulle.

L’assainissement des bilans privés a déja commencé mais il n’en
est qu’a ses débuts a en juger le niveau toujours élevé des ratios
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d’endettement, en particulier dans les pays anglo-saxons a fort
levier d’endettement. Pour les Etats, la cure d’amaigrissement n’est
pas pour tout de suite puisqu’il ne faudrait pas affaiblir les chances
de reprise par une restriction budgétaire prématurée. Ceci ne doit
pas pour autant les empécher de dessiner des aujourd’hui des
stratégies de sortie suffisamment crédibles, afin d’éloigner au plus
vite le spectre d’un krach obligataire.

L'univers temporel des marchés a du mal a s’accommoder de la
notion de durée. Il est déja question du retrait de la perfusion
monétaire a mesure que I'’économie mondiale reprend des
forces. Pourtant, I’état de santé de la finance globale et son degré
de dépendance aux antidotes injectés restent entourés d’une
grande incertitude. Ceci plaide en faveur d’'une approche prudente
et graduelle. La tenue des marchés va en partie conditionner
la vitesse a laquelle la perfusion pourra étre débranchée, les
perspectives d’inflation et d’évolution du crédit étant les autres
variables déterminantes. La BCE qui semble désormais précher
pour une approche préventive (pour ne pas alimenter de nouvelles
bulles) devrait revenir rapidement a des modes de gestion plus
traditionnels de la liquidité interbancaire, avant d’actionner les taux
fin 2010. La Fed devrait laisser échoir ses différentes facilités de
financement mais, inquiéte de la fragilité de la croissance, devrait
repousser le plus tard possible le premier tour de vis monétaire (a
début 2011 selon nos prévisions).

Les taux longs vont remonter en phase avec le cycle mais rester
bas en tendance (4,3 % pour le 10 ans américain et 4,0 %
pour le Bund allemand a mi-année), l'inflation n’étant pas une
menace dans des économies développées qui vivent au ralenti.
En début d’année, une nouvelle poussée d’aversion pour le
risque, sur fond d’inquiétudes croissantes sur la solvabilité de
certains pays membres de la zone euro, a pénalisé I'euro qui s’est
nettement affaibli contre le dollar. Cet excés de pessimisme devrait
progressivement se dissiper. Le dollar perdrait alors de son attrait
en tant que valeur refuge et devrait renouer avec une tendance
baissiere pour toucher un point bas autour de 1,44 contre euro
en mars. Le marché des changes va ensuite changer de focal et
accorder un poids plus important aux différentiels de croissance et
de taux d’intérét anticipés, et ce a I'avantage du billet vert (cible de
1,35 contre euro fin 2010).

Pour le Groupe

Dans un environnement qui reste difficile, le Groupe a I'intention
de poursuivre au cours de I'année 2010 ses efforts en terme
d’efficacité opérationnelle d’une part et le recentrage de la Banque
de financement et d’investissement d’autre part.

Le repositionnement opéré dans I’ensemble des métiers permettra
leur adaptation a un environnement en profonde mutation. La
création d’Amundi au 31 décembre 2009, détenu a 75 % par le
groupe Crédit Agricole, la montée au capital de CACEIS, désormais
détenu a 85 % par Crédit Agricole S.A., la fusion Sofinco / Finaref,
le rapprochement Crédit Agricole Leasing et Eurofactor ou le
rapprochement des fonctions centrales de Cariparma FriulAdria
sont ainsi des leviers significatifs d’amélioration de I'efficacité du
Groupe au cours de I'exercice 2010.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. continuera a recentrer la Banque
de financement et d’investissement sur les activités pérennes,
conformément au plan de recentrage annoncé en septembre 2008,
tout en poursuivant la gestion extinctive des activités en cours d’arrét.

» Evénements récents

Les événements suivants ont été annoncés postérieurement a la
cléture de I'exercice 2009 :

Philippe Brassac est nommé
Vice-Président du Conseil d’administration
de Crédit Agricole S.A.

Communiqué de presse du 21 janvier 2010

Réuni jeudi 21 janvier, le Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A. a procédé a la cooptation de Philippe Brassac en
qualité d’administrateur et I'a nommé Vice-Président du Conseil.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. a procédé a
la cooptation de Philippe Brassac en qualité d’administrateur de
Credit Agricole S.A. en remplacement de Jean-Paul Chifflet, lequel
est appelé a devenir Directeur général du Groupe a compter du
1er mars 2010. Philippe Brassac est nommé Vice-Président du
Conseil d’administration. La cooptation de Philippe Brassac sera
soumise a la ratification de I’Assemblée générale des actionnaires
du 19 mai prochain.

Philippe Brassac est Directeur général de la Caisse régionale
Provence Céte d’Azur. Il a été élu le 7 janvier 2010 Secrétaire
général de la Fédération Nationale du Crédit Agricole et est
également Vice-Président de la SAS Rue La Boétie.

Nomination a Crédit Agricole S.A. -
Michel Mathieu est nommé Directeur
général délégué

Communiqué de presse du 21 janvier 2010

Réuni jeudi 21 janvier, le Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A. a approuvé la nomination de Michel Mathieu au poste
de Directeur général délégué.

Acompter du 1¢"mars 2010, Michel Mathieu prendra la responsabilité
de LCL et de la Banque de détail a I'international, Bernard Mary
ayant demandé a faire valoir prochainement ses droits a la retraite.

Michel Mathieu a débuté sa carriere au Crédit Agricole en 1983,
a la Caisse régionale du Gard, comme analyste puis responsable
juridique. Il devient Directeur des engagements en 1990 avant
de rejoindre en 1995 la Caisse régionale du Midi en qualité de
Directeur général adjoint. En 1999, il est nommé Directeur général
de la Caisse régionale du Gard et également, a partir de 2005, de
la Caisse régionale du Midi, dans la perspective de la fusion des
deux Caisses régionales. Cette fusion, réalisée en 2007, donnera
naissance a la Caisse régionale du Languedoc dont Michel Mathieu
est depuis Directeur général.
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Michel Mathieu a été notamment administrateur de Crédit
Agricole S.A. depuis 2008. Il est Administrateur de Banco Popolare
FriulAdria. Il est également membre du Bureau fédéral de la
Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA).

Agé de 51 ans, Michel Mathieu est titulaire d’'un doctorat en droit
des affaires.

Calyon devient Crédit Agricole Corporate
& Investment Bank a compter du 6 février 2010

Communiqué de presse du 27 janvier 2010

Le 6 février 2010, Calyon change de nom et devient Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB).

Cette nouvelle marque s’inscrit dans la volonté du Groupe de
fédérer I'ensemble de ses métiers autour de la marque Crédit
Agricole. Elle constitue également I'opportunité pour Crédit
Agricole CIB de confirmer ses choix stratégiques décidés dés
septembre 2008 pour se concentrer sur ses expertises historiques
au service des besoins de ses clients et de I’économie réelle.
Elle vise également a renforcer la notoriété de la marque Crédit
Agricole et de ses métiers a I'international.

Une campagne publicitaire (TV, presse, Internet, radio)
accompagnera le lancement de Crédit Agricole CIB en France
et a l'international. Elle met notamment en scéne Sean Connery
dans les trois films TV : un film de 10 secondes annongant le
changement de nom et deux films métiers (banque de financement
et banque de marchés). Cette campagne s’inscrit dans le cadre
de la campagne corporate internationale de notoriété du Crédit
Agricole lancée en novembre 2009, déja illustrée par Sean
Connery.

Patrick Valroff, Directeur général de Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank, a déclaré :

“Ce changement de marque, 18 mois aprés la mise en place de
notre nouvelle stratégie au service des besoins de nos clients
et de I'’économie réelle, est une nouvelle étape importante dans
notre développement. Il confirme I'ambition du groupe Crédit
Agricole dans la banque de financement et d’investissement :
celle d’'un engagement partenarial aux coétés de nos clients
- grandes entreprises et institutions financieres — pour contribuer
a la réalisation de leurs projets, en France comme a I'international.
En 2010, sous notre nouvelle marque, nous allons poursuivre
I’'amélioration de notre offre et nos capacités de distribution et
continuer ainsi a jouer pleinement notre réle de banquier partout
dans le monde”.

Nominations
Extrait du communiqué de presse du 17 février 2010

Réuni le 17 février 2010, le Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A. a approuvé, sur proposition du Directeur général
de Crédit Agricole S.A., la nomination de Bruno de Laage,
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actuellement Directeur général du Crédit Agricole de I'Anjou et
du Maine, au poste de Directeur général délégué, aux codtés de
Jean-Yves Hocher et de Michel Mathieu.

Bruno de Laage prendra a compter du 1°" mars la responsabilité du
pdle couvrant les Caisses régionales, LCL, la Banque de détail a
I'international et les systémes et services de paiement.

(-]

Jean-Yves Hocher, Directeur général délégué depuis 2008, aura
en charge a compter du 1 mars, le pble couvrant les métiers
spécialisés du Groupe (BFI, gestion d’actifs, assurances, services
financiers spécialisés, banque privée et immobilier).

(-]

Michel Mathieu, récemment nommé Directeur général délégué,
prendra le 1° avril la responsabilité du pdle pilotage financier
et stratégique (finances, ressources humaines, informatique,
stratégie, et études économiques).

(-]

COMMUNIQUE DE PRESSE
Communiqué de presse du 17 février 2010

Crédit Agricole S.A. annonce avoir signé la nuit derniere un
accord avec Assicurazioni Generali S.p.A. mettant fin, a compter
du 19 mars 2010, a leur accord de consultation concernant leurs
participations dans Intesa Sanpaolo, daté du 25 juin 2009.

COMMUNIQUE DE PRESSE
Communiqué de presse du 18 février 2010

Crédit Agricole S.A. a annoncé ce jour avoir conclu avec Intesa
Sanpaolo S.p.A., partenaire historique du Groupe, un accord
portant le total de son réseau en ltalie a plus de 900 agences.
Ce dispositif s’accompagne de nouvelles modalités concernant
la participation historique de Crédit Agricole S.A. dans Intesa
Sanpaolo S.p.A.

Crédit Agricole S.A., précise qu’il présentera, lors de I’Assemblée
générale d’Intesa Sanpaolo S.p.A. le 28 avril 2010, une liste lui
permettant d’avoir une représentation au Conseil de surveillance
d’Intesa Sanpaolo S.p.A. et d’exercer les droits de vote attachés a
sa participation historique jusqu’au 30 juin 2011.

Crédit Agricole S.A. souhaitant préserver les intéréts financiers du
Groupe, ne s’est engagé a aucune date de cession, hormis pour la
part excédant sa participation historique soit 0,8 % qui devraient
étre cédés dans les prochains mois.

Ces deux propositions font partie d’un dispositif transmis par
Intesa Sanpaolo S.p.A. a I’Antitrust italien qui I'a validé. L’accueil
favorable de ce dispositif par I’Antitrust a été notamment rendu
possible par la qualité des relations qu’entretiennent Crédit
Agricole S.A. et Intesa Sanpaolo S.p.A. depuis de nombreuses
années.
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COMMUNIQUE DE PRESSE
Communiqué de presse du 18 février 2010

Intesa Sanpaolo S.p.A. et Crédit Agricole S.A. ont signé un accord
dont les termes et les conditions devraient étre finalisés au 30 juin
2010. Aux termes de cet accord, Crédit Agricole S.A. va étendre sa
présence en ltalie, suite a la cession par le Groupe Intesa Sanpaolo,
aux conditions du marché, d’un réseau d’agences situées pour

I'essentiel dans des zones géographiques voisines de celles dans
lesquelles Crédit Agricole S.A. est déja présent.

Le réseau, constitué de 150 a 200 agences, pourrait aussi étre
entiérement ou partiellement constitué d’une filiale du Groupe
Intesa Sanpaolo. Les termes et conditions de I'accord ainsi que le
périmetre du réseau d’agences concernées par cet accord seront
rendus publics une fois I'opération finalisée.
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Informations sur les comptes
de Credit Agricole S.A. (societé mere)

» ANALYSE DES RESULTATS DE CREDIT AGRICOLE S.A. (SOCIETE MERE)

Pour I'année 2009, le produit net bancaire de Crédit Agricole S.A.
s’établit a 2 577 millions d’euros, en hausse de 650 millions d’euros
par rapport a I’exercice 2008 (1 927 millions d’euros).

Cette augmentation s’explique par :

B |a hausse de la marge d’intérét, en augmentation de 451 millions
d’euros, sous l'effet de la baisse du taux EONIA, et d'un
refinancement réalisé sous forme de pensions livrées plutdt que
d’emprunts ;

B une augmentation du résultat du portefeuille de négociation de
172 millions d’euros, liée a la croissance en 2009 des marchés
obligataires et des marchés des changes ;

B une diminution des charges sur commissions nettes de
146 millions d’euros principalement imputable aux produits de
collecte ;

B une diminution du gain sur opérations des portefeuilles de
placement et assimilés a hauteur de 268 millions d’euros par
rapport a une base 2008 élevée (notamment plus-value sur la
cession de la participation dans Suez en janvier 2008) ;

B une relative stabilité des revenus des titres a revenus variables
(+ 98 millions d’euros en 2009), poste qui recense notamment
les dividendes et produits assimilés issus des filiales et
participations.
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Les charges générales d’exploitation enregistrent une baisse de
35 millions d’euros par rapport a 2008, reflétant la réduction des
frais administratifs de 62 millions d’euros par rapport a 2008 qui
intégrait le versement de la subvention a la fondation Grameen-
Credit Agricole.

Le résultat brut d’exploitation s’établit ainsi a 1 925 millions d’euros
au 31 décembre 2009, en augmentation de 684 millions d’euros par
rapport a I'exercice 2008 (1 241 millions d’euros).

Compte tenu du contexte économique défavorable, le colt du risque
correspond a une dotation nette de 41 millions d’euros en 2009,
contre une reprise nette de 30 millions d’euros constatée en 2008.

La charge de 1 338 millions d’euros constatée sur le poste “résultat
net sur actifs immobilisés” est stable par rapport a I’exercice 2008.

Les gains fiscaux, résultant des mécanismes de l'intégration fiscale
en France dont Crédit Agricole S.A. est téte de groupe, s’élévent a
544 millions d’euros en 2009, contre 373 millions d’euros en 2008,
soit un gain de 171 millions d’euros entre les 2 exercices.

Le fonds pour risques bancaires de liquidité et de solvabilité a été
repris pour 25 millions d’euros au cours de I'année 2009.

Au total, le résultat net de I'exercice de Crédit Agricole S.A. ressort
a 1 066 millions d’euros au 31 décembre 2009, en progression de
817 millions d’euros par rapport a 2008 (249 millions d’euros).
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» RESULTATS FINANCIERS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

2005 2006 2007 2008 2009
Capital en fin d’exercice (en euros) 4 491 966 903 4 491 966 903 5009 270 616 6 679 027 488 6 958 739 811
Nombre d’actions émises 1497 322 301 1497 322 301 1669 756 872 2226 342 496 2319 579 937
Opérations et résultat de I'exercice (en millions d’euros)
Chiffre d’affaires 16 945 22 580 27 674 33916 20 008
Résultat avant impéts, participation des salariés,
amortissements et provisions 1381 2116 4333 1296 1227
Participation des salariés 0 0 1 0 1
Imp6t sur les bénéfices (455) (619) (602) 373) (544)
Résultat apres impots, participation des salariés,
amortissements et provisions 2451 2957 4 896 249 1066
Bénéfice distribuable en date d’Assemblée générale 1407 1894 2004 1002 1044 @
Résultats par action (en euros)
Résultat apres impdts et participation des salariés
mais avant amortissements et provisions 1,226 1,660 2,955 0,750 0,760 @
Résultat apres impots, participation des salariés,
amortissements et provisions 1,636 1,795 2,932 0,110 0,460 @
Dividende attribué & chaque action 0,94 1,15 1,20 0,45 0,45 M@
Personnel
Effectif moyen du personnel © 2882 2928 3076 3235 3259
Montant de la masse salariale de I'exercice (en millions d’euros) 177 189 201 232 227
Montant des sommes versées au titre des avantages sociaux
de I'exercice (charges et ceuvres sociales) (en millions d’euros) 144 151 128 143 141

(1) Montant du dividende net proposé a I'’Assemblée générale du 19 mai 2010.
(2) Calcul tenant compte du nombre d’actions émises a la date de I'’Assemblée générale du 19 mai 2010, soit 2 319 579 937 actions.
(3) II's'agit de I'effectif du siege.
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» EVOLUTION RECENTE DU CAPITAL

Le tableau ci-apres présente I'évolution du capital social de Crédit Agricole S.A. au cours des cing dernieres années :

Date et nature de 'opération

Montant
du capital
(en euros)

Nombre
d’actions

Capital au 31/12/2004 4 420 567 311 1473 522 437
26/08/2005

Augmentation de capital réservée aux salariés

(Conseils d’administration des 08/03 et 18/05/2005) + 71 399 592 + 23 799 864

Capital au 31/12/2005

4 491 966 903 1497 322 301

Capital au 31/12/2006

4 491 966 903 1497 322 301

06/02/2007
Augmentation de capital par émission d’actions en numéraire
(Conseil d’administration du 21/11/2006)

+ 449 196 690 +149 732 230

05/12/2007
Augmentation de capital réservée aux salariés
(Assemblée générale du 23/05/2007)

+ 68 107 023 +22 702 341

Capital au 31/12/2007

5009 270 616 1669 756 872

07/07/2008
Augmentation de capital par émission d’actions en numéraire

(Assemblée générale du 21/05/2008) + 1669 756 872 + 556 585 624
Capital au 31/12/2008 6 679 027 488 2 226 342 496
22/06/2009

Paiement du dividende en actions

(Assemblée générale du 19/05/2009) +279712 328 + 93 237 441
CAPITAL AU 31/12/2009 6 958 739 811 2 319 579 937

L’Assemblée générale du 19 mai 2009 avait décidé le versement
d’un dividende de 0,45 euro par action au titre de I’exercice 2008,
et prévu qu'’il pouvait étre payé soit en numéraire, soit en actions
nouvelles émises au prix de 9,14 euros par action. 85,3 % des
droits ont été exercés en faveur du paiement en actions.

Cette opération se traduit par la création de 93 237 441 actions
nouvelles, portant jouissance au 1° janvier 2009 et immédiatement
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assimilées aux actions ordinaires composant le capital social de
Crédit Agricole S.A. Les actions nouvelles ont été admises aux
négociations sur Euronext Paris a compter du 23 juin 2009.

Depuis le 22 juin 2009, le capital social s’éleve a 6 958 739 811 euros
soit 2 319 579 937 actions au nominal de 3 euros.
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» EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CAPITAL SUR 3 ANS

Le tableau ci-aprés présente I’évolution de la détention du capital de Crédit Agricole S.A. au cours des trois derniéres années :

Situation Situation Situation
au 31/12/2009 au 31/12/2008 au 31/12/2007
Nombre % des droits
Actionnaires d’actions de vote % du capital % du capital % du capital
SAS Rue La Boétie * 1279 595 454 55,42 % 5517 % 54,78 % 54,09 %
Actions en autodétention ** 10 300 864 - 0,44 % 0,58 % 0,75 %
Salariés (FCPE, PEE) 105 867 321 4,58 % 4,56 % 4,43 % 6,21 %
Investisseurs institutionnels 744 599 250 32,24 % 32,10 % 31,63 % 31,17 %
Actionnaires individuels 179 217 048 7,76 % 7,73 % 8,58 % 7,78 %
TOTAL 2 319 579 937 100 % 100 % 100 % 100 %

* La SAS Rue La Boétie est détenue en totalité par les Caisses régionales de Crédit Agricole.

** Actions détenues directement dans le cadre des programmes de rachat placées au bilan de Crédit Agricole S.A. en couverture des options attribuées et au sein d’un contrat de liquidité.

La structure de I’actionnariat est stable

Au travers de SAS Rue La Boétie, les Caisses régionales continuent
de consolider leur participation qui dépasse le seuil de 55 % a fin
2009. Ensemble et de fagcon pérenne, elles détiennent la majorité
du capital de Crédit Agricole S.A. : 54,1 % fin 2007, 54,4 % au
7 juillet 2008 a I'issue de I'augmentation de capital, 54,8 % fin 2008,
et 55,2 % au 31 décembre 2009.

La part des investisseurs institutionnels continue de croitre
progressivement chaque année ; elle dépasse 32 % du nombre
total de titres a fin 2009. Les actionnaires individuels, quant a eux,
voient leur part diminuer de 0,85 % au profit des investisseurs
institutionnels et des Caisses régionales.

La participation des salariés au travers des PEE et FCPE augmente
légérement en fin d’année 2009. Elle passe de 98,7 millions de titres
fin 2008 a 105,8 millions de titres fin 2009.
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»» DELEGATIONS EN MATIERE D’AUGMENTATION DE CAPITAL

Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité
accordées par I’Assemblée générale des actionnaires au Conseil
d’administration en matiere d’augmentation de capital et de

I'utilisation faite de ces délégations pendant I’exercice (Informations
requises par I'Ordonnance n° 2004-604 du 24 juin 2004 portant
réforme du régime des valeurs mobilieres) :

Assemblées Utilisation faite
générales Objet de la délégation de compétence au cours de
Résolutions donnée au Conseil d’administration Durée, plafond, limites de délégation I’exercice 2009
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 de préférence et/ou de valeurs mobiliéres donnant B e montant total nominal des augmentations de capital
23¢ résolution acces a des actions de préférence avec maintien ne pourra excéder 2,2 milliards d’euros ;
du droit préférentiel de souscription, avec faculté B le montant nominal des titres de créances donnant
de subdélégation dans les conditions prévues par la loi. acces au capital sera au maximum de 4,5 milliards.
Pour une durée de 26 mois.
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 de préférence et/ou de valeurs mobiliéres donnant B |e montant total nominal des augmentations de capital
24¢ résolution acces a des actions de préférence avec suppression ne pourra excéder 2,2 milliards d’euros ;
du droit préférentiel de souscription, avec faculté H |e montant nominal des titres de créances donnant
de subdélégation dans les conditions prévues par la loi. accés au capital sera au maximum de 4,5 milliards.
Pour une durée de 26 mois.
Assemblée générale Augmenter le nombre d’actions de préférence en cas Plafonds : aucune
du 19/05/2009 d’augmentation du capital social. B 15 % de I’émission initiale et au méme prix dans
25 résolution les 30 jours de la souscription ;
B ce plafond s’impute sur les plafonds globaux fixés
dans les 23¢, 242, 36° et 37¢ résolutions.
Pour une durée de 26 mois.
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 ordinaires et/ou de valeurs mobiliéres donnant B |e montant total nominal des augmentations de capital
26¢ résolution acces a des actions ordinaires avec maintien ne pourra excéder 3,3 milliards d’euros ;
du droit préférentiel de souscription, avec faculté B |e montant nominal des titres de créances donnant
de subdélégation dans les conditions prévues par la loi. acces au capital sera au maximum de 6,6 milliards.
Pour une durée de 26 mois.
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 ordinaires et/ou de valeurs mobiliéres donnant B |e montant total nominal des augmentations de capital
27¢ résolution acces a des actions ordinaires avec suppression ne pourra excéder 1 milliard d’euros ;
du droit préférentiel de souscription, avec faculté H |e montant nominal des titres de créances donnant
de subdélégation dans les conditions prévues par la loi. accés au capital sera au maximum de 5 milliards.
Pour une durée de 26 mois.
Assemblée générale Augmenter le nombre d’actions ordinaires en cas Plafonds : aucune
du 19/05/2009 d’augmentation du capital social avec maintien B 15 % de I’émission initiale et au méme prix dans
28¢résolution ou suppression du droit préférentiel de souscription. les 30 jours de la souscription ;
B ce plafond s’impute sur les plafonds globaux fixés
dans les 26¢, 27¢, 29¢, 30¢, 34¢ et 35° résolutions.
Pour une durée de 26 mois.
Assemblée générale Emettre des actions ordinaires et/ou des valeurs Plafonds : aucune
du 19/05/2009 mobilieres donnant accés a des actions ordinaires en B 10 % du capital ;
29¢ résolution vue de rémunérer des apports en nature constitués de B ce plafond s'impute sur les plafonds globaux fixés
titres de capital ou de valeurs mobiliéres donnant accés 4 la 27¢ résolution.
au capital, hors OPE, avec faculté de subdélégation Pour une durée de 26 mois.
dans les conditions prévues par la loi.
Assemblée générale Fixer le prix d’émission des actions ordinaires Plafonds : aucune
du 19/05/2009 ou de toutes valeurs mobiliéres donnant accés B 5 % du capital social par an.
30¢ résolution au capital en cas de suppression du droit préférentiel Pour une durée de 26 mois.
de souscription.
Assemblée générale Limiter les autorisations d’émission avec maintien Plafonds : aucune
du 19/05/2009 ou suppression du droit préférentiel de souscription. B e montant total nominal des augmentations
31¢ résolution de capital ne peut excéder 5,5 milliards d’euros.
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Utilisation faite

générales Objet de la délégation de compétence au cours de
Résolutions donnée au Conseil d’administration Durée, plafond, limites de délégation I’exercice 2009
Assemblée générale Augmenter le capital social par incorporation Plafonds : aucune
du 19/05/2009 de réserves, bénéfices, primes ou autres, avec faculté ® 1 milliard d’euros ;
33¢ résolution de subdélégation dans les conditions prévues par la loi. B autonome et distinct des autres plafonds.
Pour une durée de 26 mois.

Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 ordinaires réservée aux salariés du groupe Crédit Agricole B 190 millions d’euros en nominal.
34¢ résolution adhérents d’un plan d’épargne d’entreprise, avec faculté ~ Pour une durée de 26 mois.

de subdélégation dans les conditions prévues par la loi.
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 ordinaires réservée a la société Crédit Agricole B 40 millions d’euros en nominal.
35¢ résolution International Employees, avec faculté de subdélégation Pour une durée de 18 mois.

dans les conditions prévues par la loi.
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune
du 19/05/2009 de préférence réservée aux salariés du groupe Crédit B 190 millions d’euros en nominal.
36° résolution Agricole adhérents d’un plan d’épargne d’entreprise, Pour une durée de 26 mois.

avec faculté de subdélégation dans les conditions

prévues par la loi.
Assemblée générale Augmenter le capital social par émission d’actions Plafonds : aucune

du 19/05/2009
37¢ résolution

de préférence réservée a la société Crédit Agricole

B 40 millions d’euros en nominal.
Pour une durée de 18 mois.

International Employees, avec faculté de subdélégation
dans les conditions prévues par la loi.

» ACQUISITION PAR LA SOCIETE DE SES PROPRES ACTIONS

L’Assemblée générale mixte des actionnaires de Crédit
Agricole S.A., réunie le 19 mai 2009 a, dans ses dix-neuviéme
et vingtiéme résolutions, autorisé le Conseil d’administration a
opérer sur les actions ordinaires et les actions de préférence
de Crédit Agricole S.A. et ce, conformément aux dispositions
du réglement général de I’Autorité des marchés financiers et
des articles L. 225-209 et suivants du Code de commerce.

» Dix-neuviéme résolution : autorisation
a donner au Conseil d’administration
a l'effet d’acheter les actions
ordinaires de la Société

1. L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées générales ordinaires, aprées
avoir pris connaissance du rapport du Conseil d’administration,
autorise le Conseil d’administration, avec faculté de subdélégation
dans les conditions prévues par la loi, a acheter les actions
ordinaires de la Société conformément aux dispositions du
réglement général de I'Autorité des marchés financiers et des
articles L. 225-209 et suivants du Code de commerce.

2. La présente autorisation, qui se substitue, pour la fraction non
utilisée, a celle conférée par I’Assemblée générale ordinaire du
21 mai 2008 dans sa dix-septieme résolution, est donnée au

Conseil d’administration jusgu’a la date de son renouvellement
par une prochaine Assemblée générale ordinaire et, dans tous les
cas, pour une période maximum de dix-huit (18) mois a compter
de la date de la présente Assemblée.

. Les achats d’actions ordinaires de la Société qui seront réalisés

par le Conseil d’administration en vertu de la présente autorisation
ne pourront en aucun cas amener la Société a détenir plus de dix
pour cent (10 %) des actions ordinaires composant son capital
social.

. Les opérations réalisées dans le cadre du programme de rachat

d’actions ordinaires mis en place par la Société pourront étre
effectuées, en une ou plusieurs fois, par tous moyens autorisés
par la réglementation en vigueur, sur le marché ou hors marché,
de gré a gré notamment par voie d’acquisition ou de cession
de blocs, ou encore par le recours a des instruments financiers
dérivés négociés sur un marché réglementé ou de gré a gré
(telles des options d’achat et de vente ou toutes combinaisons
de celles-ci) ou a des bons ou plus généralement a des valeurs
mobilieres donnant droit a des actions ordinaires de la Société
et ce, dans les conditions autorisées par les autorités de marché
compétentes et aux époques que le Conseil d’administration ou
la personne qui agira sur la délégation du Conseil d’administration
appréciera. Il est précisé que la part du programme de rachat
d’actions ordinaires réalisée par acquisition de blocs d’actions
ordinaires pourra atteindre I'intégralité dudit programme.
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5. Les achats pourront porter sur un nombre d’actions ordinaires
qui ne pourra excéder 10 %du nombre total des actions
ordinaires a la date de réalisation de ces achats. Toutefois, le
nombre d’actions ordinaires acquises par la Société en vue de
leur conservation et de leur remise ultérieure en paiement ou en
échange dans le cadre d’une opération de fusion, de scission
ou d’apport, ne pourra excéder 5 % des actions ordinaires de la
société.

6. Lacquisition de ces actions ne pourra étre effectuée a un prix
supérieur a 15 euros, étant toutefois précisé qu’en cas d’opérations
sur le capital de la société, notamment d’augmentation de capital
avec maintien du droit préférentiel de souscription ou par
incorporation de réserves, bénéfices ou primes d’émission suivie
de la création et de I'attribution gratuite d’actions ordinaires, de
division ou de regroupement des actions ordinaires, le Conseil
d’administration pourra ajuster ce prix maximum d’achat susvisé
afin de tenir compte de I'incidence de ces opérations sur la valeur
de I'action ordinaire.

En tout état de cause, le montant maximum des sommes que
la Société pourra consacrer au rachat de ses actions ordinaires
dans le cadre de la présente résolution ne pourra excéder
2 000 000 010 euros, ce qui représente, sur la base du prix
maximum unitaire de 15 euros décidé ci-dessus, un nombre de
133 333 334 actions ordinaires.

7. Cette autorisation est destinée a permettre a la Société d’acheter
des actions ordinaires en vue de toute affectation permise ou qui
viendrait & étre permise par la loi ou la réglementation en vigueur.
En particulier, la Société pourra utiliser la présente autorisation en
vue :

a. de couvrir des plans d’options d’achat d’actions de la Société
au profit des membres du personnel salarié (ou de certains
d’entre eux) et/ou mandataires sociaux exercant des fonctions
de dirigeant (ou de certains d’entre eux) de la Société et des
sociétés ou groupements qui lui sont ou lui seront liés dans les
conditions définies par les dispositions de I'article L. 225-180
du Code de commerce ;

b. d’attribuer des actions ordinaires de la Société aux salariés
visés a l'alinéa ci-avant, au titre de leur participation aux
fruits de I'expansion de I'entreprise ou d’un plan d’épargne
d’entreprise ainsi qu’au titre du dispositif d’attribution gratuite
d’actions prévu par les articles L. 225-197-1 et suivants du
Code de commerce ;

c. de conserver les actions ordinaires de la Société qui auront
été achetées en vue de leur remise ultérieure en échange
ou en paiement dans le cadre d’éventuelles opérations de
croissance externe, dans le respect de la pratique de marché
admise par I’Autorité des marchés financiers ;

d. d’assurer la couverture de valeurs mobiliéres donnant acces a
des actions ordinaires de la Société ;

e. d’assurer I'animation du marché des actions ordinaires par un
prestataire de services d’investissement dans le cadre d’un
contrat de liquidité conforme a la Charte de déontologie de
’AMAFI, dans le respect de la pratique de marché admise
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par I'Autorité des marchés financiers, étant précisé que
le nombre d’actions ordinaires achetées dans ce cadre
correspondra, pour le calcul de la limite de 10 % visé au
paragraphe 5 ci-dessus, au nombre d’actions ordinaires
achetées, déduction faite du nombre d’actions ordinaires
revendues pendant la durée de la présente autorisation ;

f. de procéder a [I'annulation totale ou partielle des
actions ordinaires acquises, sous réserve que le Conseil
d’administration dispose d’une autorisation de votre
Assemblée générale, statuant a titre extraordinaire, en cours
de validité lui permettant de réduire le capital par annulation
des actions ordinaires acquises dans le cadre d’un programme
de rachat d’actions ordinaires.

Les opérations effectuées par le Conseil d’administration en vertu
de la présente autorisation pourront intervenir a tout moment, sauf
en période d’offre publique visant la société, pendant la durée de
validité du programme de rachat d’actions.

La Société pourra également utiliser la présente résolution et
poursuivre I'exécution de son programme de rachat dans le respect
des dispositions légales et réglementaires et, notamment, des
dispositions des articles 231-1 et suivants du reglement général
de I'Autorité des marchés financiers, en période d’offre publique
d’achat ou d’échange initiée par la société.

L’Assemblée générale donne tous pouvoirs au Conseil
d’administration, avec faculté de subdélégation dans les conditions
prévues par la loi, pour décider la mise en ceuvre de la présente
autorisation et en fixer les modalités dans les conditions légales et
dans les conditions de la présente résolution et, notamment, pour
passer tous ordres en bourse, signer tous actes, conclure tous
accords, effectuer toutes déclarations et formalités, notamment
aupres de I’Autorité des marchés financiers et, plus généralement,
faire tout le nécessaire.

» Vingtiéme résolution : autorisation
a donner au Conseil d’administration
a 'effet d’acheter les actions
de préférence de la Société

1. Sous la condition suspensive de la mise en ceuvre par le
Conseil d’administration de I'une quelconque des délégations
consenties sous les vingt-troisieme, vingt-quatrieme, trente-
sixieme ou trente-septieme résolutions, soumises a la présente
Assemblée générale, en vue d’émettre des actions de préférence
et de I'admission aux négociations sur un marché réglementé
desdites actions de préférence, I'’Assemblée générale,
statuant aux conditions de quorum et de majorité requises
pour les Assemblées générales ordinaires, aprés avoir pris
connaissance du rapport du Conseil d’administration, autorise
le Conseil d’administration, avec faculté de subdélégation dans
les conditions prévues par la loi, a acheter les actions de
préférence de la Société conformément aux dispositions du
réglement général de I'Autorité des marchés financiers et des
articles L. 225-209 et suivants du Code de commerce.
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2. La présente autorisation est donnée au Conseil d’administration
jusqu’a la date de son renouvellement par une prochaine
Assemblée générale ordinaire et, dans tous les cas, pour une
période maximum de dix-huit (18) mois a compter de la date de
la présente Assemblée.

3. Les achats d’actions de préférence de la Société qui seront
réalisés par le Conseil d’administration en vertu de la présente
autorisation ne pourront en aucun cas amener la Société a
détenir plus de dix pour cent (10 %) des actions de préférence,
étant précisé que dans I'’hypothése ou seraient créées plusieurs
catégories d’actions de préférence, ce pourcentage s’apprécierait
par catégorie d’actions de préférence.

4. Les opérations réalisées dans le cadre du programme de rachat
d’actions de préférence mis en place par la Société pourront
étre effectuées, en une ou plusieurs fois, par tous moyens
autorisés par la réglementation en vigueur, sur le marché ou
hors marché, de gré a gré notamment par voie d’acquisition ou
de cession de blocs, ou encore par le recours a des instruments
financiers dérivés négociés sur un marché réglementé ou de
gré a gré (telles des options d’achat et de vente ou toutes
combinaisons de celles-ci) ou a des bons ou plus généralement
a des valeurs mobilieres donnant droit a des actions de
préférence de la Société et ce, dans les conditions autorisées
par les autorités de marché compétentes et aux époques que
le Conseil d’administration ou la personne qui agira sur la
délégation du Conseil d’administration appréciera. Il est précisé
que la part du programme de rachat d’actions de préférence
réalisée par acquisition de blocs d’actions de préférence pourra
atteindre l'intégralité dudit programme.

5. Les achats pourront porter sur un nombre d’actions de
préférence qui ne pourra excéder 10 % du nombre total
d’actions de préférence composant le capital social a la date
de réalisation de ces achats. Toutefois, le nombre d’actions de
préférence acquises par la Société en vue de leur conservation
et de leur remise ultérieure en paiement ou en échange dans le
cadre d’une opération de fusion, de scission ou d’apport, ne
pourra excéder 5 % des actions de préférence de la société.

L’acquisition de ces actions ne pourra étre effectuée a un
prix supérieur a 15 euros, étant toutefois précisé qu’en
cas d’opérations sur le capital de la société, notamment
d’augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel
de souscription ou par incorporation de primes ou de la réserve
légale suivie de la création et de I'attribution gratuite d’actions
de préférence, de division ou de regroupement des actions de
préférence, le Conseil d’administration pourra ajuster ce prix
maximum d’achat susvisé afin de tenir compte de I'incidence de
ces opérations sur la valeur de I'action de préférence.

En tout état de cause, le montant maximum des sommes
que la Société pourra consacrer au rachat de ses actions de
préférence dans le cadre de la présente résolution ne pourra
excéder 500 000 010 euros, ce qui représente, sur la base du prix
maximum unitaire de 15 euros décidé ci-dessus, un nombre de
33 333 334 actions de préférence.

6. Cette autorisation est destinée a permettre a la Société d’acheter
les actions de préférence en vue de toute affectation permise
ou qui viendrait a étre permise par la loi ou la réglementation
en vigueur. En particulier, la Société pourra utiliser la présente
autorisation en vue :

a. d’attribuer des actions de préférence de la Société dans
le cadre de la participation aux fruits de I'expansion de
I’entreprise ou d’un plan d’épargne d’entreprise ainsi qu’au
titre du dispositif d’attribution gratuite d’actions prévu par les
articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce ;

b. de conserver les actions de préférence de la Société qui auront
été achetées en vue de leur remise ultérieure en échange
ou en paiement dans le cadre d’éventuelles opérations de
croissance externe, dans le respect de la pratique de marché
admise par 'Autorité des marchés financiers ;

c. d’assurer la couverture de valeurs mobiliéres donnant acces a
des actions de préférence de la Société ;

d. d’assurer I'animation du marché des actions de préférence
par un prestataire de services d’investissement dans le cadre
d’un contrat de liquidité conforme a la Charte de déontologie
de '’AMAFI, dans le respect de la pratique de marché admise
par I'Autorité des marchés financiers, étant précisé que le
nombre d’actions de préférence achetées dans ce cadre
correspondra, pour le calcul de la limite de 10 %visé au
paragraphe 5 ci-dessus, au nombre d’actions de préférence
achetées, déduction faite du nombre d’actions de préférence
revendues pendant la durée de la présente autorisation ;

e. de procéder a I'annulation totale ou partielle des actions
de préférence acquises, sous réserve que le Conseil
d’administration dispose d’une autorisation de votre
Assemblée générale, statuant a titre extraordinaire, en cours
de validité lui permettant de réduire le capital par annulation
des actions de préférence acquises dans le cadre d’un
programme de rachat d’actions de préférence.

Les opérations effectuées par le Conseil d’administration en vertu
de la présente autorisation pourront intervenir a tout moment, sauf
en période d’offre publique visant la société, pendant la durée de
validité du programme de rachat d’actions.

La Société pourra également utiliser la présente résolution et
poursuivre I'exécution de son programme de rachat dans le respect
des dispositions légales et réglementaires et, notamment, des
dispositions des articles 231-1 et suivants du reglement général
de I'Autorité des marchés financiers, en période d’offre publique
d’achat ou d’échange initiée par la société.

L’Assemblée générale donne tous pouvoirs au Conseil
d’administration, avec faculté de subdélégation dans les conditions
prévues par la loi, pour décider la mise en ceuvre de la présente
autorisation et en fixer les modalités dans les conditions légales et
dans les conditions de la présente résolution et, notamment, pour
passer tous ordres en bourse, signer tous actes, conclure tous
accords, effectuer toutes déclarations et formalités, notamment
aupres de I’Autorité des marchés financiers et, plus généralement,
faire tout le nécessaire.
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» Informations relatives a l'utilisation Les opérations réalisées dans le cadre du programme de rachat
du programme de rachat, ont été destinées :
communiquées a ’Assemblée B 2 couvrir les engagements pris auprés des salariés, soit dans
généra|e en app“cation le cadre des plans d’options d’achat d’actions, soit dans celui
de I’article L. 225-211 du Code du contrat de liquidité des salariés du Crédit Lyonnais ;
e commerce B 3 animer le marché du titre, par un prestataire de services
d

d’investissements, dans le cadre d’un contrat de liquidité

Le Conseil d’administration porte a la connaissance de I’Assemblée conforme a la Charte de déontologie de I’AMAFI.

générale les informations suivantes concernant ['utilisation du
programme d’achat d’actions pour la période du 1¢ janvier au
31 décembre 2009.

Nombre d’actions inscrites au nom de la Société au 31/12/2008 13 011 521
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés 9 165 589
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 3845932

Nombre d’actions achetées au cours de I'exercice 2009 17 421 996
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 17 421 996

Volume des actions effectivement utilisées & la réalisation de I'objectif poursuivi

Couverture des engagements pris envers les salariés 1414 725
Contrat de liquidité (achats + cessions) 36 139 924
Nombre d’actions éventuellement réallouées a d’autres objectifs 0
Cours moyen d’achat des actions acquises en 2009 (en euros) 10,88
Valeur des actions acquises en 2009 évaluée aux cours d’achat (en euros) 189 464 530
Montant des frais de négociation (en euros) 379 795
Nombre de titres cédés au cours de I'exercice 2009 20 132 653
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés 1414 725
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 18 717 928
Cours moyen des actions cédées en 2009 (en euros) 10,70
Nombre d’actions inscrites au nom de la Société au 31/12/2009 10 300 864
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés 7 750 864
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 2 550 000

Valeur brute comptable unitaire de I'action @

Actions acquises en couverture des engagements pris envers les salariés

(prix de revient historique) (en euros) 16,62
Actions acquises dans le cadre du contrat de liquidité (cours de bourse du 31/12/2009) (en euros) 12,36
Valeur brute comptable globale des actions (en euros) 160 344 567
Valeur nominale de I'action (en euros) 3
Pourcentage du capital social détenu par la Société au 31/12/2009 0,44 %

(1) Pour la couverture des engagements pris envers les salariés, il s’agit des actions effectivement cédées ou transférées aux bénéficiaires suite aux levées d'options (Crédit Agricole S.A. et
LCL) ; pour le contrat de liquidité, il s'agit des actions achetées et cédées dans le cadre du contrat sur la période considérée.

(2) Les actions acquises en couverture des engagements pris envers les salariés sont comptabilisées en titres de placement et valorisées a leur coGt d'acquisition, diminué le cas échéant d'une
provision pour dépréciation ; les actions acquises dans le cadre du contrat de liquidité sont comptabilisées en titres de transaction et valorisées & chaque arrété comptable & la valeur de
marché.
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» INFORMATIONS SUR LES DELAIS DE REGLEMENT FOURNISSEURS

L'article L. 441-6-1 du Code de commerce impose aux sociétés
dont les comptes annuels sont certifiés par un Commissaire aux
comptes de publier dans leur rapport de gestion le solde des

DELAIS DE REGLEMENTS FOURNISSEURS AU 31 DECEMBRE 2009

(en millions d’euros)

Dettes fournisseurs

Echues

dettes a I’égard des fournisseurs par date d’échéance suivant les
modalités du décret n° 2008-1492 article D441-4.

Non échues

Total au
31/12/09

> 30 jours

< 30 jours < 45 jours > 45 jours

(1) Dont 12 millions d’euros réglées avant le 31 janvier 2010.

» INFORMATIONS SUR LES MANDATAIRES SOCIAUX

Les informations relatives aux rémunérations, mandats
et fonctions des mandataires sociaux, requises par les
articles L. 225-102-1 et L. 225-184 du Code de commerce, par
la loi de sécurité financiére du 1¢ ao(t 2003, et par I'ordonnance
n°®2004-604 du 24 juin 2004, figurent dans le chapitre “Gouvernance
et contrble interne” en page 42 du Document de référence.

Elles répondent aux recommandations AFEP/MEDEF
d’octobre 2008 et a la recommandation de I’AMF du 22 décembre
2008 sur la rémunération des dirigeants mandataires sociaux.

L’état récapitulatif des opérations réalisées sur les titres de la
Société par des dirigeants de Crédit Agricole S.A., au cours de
I’exercice 2009, requis par 'article L. 621-18-2 du Code monétaire
et financier et par 'article 223-26 du Réglement général de I’Autorité
des marchés financiers, figure dans le chapitre “Gouvernance et
controle interne” en page 79 du Document de référence.
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Facteurs de risques

Cette partie du rapport de gestion présente la nature des risques
auxquels le Groupe est exposé, leur ampleur et les dispositifs mis
en ceuvre pour les gérer.

Linformation présentée au titre de la norme IFRS 7 relative aux
informations a fournir sur les instruments financiers couvre les
types de risques suivants® :

B les risques de crédit (comprenant le risque pays) : risques
de pertes liés a la défaillance d’une contrepartie entrainant
I'incapacité de faire face a ses engagements vis-a-vis du Groupe ;

B les risques de marché : risques de pertes liés a la variation des
paramétres de marché (taux d’intérét, taux de change, prix,
spreads de crédit) ;

B les risques particuliers induits par la crise financiére ;

B les risques structurels de gestion de bilan : risques de pertes
liés a la variation des taux d’intérét (risque de taux d’intérét
global) ou des taux de change (risque de change) et risque de
ne pas disposer des ressources nécessaires pour faire face a
ses engagements (risque de liquidité), y compris les risques du
secteur de I'assurance.

Afin de couvrir ’'ensemble des risques inhérents a I’activité bancaire,
des informations complémentaires sont fournies concernant :

B les risques opérationnels risques de pertes résultant
principalement de l'inadéquation ou de la défaillance des
processus, des systemes ou des personnes en charge du
traitement des opérations ;

B |es risques juridiques : risques résultant de I'exposition du Groupe
a des procédures civiles ou pénales ;

B les risques de non-conformité : risques liés au non-respect des
dispositions légales et réglementaires des activités bancaires et
financieres exercées par le Groupe.

La gestion des risques, inhérente a I’exercice des activités
bancaires, est au coeur du dispositif de contrdle interne du Groupe,
mis en ceuvre par tous les acteurs intervenant depuis I'initiation des
opérations jusqu’a leur maturité finale.

La responsabilité de la mesure des risques et de leur surveillance
est assurée par une fonction dédiée, la ligne métier Risques et
controles permanents, indépendante des meétiers et rapportant
directement a la Direction générale. Elle réunit les fonctions
transverses de Crédit Agricole S.A. (Direction risques et controles
permanents Groupe-DRG) et les fonctions Risques et contréles
permanents décentralisées au niveau de chaque entité du Groupe.

Si la maitrise des risques reléve en premier lieu de la responsabilité
des pobles métiers qui assurent le développement de leur activité,
la DRG a pour mission de garantir que les risques auxquels est
exposé le Groupe sont conformes aux stratégies risques définies
par les métiers (limites globales et individualisées, criteres de
sélectivité) et compatibles avec les objectifs de croissance et de
rentabilité du Groupe.

La DRG assure un suivi consolidé des risques a I’échelle du
Groupe, s’appuyant sur un réseau de responsables des contrbles
permanents et des risques (RCPR), rattachés hiérarchiqguement
au Directeur des risques et des contréles permanents et
fonctionnellement a I'organe exécutif de I'entité ou du pdle métier.

Afin d’assurer une vision homogeéne des risques au sein du Groupe,
la DRG assure les missions suivantes :

B définir et/ou valider les méthodes et les procédures d’analyse,
de mesure et de suivi des risques de crédit, de marché et des
risques opérationnels ;

B contribuer a I'analyse critique des stratégies commerciales de
développement des pdles métier, en s’attachant aux impacts de
ces stratégies en termes de risques encourus ;

B fournir des avis indépendants a la Direction générale sur
I’exposition aux risques induite par les prises de position des
pbles métiers (opérations de crédit, fixation des limites des
risques de marché) ou anticipées par leur stratégie risques ;

B assurer le recensement et I'analyse des risques des entités
collectés dans les systemes d’informations risques.

La gestion des risques structurels de gestion de bilan (taux,
change, liquidité), ainsi que la politique de refinancement et le
pilotage des besoins en capital, sont assurés par le Département
gestion financiére de la Direction des finances Groupe (DFG).

La surveillance de ces risques par la Direction générale s’exerce
dans le cadre des Comités actif-passif, auxquels participe
également la DRG.

Une revue périodique des principaux enjeux en termes de risque
de crédit et de risque de marché est organisée par la DRG, a
I'occasion des Comités des risques trimestriels, qui se prononcent
sur les principaux enjeux : politiques de prises de risques, analyses
de portefeuille et du colt du risque, limites de marché et limites
de concentration. Ces Comités risques couvrent I'ensemble des
risques du groupe Crédit Agricole (incluant ceux des Caisses
régionales) et sont présidés par le Directeur général de Crédit
Agricole S.A.

(1) Cette information fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2009 et, a ce titre, elle est couverte par le rapport des Commissaires aux comptes

sur les comptes consolidés.
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La DRG informe régulierement le Comité d’audit de Crédit
Agricole S.A. de I'exposition aux risques, des méthodes mises
en ceuvre pour les mesurer et de ses recommandations pour les
gérer en conformité avec les politiques définies par le Conseil
d’administration.

» RISQUE DE CREDIT
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En 2009, dans un contexte économique et financier encore fragile,
le Groupe a maintenu un suivi rapproché des différents risques
auxquels il est exposé.

Un risque de crédit se matérialise lorsqu’une contrepartie est
dans l'incapacité de faire face a ses obligations et que celles-ci
présentent une valeur d’inventaire positive dans les livres de la
Banque. Cette contrepartie peut étre une banque, une entreprise
industrielle et commerciale, un Etat et les diverses entités qu'il
contréle, un fonds d’investissement ou une personne physique.

L’engagement peut étre constitué de préts, titres de créances ou
de propriété ou contrats d’échange de performance, garanties
données ou engagements confirmés non utilisés. Ce risque
englobe également le risque de réglement-livraison inhérent a toute
transaction nécessitant un échange de flux (espece ou matiere) en
dehors d’un systeme sécurisé de reglement.

» |. Objectifs et politique

La prise de risque de crédit par Crédit Agricole S.A. et ses filiales
doit s’inscrire dans le cadre de stratégies risques approuvées
par le Comité des risques Groupe, émanation du Comité exécutif
de Crédit Agricole S.A. et présidé par le Directeur général. Les
stratégies risques sont adaptées a chague métier et a leur plan de
développement. Elles décrivent les limites globales applicables,
les criteres d’intervention (notamment type de contreparties
autorisées, nature et maturité des produits autorisés, siretés
exigées) et le schéma de délégation de décision. Ces stratégies
risques sont déclinées autant que de besoin par métier, entité,
secteur d’activité ou pays. Le respect de ces stratégies risques
releve de la responsabilité des métiers et est controlé par les
responsables de risques et de contrbles permanents.

Crédit Agricole S.A. et ses filiales s’efforcent de diversifier leurs
risques afin de limiter leur exposition au risque de contrepartie,
notamment en cas de crise sur un secteur industriel ou un
pays. Dans cet objectif, Crédit Agricole S.A. et ses filiales
surveillent régulierement le montant total de leurs engagements par
contrepartie, par portefeuille d’opérations, par secteur économique
et par pays (en tenant compte des méthodologies de calcul interne
selon la nature des engagements).

Par ailleurs, une gestion active de portefeuille est faite au sein de
la Banque de financement et d’investissement, Crédit Agricole
CIB, afin de réduire les principaux risques de concentration
supportés par le groupe Crédit Agricole S.A. Pour réduire et
diversifier les risques de contrepartie, le Groupe utilise des
instruments de marché, comme les dérivés de crédit ou les
mécanismes de titrisation, lui permettant d’optimiser I’emploi de
ses fonds propres. De méme, la syndication de crédits aupres

de banques externes ainsi que la recherche de couverture
des risques (assurance-crédit, dérivés, portage de risque avec
Oseo Garantie) constituent d’autres solutions pour atténuer les
concentrations éventuelles.

Lorsque le risque est avéré, une politique de dépréciation
individuelle ou sur base de portefeuille est mise en ceuvre.

» Il. Gestion du risque de crédit

1. Principes généraux de prise de risque

Toute opération de crédit nécessite une analyse approfondie de la
capacité du client a rembourser son endettement et de la fagon la
plus efficiente de structurer I'opération, notamment en termes de
sUretés et de maturité. Elle doit s’inscrire dans la stratégie risques
du métier concerné et dans le dispositif de limites en vigueur, tant
sur base individuelle que globale. La décision finale d’engagement
s’appuie sur la note interne de la contrepartie et est prise par des
unités d’engagement ou des Comités de crédit, sur la base d’un
avis risque indépendant du représentant de la ligne métier Risques
et contrbles permanents concerné, dans le cadre du systéme
de délégation en vigueur. Le Comité des risques Groupe et son
Président constituent I'instance ultime de décision du Groupe.

Le principe d’une limite de risque sur base individuelle est appliqué
a tout type de contrepartie : entreprise, banque, institution
financiere, entité étatique ou parapublique.

Chaque décision de crédit requiert une analyse du couple
rentabilité / risque pris. Sur la Banque de financement et
d’investissement, un calcul de rentabilité ex-ante de transaction est
réalisé (sur la base du RAROC - Risk Adjusted Return On Capital).

2. Méthodologies et systémes de mesure
des risques

2.1. LES SYSTEMES DE NOTATION INTERNE .
ET DE CONSOLIDATION DES RISQUES DE CREDIT

Les systéemes de notation interne couvrent I'ensemble des méthodes,
des procédés et des contrdles qui permettent I'évaluation du risque
de crédit, la notation des emprunteurs ainsi que I’évaluation des
pertes en cas de défaut de I'emprunteur. La gouvernance du
systéme de notation interne s’appuie sur le Comité des normes et
méthodologies (CNM) présidé par le Directeur des risques et des
contréles permanents Groupe, qui a pour mission de valider et de
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diffuser les normes et les méthodologies de mesure et de contrdle
des risques au sein du groupe Crédit Agricole.

Sur le périmétre de la Banque de détail, chaque entité a la
responsabilité de définir, de mettre en ceuvre et de justifier son
systéme de notation, dans le cadre des standards Groupe définis
par Crédit Agricole S.A. Ainsi, LCL, les filiales de crédit a la
consommation (Sofinco et ses filiales, Finaref) et Lukas Bank sont
dotés de systemes de notation propres. Les Caisses régionales de
Credit Agricole disposent de modéles communs d’évaluation du
risque gérés au niveau de Crédit Agricole S.A. Des procédures de
backtesting (contrbles a posteriori) des paramétres utilisés pour le

calcul réglementaire des exigences de fonds propres sont définies
et sont opérationnelles dans toutes les entités. L'intégration de ces
parametres dans la gestion des risques de chaque établissement
est bien avancée.

Sur le périmétre de la grande clientéle, une échelle de notation
unigue sur quinze positions, qui a été établie sur la base d’une
segmentation du risque “au travers du cycle”, permet de disposer
d’une vision homogéne du risque de défaillance. Elle est constituée
de treize notes (A+ a E-) qualifiant les contreparties qui ne sont pas
en défaut (dont deux notes pour les contreparties sous surveillance)
et de deux notes (F et Z) qualifiant les contreparties en défaut.

CORRESPONDANCE ENTRE LA NOTATION GROUPE ET LES AGENCES DE NOTATION

Groupe Crédit Agricole
Equivalent indicatif Moody’s Aaa Aal/Aa2  Aa3/A1 A2/A3 Baal Baa2 Baa3 Bai Ba2 Ba3 B1/B2 B3 Caa/Ca/C
Equivalent indicatif Standard & Poor's ~ AAA AA+/AA  AA-/A+ A/A- BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+B  B- CCC/CC/C

Au sein du groupe Crédit Agricole, la grande clientéle regroupe
principalement les souverains et banques centrales, les entreprises,
les financements spécialisés, ainsi que les banques, les assurances
et les autres sociétés financiéres. Chaque type de grande clientéle
bénéficie d’une méthode de notation interne propre adaptée a
son profil de risque, s’appuyant sur des criteres d’ordre financier
et qualitatif. Concernant la clientéle entreprises, les entités du
groupe Creédit Agricole disposent de méthodologies communes
de notation interne. La notation des contreparties s’effectue
a l'entrée en relation, et est actualisée a chaque demande de
limite ou lors de tout événement susceptible d’affecter la qualité
du risque. Laffectation de la note doit étre approuvée par une
unité indépendante du front-office. Elle est revue au minimum
annuellement. Afin d’assurer une notation unique de chaque
contrepartie au sein du groupe Crédit Agricole, une seule entité du
Groupe est responsable de sa notation.

Le processus de surveillance mis en ceuvre par Crédit Agricole S.A.,
ses filiales et les Caisses régionales porte sur :

B |'uniformité de mise en ceuvre de la gestion du défaut sur base
consolidée ;

B |a correcte utilisation des méthodologies de notation interne ;
B |a fiabilité des données support de la notation interne ;

B e backtesting des méthodologies de notation interne, qui est
réalisé annuellement. Sur la grande clientéle, les résultats sont
présentés au Comité des normes et méthodologies ainsi qu’au
Comité des risques Groupe.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses
régionales continuent de porter leurs efforts d’amélioration du
dispositif de pilotage des risques sur :

B |a gestion des tiers et des groupes, qui a pour objet de garantir
la correcte identification des tiers et groupes porteurs de risque
et d’améliorer la gestion transverse des informations sur les
tiers et groupes de risque, indispensable au respect de I'unicité
de la notation et a I'affectation homogene des encours aux
portefeuilles balois ;

138 1 cradit Agricole S.A. | Document de référence 2009

B |e processus d’arrété, qui vise a garantir la qualité du processus
de production du ratio de solvabilité.

La Commission bancaire a autorisé le groupe Crédit Agricole
a utiliser ses systemes de notation interne pour le calcul des
exigences en fonds propres réglementaires au titre du risque de
crédit des portefeuilles de détail et de grandes clientéles pour
I’essentiel de son périmétre.

Le déploiement généralisé des systéemes de notation interne
permet au Groupe de mettre en place une gestion des risques de
contrepartie qui s’appuie sur des indicateurs de risque conformes
a la réforme Bale Il. Notamment, sur les métiers de Banque
de financement et d’investissement, des mesures de pertes
attendues, de capital économique et de rentabilité ajustée du
risque sont utilisées lors des processus décisionnels d’octroi des
crédits, de définition des stratégies risques et de limites.

L’année 2009, dans la lignée de 2008, a été consacrée :

B 3 la mise en ceuvre des engagements pris vis-a-vis de la
Commission bancaire dans le cadre du processus
d’autorisation de I'utilisation des systémes de notation interne ;

B 3 la coordination des travaux de déploiement de ces systéemes.

2.2, MESURE DU RISQUE DE CREDIT

La mesure des expositions au titre du risque de crédit integre les
engagements tirés et les engagements confirmés non utilisés.
Concernant la mesure du risque de contrepartie sur opérations de
marché, Crédit Agricole S.A. et ses filiales utilisent une approche
interne pour estimer le risque courant et potentiel inhérent aux
instruments dérivés (swaps ou produits structurés par exemple).

Ainsi, I'assiette de risque de contrepartie correspond a I’addition
de la valeur de marché positive du contrat et d’un coefficient de
majoration appliqué au nominal. Ce coefficient, appelé add-on,
représente le risque de crédit potentiel lié a la variation de la
valeur de marché des instruments dérivés sur leur durée de vie
restant a courir. Il est déterminé en fonction de la nature et de
la durée résiduelle des contrats, sur la base d’une observation



statistique de I’évolution des sous-jacents. Lorsque les contrats
de compensation et de collatéralisation mis en place avec la
contrepartie le permettent, le risque de contrepartie est évalué
selon une approche nette de portefeuille et de collatéral éligible.
Cette méthode est utilisée a des fins de gestion interne des risques
de contrepartie par la Banque de financement et d’investissement
et se différencie de I'approche réglementaire qui est utilisée
pour répondre aux exigences de mesure des ratios européen et
international de solvabilité ou de déclarations des grands risques.

Afin de diminuer son exposition aux risques de contrepartie, la
Banque de marchés et d’investissement met en ceuvre des contrats
de compensation et de collatéralisation avec ses contreparties
(cf. paragraphe 4 ci-dessous “Mécanismes de réduction du risque
de crédit”).

3. Dispositif de surveillance des engagements

Des regles de division des risques, de fixation des limites et des
processus spécifiques d’engagements sont mises en place dans
le but de prévenir toute concentration excessive du portefeuille.

3.1. PROCESSUS DE SURVEILLANCE
DES CONCENTRATIONS PAR CONTREPARTIE
OU GROUPE DE CONTREPARTIES LIEES

Les engagements consolidés de I'ensemble des entités du groupe
Crédit Agricole sont suivis par contrepartie d’'une part et par
groupe de contreparties liées d’autre part. On entend, par groupe
de contreparties, un ensemble d’entités juridiques francaises ou
étrangéres liées entre elles, quels que soient leur statut et leur
activité économique, permettant la mesure de I'exposition totale
aux risques de défaillance sur ce groupe du fait de celle de I'une
ou plusieurs de ces entités. Les engagements sur une contrepartie
ou sur un groupe de contreparties liées incluent I’ensemble des
crédits accordés par le Groupe, mais également les opérations
de haut de bilan, les portefeuilles d’obligations, les engagements
par signature et les risques de contrepartie liés a des opérations
de marché. Les limites sur les contreparties et sur les groupes
de contreparties liées sont enregistrées au sein des systémes
d’information internes a chaque filiale ou métier. Lorsqu’une
contrepartie est partagée entre plusieurs filiales, un dispositif de
limite globale de niveau Groupe est alors mis en place a partir
de seuils d’autorisation d’engagement dépendant de la notation
interne.

Chaque entité opérationnelle transmet mensuellement ou
trimestriellement a la Direction des risques et contrdles permanents
du Groupe le montant de ses engagements par catégories
de risques. Les grandes contreparties non bancaires, c’est-a-
dire celles sur lesquelles les engagements cumulés du groupe
Crédit Agricole dépassent 300 millions d’euros aprés effet de
compensation, font I'objet d’une présentation spécifique au Comité
des risques du Groupe.

Fin 2009, les engagements commerciaux de Crédit Agricole S.A. et
de ses filiales aupres de leurs dix plus grands clients non bancaires
hors souverains représentent moins de 7 % du portefeduille total
d’engagements commerciaux non bancaires (niveau similaire au
31 décembre 2008), matérialisant une bonne diversification du
portefeuille sur base individuelle.
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Par ailleurs, le suivi des grands risques de contrepartie des
Caisses régionales et de LCL est également opéré au travers de
la filiale Foncaris qui, au 31 décembre 2009, garantissait a 50 %
11 milliards d’euros d’encours de crédit des Caisses régionales
et de LCL sur leurs plus grands risques (9,1 milliards d’euros au
31 décembre 2008).

3.2. PROCESSUS DE REVUE DE PORTEFEUILLE
ET DE SUIVI SECTORIEL

Des revues périodiques de portefeuille par entité ou métier
permettent d’identifier les dossiers qui se dégradent, d’actualiser
la notation des contreparties, d’opérer le suivi des stratégies
risques et de surveiller I'évolution des concentrations (par filieres
économiques par exemple). Par ailleurs, la Banque de financement
et d’investissement est dotée d’un outili de modélisation de
portefeuille lui permettant de tester la résistance de ses portefeuilles
en situation de stress. En 2009, les revues de portefeuille ont été
intensifiées afin d’anticiper la dégradation des risques.

3.3. PROCESSUS DE SUIVI DES CONTREPARTIES
DEFAILLANTES ET SOUS SURVEILLANCE

Les contreparties défaillantes ou sous surveillance font I'objet d’une
gestion rapprochée par les métiers, en liaison avec les responsables
de risques et contréles permanents. Elles font I'objet d’un suivi formel
par les Comités dédiés aux engagements sensibles des entités et
d’un suivi trimestriel sur base consolidée pour les principales par le
Comité des risques Groupe et le Comité d’audit.

3.4. PROCESSUS DE SUIVI DES RISQUES SUR
BASE CONSOLIDEE

Le Comité des risques Groupe examine trimestriellement le tableau
de bord des risques réalisé par la Direction des risques et des
controles permanents Groupe. Ce document offre au Comité une
revue détaillée de la situation des risques du Groupe sur I’'ensemble
de ses métiers et sur base consolidée. En complément, des revues
périodiques détaillées sont réalisées en Comité des risques Groupe
sur les risques bancaires, les risques pays et les principaux risques
non bancaires.

L’environnement économique défavorable a amené Crédit
Agricole S.A. a mettre en place un Comité de surveillance des
risques présidé par la Direction générale, se tenant a fréquence
hebdomadaire, examinant I'’ensemble des alertes de risque
centralisées par la Direction des risques et contréles permanents
Groupe, conformément aux procédures internes relatives aux
processus d’alerte.

Le suivi des risques sur base consolidée a continué de bénéficier
sur I'année 2009 de I'apport du déploiement de la réforme Bale I,
notamment en matiére d’amélioration des systémes de notation
interne, de la gestion des contreparties sur base consolidée et du
périmétre couvert par le systeme de centralisation des risques.

3.5. PROCESSUS DE SURVEILLANCE ET DE GESTION
DU RISQUE PAYS

Le risque pays est le risque que les conditions économiques,
financieres, politiques ou sociales dans un pays étranger affectent
les intéréts financiers de la Banque. Il ne constitue pas une nature
de risques différente des risques “élémentaires” (crédit, marché,
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opérationnel) mais une agrégation des risques résultant de la
vulnérabilité a un environnement politique, macro-économique, et
financier spécifique.

Le systeme d’appréciation et de surveillance du risque pays au
sein du groupe Crédit Agricole S.A. est basé sur une méthodologie
propre de notation. La notation interne des pays combine des
critéres de solidité structurelle de I’économie, de capacité a payer,
de gouvernance et de stabilité politique. Chaque pays dont la note
est en deca d’un seuil fixé dans les procédures fait I'objet de limites
revues annuellement et de stratégies risques.

La mise en place de remontées d’informations et de revues
régulieres permet de renforcer une surveillance des risques
pays de plus en plus élaborée, dans une logique de portefeuille,
grace a l'utilisation accrue d’outils quantitatifs. Cette approche
est complétée par des analyses de scénarios qui visent a
tester I'impact d’hypothéses macro-économiques et financiéres
défavorables, et qui permettent de développer une vision intégrée
des risques auxquels la Banque pourrait étre exposée dans des
situations de tensions extrémes.

Les missions de gestion et de contrdle des risques pays du Groupe
se déclinent selon les principes suivants :

B |a définition et l'identification des activités génératrices de risque
pays sont assurées grace a I'élaboration et au suivi d’outils
analytiques de gestion du risque pays ;

B |a détermination des limites d’exposition acceptables en
terme de risque pays est effectuée a I'occasion des revues
annuelles des stratégies pays en fonction de I’évaluation
du degré de vulnérabilité du portefeuille a la matérialisation
du risque pays. Ce degré de vulnérabilité est déterminé par
la nature et la structuration des opérations, la qualité des
contreparties et la durée des engagements. Ces limites
d’expositions peuvent étre revues plus fréquemment si
I’évolution d’un pays le nécessite. Ces stratégies et limites
sont validées selon leur importance par les Comités stratégies
et portefeuilles (CSP) ou Comités risques pays (CRP) de
Crédit Agricole CIB et le Comité des risques Groupe (CRG)
de Crédit Agricole S.A. ;

B |e maintien d’un systéme d’évaluation réguliere des risques pays
est assuré par la Banque de financement et d’investissement
ainsi que la mise a jour trimestrielle de la notation de chaque
pays sur lesquels le Groupe est engagé. Cette notation est
établie grace a I'utilisation d’un modéle interne de rating pays
fondé sur des analyses multicritéres (solidité structurelle,
gouvernance, stabilité politique, capacité a/volonté de payer).
Des événements de nature spécifique peuvent justifier une
révision de la notation en dehors du calendrier trimestriel ;

B |a validation par le Département des risques pays et portefeuille
de Crédit Agricole CIB d’opérations dont la taille, la maturité et
le degré d'intensité au titre du risque pays sont susceptibles
d’altérer la qualité du portefeuille.

La surveillance et la maitrise de I'exposition au risque pays, tant
d’un point de vue quantitatif (montant et durée des expositions)
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que qualitatif (vulnérabilité du portefeuille) s’opéerent grace a un
suivi spécifique et régulier de I’ensemble des expositions sur les
pays a risques.

3.6. IMPACTS DE STRESS SCENARIOS

Des stress scénarios de crédit sont effectués périodiquement en
liaison avec les métiers afin d’évaluer le risque de perte encouru
et d’évolution de I'exigence en fonds propres en cas de forte
dégradation de I’environnement économique et financier. Les
résultats de ces stress tests sont examinés en Comité des risques
Groupe ou en Comité exécutif. En 2009, ces résultats ont été
également communiqués au Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A.

4. Mécanismes de réduction du risque de crédit

4.1. GARANTIES RECUES ET SURETES

Les garanties ou collatéraux permettent de se prémunir partiellement
ou en totalité contre le risque de crédit.

Les principes d’éligibilité, de prise en compte et de gestion des
garanties et sOretés regues sont établis par le Comité des normes
et méthodologies (CNM) du groupe Crédit Agricole (application du
dispositif CRD mis en ceuvre dans le cadre de la réforme Bale Il
du ratio de solvabilité). Ce cadre commun permet de garantir
une approche cohérente entre les différentes entités du Groupe.
Sont documentées notamment les conditions de prise en compte
prudentielle, les méthodes de valorisation et revalorisation de
’ensemble des techniques de réduction du risque de crédit
utilisées : sOretés réelles (notamment sur les financements d’actifs :
biens immobiliers, aéronefs, navires, etc.), slretés personnelles,
assureurs de crédit publics pour le financement export, assureurs
de crédit privés, organismes de caution, dérivés de crédit,
nantissements d’espéces. La déclinaison opérationnelle — gestion,
suivi des valorisations et mise en action — est du ressort des
différentes entités.

Les engagements de garanties regus sont présentés en note 8.a de
I'annexe aux états financiers consolidés.

Concernant les actifs financiers obtenus par exécution de garanties
ou mobilisation de rehaussement de crédit, la politique du Groupe
consiste a céder dés que possible les actifs obtenus par prise de
possession de garanties.

4.2, UTILISATION DE CONTRATS DE COMPENSATION
Lorsqu’un contrat “cadre” a été signé avec une contrepartie, Crédit
Agricole S.A. et ses filiales appliquent une compensation des
expositions de cette derniére. Crédit Agricole S.A. et ses filiales
recourent également aux techniques de collatéralisation (dépét en
especes ou en titres) des positions pour réduire leur risque.

4.3. UTILISATION DE DERIVES DE CREDIT

Dans le cadre de la gestion de son portefeuille de financement
des entreprises (banking book), la Banque de financement et
d’investissement a recours a des dérivés de crédit conjointement



avec un ensemble d’instruments de transfert de risque comprenant
en particulier les titrisations. Les objectifs recherchés sont la
réduction de la concentration des encours de crédit entreprises, la
diversification du portefeuille et I'abaissement des niveaux de perte.

Les risques liés a ces opérations font I'objet d’un suivi a I'aide
d’un jeu d’indicateurs, dont la VaR (Value at Risk) pour I'ensemble
des opérations liquides d’achat et de vente de protection pour
compte propre.

» llIl. Expositions

1. Exposition maximale
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L’encours des protections achetées par Crédit Agricole CIB sous
forme de dérivés de crédit unitaires s’éléve en position nominale
a 15,5 milliards d’euros au 31 décembre 2009 (22 milliards
d’euros au 31 décembre 2008) ; le montant notionnel des
positions a la vente s’établit quant a lui a 933 millions d’euros
(976 millions d’euros au 31 décembre 2008).

Le montant de I'exposition maximale au risque de crédit de Crédit Agricole S.A. et ses filiales correspond a la valeur nette comptable des préts et
créances, des instruments de dettes et des instruments dérivés avant effet des accords de compensation non comptabilisés et des collatéraux.

EXPOSITION MAXIMALE AU RISQUE DE CREDIT ET DE CONTREPARTIE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A.

(en millions d’euros) 31/12/2009 31/12/2008
Actifs financiers a la juste valeur par résultat (hors titres a revenu variable et actifs représentatifs de

contrats en unités de compte) 365 753 538 326
Instruments dérivés de couverture 23117 12 945
Actifs disponibles a la vente (hors titres a revenu variable) 182 090 158 288
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes) 90 627 80 624
Préts et créances sur la clientéle 362 348 349 037
Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance 21286 18 935
Exposition des engagements de bilan (nets de dépréciations) 1045 221 1158 155
Engagements de financement donnés 172 337 154 031
Engagements de garantie financiére donnés 98 354 102 640
Provisions - Engagements par signature (565) (402)
Exposition des engagements hors bilan (nets de provisions) 270 126 256 269
TOTAL EXPOSITION NETTE 1315 347 1414 424

Source : notes 3.4, 6.2, 6.4, 6.5, 6.8, 6.16 et 8 des états financiers consolidés au 31 décembre 2009.

Au 31 décembre 2009, I'exposition maximale au risque de crédit et
de contrepartie de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales s’éleve a
1 315,3 milliards d’euros (1 414,4 milliards d’euros au 31 décembre
2008), en diminution de 7 % sur I'année.

L’analyse du risque de crédit sur les engagements commerciaux est
présentée ci-dessous. Le suivi du risque de crédit et de contrepartie
au sein des sociétés d’assurance est décrite ci-dessous (section Il
de la partie relative aux Risques du secteur de I’assurance).
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2. Concentration

L’analyse de la concentration par zone géographique et par filiere d’activité économique porte sur le portefeuille d’engagements commerciaux du
Groupe (bilan + hors bilan) sur la clientéle non bancaire avant effet des accords de compensation et des collatéraux (soit 573,4 milliards d’euros
au 31 décembre 2009 contre 597,7 milliards au 31 décembre 2008).

2.1. DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Sur ce portefeuille d’engagements commerciaux sur la clientéle non bancaire, le périmetre ventilé par zone géographique s’éleve a
570,5 milliards d’euros au 31 décembre 2009 contre 586,2 milliards d’euros au 31 décembre 2008. Ces ventilations refletent le pays de risque
des engagements commerciaux.

REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE DU GROUPE CREDIT
AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2008

REPARTITIOI‘! DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE DU GROUPE CREDIT
AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2009

4% 2% 3% 3%
AFRIQUE ET MOYEN-ORIENT AMERIQUE CENTRALE ET DU SUD AMERIQUE CENTRALE EUROPE DE L'EST
4% 3% ETn/Du SuD 1%
ASIE ET OCEANIE / EUROPE DE L'EST ° / JAPON
HORS JAPON ASIE ET OCEANIE
HORS JAPON

1% 26 % 27%
1% .

JAPON FRANCE (hors 4% FRANCE (hors

9% clientéle de détail) awgrl\lj?ogsm clientéle de détail)

AMERIQUE DU NORD 1%
12% 18% AMERIQUE 17%
ITALIE FRANCE DUNORD  FRANCE
(clientéle de détail) 1% (clientéle de détail)
21% ITALIE 19%

EUROPE DE L'OUEST HORS ITALIE

EUROPE DE L'OUEST

HORS ITALIE

La France maintient en 2009 son poids relatif dans les engagements
commerciaux sur la clientéle non bancaire (44 %). Lltalie, second
marché du Groupe, enregistre une légére progression. La zone
Amérique du Nord connait une décroissance sur I'année au profit
de la zone Europe de I'Ouest hors ltalie.

La note 3.1 des états financiers présente par ailleurs la répartition
des préts et créances et des engagements donnés en faveur de la
clientéle et des établissements de crédit par zone géographique sur
la base des données comptables.
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2.2, DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE PAR FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE

Sur le portefeuille d’engagements commerciaux sur la clientéle non bancaire, le périmétre ventilé par filiere d’activité économique s’éléve
a 539,6 milliards d’euros au 31 décembre 2009, contre 578,6 milliards d’euros au 31 décembre 2008. Ces ventilations refletent la filiere
économique de risque des engagements commerciaux sur la clientéle.

REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX PAR FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE DU GROUPE CREDIT
AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2009

1% 1%
Tourisme / Hotels / Restauration Santé / Pharmacie
1% 1%
Autres transports Média / Edition
2% 1%
Assurance

Informatique / Technologie
2%
Télécom
2%
Autres industries
2%
Automobile
2%
Agroalimentaire — 35%
39 Clientele de détail
Aéronautique / Aérospatial

3%

Distribution / Industries de biens de consommation

3%

BTP 8%
3% Autres activités fi ieres (non b ires)
Maritime

4% ™ 1%
Immobilier - . —
3% Services non marchands / Secteur public / Collectivités

Industrie lourde
4% 8%
Divers Energie

REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX PAR FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE DU GROUPE CREDIT
AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2008

1% 1%
Assurance Autres transports
1% 1%

Autres industries Tourisme / Hotels / Restauration
2% 1%
Télécom - -

29 Santé / Pharmacie
Aéronautique / Aérospatial 1%
2% Média / Edition
BTP 1%
3% Informatique / Technologie

Agroalimentaire

3%
Distribution / Industries de biens de consommation 33%
Clientele de détail
3%
Automobile
3%
Maritime
3% — 12%
Immobilier : " A
4% Services non marchands / Secteur public / Collectivités
Industrie lourde
5% 1%
Divers Autres activités financiéres (non bancaires)
7%
Energie
L'année 2009 est marquée par une progression du poids relatif de a I’exception des activités financieres non bancaires n’enregistrant
la clientele de détail et une relative stabilité de la répartition des de variation de poids relatif supérieure a 1 %.

engagements commerciaux par filiére économique, aucune filiere,
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2.3. VENTILATION DES ENCOURS DE PRETS ET CREANCES
PAR AGENT ECONOMIQUE

Les concentrations par agent économique des préts et créances
et des engagements donnés sur les établissements de crédit et
sur la clientéle sont présentées en note 3.1 des états financiers
consolidés.

Les encours bruts de préts et créances (463,6 milliards d’euros au
31 décembre 2009 contre 436,9 milliards d’euros au 31 décembre
2008) augmentent de 6,1 % en 2009. lls se répartissent
essentiellement entre la clientele grandes entreprises et la clientéle
de détail (respectivement 39,9 % et 32,0 % au 31 décembre 2009,
contre respectivement 42,0 % et 35,1 % au 31 décembre 2008).

La proportion des institutions non établissements de crédit et
des établissements de crédit s’éléve a 26,8 % de ces encours au
31 décembre 2009 contre 22,1 % au 31 décembre 2008.

De méme, les engagements de financement donnés concernent
essentiellement les grandes entreprises (68,5 %) et la clientéle
de détail (22,0 %), contre respectivement 72,5 % et 21,8 % au
31 décembre 2008.

2.4. EXPOSITION AU RISQUE PAYS

Apres la crise économique historique de I'automne 2008 qui a
touché I'ensemble des pays tant développés qu’émergents, I'année
2009 a montré la meilleure résilience globale des pays émergents a
la crise. Alors que les pays développés connaissaient une profonde
récession (- 3,2 %), le monde émergent réussissait a maintenir
une croissance positive (2,1 %), nettement inférieure toutefois a
celle des années précédentes (6,1 %) souffrant particuliérement
de la contraction de la production industrielle, liée a la baisse de la
demande des pays développés, a la chute des prix des matieres
premiéres et a la réduction sensible des flux de capitaux. Le moteur
du maintien d’une certaine croissance économique en 2009 au sein
des pays émergents a été incontestablement I'Asie, en particulier
la Chine et I'lnde, lesquels ont pu compter en particulier sur une
demande intérieure soutenue. Par ailleurs, les autorités nationales
ont fortement contribué au soutien de leurs économies dans la
plupart des pays.

Dans ce contexte d’incertitude sur I'évolution de I’économie
mondiale et des marchés financiers, Crédit Agricole S.A. et ses
filiales ont poursuivi une politique de développement modérée dans
les pays émergents. Ont été privilégiées les opérations en faveur
d’une clientéle ciblée, située principalement dans les pays de statut
investment grade tout en maintenant un profil de risque de qualité.

Les engagements commerciaux non bancaires (bilan et hors bilan)
en risque sur les pays émergents du groupe Crédit Agricole S.A.
proviennent essentiellement de Crédit Agricole CIB, de I'UBAF
détenue par Crédit Agricole CIB a 47 % et de la Banque de détail
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a l'international. Ces engagements tiennent compte des garanties
regues (assurance crédit export, dépots d’especes, garanties sur
titres, etc.).

Au 31 décembre 2009, ces engagements s’élevent a 46,1 milliards
d’euros (45,8 milliards d’euros au 31 décembre 2008).

La concentration des encours sur les pays émergents connait une
Iégére croissance en 2009 par rapport a2 2008 : les 20 premiers pays
représentent 83 % du portefeuille d’engagements a fin 2009 contre
80 % a fin 2008.

Trois zones géographiques sont dominantes : le Moyen-Orient/
Afrique du Nord, I'Europe de I'Est et I'Asie.

Moyen-Orient et Afrique du Nord

Le Moyen-Orient et I’Afrique du Nord constituent la premiéere grande
zone d’exposition (34,1 % au 31 décembre 2009, contre 37,1 % au
31 décembre 2008) avec 15,7 milliards d’euros d’encours.

Les engagements sont concentrés sur le Maroc, les Emirats Arabes
Unis et I'Egypte.

Europe de ’Est

Les engagements sur cette région représentent 29,2 % des
risques sur les pays émergents pour 13,5 milliards d’euros. lIs
restent concentrés sur cinqg pays (Russie, Pologne, Hongrie,
République tchéque et Ukraine). Au 31 décembre 2008, cette
région représentait 24,8 % des risques sur pays émergents a
hauteur de 11,4 milliards d’euros.

Asie

L’Asie représente la troisieme plus importante exposition parmi les
pays émergents avec 20,3 % des encours a fin 2009 (19,6 % a fin
2008), soit 9,4 milliards d’euros d’encours a fin 2009 (9,0 milliards
au 31 décembre 2008). L'activité est restée concentrée sur les
principaux pays de la région (Chine, Hong Kong et Inde), qui se
sont montrés plus résilients face a la crise mondiale.

Amérique latine

A fin 2009, cette région représente 9,6 % de I’exposition sur
les pays émergents avec des encours de 4,4 milliards d’euros,
concentrés sur quatre pays : Mexique, Brésil, Uruguay et Chili
(contre 9,4 % a fin 2008 pour 4,3 milliards d’euros).

Afrique subsaharienne

Cette région représentait une exposition a fin 2009 de 3,1 milliards
d’euros, soit 6,8 % des risques pays, dont 36,6 % sur I’Afrique du
Sud (4,1 milliards d’euros a fin 2008 dont 34,0 % sur I'Afrique du
Sud).



3. Qualité des encours
3.1. ANALYSE DES PRETS ET CREANCES PAR CATEGORIES
Larépartition des encours de préts et créances sur les établissements

de crédit et sur la clientele se présente de la maniere suivante :

Préts et créances

(en millions d’euros) 31/12/2009 31/12/2008
Ni en souffrance, ni dépréciés 435 823 410979
En souffrance, non dépréciés 11 047 12 371
Dépréciés 16 760 13 562
TOTAL 463 630 436 912

Le portefeuille de préts et créances au 31 décembre 2009 est
composé a 94,0 % d’encours ni en souffrance, ni dépréciés
(94,1 % au 31 décembre 2008).

Selon la norme IFRS 7, un actif financier est en souffrance
lorsqu’une contrepartie n’a pas effectué un paiement a la date
d’échéance contractuelle de celui-ci. Le Groupe considére qu’il n’y
a pas de risque de crédit avéré sur les encours en souffrance, dont
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90 % présentent un retard inférieur & 90 jours. Ce pourcentage
inclut notamment les impayés techniques qui résultent d’un
décalage entre la date de valeur et la date de comptabilisation au
compte du client.

Le détail des actifs financiers en souffrance ou dépréciés est
présenté en note 3.1 des états financiers consolidés.

3.2. ANALYSE DES ENCOURS PAR NOTATION INTERNE

La politique de notation interne déployée par le groupe Crédit
Agricole vise a couvrir I'ensemble du portefeuille clientéle du
Groupe (clientele de détail, entreprises, institutions financieres,
banques, administrations et collectivités publiques).

Sur le portefeuille des engagements commerciaux sains non
bancaires hors clientéle de détail (378,0 milliards d’euros au
31 décembre 2009, contre 409,7 milliards d’euros au 31 décembre
2008), les emprunteurs notés représentent plus de 81,8 % de
ce portefeuille (309,2 milliards d’euros au 31 décembre 2009
contre 354,8 milliards au 31 décembre 2008). Leur ventilation en
équivalent notation Standard & Poor’s (S&P) de la notation interne
du Groupe est présentée ci-dessous.

en %

40 —
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30 —

25 —

20 —

EVOLUTION DU PORTEFEUILLE SAIN D’ENGAGEMENTS COMMERCIAUX NON BANCAIRES HORS CLIENTELE DE DETAIL
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A. PAR EQUIVALENT INDICATIF S&P DU RATING INTERNE :

I 31/12/2009
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0 — ||
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Sous
surveillance

31/12/2008

Cette ventilation reflete un portefeuille crédits de bonne qualité,
qui n’a subi qu’une dégradation modérée au regard de I'ampleur
de la crise qui a frappé I"’économie depuis le dernier trimestre
2008. Au 31 décembre 2009, 81 % des engagements sont

portés sur des emprunteurs notés investment grade (85 % au
31 décembre 2008) et 2 % sont sous surveillance rapprochée
(+ 0,8 % par rapport au 31 décembre 2008).
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3.3. DEPRECIATION ET COUVERTURE DU RISQUE

3.3.1 Politique de dépréciation et couverture

des risques
La politique de couverture des risques de pertes repose sur deux
natures de dépréciation :

B des dépréciations sur base individuelle destinées a couvrir la
perte probable sur les créances dépréciées ;

B des dépréciations sur base collective, en application de
la norme IAS 39, dés lors que sur un ou plusieurs sous-
ensembles homogenes de portefeuilles de risques de crédit,
des indices objectifs de dépréciation sont identifiés. Ainsi, ces
dépréciations visent a couvrir la dégradation du profil de risque
des engagements sur certains pays, certains secteurs d’activité
économique ou certaines contreparties non en défaut mais du
fait de leur notation dégradée. Des dépréciations sur base de
portefeuille sont également réalisées en Banque de détail.

3.3.2 Encours d’actifs financiers dépréciés

La répartition par agent économique et par zone géographique
des préts et créances dépréciés sur les établissements de crédit et
sur la clientéle est présentée en note 3.1 des états financiers. Ces
états détaillent les dépréciations sur encours bruts non compromis
et compromis.

Au 31 décembre 2009, I'’ensemble des engagements dépréciés
s’éléve a 16,8 milliards euros (contre 13,6 milliards au 31 décembre
2008), dont 6,9 milliards d’euros d’encours douteux compromis
(contre 5,6 milliards au 31 décembre 2008). lls sont constitués
des encours non performants et des engagements sur lesquels
le Groupe anticipe un non-recouvrement. Les encours dépréciés

» RISQUES DE MARCHE

représentent 3,6 % des encours bruts comptables du Groupe
(8,1 % au 31 décembre 2008) et sont couverts par des
dépréciations a hauteur de 8,6 milliards d’euros (6,7 milliards
d’euros au 31 décembre 2008), y compris les opérations de
location financement et hors dépréciations collectives.

Les encours sains ayant fait I'objet d’une restructuration s’élevent
a 1,8 milliard d’euros au 31 décembre 2009 (1,3 milliard d’euros au
31 décembre 2008).

4. Colit du risque

Le colt du risque du groupe Crédit Agricole S.A. s’éleve a
4,7 milliards d’euros au 31 décembre 2009 contre 3,2 milliards
d’euros en 2008. Cette progression reléve principalement des péles
Banque de financement et d’investissement, Banque de détail a
I'international, et Services financiers spécialisés relatifs aux crédits
a la consommation.

Le détail des mouvements impactant le co(t du risque est présenté
en note 4.8 des états financiers consolidés.

5. Risque de contrepartie sur instruments
dérivés

Le risque de contrepartie sur instruments dérivés est établi a partir
de la valeur de marché et du risque de crédit potentiel, calculé
et pondéré selon les normes prudentielles. Les expositions du
risque de contrepartie sur instruments dérivés du groupe Crédit
Agricole S.A. au 31 décembre 2009 sont indiquées en note 3.1 des
états financiers consolidés.

Le risque de marché représente le risque d’incidences négatives
sur le compte de résultat ou sur le bilan, de fluctuations
défavorables de la valeur des instruments financiers a la suite de
la variation des paramétres de marché notamment :

B les taux d'intéréts : le risque de taux correspond au risque de
variation de juste valeur ou au risque de variation de flux de
trésorerie futurs d’un instrument financier du fait de I'évolution
des taux d’intérét ;

B les taux de change : le risque de change correspond au risque
de variation de juste valeur d’un instrument financier du fait de
I’évolution du cours d’une devise ;

B les prix : le risque de prix résulte de la variation de prix et de
volatilité des actions et des matiéres premiéres, des paniers
d’actions ainsi que des indices sur actions. Sont notamment
soumis a ce risque les titres a revenu variable, les dérivés actions
et les instruments dérivés sur matiéres premiéres ;

B |es spreads de crédit : le risque de crédit correspond au risque
de variation de juste valeur d’un instrument financier du fait de
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I’évolution des spreads de crédit des indices ou des émetteurs.
Pour les produits plus exotiques de crédit s’ajoute également
le risque de variation de juste valeur li¢ a I'évolution de la
corrélation entre les défauts des émetteurs.

» |I. Objectifs et politique

La maitrise des risques de marché du groupe Crédit Agricole S.A.
repose sur un dispositif structuré, comprenant une organisation
indépendante des hiérarchies opérationnelles, des procédures de
surveillance et de consolidation, des méthodologies d’identification
et de mesure des risques.

Le dispositif couvre I'ensemble des risques de marché issus
des activités de marché, principalement celles d’arbitrage et de
prises de positions directionnelles des salles de marchés. Les
portefeuilles de placement des Directions financiéres sont suivis
séparément.



» Il. Gestion du risque

1. Dispositif local et central

Le contréle des risques de marché du groupe Crédit Agricole S.A.
est structuré sur deux niveaux distincts mais complémentaires :

B au niveau central, la Direction des risques et controles permanents
Groupe assure la coordination de tous les sujets de pilotage et
de contrdle des risques de marché a caractére transverse. Elle
norme les données et les traitements afin d’assurer ’homogénéité
de la mesure consolidée des risques et des contrbles. Elle tient
informés les organes exécutifs (Direction générale de Crédit
Agricole S.A.) et délibérant (Conseil d’administration, Comité
d’audit) du degré de maitrise des risques de marché ;

B au niveau local, pour chague entité du groupe Crédit Agricole S.A.,
un responsable des risques et contrles permanents pilote
et contr6le les risques de marché issus des activités. Au sein
de la filiale Crédit Agricole CIB, la Direction des risques et
contréles permanents s’appuie sur des équipes décentralisées
de controleurs de risques, généralement situées a I'étranger. Ces
fonctions de contrdle reposent sur trois équipes : le suivi de la
gestion des risques, I'analyse quantitative et le suivi d’activité,
complétées d’équipes transverses.

Des conventions de fonctionnement établies entre le niveau central
et le niveau local déterminent le niveau d’information, le format et
la périodicité des informations que les entités doivent transmettre a
Credit Agricole S.A. (Direction des risques et contréles permanents
Groupe).

2. Les Comités de décision et de suivi
des risques

Deux instances de gouvernance interviennent dans la gestion des
risques de marché au niveau du groupe Crédit Agricole S.A. :

B |e Comité des risques Groupe, présidé par le Directeur général
de Crédit Agricole S.A., examine la situation des marchés et
des risques encourus sur une base trimestrielle. L'utilisation des
limites, les dépassements ou incidents significatifs observés,
I'analyse du produit net bancaire au regard des risques pris sont
ainsi passés en revue. Ce Comité valide les limites globales
encadrant les risques de marché de chaque entité lors de la
présentation de leur stratégie risques et arréte les principaux
choix en matiere de maitrise des risques ;

B |e Comité de surveillance des risques, présidé par le Directeur
général de Crédit Agricole S.A., examine hebdomadairement les
principaux indicateurs de suivi des risques de marché ;

B le Comité des normes et méthodologies est une instance
périodique présidée par le Directeur des risques et controles
permanents Groupe. |l est notamment responsable de la validation
et de la diffusion des normes et des méthodologies en matiere de
pilotage et contréles permanents des risques de marché.

Ce dispositif est complété par les Comités de risques locaux
propres a chacune des entités au premier rang desquels le CRM
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(Comité des risques de marché) de Crédit Agricole CIB, instance
bimensuelle présidée par le membre du Comité de Direction
générale responsable des risques, qui associe le responsable des
activités de marché de Crédit Agricole CIB et les responsables
de suivi des risques, en charge d’une activité donnée. Ce Comité
effectue une revue des positions et des résultats des activités de
marché de Crédit Agricole CIB et s’assure du respect des limites
assignées a chaque activité. Il est décisionnaire sur les demandes
ponctuelles de révision de limites.

» lIl. Méthodologie de mesure
et d’encadrement des risques
de marché

1. Indicateurs

L’encadrement des risques de marché repose sur la combinaison
de plusieurs indicateurs faisant I'objet de limites globales ou
spécifiques. Il faut distinguer parmi ces indicateurs trois grands
types : la Value at Risk (VaR), les scénarios de stress et les
indicateurs complémentaires (sensibilités aux facteurs de risques,
combinaison d’indicateurs qualitatifs et quantitatifs). Le dispositif
de mesure de ces indicateurs repose sur un processus d’évaluation
des positions au sein de chaque entité présentant des risques de
marché. Le processus de contrles permanents intégre, d’une
part, des procédures de validation des modéles et, d’autre part,
des procédures permettant de structurer les backtesting de ces
derniers.

1.1. LA VAR (VALUE AT RISK)

L’élément central du dispositif de mesure des risques de marché
est la Value at Risk (VaR). Elle peut étre définie comme étant la
perte théoriqgue maximale que peut subir un portefeuille en cas
de mouvements défavorables des paramétres de marché, sur un
horizon de temps et pour un intervalle de confiance donnés. Le
groupe Crédit Agricole S.A. retient un intervalle de confiance de
99 % et un horizon de temps d‘un jour, en s’appuyant sur un an
d’historique de données. Ceci permet le suivi au jour le jour des
risques de marché pris par le Groupe dans ses activités de trading,
en quantifiant le niveau de perte considéré comme maximal dans
99 cas sur 100, a la suite de la réalisation d’un certain nombre
de facteurs de risques (taux d’intérét, taux de change, prix
d’actifs, etc.). La corrélation des facteurs entre eux influe sur le
montant de perte maximale.

La compensation se définit comme étant la différence entre la VaR
totale et la somme des VaR par type de risque. Elle représente les
effets de compensation entre des positions détenues simultanément
sur des facteurs de risque différents. Une procédure de backtesting
(comparaison entre le résultat quotidien et la VaR théorique de la
veille) permet de confirmer la pertinence de cette méthodologie.

La principale méthode utilisée pour la mesure de la VaR est celle
de la VaR historique. La méthode Monte-Carlo n’est utilisée que
sur une partie du périmétre des activités sur matiéres premieres de
Crédit Agricole CIB.
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Le modéle interne de VaR de Crédit Agricole CIB, principal
contributeur a la VaR du groupe Crédit Agricole S.A., a fait I'objet
d’une validation par les autorités réglementaires.

Le processus de mesure d’une VaR historique sur les positions en
risque a une date J s’appuie sur les principes suivants :

B constitution d’une base historique de facteurs de risques reflétant
le risque des positions détenues par les entités du groupe Crédit
Agricole S.A. (taux, cours des actions, de change et de matieres
premiéres, volatilités, spreads de crédits, corrélation, etc.) ;

B détermination de 261 scénarios correspondant aux variations
des facteurs de risque sur un jour, observées sur une année
glissante ;

B déformation des paramétres correspondants a la date J selon les
261 scénarios ;

B revalorisation des positions du jour sur la base des 261 scénarios.

La valeur en risque a 99 % est égale, sur la base de 261 scénarios,
a la moyenne entre les deuxieme et troisieme plus mauvais risques
observés.

La méthodologie de calcul de VaR fait I'objet d’améliorations
et d’adaptations continues pour tenir compte, entre autres, des
évolutions de la sensibilité des positions aux facteurs de risque et
de la pertinence des méthodes au regard des nouvelles conditions
de marché. Les travaux visent par exemple a intégrer de nouveaux
facteurs de risques ou a bénéficier d’'une granularité plus fine sur
les facteurs de risques existants.

Limites du calcul de la VaR historique

Les principales limites méthodologiques attachées au modéele de
VaR sont les suivantes :

| |'utilisation de chocs quotidiens suppose que toutes les positions
peuvent étre liquidées ou couvertes en un jour, ce qui n'est pas
toujours le cas pour certains produits et dans certaines situations
de crise ;

B ['utilisation d’un intervalle de confiance a 99 % exclut les pertes
pouvant survenir au-dela de cet intervalle : la VaR est donc un
indicateur de risque sous des conditions normales de marché
et ne prenant pas en compte les mouvements d’ampleur
exceptionnelle ;

B |aVaR nerenseigne pas sur les montants de pertes exceptionnelles
(au-dela de 99 %).
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Le backtesting

Sur le périmetre des activités de marché de Crédit Agricole CIB,
afin de contrdler la pertinence du modeéle de VaR et ses limites,
un processus de backtesting vérifie a posteriori que le nombre
d’exceptions (journées pour lesquelles le niveau de perte est
supérieur a la VaR) reste conforme a l'intervalle de confiance de
99 % (une perte quotidienne ne devrait excéder la VaR calculée
que deux ou trois fois par an). Il a été constaté sur 2009 une seule
exception au niveau de la VaR globale de Crédit Agricole CIB
(contre huit exceptions en 2008). Ceci s’explique par une moindre
volatilité des paramétres de marché.

1.2. LES STRESS SCENARIOS

Le deuxieme élément quantitatif, les stress scénarios, complete
la mesure en VaR qui ne permet pas d’appréhender correctement
impact de conditions extrémes de marché. Ces calculs de
scénarios de stress, conformément aux principes du Groupe,
simulent des conditions extrémes de marché et sont le résultat de
différentes approches complémentaires :

B |es scénarios historiques consistent a répliquer sur le portefeuille
actuel I'effet de crises majeures survenues dans le passé ; les
stress scénarios historiques ainsi retenus sont ceux des crises
de 1994 (scénario de crise obligataire), de 1998 (scénario de
crise du marché du crédit, baisse des marchés d’actions,
forte progression des taux d’intérét et baisse des devises
émergentes) et de 1987 (scénario de krach boursier) ;

B |les scénarios hypothétiques anticipent des chocs
vraisemblables, élaborés en collaboration avec les
économistes ; les scénarios hypothétiques sont ceux d’une
reprise économique (progression des marchés d’actions et
de matieres premieres, aplatissement des courbes de taux et
appréciation du dollar américain, resserrement des spreads de
crédit) et d’un resserrement de la liquidité (aplatissement des
courbes de taux, élargissement des spreads de crédit, baisse
des marchés d’actions).

Depuis 2009, dans le cadre des travaux d’amélioration de la
maitrise des risques, le périmétre de calcul de ces stress scénarios
a été étendu, notamment aux activités sur produits de taux de la
Direction de la gestion financiere de Crédit Agricole S.A.

Le calcul de ces stress scénarios est réalisé selon une périodicité
hebdomadaire.



RAPPORT DE GESTION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

4

Facteurs de risques

Afin 2009, les niveaux de risque du groupe Crédit Agricole S.A. (hors activités en cours d’arrét de Crédit Agricole CIB qui font I'objet de suivis
ad hoc) évalués au travers des stress scénarios historiques et hypothétiques sont les suivants :

MONTANTS ESTIMES DE L'IMPACT DES STRESS SCENARIOS
(en millions d’euros, classés par impact croissant)
50 —
40 —
30 —

20 —

-10 —

-20 —

-30 —

Par ailleurs, des stress scénarios adverses sont réalisés au niveau
de certaines entités et lignes d’activité y compris sur les activités en
cours d’arrét. Ces scénarios consistent a adapter les hypotheses
pour simuler les situations les plus défavorables en fonction de la
structure du portefeuille au moment ou le scénario est calculé.

1.3. LES INDICATEURS COMPLEMENTAIRES
(SENSIBILITES, ETC.)

Des indicateurs complémentaires (sensibilité a divers facteurs
de risque, loss-alerts, stop loss, montants nominaux, encours,
durées, etc.) sont par ailleurs produits et peuvent, dans le cadre
du dispositif de maitrise des risques, faire I'objet de limites. lls
permettent d’une part de mesurer de fagon fine les expositions aux
différents facteurs de risque de marché et d’autre part d’enrichir
la vision synthétique des risques fournis par la VaR et les stress
scénarios globaux.

2. L'utilisation des dérivés de crédit

Au sein de ses activités de marché de capitaux, Crédit Agricole CIB
conduit une activité sur les produits de crédit (trading, structuration
et vente) dans laquelle sont utilisés des produits dérivés de crédit.

Les produits traités actuellement sont des produits simples (credit
default swaps), avec pour facteur de risque principal les spreads
de crédit. L'activité liée aux produits structurés et complexes est
gérée en extinction.

L’ensemble de ces positions est valorisé a la juste valeur, incluant
des réfactions liées aux incertitudes de modele et de paramétres.

L’encadrement de I'activité s’effectue grace a un systéme
d’indicateurs de risques de marché, assortis de limites, visant a
couvrir 'ensemble des facteurs de risques comprenant :

B |a VaR (historique, 99 %, quotidienne, incluant les risques de
spread de crédit et de corrélation) ;

B |a sensibilité de crédit ;
B la sensibilité a la corrélation ;
B |a sensibilité aux taux d’intérét.

Des équipes indépendantes sont chargées de la valorisation, du
calcul des indicateurs de risques, de la fixation des limites et de la
validation des modeles.
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» IV. Exposition : activités de marché (Value at Risk)

Le tableau ci-dessous restitue I'évolution de la VaR, sur les activités de marché du groupe Crédit Agricole S.A. entre le 31 décembre 2008 et
le 31 décembre 2009 en fonction des facteurs de risque principaux :

REPARTITION DE LA VAR (99 %, 1 JOUR)

(en millions d’euros) 31/12/2009 Minimum  Maximum Moyenne 31/12/2008 Minimum  Maximum Moyenne
Taux 25 24 59 40 55 17 117 32
Crédit 27 9 147 46 56 28 172 67
Change 3 2 1 4 7 2 14 5
Actions 4 3 24 1 9 5 33 16
Matiéres premiéres 3 1 2 1 1 2 1
Compensation (19) (30) (33) (44)
VAF} DU GROUPE

CREDIT AGRICOLE S.A. 42 31 166 72 88 32 194 77

Le périmetre considéré pour les activités de marché de Crédit Agricole CIB est celui de la VaR réglementaire (incluant les activités pérennes et celles en cours d'arrét) et integre ainsi l'effet
des reclassements prudentiels autorisés par 'amendement de la norme IAS 39 (opérés avec effet rétroactif au 1# octobre 2008).

La VaR totale du groupe Crédit Agricole S.A. est obtenue par
sommation des différentes VaR individuelles. Dans le cadre de
son processus de renforcement de la maitrise des risques, le
périmetre des activités sur lesquelles est calculé un indicateur
synthétique de VaR a été étendu. A partir du 31 décembre 2008,
ont notamment été intégrées les activités de la gestion financiére
de Crédit Agricole S.A. qui étaient auparavant encadrées au
travers d’indicateurs de type sensibilité, encours nominaux, etc.

Au cours de P'année 2009, I'évolution de la VaR du Groupe
reflete d’une part la réduction du profil de risque du groupe
Crédit Agricole S.A. menée notamment dans le cadre du plan de
recentrage de Crédit Agricole CIB et d’autre part une normalisation
des conditions de marché (sortie des scénarios historiques de juin
et octobre 2008).

Au 31 décembre 2009 la VaR du Groupe s’éléve a 42 millions
d’euros (dont 29 millions d’euros sur le seul périmetre Crédit
Agricole CIB). La compensation (- 19 millions d’euros) est définie
comme la différence entre la VaR totale et la somme des VaR par
facteur de risque :

B |a VaR taux, calculée sur le périmétre des activités de trésorerie
et de dérivés de taux s’établit au 31 décembre 2009 a 25 millions
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d’euros. L’évolution de la valeur moyenne de la VaR taux
(40 millions d’euros en 2009 contre 32 millions d’euros en
2008) est liée a I'élargissement du périmetre de calcul depuis le
31 décembre 2008 ;

B la VaR crédit, calculée sur le périmetre des activités de marché de
crédit, s’établit au 31 décembre 2009 a 27 millions d’euros contre
56 millions d’euros au 31 décembre 2008. Le facteur crédit est
le principal facteur de risque au 31 décembre 2009. La baisse
de la VaR crédit provient des activités en cours d’arrét de Crédit
Agricole CIB qui bénéficient en 2009 des mesures de réduction
du profil de risques ;

B |a VaR actions, s’inscrit en réduction et s’établit en moyenne
a 11 millions d’euros contre 16 millions d’euros en 2008. Au
31 décembre 2009, elle s’éléve a 4 millions d’euros ;

B les VaR change et matieres premieres restent faibles en 2009 et
s’établissent chacune au 31 décembre 2009 a 3 millions d’euros.
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Le graphique suivant retrace I’évolution de la VaR sur I'année 2009 :

Facteurs de risques
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A partir du 31 décembre 2009, en complément de la mesure
obtenue en additionnant les VaR individuelles, la VaR du groupe
Creédit Agricole S.A. est également mesurée en prenant en compte
les effets de diversification des activités et des positions des
différentes entités du Groupe.

La VaR mutualisée du groupe Crédit Agricole S.A. s’établit a
27 millions d’euros au 31 décembre 2009, dont 15 millions d’euros
pour le facteur de risque taux, 23 millions d’euros pour le facteur
de risque crédit, 4 millions d’euros pour le facteur de risque action
et 3 millions d’euros pour chacun des facteurs de risque change
et matiéres premiéres.

L'effet de diversification, mesuré par différence entre la VaR
mutualisée et la somme des VaR des entités, est de 15 millions
d’euros (35 % de la somme des VaR des entités).

» V. Risque action

Le risque action trouve son origine dans les activités de trading et
arbitrage sur actions, dans le portefeuille de placement investi en
actions, ou encore dans les actions d’autocontrdle.

1. Risque sur actions provenant des activités
de trading et d’arbitrage

Le risque sur actions, provenant des activités de trading et
d’arbitrage, est issu de positions prises sur les actions et les indices
actions au travers de produits cash ou dérivés (celles sur dérivés
exotiques actions sont gérées en extinction et ne peuvent plus faire
I’objet de nouvelles opérations). Les principaux facteurs de risque

sont les prix des actions/indices actions, les volatilités actions/
indices actions et les parametres de smile des volatilités actions/
indices.

La mesure et I’encadrement de ce risque s’inscrivent dans la
description des processus dans la section lll, ci-dessus.

Ce risque est suivi notamment par I'intermédiaire de la VaR dont
les niveaux 2009 sont repris dans le tableau de la section IV
ci-dessus. La VaR de la ligne produit actions s’éléve a 4 millions
d’euros au 31 décembre 2009 contre 9 millions d’euros au
31 décembre 2008.

2. Risque sur actions provenant des actifs
financiers disponibles a la vente

Des entités du groupe Crédit Agricole S.A. détiennent un
portefeuille de placement investi en partie en actions et produits
structurés dont la valeur de marché dépend de I’évolution du prix
des sous-jacents actions et indices actions. Au 31 décembre 2009,
le montant total des encours exposés au risque actions au travers
des portefeuilles de placement du groupe Crédit Agricole S.A.
s’éleve a 31,4 milliards d’euros (y compris les portefeuilles des
entreprises d’assurance revenant aux assurés).

La note 6.4 des états financiers présente, notamment, les encours
d’actions et les gains et pertes latents sur actions.

Par ailleurs, les informations relatives au risque de marché (y
compris risques sur actions) des portefeuilles détenus par les
sociétés d’assurance sont présentées dans la partie «Risque du
secteur de I'assurance » ci-dessous.

(1) Le smile est le parametre qui prend en compte la variabilité de la volatilité en fonction du prix d’exercice des produits optionnels.
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3. Actions d’autocontrole

Conformément aux dispositions des articles L. 225-209 et
suivants du Code de commerce et du réglement 2273/2003 de
la Commission européenne du 22 décembre 2003, I’Assemblée
générale mixte des actionnaires du Groupe peut autoriser le
Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. a opérer sur
ses propres actions. Cette autorisation est utilisée par Crédit
Agricole S.A. principalement pour couvrir les engagements pris
auprés des salariés, dans le cadre d’options d’achat d’actions ou
de contrat de liquidité, ou en vue d’animer le marché au sein de
contrat de liquidité.

Les opérations réalisées en 2009 dans le cadre du programme
d’achat d’actions propres sont détaillées au sein du rapport spécial
du Conseil d’administration a I’Assemblée générale, p. 131.

Au 31 décembre 2009, les encours d’actions en autodétention
s’élevent a 0,44 % du capital contre 0,58 % au 31 décembre 2008
(cf. note 8 de I'annexe aux comptes individuels et note 6.17 de
I’annexe aux états financiers consolidés).

Le programme de rachat d’actions propres pour 2010 est détaillé
dans le chapitre 6 du présent Document de référence, dans la
partie “Renseignements concernant le capital” (cf. p. 447 et 448).

» RISQUES PARTICULIERS INDUITS PAR LA CRISE FINANCIERE

Selon les recommandations du Forum de Stabilité Financiére, les états qui suivent présentent I’'exposition du groupe Crédit Agricole S.A. aux
risques induits par la crise financiére. Ces risques proviennent essentiellement des activités de la Banque de financement et d‘investissement.

» |. Asset Backed Securities (ABS) immobiliers

(en millions d’euros) Etats-Unis Royaume-Uni Espagne

RMBS 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2008
Comptabilisés en préts et créances 728 738 404 430 197 232
Comptabilisés en actif évalué a la juste

valeur

Exposition brute 506 637 110 172 30 48
Décote (460) (579) (30) (29 3) 9)
Exposition nette 46 58 80 143 27 39
% subprime sous-jacents sur exposition nette 93 % 79 %

Ventilation par notation

de I'exposition brute totale

AAA 9% 28 % 51 % 76 % 95 % 91 %
AA 6 % 8% 26 % 16 % 2% 7%
A 4% 6 % 7% 3% 1% 1%
BBB 6 % 7% 10 % 3% 1% 1%
BB 1% 8% 3% 2% 1% ns.
B 9% 9% 2% 0%

CCC 21 % 10 % 1%

CcC 12 % 5%

C 29 % 19 %

Non noté 3%
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(en millions d’euros) Etats-Unis Royaume-Uni Autres

CMBS O 31/12/2009  31/12/2008  31/12/2009  31/12/2008  31/12/2009  31/12/2008

Comptabilisés en préts et créances 13 19 160 157 217 220

Comptabilisés en actif évalué
a la juste valeur (exposition nette) 22 15 10 23 9 3

(1) 31/12/2008 : exposition modifiée suite a une erreur technique.

Par ailleurs, achats de protections sur RMBS et CMBS évalués a La valorisation des ABS immobiliers évalués a la juste valeur se fait

la juste valeur : a partir d’informations en provenance de contributeurs externes.

B 31 décembre 2008 : nominal = 779 milions d’euros ; juste Stock de provisions collectives sur RMBS et CMBS au 31 décembre
valeur = 517 millions d’euros ; 2009 : 106 millions d’euros.

B 31 décembre 2009 : nominal = 627 millions d’euros ; juste
valeur = 210 millions d’euros.

» Il. Méthodologie d’évaluation des CDO super senior a sous-jacents
résidentiels américains

1. CDO super senior évalués a la juste valeur

La valorisation des CDO super senior est obtenue a partir de I'application d’un scénario de crédit sur les sous-jacents (préts résidentiels
principalement) des ABS constituant chaque CDO.

Les taux de pertes finales appliquées sur les préts en vie sont calibrés en fonction de la qualité et de la date d’origination de chaque prét
résidentiel ainsi qu’en fonction du comportement historique des portefeuilles (remboursements anticipés, amortissement, pertes constatées) :

Taux de pertes subprime produits en 2005 2006 2007
Date de cloture

31/12/2008 18 % 2% 38 %
31/12/2009 26 % 42 % 50 %

L’horizon de constatation de ces pertes a été fixé a 40 mois (avec une constatation progressive des pertes sur cette période).

La sensibilité a une variation de 10 % des scénarios de pertes sur les préts sous-jacents des CDO évalués a la juste valeur au 31 décembre
2009 est de 42 millions d’euros.

2. CDO super senior évalués au coit amorti

lls sont dépréciés en cas de risque de crédit avéré.
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» lll. CDO super senior a sous-jacents résidentiels américains non couverts

Au 31 décembre 2009, Crédit Agricole CIB a une exposition nette de 2,8 milliards d’euros sur des CDO super senior non couverts.

1. Décomposition par tranche de CDO super senior évalués a la juste valeur

(en millions d’euros) Tranche 1" Tranche2® Tranche5 Tranche6 Tranche7® Tranche8 Tranche 10© Tranche 12

Valeur nette

au 31 décembre 2008 139 528 336 91 134 167 1395
Nominal 345 1354 528 594 500 446 51 622 4 440
Décote 279 863 461 581 488 427 33 565 3 698
Valeur nette au

31 décembre 2009 66 491 67 13 12 18 18 57 742
Taux de décote 81 % 64 % 87 % 98 % 98 % 96 % 65 % 91 % 83 %
Point d’attachement 6 % 9% 28 % 40 % 30 % 39 % 30 % 42 %

Sous-jacent High Grade  High Grade Mezzanine ~ Mezzanine  Mezzanine  Mezzanine Mezzanine Mezzanine

% des actifs subprime sous-
jacents produits avant 2006 14 % 27 % 73 % 37 % 51 % 74 % 40 % 62 %

% des actifs subprime
sous-jacents produits en

2006 et 2007 31 % 18 % 15 % 56 % 40 % 9% 12% 30 %
% des actifs Alt A
sous-jacents 27T % 16 % 3% 0% 0% 0% 3% 0%

% des actifs Jumbo
sous-jacents 7% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

(1) Dont tranche de 176 millions d’euros en nominal, anciennement couverte par monoline.
(2) Dont tranche de 771 millions d’euros en nominal, anciennement couverte par monoline.
(3 Tranches anciennement couvertes par monolines.

(4)  Reclassés en douteux en 2009.

En 2009, I'impact sur le produit net bancaire des CDO évalués a la juste valeur est de - 616 millions d’euros.

2. Décomposition par tranche de CDO super senior comptabilisés en préts et créances

(en millions d’euros) Tranche 1  Tranche 2 Tranche 4 Tranche 9 Tranche 11@ Tranche 13" Tranche 14®

Valeur nette au 31 décembre 2008 388 - 430 348 1166
Valeur brute au 31 décembre 2009 464 50 554 740 690 589 104 3192
Décote 85 31 135 401 433 51 26 1162
Valeur nette au 31 décembre 2009 379 19 419 339 257 538 78 2030

(1) Anciennement couvertes par monolines.
(2) Reclassés en douteux en 2009.

Les tranches totalement décotées ont été sorties de la publication.
La provision collective sur CDO en préts et créances s’éléve a 464 millions d’euros au 31 décembre 2009.

Aprés dépréciation collective et prise en compte des tranches décotées a 100 %, le taux de décote des CDO comptabilisés en prét et
créances s’éléve a 63 %.
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3. Autres expositions au 31 décembre 2009

(en millions d’euros) Nominal Décote Net
CLO non couverts évalués a la juste valeur 295 100 195
CLO non couverts comptabilisés en préts et créances 1523
CDO Mezzanines non couverts 1228 1228 0

» IV. Protections

1. Protections auprés de monolines au 31 décembre 2009

Montant Montant Juste valeur Ajustements
notionnel brut notionnel brut Juste valeur  de la protection avant de valeur
de la protection des éléments des éléments  ajustements de valeur comptabilisés
(en millions d’euros) acquise couverts couverts et couvertures sur la protection
Protections sur CDO (marché résidentiel
américain) avec sous-jacents subprime 545 545 312 233 115
Autres protections acquises (autres
CDO, CLO, CDS corporates, etc.) 10 531 10 531 9832 698 460
TOTAL DES PROTECTIONS
ACQUISES SUR CDO COUVERTS 11 075 11 075 10 144 931 575
(en milliards d’euros) 31/12/2009 31/12/2008
Notionnel des monolines en couverture de CDO résidentiels américains 0,5 4.4
Notionnel des monolines en couverture de CDO corporate 7,2 8,8
Notionnel des monolines en couverture de CLO 2,9 3,6
Notionnel des monolines en couverture d’autres sous-jacents 0,4 0,4
Exposition sur monolines en couverture de CDO résidentiels américains 0,2 2,5
Exposition sur monolines en couverture de CDO corporate 0,1 1,5
Exposition sur monolines en couverture de CLO 0,4 0,6
Exposition sur monolines en couverture d’autres sous-jacents 0,2 0,2
Total exposition sur monolines 0,9 4,8
Autres couvertures achetées auprés de contreparties bancaires 0,0 0,0
Exposition sur monolines non couverte 0,9 4,8
Réfactions (0,6) 2,8
EXPOSITION NETTE DE REFACTIONS 0,3 2,0
La diminution de 1,7 milliard d’euros de I’exposition sur I'année B e resserrement des spreads de crédit sur I'année qui a diminué
s’explique par les facteurs suivants : I’exposition sur les CDO corporate de fagon significative ;
B les commutations effectuées sur les couvertures des CDO B des cessions d’encours sur les CLO ;

résidentiels américains pour un nominal de 3,8 milliards d’euros.
Les encours anciennement couverts, dont la valeur résiduelle
n’est pas nulle, se retrouvent dans les CDO non couverts décrits
ci-dessus ;

B des transactions sur CDO corporate arrivées a maturité.
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2. Répartition de I’exposition nette sur monolines
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Notation la plus basse émise par Standards & Poor’s ou Moody's au 31 décembre 2009.

2.1. PROTECTIONS AUPRES DE CDPC (CREDIT
DERIVATIVE PRODUCT COMPANY)

Au 31 décembre 2009 I'exposition nette auprés de CDPC est de
858 millions d’euros (principalement sur des CDO corporate) apres
prise en compte d’une décote de 324 millions d’euros.

» V. LBO

1. Parts a vendre
Ces parts sont comptabilisées en actifs évalués a la juste valeur.

L’exposition nette au 31 décembre 2009 est de 0,3 milliard d’euros sur
1 dossier (0,5 milliard d’euros sur 5 dossiers au 31 décembre 2008).
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2.2, PROTECTIONS AUPRES D’AUTRES CONTREPARTIES
Au 31 décembre 2009, il n’y a plus de protections acquises auprés
des contreparties assureurs sur I’exposition au marché résidentiel
ameéricain.

2. Parts finales

Ces encours sont comptabilisés en préts et créances. L'exposition
au 31 décembre 2009 est de 5,8 milliards d’euros sur 160 dossiers
(6 milliards d’euros sur 176 dossiers au 31 décembre 2008).

Au 31 décembre 2009, une provision collective de 475 millions
d’euros porte sur les encours.
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REPARTITION PAR SECTEUR D’ACTIVITE
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Par ailleurs, LCL présente une exposition de financement avec effet de levier de 1,9 milliard d’euros au 31 décembre 2009.
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» VI. Titrisation

1. Conduits d’ABCP sponsorisés par Crédit Agricole CIB pour compte de tiers

Au 31 décembre 2009 Atlantic LMA Hexagon Total
Ratings des ABCP émis par les conduits (S&P/Moody’s/Fitch) A1/P1/F1 A1/P1 Al+

Pays d’émission USA France+USA France

Lignes de liquidité données par Crédit Agricole CIB (en millions d’euros) 7291 7 389 510 15190
Montant des actifs financés (en millions d’euros) 4910 6 006 448 11 364
Maturité des actifs (moyenne pondérée)

0-6 mois 43 % 81 % 100 %

6-12 mois 6 % 2%

supérieur a 12 mois 51 % 17 %

Répartition des actifs par origine géographique

Etats-Unis 100 % 2%

Royaume-Uni 5%

ltalie 36 %

Allemagne 9%

Dubai 7%

Espagne 1% 19 %

France 24 % 77 %

Autres 6 % 4%

Répartition par nature d’actifs (en % des actifs détenus)

Préts automobiles 15 % 6 %

Créances commerciales 43 % 85 % 100 %

Préts immobiliers commerciaux

Préts immobiliers résidentiels 2%

Crédits a la consommation 7%

Préts d’équipement 1%

CLOs et CBOs @ 3%

Autres © 35 % 2%

(1) Essentiellement Corée, Belgique et Pays-Bas.
(2) Collateralized Loan Securitisation et Collateralized Bonds Securitisation.

(3)  Sur Atlantic : engagements sur des investisseurs dans des fonds “Capital Calls” (20 %), préts commerciaux (7 %), titrisation de paiements swift (6 %).

Ces conduits ne sont pas consolidés. Au 31 décembre 2009, ils
ont émis des commercial papers pour 11,6 milliards d’euros, dont
0,6 milliard d’euros est détenu par Crédit Agricole CIB.

Les lettres de crédit accordées par Crédit Agricole CIB dans le
cadre des financements ABCP s’éléevent a 0,6 milliard d’euros.

2. Autres conduits sponsorisés par
Crédit Agricole CIB pour compte de tiers

Crédit Agricole CIB a accordé des lignes de liquidités a d’autres
entités ad hoc pour 1,2 milliard d’euros.
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3. Conduits sponsorisés par un tiers

Les lignes de liquidité accordées par Crédit Agricole CIB s’élevent
a 0,3 milliard d’euros.

Crédit Agricole CIB ne fait pas de titrisation pour compte propre
cash et n’est pas co-sponsor de titrisation pour compte de tiers.
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» |. Gestion du bilan - Risques
financiers structurels

La Direction de la gestion financiére de Crédit Agricole S.A. définit
les principes de la gestion financiére et en assure la cohérence
d’application au sein du groupe Crédit Agricole S.A. Elle a la
responsabilité de I'organisation des flux financiers, de la définition
et de la mise en ceuvre des régles de refinancement, de la gestion
actif-passif et du pilotage des ratios prudentiels.

L'optimisation des flux financiers au sein du groupe Crédit
Agricole S.A. est un objectif permanent. Dans ce cadre, la
mutualisation des ressources excédentaires et la possibilité de
couverture des risques induits contribuent a cette fin.

Ainsi, les principes de gestion du Groupe assurent que les
excédents et/ou les déficits en termes de ressources clientéle,
notamment en provenance des Caisses régionales et de LCL, sont
remontés dans les livres de Crédit Agricole S.A. Cette mise en
commun participe au refinancement des autres entités du Groupe
(notamment Crédit Agricole Leasing, Sofinco, Finaref) en tant que
de besoin.

Ce dispositif de centralisation a Crédit Agricole S.A. de la gestion
de la liquidité permet d’en maitriser et d’en optimiser la gestion
d’autant plus qu’il s’accompagne d’un adossement partiel en
taux.

Ainsi, le Groupe se caractérise par une forte cohésion financiére et
une diffusion limitée des risques financiers, de liquidité notamment.
Les diverses entités du Groupe sont néanmoins responsables de la
gestion du risque subsistant a leur niveau, dans le cadre des limites
qui leur ont été dévolues.

Les limites sont arrétées par le Directeur général de Crédit
Agricole S.A. au sein du Comité des risques Groupe et portent sur
le périmétre du groupe Crédit Agricole S.A. :

B les filiales prenant des risques actif-passif observent les limites
fixées par le Comité des risques Groupe de Crédit Agricole S.A. ;

B les méthodes de mesure, d’analyse et de gestion actif-passif
du Groupe sont définies par Crédit Agricole S.A. En ce qui
concerne en particulier les bilans de la Banque de proximité, un
systeme cohérent de conventions et de modeles d’écoulement
est adopté pour les Caisses régionales, LCL et les filiales
étrangeres ;

B Crédit Agricole S.A. consolide les mesures des risques actif-
passif des filiales. Les résultats de ces mesures sont suivis
par le Comité de trésorerie et de gestion actif-passif de Crédit
Agricole S.A. ;

B |a Direction de la gestion financiére et la Direction des risques
et contrdles permanents de Crédit Agricole S.A. participent aux
Comités actif-passif des principales filiales.

» Il. Risque de taux d’intérét global

1. Objectifs et politique

La gestion du risque de taux d’intérét global vise a protéger la
valeur patrimoniale des entités du Groupe, ainsi qu’a optimiser la
marge d’intérét.

La valeur patrimoniale et la marge d’intérét évoluent du fait de la
sensibilité a la variation des taux d’intérét de la valeur actuelle nette
et des flux de trésorerie des instruments financiers composant le
bilan et le hors bilan. Cette sensibilité nait des lors que les actifs et
passifs ont des échéances de refixation de leur taux d’intérét non
synchrones.

L’exposition du Groupe provient pour une large part de I'activité
de la Banque de détail. En effet, leur bilan est caractérisé par
une transformation significative, leur passif incluant de nombreux
postes non échéancés (fonds propres, dépbts a vue, épargne
etc.) alors que leur actif est composé essentiellement de produits
échéancés (crédits).

Il s’agit :

B en France, des Caisses régionales (pour lesquelles les regles de
centralisation financiére du Groupe organisent un adossement
structurel d’une part importante du risque aupres de Crédit
Agricole S.A.) et de LCL (pour qui I'organisation de la gestion
financiére mise en place opére un transfert de la gestion de
certains risques auprés de Crédit Agricole S.A.) ;

B 3 l'international, d’Emporiki et Cariparma notamment.

Compte tenu de la nature de leur activité, d’autres filiales comme
Crédit Agricole CIB, Sofinco, Finaref, Crédit Agricole Leasing,
Lukas et EFL présentent également un risque de taux d’intérét
global.

Lorsque de nouvelles acquisitions interviennent, Crédit Agricole S.A.
organise I'adoption par I’entité entrant dans le groupe des normes
et méthodes de gestion du risque de taux d’intérét global en
vigueur et instruit le dossier de calibrage des limites de cette entité,
présenté ensuite pour décision en Comité des risques Groupe. La
prise de contrdle par Crédit Agricole S.A. en 2009 de CACEIS a
conduit a intégrer cette nouvelle filiale dans ce processus.

2. Gestion du risque

Chaque entité, dans le respect de ses limites et des normes du
Groupe, gere son exposition sous le controle de son Comité
actif-passif.

L’exposition au risque de taux d’intérét global du Groupe est
régulierement présentée au Comité de trésorerie et de gestion
actif-passif de Crédit Agricole S.A.
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Celui-ci, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A. et
comprenant plusieurs membres du Comité exécutif ainsi que des
représentants de la Direction des risques et contréles permanents :

B examine les positions individuelles de Crédit Agricole S.A. et de
ses filiales ainsi que les positions consolidées de chaque arrété
trimestriel ;

B examine le respect des limites applicables au groupe Crédit
Agricole S.A. et aux entités autorisées a porter un risque de taux
d’intérét global, ces limites étant octroyées en Comité des risques
Groupe ;

B valide les orientations de gestion s’agissant du risque de taux
d’intérét global de Crédit Agricole S.A. géré par la Direction de la
gestion financiére.

La Direction de la gestion financiére et la Direction des risques et
contréles permanents du Groupe participent aux Comités actif-
passif des filiales, et assurent I'harmonisation des méthodes et des
pratiques au sein du Groupe ainsi que le suivi des limites allouées
a chacune de ses entités.

Les situations individuelles des Caisses régionales au regard
de leur risque de taux d’intérét global font I'objet d’'un examen
trimestriel au sein du Comité des risques des Caisses régionales.

3. Méthodologie

Le groupe Crédit Agricole S.A. utilise la méthode des impasses (de
taux fixe) pour mesurer son risque de taux d’intérét global.

Celle-ci consiste a calculer les échéanciers en taux des actifs,
passifs, hors bilan et dérivés de couverture a taux fixes ou
sensibles a I'inflation (notamment pour les bilans de la Banque
de proximité). Ces échéanciers sont ensuite agrégés par période
(base mensuelle et annuelle), sur la base de I'encours moyen
sur la période considérée. Ces échéanciers tiennent compte du
risque jusqu’a la date de révision du taux (période de taux fixée)
pour les éléments a taux révisable, jusqu’a la date contractuelle
pour les éléments a taux fixe ayant une échéance, en modélisant
autant que nécessaire des comportements clientéles (retraits ou
remboursements anticipés, etc.).

Le calcul de ces impasses nécessite une modélisation de
I’écoulement en taux de certains postes de bilan, afin d’en assurer
une gestion selon un couple risque rendement prudent. Il s’agit
notamment des postes non échéancés (fonds propres, dépbts a
VUe, épargne, etc.). Ces modélisations ont fait I'objet d’une validation
par le Comité des normes et méthodologies de Crédit Agricole S.A.

La détermination de ces conventions d’écoulement est basée
sur une méthodologie d’observation du comportement passé du
poste de bilan concerné. Les modeéles sont controlés a posteriori
réguliérement.

160 1 cradit Agricole S.A. | Document de référence 2009

L'impasse de référence utilisée est celle observée a la date d’arrété :
c’est 'impasse “statique”. Elle peut étre complétée de prévisions de
production pour produire une impasse prévisionnelle.

Les impasses sont consolidées trimestriellement au niveau du
Groupe. Si leur gestion I'exige, certaines entités produisent une
impasse plus fréquemment.

Les regles applicables en France sur la fixation du taux du Livret A,
qui sert de référence a une partie des produits de collecte de la
Banque de détail du Groupe (produits réglementés et autres),
indexent une fraction de cette rémunération a l'inflation constatée
sur des périodes de douze mois glissants. Le Groupe est donc
amené a couvrir le risque associé a ces postes du bilan au moyen
d’instruments (de bilan ou de hors bilan) ayant pour sous-jacent
I'inflation.

Les risques sur options sont, quant a eux, retenus dans les
impasses selon une mesure d’équivalent delta de leur position
résiduelle. Une part significative de ces risques est néanmoins
couverte par des produits optionnels.

Le Groupe est principalement exposé aux variations des taux
d’intérét de la zone monétaire euro (taux réels avec prise en
compte de I'inflation et taux nominaux). Le Groupe gére également
des positions de taux d’intéréts liés a d’autres zones monétaires,
principalement le dollar américain et le zloty polonais.

Les limites mises en place au niveau du Groupe, et au niveau des
différentes entités, permettent de borner les impasses et donc le
risque de taux d’intérét global en résultant. Les regles de fixation
des limites visent notamment a permettre au Groupe de respecter
les dispositions du pilier 2 de la réglementation Béle Il en matiere
de risque de taux d’intérét global mais aussi a limiter 'impact des
variations de taux sur le résultat. Ces limites sont approuvées par
I’organe délibérant de chaque entité.

Chaque entité (dont Crédit Agricole S.A.) assure a son niveau la
couverture en taux des risques qui découlent de cette organisation
financiere par le biais d’instruments financiers de bilan ou de hors
bilan, fermes ou optionnels. A titre d’exemple, la mise en place de
relations de couverture de juste valeur reflete le suivi des impasses
de taux fixes.

4. Exposition

Les impasses de taux du Groupe sont ventilées par nature de
risque (taux nominal / taux réel) dans les différentes devises.
Elles mesurent I'excédent ou le déficit de ressources a taux
fixe. Conventionnellement, un chiffre positif (négatif) représente
un risque a la baisse (hausse) des taux sur I'année considérée.
Il indique une sensibilité économique a la variation des taux
d’intérét.
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Les résultats de ces mesures au 31 décembre 2009 et au 31 décembre 2008 sur le périmétre du groupe Crédit Agricole S.A. sont les suivants :

IMPASSES EN EURO (AU 31 DECEMBRE 2009)

(en milliards d’euros)

Impasses euros (11,8)

2011-2015 2016-2020
2,0 2,2 (1.4

En termes de sensibilité du produit net bancaire de la premiere
année (2010), le groupe Crédit Agricole S.A. est exposé a une
hausse des taux de la zone euro (EONIA) et perdrait 118 millions
d’euros en cas de hausse durable des taux d’intérét de 100 points
de base, soit une sensibilité de son produit net bancaire de 0,66 %
(produit net bancaire de référence de 17,94 milliards d’euros).

Au 31 décembre 2008, en termes de sensibilit¢ du produit net
bancaire de la premiére année (2009), le groupe Crédit Agricole S.A.
était exposé a une hausse des taux de la zone euro (EONIA) et

IMPASSES AUTRES DEVISES (AU 31 DECEMBRE 2009)

(en milliards d’euros)

Impasses autres devises* 2,0

aurait perdu 71 millions d’euros en cas de hausse durable des taux
d’intérét de 100 points de base, soit une sensibilité de son PNB de
0,44 % (PNB de référence de 15,96 milliards d’euros).

Sur la base de ces sensibilités, la valeur actuelle nette de la perte
encourue sur les 30 prochaines années en cas de hausse de 200
points de base de la courbe des taux euro est inférieure a 2 %
des fonds propres prudentiels (Tier 7 + Tier 2) du groupe Crédit
Agricole S.A. aprés déductions des participations.

2011-2015 2016-2020
1,2 0,8 0,1

* Somme des impasses toutes devises en valeurs absolues contre-valorisées en milliards d’euros.

La sensibilité¢ globale du produit net bancaire sur 2010 a une
variation des taux d’intérét sur I'ensemble des autres devises
(principalement une hausse) s’éléve au total a 0,11 % du produit
net bancaire de référence (2009) du groupe Crédit Agricole S.A. Les
principales devises sur lesquelles le groupe Crédit Agricole S.A. est
exposé sont le dollar américain, le zloty polonais, le franc suisse et
le dirham marocain.

Au 31 décembre 2008, la sensibilité globale du produit net bancaire
sur 2009 a une variation des taux d’intérét sur I'ensemble des autres
devises (principalement une hausse) s’élevait au total a 0,081 %
du PNB de référence (2008) du Groupe Crédit Agricole S.A. Les
principales devises sur lesquelles le Groupe Crédit Agricole S.A.
était exposé sont le dollar américain, le zloty polonais, le franc
suisse et le dirham marocain.

La répartition des emprunts obligataires et dettes subordonnées
par monnaie d’émission et par type de taux (fixe ou variable) est
présentée en note 3.2 des états financiers consolidés.

» llIl. Risque de change

La gestion du risque de change est traitée de maniére distincte
selon qu’il s’agit de la position de change structurelle ou de la
position de change opérationnelle.

1. Le risque de change structurel

Le risque de change structurel du Groupe résulte des
investissements durables du Groupe dans des actifs en devises
étrangéres (fonds propres des entités opérationnelles a I'étranger,
qui trouvent leur origine dans des acquisitions, des transferts de

fonds a partir du si€ge ou une capitalisation de résultats locaux), la
devise de référence du Groupe étant I’euro.

Les principales positions de change structurelles brutes (avant
couverture) du Groupe sont, au 31 décembre 2009, en dollar
ameéricain (et les devises liées : rand sud-africain, dollar de Hong
Kong par exemple), en livre Sterling, en franc suisse, en zloty
polonais et en couronne suédoise.

Les risques de change sont principalement portés par Crédit
Agricole S.A. et ses filiales, les Caisses régionales ne conservant
qu’un risque résiduel. Les positions sont déterminées sur la base
des états comptables.

La politique du Groupe vise le plus souvent a emprunter la devise
d’investissement afin d’insensibiliser I'investissement réalisé contre
le risque de change.

Globalement, la politique de gestion des positions de change
structurelles du Groupe a deux objectifs :

B Pimmunisation du ratio de solvabilité du Groupe contre les
fluctuations de change. Ainsi les positions de change structurelles
non couvertes seront dimensionnées aux niveaux équilibrant
la part des devises concernées dans les encours pondérés qui
n’est pas couverte par d’autres types de fonds propres dans la
méme devise ;

B |a couverture du risque de dépréciation des actifs induite par la
variation des cours des devises.

Les positions de change du Groupe sont présentées cing fois par
an lors du Comité de trésorerie et de gestion actif-passif de Crédit
Agricole S.A., présidé par le Directeur général. Les décisions de
pilotage global des positions sont prises a ces occasions.
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2. Le risque de change opérationnel

Le risque de change opérationnel résulte principalement de
I’ensemble des produits et charges de toutes natures en devises
autres que I'euro (les provisions spécifiques ou collectives en
devises, les résultats nets dégagés par les filiales et succursales
étrangeéres, les dividendes, etc.).

Crédit Agricole S.A. gére, de méme que chaque entité au sein du
Groupe portant un risque significatif, les positions impactées par
les produits et charges qui leur sont remontés. Les trésoreries
étrangeres gérent leur risque de change opérationnel par rapport
a leur devise locale.

La politique générale du Groupe est de limiter les positions de
change opérationnelles et de ne pas couvrir a I'avance des résultats
non encore réalisés sauf si leur degré de réalisation est fort et le
risque de dépréciation élevé.

En application des procédures de suivi et de gestion du risque de
change, les positions de change opérationnelles sont actualisées
mensuellement, et quotidiennement pour les activités de trading
de change.

La contribution des différentes devises au bilan consolidé ainsi que
les dettes financieres par devises d’émission sont indiquées en
note 3.2 des états financiers consolidés.

» IV. Risque de liquidité
et de financement

Le Groupe est exposé, comme tous les établissements de crédit,
au risque de ne pas disposer des fonds nécessaires pour faire
face a ses engagements. Ce risque se réalise en cas par exemple
de retraits massifs des dépéts de la clientéle ou d’une crise de
confiance ou de liquidité générale du marché (accés aux marchés
interbancaires et monétaires).

1. Objectifs et politique

L’objectif premier du Groupe en matiere de gestion de sa liquidité
est d’avoir a sa disposition les ressources nécessaires a son
activité et cela pour un co0t raisonnable méme en temps de crise.

Cette gestion s’appuie sur I'étude des échéanciers des emplois
et des ressources contractuels ou modélisés dans une approche
a la fois statique et dynamique et sur une politique de limitation
et d’adossement des impasses ainsi identifiées. Elle integre
également le respect du ratio défini par le reglement CRBF n° 88-01
du 22 février 1988 relatif a la liquidité, auquel les établissements de
crédit du Groupe sont assujettis.

2. Gestion du risque

Crédit Agricole S.A. est en charge de la coordination globale de la
gestion de la liquidité au sein du groupe Crédit Agricole et joue le
rOle de préteur en dernier ressort pour les entités du Groupe.

La Direction de la gestion financiére de Crédit Agricole S.A. assure
le pilotage global de la liquidité en coordonnant les trésoreries
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du groupe Crédit Agricole pour le court terme et en pilotant les
différents formats d’émission pour le long terme.

Concernant le court terme la Direction de la gestion financiere de
Crédit Agricole S.A., en s’appuyant sur sa trésorerie et celle de
Creédit Agricole CIB :

B fixe les spreads de levées de ressources a court terme des
différents programmes (principalement les CDN) ;

B centralise les actifs éligibles aux refinancements par les banques
centrales des entités du Groupe et définit le taux d’utilisation de
ces actifs pour les appels d’offres ;

B surveille les positions de trésorerie présentes et projetées.
Concernant le long terme, elle assure les missions suivantes :

B recensement des besoins de ressources longues avec d’éventuels
arbitrages ;

B planification des programmes de refinancement en fonction de
ces besoins ;

B exécution et suivi des programmes au cours de I'année ;
B réallocation des ressources levées aux entités du Groupe ;
| fixation des prix de la liquidité dans les flux intragroupe.

Linstance opérationnelle du Groupe sur ces missions est le
Comité de trésorerie et de liquidité qui examine tous les sujets
relatifs aux questions de liquidité, depuis la liquidité intraday
jusqu’a la liquidité moyen-long terme. Ce comité est également
le point de rencontre entre les trésoreries de Crédit Agricole S.A.
et de Crédit Agricole CIB (les plus actives du Groupe), aux fins de
coordination des appels aux différents compartiments de marché,
selon les places géographiques et par type de support d’émission.
Il prépare les orientations proposées au Comité de trésorerie et
de gestion actif-passif dans la gestion des risques de liquidité du
Groupe.

Le Comité de trésorerie et de gestion actif-passif, présidé par
le Directeur général de Crédit Agricole S.A., est décisionnaire
sur les principes et normes de gestion de la liquidité du Groupe.
Il valide le programme de refinancement proposé au Conseil
d’administration, examine les mesures de la situation en liquidité
du Groupe présentées par la Direction de la gestion financiére.

L’année 2008 avait été marquée par une crise générale du systeme
financier d’une intensité exceptionnelle. Dans ce contexte difficile,
le Groupe avait maintenu une position de liquidité solide lui
permettant de poursuivre son activité de production de crédits.

En 2009, I'amélioration de la conjoncture financiére durant I'année

et la qualité de la signature de Crédit Agricole S.A. a permis aux
trésoreries du Groupe de revenir a des refinancements court
terme aux conditions qui prévalaient avant la crise en termes de
prix et de durée. Dans ce contexte, les mesures spécifiques de
suivi rapproché de la liquidité, mises en place depuis 2007 par la
Direction générale, ont pu étre levées. Crédit Agricole S.A. reste
toutefois attentif a la situation du marché de la liquidité court
terme, notamment aux impacts des mesures de sortie de crise que
prendront les banques centrales dans I’'année 2010.



Concernant les refinancements long terme, I’acces aux ressources
levées par la Société de financement de I’économie frangaise
(SFEF) a représenté le principal canal de refinancement du Groupe
en 2009, compte tenu du poids de celui-ci dans I’économie.

En outre, le Groupe a été capable de placer des émissions sur
les principaux marchés méme au plus fort de la crise. Il a ainsi
poursuivi sa politique de diversification sur les marchés de dette
collatéralisée et non collatéralisée :

B Covered Bonds, avec I’émission inaugurale de Crédit Agricole
Covered Bonds lancée en janvier ;

B EMTN (Euro Medium Term Notes) ;
B USMTN sous format 144A, premiére émission réalisée fin 2009 ;
B marchés de dettes subordonnées (Tier 1 et Tier 2) ;

B marché de détail avec le placement par le réseau de banque de
détail en France d’emprunts obligataires de Crédit Agricole S.A.

3. Méthodologie

Le Groupe continue d’élaborer et de déployer son systéme de
gestion et d’encadrement de la liquidité. Celui-ci est structuré
autour d’indicateurs qui mesurent le risque de liquidité. Ces
indicateurs sont regroupés en quatre ensembles :

B les indicateurs court terme constitués notamment des
simulations de scénarios de crise et dont I'objet est d’encadrer
I’échéancement des refinancements court terme en fonction
des réserves de liquidité, des flux de trésorerie engendrés par
I'activité commerciale et de I'amortissement de la dette long
terme ;

B |es indicateurs long terme qui permettent de mesurer le risque
de variation d’'une hausse des spreads d’émission du Crédit
Agricole et d’encadrer I’échéancement de la dette long terme
dans le but d’anticiper sur les besoins de refinancement du
Groupe ;

B les indicateurs de diversification qui permettent de limiter la
concentration des sources de refinancement ;

B les indicateurs de co(t qui mesurent I’évolution des spreads
d’émission du Groupe sur le court et le long terme et évaluent
les charges induites par le codt de la liquidité.

Le groupe Crédit Agricole a décidé d’inscrire son systéme
de gestion et d’encadrement de la liquidité dans le cadre
réglementaire et donc de le rendre conforme aux exigences de
I’'approche avancée du risque de liquidité explicitée dans I'arrété
ministériel du 5 mai 2009 relatif & la liquidité des établissements de
crédit. L'approche avancée du risque de liquidité est un dispositif
réglementaire optionnel fondé sur I'utilisation de méthodologies
internes ; son utilisation au lieu de I'approche standard est
soumise a I’homologation préalable de la Commission bancaire.
Compte tenu des attentes du régulateur en terme d’historique
des indicateurs du systéme, cette homologation est envisagée
au début de I'année 2011 soit un an aprés la mise en place de la
production réguliere de I'ensemble des indicateurs.
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4. Exposition

4.1 RATIO DE LIQUIDITE

Le coefficient de liquidité correspond au rapport entre les
disponibilités et concours dont I'échéance est a court terme, d’'une
part, et les exigibilités a court terme, d’autre part. Il est calculé
mensuellement, le seuil minimal étant de 100 %. Il intégre les fonds
propres prudentiels et n’est pas consolidé, Crédit Agricole S.A.
servant de centrale de refinancement et couvrant donc les besoins
des entités du Groupe.

Au 31 décembre 20009, le coefficient de liquidité de la société Crédit
Agricole S.A. s’éleve a 122 %, contre 135 % au 31 décembre 2008.

L'arrété ministériel du 5 mai 2009 a fait évoluer le calcul du
ratio de liquidité dans sa définition d’une approche standard.
Les établissements frangais du Groupe seront assujettis a cette
approche a partir du 30 juin 2010 jusqu’a I’homologation du
systéme de gestion et d’encadrement de la liquidité entrainant le
passage en approche avancée. Les simulations effectuées sur les
Caisses régionales, Crédit Agricole S.A. et ses principales filiales
montrent globalement une hausse des excédents de liquidité
réglementaire. L'adoption du nouveau ratio n’imposera pas de
modification majeure dans la structure de refinancement du Groupe.

4.2 EMISSIONS

Le programme de refinancement annuel de Crédit Agricole S.A. de
24 milliards d’euros a été atteint a fin septembre 2009. Au total,
29,3 milliards d’euros ont été levés en 2009.

L’amélioration progressive des marchés financiers, sensible deés
mai 2009, a permis de rembourser par anticipation les TSS (titres
super-subordonnés) souscrits par la SPPE (Société de prises de
participation de I'Etat), soit 3 milliards d’euros, en y substituant
des TSS émis sur différents marchés (marché de détail en Asie,
marchés des institutionnels américains et européens en USD,
EUR et GBP).

Les émissions de dettes garanties par des créances en collatéral
ont représenté 22,4 milliards d’euros répartis comme suit :

B SFEF (Société de financement de I’économie francgaise) : 18,6
milliards d’euros de refinancement collatéralisé garanti de maniére
inconditionnelle et irrévocable par I'Etat francais ;

B Creédit Agricole Covered Bonds : 2,8 milliards d’euros ;
B CRH (Caisse de refinancement de I’habitat) : 1 milliard d’euros.

Le montant des émissions distribuées via le réseau commercial
s’éléve a 3,1 milliards d’euros, net des remboursements.

Le tableau des flux de trésorerie présente le total des flux nets de
trésorerie liés aux opérations de financement (cf. états financiers
consolidés au 31 décembre 2009).

Par ailleurs, I'analyse par durée résiduelle des préts et créances
sur les établissements de crédit et la clientele, des dettes des
établissements de crédit et de la clientéle, des dettes représentées
par un titre ou des dettes subordonnées est détaillée en note 3.3
des états financiers consolidés.
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» V. Politique de couverture

Au sein du groupe Crédit Agricole S.A., I'utilisation d’instruments
dérivés répond a trois objectifs principaux :

B apporter une réponse aux besoins des clients du Groupe ;
B gérer les risques financiers du Groupe ;

B prendre des positions pour compte propre (dans le cadre
d’activités spécifiques de trading).

Lorsque les dérivés ne sont pas détenus a des fins de couverture
(au sens de la norme IAS 39), ils sont comptabilisés dans le trading
book et font des lors I'objet d’un suivi au titre des risques de
marché, en plus du suivi du risque de contrepartie éventuellement
porté. Il est a noter que certains instruments dérivés peuvent
étre détenus a des fins de couverture économique des risques
financiers, sans toutefois respecter les critéres posés par la norme
IAS 39 (interdiction de couvrir les fonds propres, etc.). lls sont alors
également comptabilisés dans le trading book.

Dans tous les cas, I'intention de couverture est documentée dés
I’'origine et vérifiée trimestriellement par la réalisation des tests
appropriés (prospectifs et rétrospectifs).

Chaque entité au sein du Groupe géere ses risques financiers dans le
cadre des limites qui lui ont été octroyées par le Comité des risques
Groupe, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A.

Les états de la note 3.4 des états financiers consolidés du Groupe
présentent les valeurs de marché et montants notionnels des
instruments dérivés de couverture.

1. Couverture de juste valeur (Fair Value Hedge)
et couverture de flux de trésorerie (Cash Flow
Hedge)

La gestion du risque de taux d’intérét global vise a concilier deux
approches :

B |a protection de la valeur patrimoniale du Groupe, qui suppose
d’adosser les postes du bilan/hors bilan sensibles a la variation
des taux d’intérét (i.e. de maniere simplifiée, les postes a taux
fixe) a des instruments a taux fixe également, afin de neutraliser

(en millions d’euros)

Durée restante a courir

Flux de trésorerie couverts 108

les variations de juste valeur observées en cas de variation
des taux d’intérét. Lorsque cet adossement est fait au moyen
d’instruments dérivés (principalement des swaps de taux fixe et
inflation, caps de marché), ceux-ci sont considérés comme des
dérivés de couverture de juste valeur (Fair Value Hedge) dés
lors que les instruments identifiés (micro FVH) ou les groupes
d’instruments identifiés (macro FVH) comme éléments couverts
(actifs a taux fixe et inflation : crédits clientele, passifs a taux fixe
et inflation : dépéts a vue et épargne) sont éligibles au sens de
la norme IAS 39 (a défaut, comme indiqué précédemment, ces
dérivés, qui constituent pourtant une couverture économique
du risque, sont classés en trading).

En vue de vérifier 'adéquation de la couverture, les instruments
de couverture et les éléments couverts sont échéancés par
bande de maturité en utilisant les caractéristiques des contrats
ou, pour certains postes du bilan (collecte notamment) des
hypothéses qui se basent notamment sur les caractéristiques
financiéres des produits et sur des comportements historiques.
La comparaison des deux échéanciers (couvertures et éléments
couverts) permet de documenter la couverture de maniere
prospective, pour chaque maturité ;

B |a protection de la marge d’intérét, qui suppose de neutraliser
la variation des futurs flux de trésorerie associés d’instruments
ou de postes du bilan liée a la refixation dans le futur du
taux d’intérét de ces instruments, soit parce qu’ils sont
indexés sur des indices de taux qui fluctuent, soit parce qu’ils
seront refinancés a taux de marché a un certain horizon de
temps. Lorsque cette neutralisation est effectuée au moyen
d’instruments dérivés (swaps de taux d’intérét principalement),
ceux-ci sont considérés comme des dérivés de couverture
des flux de trésorerie (Cash Flow Hedge). Dans ce cas
également, cette neutralisation peut-étre effectuée pour des
postes du bilan ou des instruments identifiés individuellement
(micro CFH) ou des portefeuilles de postes ou instruments
(macro CFH).

Le tableau suivant présente le montant, ventilé par date
prévisionnelle de tombée, pour les principales filiales concernées,
des flux de trésorerie faisant I'objet d’une couverture de flux de
trésorerie :

1a5ans >5 ans Total

828 1961 2897

2. Couverture de l'investissement net en devise
(Net Investment Hedge)

Une troisieme catégorie de couverture concerne la protection
de la valeur patrimoniale du Groupe aux fluctuations de taux de
change, qui résulte de la détention d’actifs ou de passifs dans des
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devises différentes de la devise de référence du Groupe (I’euro). Les
instruments utilisés pour la gestion de ce risque sont classés dans
la catégorie des couvertures de P'investissement net en devise
(Net Investment Hedge).
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»» RISQUES DU SECTEUR DE L’ASSURANCE

Le groupe Crédit Agricole S.A. exerce son activité dans le secteur de
I'assurance au travers du sous-groupe Crédit Agricole Assurances,
dont les filiales francgaises et étrangéres commercialisent des contrats
d’épargne, de prévoyance, d’assurance dommages et d’assurance
des emprunteurs. Lorsqu’ils dépendent de la vie ou du déces
des personnes, les contrats relévent de I'assurance-vie (il s’agit
principalement des contrats d’épargne, mais aussi des garanties
en cas de déces), tandis que les autres types de garanties relevent
de I'assurance dommages (il s’agit principalement des garanties
liées a l'incapacité, I'invalidité, le chémage ou encore a la santé des
personnes et des garanties en cas de dommage aux biens).

En France, les activités d’épargne et prévoyance sont exercées
principalement par Predica. Les activités d’assurance dommages
sont exercées principalement par Pacifica, mais également
par La Médicale de France, spécialisée dans I'assurance des
professionnels de santé.

Les activités d’assurance du Groupe a I’international sont
supervisées par le département Filiales internationales
d’assurance (FIA) de la holding Crédit Agricole Assurances, a
I’exception de I'assurance des emprunteurs qui fait I'objet d’'une
structure dédiée.

Enfin, I'assurance des crédits immobiliers et des crédits a
la consommation est principalement exercée par les entités
francaises et internationales de CACI.

L'essentiel des passifs d’assurance du Groupe (90,4 % au
31 décembre 2009) concernent I'activité d’épargne de la compagnie
d’assurance de personnes Predica. Cette note présente donc
principalement les facteurs de risques de cette activité mais elle
décrit également la gestion des risques propres aux autres entités
de Crédit Agricole Assurances.

Pourcentage des passifs d’assurance du Groupe
au 31 décembre 2009 (nets de réassurance)

Assurance-vie - France 90,6 %
Assurance dommages - France 0,8 %
Assurances internationales (hors emprunteurs) 82 %
Assurance emprunteurs (France et International) 0,4 %
Total 100 %

Quatre types de risques sont gérés et suivis par les entités de
Creédit Agricole Assurances :

B des risques de marché, principalement de nature actif-passif :
ils peuvent provenir de risques de taux, de risques sur actions,
de risques de liquidité, de risques de rachat, etc. ; ces risques
doivent s’apprécier en fonction des garanties octroyées au client
(taux minimum garanti, garantie plancher, etc.) ;

B des risques de contrepartie sur les actifs en portefeuille (qualité
des émetteurs) et sur les réassureurs ;

B des risques de souscription d’assurance notamment liés aux
tarifications, a la sinistralité, a la commercialisation et aux
programmes de réassurance ou a la sélection médicale ;

B des risques opérationnels, en particulier dans I'exécution des
processus. Ces risques ne sont pas spécifiques a I'assurance et
leur suivi est mis en ceuvre conformément aux normes établies
par le groupe Crédit Agricole S.A.

Ces risques sont suivis dans le cadre de la réglementation actuelle
en matiere d’exigence de marge de solvabilité, dite “Solvabilité 17,
qui s’applique tant au niveau social qu’au niveau consolidé.
Crédit Agricole Assurances est en conformité avec les obligations
de solvabilité qui lui sont applicables. Le calcul de la marge de
solvabilité ajustée sur la base des comptes consolidés est transmis
chaque année a I'Autorité de Contréle des Assurances et des
Mutuelles.

Parallelement, a la suite de I'adoption de la Directive européenne
“Solvabilité 2”, 'ensemble des entités de Crédit Agricole Assurances
ont participé a I'étude d’impact européenne QIS4 (“quantitative
impact study” n° 4) réalisée en 2009 a linitiative du Comité des
régulateurs européens, le CEIOPS. Ces études ont conduit a
I’évaluation de I'exigence de marge de solvabilité consolidée de
Crédit Agricole Assurances.

Ces travaux s’inscrivent dans le cadre des projets Solvabilité mis
en ceuvre au sein de chaque entité de Crédit Agricole Assurances.
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» . Surveillance et gestion du risque

1. Activités d’épargne et prévoyance

Pour les activités d’épargne et prévoyance, la méthodologie de
mesure des risques s’appuie principalement sur un modeéle interne,
permettant de valoriser les risques de la compagnie en simulant ses
équilibres actif-passif sur la base de méthodes économiques. Ce
modeéle permet notamment d’effectuer les calculs de MCEV et de
besoin de capital selon Solvabilité 2. L'outil de modélisation, utilisé
par Predica depuis 2005, est en cours de déploiement dans les
principales entités exercant les activités d’épargne et prévoyance a
I’international, au Portugal et en Italie.

Le modele interne réplique, dans différents contextes de marché,
les choix de I'assureur (politique d’allocation des actifs, de
revalorisation des contrats, de prélévement de marges, etc.) et
le comportement des assurés (application de tables de mortalité,
simulation de rachats structurels et conjoncturels, etc.) ; il
intégre bien entendu les contraintes réglementaires (minimum de
participation aux bénéfices, dotation de provisions réglementaires,
limites relatives aux actifs, etc.).

1.1 SURVEILLANCE DES RISQUES DE PREDICA

Une stratégie risques a été formulée et validée par les instances
risques de Crédit Agricole S.A. Cette stratégie fixe les objectifs
et les limites de risques pour les différentes activités : limites de
contrepartie, d’adossement, d’allocation, régles de souscription, de
couverture, etc. Elle a été déployée en s’appuyant notamment sur
les mesures de risque établies avec le modele interne.

Ces risques font I'objet d’une revue trimestrielle par la Direction
générale de Predica et par le Groupe dans le cadre de son dispositif
de surveillance consolidée.

Le Comité stratégique actif-passif de Predica se tient chaque
trimestre afin d’examiner les études de risque et de formuler des
propositions de gestion de ces risques qui sont ensuite soumises
au Conseil d’administration.

C’est ainsi que toutes les décisions importantes de I'entreprise
en terme commercial (politique produit, taux servis), financier
(allocation d’actifs, programme de couvertures, etc.) et assurantiel
(programme de réassurance) font désormais I'objet de simulations
avec le modéle interne qui viennent alimenter les débats dans le
cadre de la gouvernance de la compagnie.

La stratégie risques a été actualisée début 2009, notamment au
regard des effets d’une repentification des taux obligataires et
de la dépréciation du marché actions. Cette actualisation s’est
effectuée a partir de I'analyse de stress scénarios selon les
principes en vigueur depuis la mise en place de cette stratégie
risques fin 2006.

Ainsi au cours du premier semestre 2009, les orientations suivantes
ont été conduites :

B maintenir la réduction des risques liés aux actifs a revenu variable
(actions, immobilier...) tant que les réserves sont réduites et les
volatilités élevées ;
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B réduire le risque a la hausse des taux par cession de lignes
obligataires long-terme peu rémunératrices et par couverture a
la hausse des taux ;

B renforcer les investissements sur le marché obligataire “crédit”
investment grade a moyen terme ;

B proposer des offres en unités de compte obligataires “corporate”
dans les contrats multisupports.

A partir de I'été 2009, ces orientations ont été poursuivies, en
s’adaptant au rebond des marchés actions et a la baisse des
spreads de crédit, comme suit :

B accélérer les couvertures a la hausse des taux ;

B réduction de I'allocation taux, au profit des actifs de diversification
principalement actions et immobilier, ce qui a permis de
reconstituer une partie des réserves, protégée partiellement par
des couvertures a la baisse des marchés actions ;

B poursuivre des offres en unités de compte obligataires “corporate”
dans les contrats multisupports.

1.2 SURVEILLANCE DES RISQUES DES FILIALES
INTERNATIONALES D’ASSURANCES (FIA)

Depuis sa création en 2006, FIA a bati, en concertation avec les
entités internationales, des recueils de normes (standards) ayant
vocation a étre transposées au sein de chaque société. Ces normes
fixent un cadre délimitant clairement le champ des décisions
décentralisées et s’appuient sur une organisation d’'un processus
clair et formel de prise de décision au sein de chaque entité.

Le dispositif de maitrise des risques a été mis en place avec les
entités en conformité aux normes de suivi des risques du groupe
Creédit Agricole, adaptées aux spécificités des activités d’assurance.

En particulier, en 2009, une structure ALM et Investissements FIA
définissant, dans le respect des normes fixées par le péle Assurance
et le Groupe, les objectifs fixés aux filiales ainsi que les outils a
utiliser et I'organisation a mettre en ceuvre, a été mise en place.

Dans ce cadre, un outil de modélisation des risques est en cours de
déploiement dans les principales entités internationales.

2. Activités d’assurance dommages

La stratégie risques de Pacifica, principale compagnie d’assurance
dommages du groupe Crédit Agricole S.A., est validée par les
instances et le Comité risque Groupe de Crédit Agricole S.A. et
mise a jour tous les 18 mois. La derniére stratégie risques a été
présentée au Groupe en juin 2009.

En outre, depuis fin 2009, le tableau de bord sur les risques
financiers est transmis tous les mois a la Direction des risques de
Crédit Agricole S.A. (tous les trimestres auparavant).

De par la nature de ses activités, Pacifica est principalement
concerné par les risques de souscription et de réassurance.

Le risque de souscription est mesuré principalement par le ratio
S/P, rapport entre les primes percues dans le cadre de I'activité et
les sinistres afférents. Soumis a 'aléa lié a la sinistralité, il est piloté



par les politiques de tarification, de souscription et de gestion des
sinistres. Pour chaque produit commercialisé, un S/P cible est
défini chaque année et suivi mensuellement. Il constitue un élément
central dans la gestion globale de la compagnie.

Le risque de réassurance est li¢ d’'une part a I'adéquation de la
couverture par la réassurance des engagements pris envers les
assurés (cette adéquation dépend du niveau de protection en cas
de sinistre exceptionnel, du niveau de maitrise de la volatilité du
résultat et du rapport couverture/prix) et d’autre part au risque de
contrepartie sur les réassureurs. La politique demeure prudente
(niveau de protection en cas d’événement exceptionnel) avec un
renforcement de la couverture en 2009. S’agissant du risque de
contrepartie, la dispersion a été renforcée en 2009.

3. Activité d’assurance des emprunteurs (ADE)

La premiere stratégie risques de CACI a été présentée aux
instances risques de Crédit Agricole S.A. le 17 novembre 2009 et a
regu un avis favorable.

Dans le cadre de cette stratégie sont établies les politiques
de gestion des risques, qui encadrent notamment le risque de
sousctription, liés a la tarification et aux modes de commercialisation
des produits d’assurance avec ou sans programme de réassurance
et/ou délégation a des partenaires.

Au cours de I'année 2009, CACI a finalisé I'organisation de
la fonction Risques et contréles permanents. Le dispositif de
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contrle mis en place couvre tous les domaines des risques. Il
s’appuie en particulier sur la cartographie des processus, validée
en Comité management début 2009. En outre, la campagne
2009 de cartographies des risques — Opérationnels, juridique et
non-conformité — a été initiée en octobre 2009 et la synthése sera
présentée début 2010 aux Comité management, Comité risques et
contréles permanents et Comité suivi métier.

Les Comités suivi métier trimestriels sont en place depuis mai 2009.
CACI y réalise un suivi de son dispositif de gestion des Risques
et Controles, des points d’actualité sur les risques et des
présentations de stress scénarios.

Le projet Groupe de déploiement du contréle permanent est
initié et les plans de contréles locaux seront déployés sur I'année
2010.

» Il. Le risque de marché

Dans chaque entité de Crédit Agricole Assurances, des politiques
financiéres encadrent les opérations réalisées sur les marchés
financiers, selon des modalités propres a leurs portefeuilles
d’actifs.

Les activités de Crédit Agricole Assurances les plus concernées
par les risques de marché sont les activités d’épargne, retraite et
prévoyance, du fait du volume trés important des actifs financiers
en regard des engagements vis-a-vis des assurés.

Pourcentage des actifs d’assurance du Groupe au 31 décembre 2009

Assurance-vie - France 92,4 %
Assurance dommages - France 0,7 %
Assurances internationales (hors emprunteurs) 6,7 %
Assurance emprunteurs (France et International) 0,2 %
Total 100 %

Crédit Agricole Assurances porte une attention constante a la
maitrise des risques financiers, au travers d’une politique de
maitrise de la volatilité globale de la valeur du portefeuille de
placements, par l'effet d’une stratégie de diversification des
allocations sur I’ensemble des classes d’actifs (obligations,
actions, gestion alternative, immobilier), afin de bénéficier des
comportements en partie décorrélés de celles-ci.

Le risque de taux correspond au risque de variation de valeur du
portefeuille obligataire en fonction du niveau des taux d’intérét.
Les investissements a taux variable exposent la Société a des
fluctuations de flux de trésorerie futurs alors que les investissements
a taux fixe exposent a un risque de juste valeur des instruments
en portefeuille.

Le risque boursier correspond au risque de baisse de valorisation
des placements actions a la suite d'une baisse des indices
boursiers.

En ce qui concerne Predica, dont les actifs financiers représentent
90 % des actifs financiers de Crédit Agricole Assurances, ces
risques de marché sont encadrés a partir des stress scénarios
établis début 2009 puis fin mai 2009, avec des analyses d’impacts
en terme de rentabilité (participation aux bénéfices et résultats) et
de solvabilité selon I’évolution des principaux facteurs de risque :
baisse des actions (de I'ordre de 15 % a 30 % avec maintien de
la volatilité), hausse des taux (de I'ordre de 100 a 200 bp) prenant
en compte leurs conséquences en terme de collectes, de rachats
(selon les lois du modele interne).
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Les études d’allocations menées régulierement ont conduit a
plafonner la part des actifs de diversification selon la volatilité
implicite des marchés d’action et permettent d’estimer un optimum
d’allocation a long terme.

Ces approches ont donné lieu a des régles de couvertures et de
gestion :

B durisque a la baisse des taux, notamment du fait de la présence
d’un passif bénéficiant de Taux Minimum Garantis (TMG) non
nuls. Ce risque est géré par la définition d’un poids minimum de
65 % d’obligations, avec au moins 50 % d’obligation a taux fixe
et par des instruments de couverture (swaps, swaptions, floors).

En France, la réglementation prévoit la constatation d’une
“provision pour aléa financier” si le rendement des actifs devient
insuffisant pour faire face aux engagements pris par I'assureur
en matiére de taux garantis aux assurés. Aucune provision pour
aléa financier n’a été constituée par Crédit Agricole Assurances
au 31 décembre 2008 et au 31 décembre 2009 ;

B du risque a la hausse des taux, afin de protéger la compagnie
contre le risque de rachat des contrats par les assurés en cas
de hausse forte et durable des rendements a long terme et de
perte de compétitivité des contrats d’épargne par rapport a
d’autres placements d’épargne. Ce risque est géré par un encours
d’instruments de couverture (caps) contre le risque de hausse des
taux correspondant fin 2009 a 37 % de I'encours du portefeuille
obligataire et par un encours d’actifs réactif a la hausse des taux de
plus de 15 % (actifs liquides présentant un faible risque en capital) ;

B du risque de valorisation des actifs de diversification, avec la
mise en place de couverture optionnelle afin d’étre protégé
partiellement en cas de baisse des marchés actions (taux de
couverture de 36 % en notionnel fin 2009).

Au total pour Crédit Agricole Assurances, la valorisation des actifs
(hors actifs des contrats dont le risque est supporté par I'assuré)

s’établit fin 2009 a 5,8 milliards d’euros de gains non réalisés, en
forte hausse par rapport a celle de fin 2008, avec une augmentation
au sein des actifs obligataires amortissables mais aussi une forte
réduction des moins-values latentes des actifs non amortissables :
actions, immobilier, etc.

» IlIl. Le risque de crédit ou
de contrepartie

Un deuxieme axe de la politique de maitrise des risques financiers
réside dans la maitrise du risque de contrepartie, c’est-a-dire
du risque de défaut de paiement d’une ou plusieurs signatures
détenues au sein du portefeuille de placements. Le risque de
contrepartie lié aux réassureurs est traité dans le paragraphe sur
la réassurance — cf. section VI ci-dessous.

Predica dispose depuis 2002 d’un cadre prudentiel renforcé en
matiére de maitrise du risque de contrepartie, assorti de multiples
limites portant tout a la fois sur le risque global du portefeduille et
les risques unitaires.

De la méme maniére que pour les risques de marché, chaque
entité de Crédit Agricole Assurances posséde une politique de
maitrise des risques de crédit ou de contrepartie adaptée au profil
de ses portefeuilles. Les régles décrites ici sont principalement
celles de Predica.

Le risque de contrepartie est en premier lieu encadré au moyen
de limites globales basées sur la notation des émetteurs. En cas
d’absence de notation de la part des agences, la notation utilisée
est une notation interne attribuée par la Direction des risques
d’Amundi qui s’appuie sur I'analyse de Crédit Agricole S.A.

En ce qui concerne les actifs financiers détenus par Predica, afin
de permettre la mise en ceuvre de la stratégie risques validée début
20009, les limites ont été actualisées comme suit :

Notation Limites autorisées en valeur nette comptable

AAA (et souverains de la zone euro)

Pas de limite

BBB + A + AA
(hors souverains de la zone euro)

Janvier 2009 : 55 % maximum
Septembre 2009 : 60 % maximum

BBB + A

20 % maximum

BBB et non cotés

Janvier 2009 : 8 % maximum
Septembre 2009 : 10 % maximum

Rating moyen du portefeuille

Minimum A+

Par ailleurs, les regles de Predica n’autorisent pas la détention en
direct de titres de notation inférieure a BBB, sauf dans le cadre
exceptionnel d’un déclassement survenu aprés I'acquisition et a la
condition que I'’émetteur concerné conserve une capacité intacte
de remboursement. Cette contrainte s’applique également aux
autres entités de Crédit Agricole Assurances.

Par ailleurs, I'ensemble des titres en classe “haut rendement”
ou “non noté” de Predica ne peut dépasser 2 % du portefeuille
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obligataire. A fin décembre 2009, le poids de ces classes d’actifs
est de 1,5 % dont 0,75 % en direct.

Il a également été retenu le principe d’une limitation du risque de
contrepartie autorisé pour chaque signature, avec la définition d’un
taux d’utilisation faisant I'objet d’une limitation en fonction de la
notation de la contrepartie concernée et des fonds propres sociaux
bruts de la compagnie au 31 décembre de I'exercice précédent
(hors plus-values latentes et hors résultat de I’exercice en cours).



Enfin, dans un souci de diversification du nombre de signatures
BBB présentes dans le portefeuille, le Conseil d’administration a
également décidé de limiter le poids des 10 principaux encours
BBB (en prix de revient) a 75 % de I'’encours des fonds propres
sociaux prudentiels de Predica.

Ainsi, le risque de crédit a été bien contenu grace a ces critéres de
dispersion par émetteur et par rating ; I'exposition aux “subprimes”
est trés faible (provisionnée a 95 %, soit un montant de 20 millions
d’euros) et I'exposition sur les courtiers américains est restée limitée.

Fin décembre 2009, le rating moyen du portefeuille taux (encours
de 163 milliards d’euros, dont 14 milliards d’euros relatifs aux
contrats en unité de compte) s’établit a A+ avec 60 % des actifs
soit AAA, AA et souverains de la zone euro (en valeur nette
comptable) contre 65 % fin 2008.

» IV. Le risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque de ne pouvoir couvrir ses passifs
exigibles. Il concerne principalement les entités exercant les
activités d’épargne et prévoyance. Il peut résulter :

B d'investissements illiquides. A cet effet, les entités de Crédit
Agricole Assurances concernées ont défini un cadre prudentiel
de choix de leurs investissements visant a privilégier leur liquidité.

(en millions d’euros)

Passifs d’assurance

Inférieure a 1 an

14 532
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Fin décembre 2009, le portefeuille était constitué a plus de 95 %
en actifs cotés sur des marchés réglementés liquides. Au sein des
placements immobiliers, la part des fonciéeres cotées est de 30 %
des actifs du portefeuille (en valeur nette comptable) ;

B d’une non-congruence entre les échéanciers d’investissement a
I'actif et les échéanciers des contrats d’assurance au passif. A cet
effet, les entités de Crédit Agricole Assurances concernées ont
défini un cadre prudentiel de gestion de la liquidité dans le cadre
de leur politique actif-passif.

En ce qui concerne Predica en particulier, concernant cette
congruence, les soldes annuels de trésorerie prévisionnels
sont encadrés par une limite globale a plus ou moins 5 % des
encours, selon I'espérance des échéanciers établis en run off par
le modéle interne (en probabilité historique) avec des évaluations
sur les quantiles a 25 % et a 75 %.

L’écoulement estimé des passifs d’assurance est présenté dans
le tableau suivant. Sont concernés les contrats d’assurances et
financiers a I'exclusion des contrats en unités de comptes, dont
le risque est supporté par les assurés. Ces projections sont une
estimation du cadencement des passifs comptabilisés, elles ne
correspondent donc pas aux flux qui seront réellement versés, en
raison d’une part de 'actualisation des provisions comptabilisées
et d’autre part de I'incertitude qui pése sur les hypotheses retenues.

31 décembre 2009

Entre 1 et 5 ans Plus de 5 ans

65 238 99 378 179 148

(en millions d’euros)

Passifs d’assurance

Inférieure a 1 an

14 927

31 décembre 2008

Entre 1 et 5 ans Plus de 5 ans

67 075 84 409 166 411

Au-dela, un test d’exigibilité est produit pour une premiere
approche de la liquidité de I'entreprise mise en situation de fortes
sorties de contrats (triplement des rachats constatés).

Par ailleurs, Predica a défini un ratio dit de réactivité destiné a
refléter la capacité de la compagnie a trouver des liquidités a
court terme sans risque de perte de valeur. Ce ratio est calculé
comme le rapport des liquidités a moins de 2 ans sur I'ensemble
du portefeuille. Parmi les liquidités a moins de 2 ans figurent outre

la trésorerie, les OPCVM de trésorerie, les OPCVM taux dont la
sensibilité est pilotée, les obligations taux variables ou indexées
sur I'inflation ainsi que les couvertures sur des indices CMS de 2 a
5 ans et les obligations taux fixe d’'une durée résiduelle de moins
de 2 ans.

A fin décembre 2009, le ratio de réactivité de Predica s’établit
a 17 % des actifs en baisse par rapport a fin 2008, du fait
principalement de la forte pentification de la courbe des taux.
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» V. Le risque de souscription
d’assurance

Le risque de souscription d’assurance revét des formes distinctes
selon la nature de I'assurance, vie ou non-vie.

Les risques liés a la réassurance sont traités spécifiquement dans
la section VI ci-dessous.

1. Le risque de souscription d’assurance
en assurance-vie

Le risque d’assurance résulte en assurance-vie de la “tarification”,
lors de la souscription, des risques liés a la durée de la vie humaine
ou aux aléas de la vie.

Les principales activités concernées sont les activités épargne et
prévoyance (Predica et les entités internationales d’assurance-vie),
ainsi que I'assurance des emprunteurs (CACI) pour les garanties vie
associées aux contrats.

Le risque d’assurance est issu des hypothéses sous-tendant la
tarification des garanties et des options financieres : essentiellement
rachat, prorogation et arbitrage, qui peuvent étre exercées par les
assurés.

Le risque d’assurance est ainsi décomposé entre :
B quatre risques biométriques élémentaires :
m risque de mortalité (garantie en cas de déces),

m risque de longévité (garantie en cas de vie : rentes viagéres,
vie entiére, etc.),

m risque de morbidité (garantie en cas d’invalidité et de
dépendance),

= risque d’incapacité (garantie en cas d’arrét de travail) ;

B le risque comportemental correspond au risque de rachat
anticipé (ou de prorogation, d’arbitrage, de résiliation,..) des
contrats d’assurances, par comparaison au niveau anticipé ;

B e risque d’insuffisance de chargements pour couvrir les charges
d’exploitation et les commissions versées aux distributeurs.

Ainsi, le risque d’assurance est mesuré a partir des écarts observés
sur ces facteurs entre les éléments de tarification retenus lors
de la souscription et les résultats constatés chaque année sur le
portefeuille de contrats :

B pour les risques biométriques, les tables statistiques utilisées,
construites soit a partir de statistiques nationale ou internationale
soit a partir de statistiques issus de portefeuilles d’assurance
(tables d’expérience) ;

170 1 crédit Agricole S.A. | Document de référence 2009

B pour le risque de rachat, les lois de rachat construites a
partir d’observation sur le portefeuille (rachats structurels)
et principalement de regles a dire d’expert pour les rachats
conjoncturels (absence d’observation statistique) ;

B pour le risque de chargement, il s’agit de I’écart observé entre les
frais réellement prélevés et les frais exposés par I'assureur.

Pour limiter le risque comportemental, la stratégie de rémunération
des contrats, en partie discrétionnaire, tient compte des conditions
de marché dans une approche prospective. Cette stratégie de
distribution de participation s’appuie sur des tests de sensibilités
aux conditions de marché ou de sinistralité. Les stress scénarios
effectués au premier semestre ont permis d’évaluer les différentes
politiques de rémunération des contrats sur les 5 prochains
exercices, selon les analyses d’impacts en termes de résultat, de
réserves et de solvabilité.

De méme, la modélisation du comportement des assurés et
I’analyse de leur comportement réel a posteriori permet d’ajuster
régulierement la duration des actifs a celle des passifs et ainsi de
limiter le risque d’une déviation non anticipée des rachats.

Au vu du poids et de la physionomie générale des portefeuilles
(risque de masse, capitaux moyens), seul le “risque catastrophe” est
susceptible d’avoir un réel impact sur les résultats de la prévoyance
individuelle ou collective. Ainsi, le portefeuille de Predica bénéficie
de la couverture du BCAC (Bureau Commun des Assurances
Collectives), tant en déces collectif (couverture de préts) qu’en
prévoyance individuelle (groupe ouvert) et, pour partie, d’une
couverture complémentaire englobant le risque invalidité.

Concernant les contrats libellés en unités de compte, la variation
de valeur des supports sous-jacents des contrats en unités de
comptes est supportée par les assurés, ceci sous réserve de
I’existence ou non d’une garantie plancher attachée au contrat. En
cas de déces de I'assuré, cette garantie permet aux bénéficiaires
du contrat de recevoir au minimum le montant des sommes
investies par I'assuré, quelle que soit la valeur des unités de
compte a la date du décés de ce dernier. L’assureur est donc
exposé a un risque composite provenant (i) de la probabilité de
déceés de I'assuré et (ii) du risque financier lié a la valorisation des
unités de compte. La garantie plancher fait I'objet d’une provision
technique, évaluée selon une méthode économique qui intégre ces
deux composantes.

La performance des supports en unités de compte fait I'objet
d’un suivi régulier (comparaison avec la concurrence pour les
fonds ouverts a la commercialisation, modalités d’application des
formules des fonds a fenétre).



2. Le risque de souscription d’assurance
en assurance non-vie

Les principales entités concernées sont Pacifica, qui distribue
des contrats d’assurance dommages et CACI, pour les garanties
non-vie incluses dans les contrats d’assurance emprunteur.

Le risque assurance est géré au travers de cing politiques :

B la politique de souscription, propre a chaque marché ou type
de contrat concerné, qui définit les regles applicables par les
partenaires en matiére de distribution des contrats ;

B |a politique de gestion des sinistres, qui repose sur des manuels
de procédures et de contrbles applicables par les responsables
en charge de ces opérations ;

B |a politique tarifaire, encadrée par la stratégie de développement
de I'entité et dans le cadre de laquelle les régles et modalités de
tarification sont formalisées ;

B |a politique commerciale, qui s’inscrit dans la stratégie risque afin
de maitriser les équilibres financiers et la solvabilité de I'entité a
long terme ;

B |a politique de rémunération des partenaires, encadrée par des
conventions de gestion.

S’ajoute a ces politiques, la politique de réassurance traitée en
section VI.

Le résultat technique des activités non-vie se mesure principalement
al'aide d’un ratio (S/P) qui est calculé en effectuant le rapport entre
les sinistres (S) et les cotisations ou primes (P) percues dans le
cadre de I'activité.

Tous les mois, les S/P sont calculés par ligne de produits et sont
analysés par les actuaires du point de vue de leurs évolutions d’un
trimestre a 'autre, et de leur adéquation aux ratios cibles initiaux, et
sont présentés aux Comités des directions concernées.

Le suivi du S/P permet d’identifier d’une part, les produits non
rentables structurellement, nécessitant donc la mise en place de
solutions visant a améliorer les résultats techniques (définition
d’une nouvelle grille tarifaire, redéfinition du ciblage client ou des
régles de souscription, restriction des garanties couvertes, etc.)
et d’autre part, les efforts tarifaires a réaliser éventuellement par
exemple lorsque le volume de commercialisation d’un produit n’est
pas satisfaisant.

Le suivi du risque de souscription est complété par I'analyse des
portefeuilles, du point de vue de I'évolution de la production (profil
des assurés, etc.) et de I'analyse des sinistres (fréquence, colt
moyen, etc.) et de leur évolution par année de survenance.
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» VI. Le risque de réassurance

En matiere de réassurance, les entités exercant les activités
d’épargne et prévoyance en France (Predica) et a I'international,
assureurs de personnes du groupe Crédit Agricole, recourent peu
a la réassurance. En effet :

B |eur activité est majoritairement tournée vers I'épargne assurance
individuelle ;

B les contrats de prévoyance qu’elles distribuent sont pour
I’essentiel constitués d’un tres grand nombre de petits risques, a
I’exception des contrats de dépendance ;

B leur assise financiére et leur gestion prudente leur permettent
de couvrir avec sécurité la marge de solvabilité nécessaire a
I’exercice de leur activité.

En revanche, les autres entités d’assurance de Crédit Agricole
Assurances, de par leur activité non-vie, ont traditionnellement
recours a la réassurance pour limiter les conséquences financiéres
relatives a la survenance d’événements majeurs (tempétes,
catastrophes naturelles, sinistres RC, Sériel, chémage, etc.).
L’activité dommage de Pacifica et d’assurance des emprunteurs de
CACI sont les principales concernées par la réassurance.

Les risques de réassurance sont de deux natures : inadéquation
du programme de réassurance et risque de contrepartie relatif aux
réassureurs. Quatre axes de maitrise du risque ont été mis en place :

B e suivi de la bonne adéquation de la couverture par la réassurance
des engagements pris envers les assurés ;

B e suivi de la notation des réassureurs ;
B e suivi de la dispersion du risque entre les réassureurs ;
B e suivi traité par traité des résultats de la réassurance.

La politique de réassurance vise un bon niveau de protection
des engagements, y compris en cas de sinistre systémique et/ou
exceptionnel, 'ensemble des réassureurs étant amenés a couvrir
ces risques.

Les conditions de réassurance (taux de primes, nature des
couvertures et des limites, etc.) sont, pour I'essentiel, redéfinies
chaque année lors du renouvellement des traités de réassurance.

Le plan de réassurance est revu annuellement en Conseil
d’administration.
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» VII. Le risque opérationnel
et le risque de non-conformité

Le suivi de ces risques repose sur les regles établies par le groupe
Crédit Agricole et ne présente pas de spécificité liée a I'activité
Assurance.

Il repose sur les procédures Risques opérationnels, conformité
et juridique du Groupe, dont la mise en ceuvre est supervisée
par la fonction RCPR présente dans les entités du Groupe. En
particulier, 'ensemble des nouveaux produits et les nouvelles
activités sont validés par le Comité NAP présent dans toutes les
entités.

Les cartographies des risques, établies annuellement par chacune
des entités, comportent I'analyse des risques opérationnels. Elles
sont, ou seront, renseignées et suivies dans I'outil Groupe.

» RISQUES OPERATIONNELS

Les entités de Crédit Agricole Assurances s’inscrivent également
dans le processus de collecte des pertes liées aux incidents du
groupe Crédit Agricole.

» VIIl. Consolidation des risques

La consolidation des risques des entités de Crédit Agricole
Assurances est effectuée au niveau de la Direction des risques
Groupe (DRG) de Crédit Agricole S.A.

Les responsables des contréles permanents et des risques
(RCPR) des entités établissent un tableau de bord trimestriel
des risques a destination de la DRG, a partir de tableaux de
bord spécifiques établis par chaque ligne de métier (actif-passif,
actuariat, investissement, etc.).

Le risque opérationnel correspond au risque de perte résultant
de l'inadéquation ou de la défaillance des processus internes,
des personnes, des systemes ou d’événements extérieurs, risque
juridique inclus mais risques stratégique et de réputation exclus.

» |. Objectifs et politique

Le dispositif de gestion des risques opérationnels, décliné dans
les entités du Groupe, comprend les composantes suivantes,
communes a I'ensemble du Groupe :

B gouvernance delafonction Gestion desrisques opérationnels:
supervision du dispositif par la Direction générale (via le Comité
des risques opérationnels ou le volet risques opérationnels du
Comité de controle interne), roles des responsables des controles
permanents et des risques (Crédit Agricole S.A. et entités) en
matiére d’animation du dispositif et de synthese, responsabilités
des entités dans la maitrise de leurs risques (par I'intermédiaire du
réseau des managers des risques opérationnels) ;

B identification et évaluation qualitative des risques a travers
des cartographies, complétées par la mise en place d’indicateurs
permettant la surveillance des processus les plus sensibles ;

B collecte des pertes opérationnelles et remontée des alertes
pour les incidents significatifs, avec une consolidation dans une
base de données permettant la mesure et le suivi du colt du
risque ;

B calcul et allocation des fonds propres réglementaires au
titre des risques opérationnels au niveau consolidé et au niveau
entité ;

B réalisation périodique d’'un tableau de bord des risques
opérationnels au niveau entité, complété par une synthése
Groupe.
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» Il. Gestion du risque : organisation,
dispositif de surveillance

L’organisation de la gestion des risques opérationnels s’intégre
dans 'organisation globale de la ligne métier Risques et controles
permanents : les responsables des risques opérationnels, qui
couvrent désormais, pour la plupart, le suivi des contrbles
permanents, sont rattachés au RCPR (responsable des contrbles
permanents et des risques) des entités.

Le groupe Crédit Agricole S.A. dispose d’un tableau de bord
risques opérationnels couvrant la plupart de ses métiers. Ce
tableau de bord reprend les principales sources de risques
impactant la plupart des métiers mais également des profils
d’exposition différenciés par entité / type de métier : risque
récurrent lié notamment a la fraude externe concernant les
moyens de paiement dans la Banque de détail ou aux erreurs de
bourse dans la gestion d’actifs, risque d’intensité plus marqué en
Banque de financement et d’investissement (litiges contreparties
et marchés de capitaux) ou dans I'affacturage (fraude externe).

Il reflete également I'effet des plans d’actions visant a réduire,
d’'une part I'impact des risques exceptionnels (renforcement
des controles et des systémes d’informations face a des
pertes unitaires élevées portant leurs effets surtout dans le
métier de la gestion d’actifs et dans [I’affacturage), d’autre
part la fréquence des risques récurrents (fraude monétique et
surveillance renforcée de la fraude externe dans les activités de
crédit a la consommation).

Le risque de fraude interne, dans la continuité des actions
engagées en 2007 (notamment chez Crédit Agricole CIB), a fait
I’objet de la mise en place d’un dispositif visant a mieux I'encadrer
(revue des procédures d’habilitations, renforcement des dispositifs
d’alerte, mise en ceuvre d’une cellule de lutte contre la fraude au
sein de la ligne métier Conformité).



S’agissant de la composante identification et évaluation
qualitative des risques, une nouvelle campagne de cartographie
des risques a été initiée. Cette derniére a été complétée, en plus
de la cartographie des risques opérationnels et de risques de
non-conformité, d’une cartographie des risques juridiques en
collaboration avec la ligne métier juridique du Groupe. Comme
chaque année, I'exploitation du résultat des cartographies sera
effectuée par chaque entité dans le courant du premier trimestre
et donnera lieu a une présentation en Comité des risques
opérationnels.

Dans la continuité de I’amélioration des outils risques
opérationnels et d’une cohérence globale du dispositif risques et
contréles permanents, un outil Intranet de cartographie a été mis
a disposition des entités. Cet outil est en lien fort avec I'outil de
contréles permanents SCOPE (partage des mémes référentiels,
reportings croisés, etc.) permettant ainsi de confirmer les choix
méthodologiques de lien entre dispositif de cartographie et
dispositif de maitrise de risque (contréles permanents, plans
d’actions, etc.). Avec la méme cohérence, une évolution de I'outil
actuel de collecte de pertes vers un outil Intranet sera mise a
disposition en 2010.

Enfin, sur la composante calcul et allocation des fonds propres
réglementaires des travaux d’industrialisation et de sécurisation
de la chaine applicative ont été menés. Un plan d’évolution du
systeme d’information Risques opérationnels sera mis en ceuvre
en 2010 et 2011.

Un Comité semestriel de backtesting du modele AMA a été mis
en place afin d’analyser la sensibilit¢ du modele aux évolutions
de profil de risques des entités. Ce Comité a identifié des zones
d’améliorations possibles afin de parfaire la modélisation de
I’historique de pertes notamment. Des groupes de travail ont
d’ores et déja été engagés et se poursuivront durant le premier
semestre 2010.

» lIl. Méthodologie

Les principales entités du groupe Crédit Agricole utilisent
I’approche des mesures avancées (AMA : Advanced Measurement
Approach) : Crédit Agricole CIB, Amundi, LCL, Sofinco, Finaref, et
I’ensemble des Caisses régionales. Lutilisation de ’AMA pour ces
entités a été validée par la Commission bancaire en 2007.

Des travaux de convergence ont été engagés afin de préparer
I’intégration des activités d’asset management de la Société
Générale dans le cadre de I’entité commune : Amundi.

Le périmétre des entités opérant un calcul en méthode avancée
(AMA) est en augmentation avec I'intégration d’Agos (filiale italienne
de Sofinco) au 1° semestre 2009 et les travaux d’intégration de
Cariparma en AMA se sont poursuivis.

Pour les entités restant en méthode standard (TSA), les coefficients
de pondération utilisés pour le calcul d’exigence en fonds propres
sont ceux préconisés par le texte de Bale.
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Méthodologie de calcul des exigences de fonds
propres en méthode AMA

La méthode AMA de calcul des fonds propres au titre du risque
opérationnel a pour objectifs principaux :

B d’inciter a une meilleure maitrise du co(t du risque opérationnel
ainsi qu’a la prévention des risques exceptionnels des différentes
entités du Groupe ;

B de déterminer le niveau de fonds propres correspondant aux
risques mesurés, pouvant se situer en dega de la méthode
standard ;

B de favoriser 'amélioration de la qualité des contréles permanents
dans le cadre du suivi de plans d’actions.

Les dispositifs mis en place dans le Groupe visent a respecter
I’ensemble des criteres qualitatifs (intégration de la mesure
des risques dans la gestion quotidienne, indépendance de la
fonction Risques, déclaration périodique des expositions au risque
opérationnel, etc.) et des critéres quantitatifs Bale Il (intervalle de
confiance de 99,9 % sur une période d’un an ; prise en compte des
données internes, des données externes, d’analyses de scénarios
et de facteurs reflétant I'environnement ; prise en compte des
facteurs de risque influengant la distribution statistique, etc.).

Le modele AMA de calcul des fonds propres repose sur un modele
actuariel de type “Loss Distribution Approach” qui est unique au
sein du Groupe. L'allocation du capital des plus grandes entités
est prise en charge par celles-ci a partir de principes définis au
niveau central.

Les facteurs internes (évolution du profil de risque de I'entité) sont
pris en compte en fonction :

B de I'évolution organisationnelle de I'entité ;
B de I'évolution des cartographies de risques ;

B d’une analyse de I'évolution de I'historique de pertes internes
et de la qualité du dispositif de maitrise du risque au travers
notamment du dispositif de controles permanents.

S’agissant des facteurs externes, un travail de “veille” sur les
incidents observés dans les autres établissements est réalisé a
partir d’'une analyse de la base consortiale ORX (base de pertes
réunissant une cinquantaine de banques dans le monde) dont le
Crédit Agricole S.A. est adhérent. En fonction des constats, les
stress scénarios élaborés au sein des différentes entités du Groupe
sont alors revus en conséquence.

Les principes qui ont gouverné la conception et la mise au point du
modéle sont les suivants :

B intégration dans la politique de risques ;

B pragmatisme, la méthodologie devant s’adapter aux réalités
opérationnelles ;

B caractére pédagogique, de maniére a favoriser I'appropriation par
la Direction générale et les métiers ;
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B robustesse, capacité du modéle a donner des estimations
réalistes et stables d’un exercice a I'autre.

Ce modele a été régulierement validé par le Comité des normes et
méthodologies du groupe Crédit Agricole, présidé par le Directeur
des risques et contrdles permanents Groupe.

» IV. Exposition

REPARTITION DES PERTES OPERATIONNELLES
PAR CATEGORIES DE RISQUES BALOISES

7% 46 %

Fraude interne \ / Exécution, livraison
et gestion des processus

26 %
Fraude externe

4% /

Pratiques en matiére

d'emplpi et sécurit? 3%
sur le lieu de travail Dysfonctionnement de

I'activité et des systemes
14%

Clients, produits
et pratiques commerciales

0%
Dommages aux actifs corporels

Hors événements exceptionnels (rogue trading de New York en 2007 notamment).

D’une maniére générale, I'exposition en termes de risques
opérationnels reflete les principales activités du groupe Crédit
Agricole S.A. :

B une exposition importante sur la catégorie Exécution liée en
grande partie a la conséquence de la volatilité des marchés
entrainant des pertes plus importantes dans les transactions
erronées ;

» RISQUES JURIDIQUES

B une exposition marquée par la fraude externe, essentiellement
dans la clientéle de détail au travers de la fraude sur carte ;

B enfin, une exposition moyenne résultant de litiges commerciaux.

» V. Assurance et couverture
des risques opérationnels

La couverture des risques opérationnels du groupe Crédit
Agricole S.A. par les assurances est mise en place dans une
perspective de protection de son bilan et de son compte de
résultat. Pour les risques de forte intensité, des polices Groupe sont
souscrites par Crédit Agricole S.A. auprés des grands acteurs du
marché de I'assurance ; elles permettent d’harmoniser la politique
de transfert des risques relatifs aux biens et aux personnes et la
mise en place de politiques d’assurances différenciées selon les
métiers en matiére de responsabilité civile professionnelle et de
fraude. Par ailleurs, les filiales des métiers gerent elles-mémes les
risques de moindre intensité.

En France, les assurances de dommages aux biens d’exploitation
(immobiliers et informatiques) incorporent la couverture des recours
des tiers pour les immeubles les plus exposés a ce risque ; elles
sont complétées de lignes de garanties particulieres pour la
responsabilité civile exploitation.

Les polices Pertes d’exploitation, fraude et tous risques valeurs,
responsabilité civile professionnelle du Groupe et responsabilité
civile des dirigeants et mandataires sociaux ont été renouvelées.

Les polices “éligibles Béale II” sont ensuite utilisées au titre de
la réduction de I'exigence de fonds propres au titre du risque
opérationnel (dans la limite des 20 % autorisée).

Les risques de fréquence élevée et de faible intensité qui
ne peuvent étre assurés dans des conditions économiques
satisfaisantes sont conservés sous forme de franchises ou
mutualisés au sein du groupe Crédit Agricole S.A. par la captive de
réassurance du Groupe dont I'intervention cumulée n’excede pas
6 % des garanties ci-dessus.

Les principales procédures judiciaires et fiscales en cours au sein
de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales consolidées par intégration
globale sont décrites dans le rapport de gestion pour I'exercice
2008. Les dossiers ci-aprés évoqués sont ceux qui ont connu une
évolution apres le 27 mars 2009, date du dép6t aupres de I’AMF du
Document de référence n° D. 09-0163.

Les risques juridiques en cours au 31 décembre 2009 susceptibles
d’avoir une influence négative sur le patrimoine du Groupe ont fait
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I'objet de provisions adéquates tenant compte des informations
dont dispose la Direction générale.

A ce jour, a la connaissance de Crédit Agricole S.A., il n’existe
aucune procédure gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage
susceptible d’avoir, ou ayant eu récemment, des effets significatifs
sur la situation financiére ou la rentabilité de la Société et du groupe
Crédit Agricole S.A.



» Faits exceptionnels et litiges

Groupe IFl Dapta Mallinjoud

Le CDR et le Crédit Lyonnais ont été assignés conjointement, le
30 mai 2005, devant le tribunal de commerce de Thiers par le
Commissaire a I'exécution du plan des sociétés du groupe IFI
Dapta Mallinjoud.

Il est reproché au CDR et au Crédit Lyonnais d’avoir commis
diverses fautes a I'occasion du montage et du financement de
I'opération d’acquisition du péle meuble (ex-CIA) du groupe Pinault
par le groupe IFI.

La cour d’appel de Riom, par arrét du 12 juillet 2006, a renvoyé
I’affaire devant le tribunal de commerce de Paris.

Par décision du 24 septembre 2007, le tribunal de commerce de
Paris a :

B condamné le CDR a 2,9 millions d’euros pour perception indue
d’intérét ;

B condamné le Crédit Lyonnais a 5 millions d’euros pour soutien
abusif ;

B condamné le Crédit Lyonnais et le CDR a 50 000 euros au titre
de I'article 700.

Le tribunal n’a pas ordonné I’exécution provisoire.

Le Commissaire a I'exécution du plan a fait appel de la décision
du 28 décembre 2007 ; la procédure est en cours devant la cour
de Paris.

Strauss/Wolf/Faudem

Des citoyens américains (et des membres de leurs familles),
victimes d’attentats attribués au Hamas commis en Israél
entre 2001 et 2004, ont assigné la National Westminster Bank et le
Crédit Lyonnais devant un tribunal new-yorkais. lls soutiennent que
ces banques seraient complices des terroristes car elles détenaient
chacune un compte ouvert — en 1990 pour le Crédit Lyonnais — par
une association charitable d’aide aux Palestiniens, compte par
lequel des fonds auraient été virés a des entités palestiniennes
accusées, selon les demandeurs, de financer le Hamas.

Les demandeurs, qui n’ont pas chiffré leur préjudice, réclament
'indemnisation de leurs “blessures, angoisses et douleurs
émotionnelles”.

En I’état du dossier et de la procédure, les demandeurs n’ont ni
rapporté la preuve que I'association était effectivement liée aux
terroristes, ni que le Crédit Lyonnais savait que son client pouvait
étre impliqué — si ceci était démontré — dans le financement du
terrorisme. Le tribunal a pourtant exigé cette démonstration de la
part des demandeurs pour gu’ils puissent espérer obtenir gain de
cause.
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Le Crédit Lyonnais conteste donc vigoureusement les allégations
des demandeurs.

La procédure est toujours au stade de “discovery” (communications
de piéces, demandes et réponses écrites des parties, dépositions
des témoins).

Obligations au titre des régimes de retraite
publics en Gréce (Emporiki Bank)

La soumission du régime de retraite complémentaire (TEAPETE)
des salariés d’Emporiki Bank aux dispositions des lois 3371/2005
et 3455/2006 a entrainé a) la réduction des désavantages pour
Emporiki Bank liés au paiement de cotisations sociales plus
élevées et b) la transparence de I'estimation des pertes actuarielles
d’Emporiki Bank.

Conformément aux dispositions de la nouvelle loi 3371/2005, une
étude économique a été réalisée par des actuaires spécialisés
indépendants, afin de déterminer le co(t lié a I'inclusion du régime
TEAPETE dans les régimes complémentaires susmentionnés (IKA-
ETEAM et ETAT). Achevée au cours du premier trimestre 2006, elle a
été approuvée par le comité compétent du ministére de I'Economie
et des Finances grec et a été ratifiée par la loi 3455/2006.

Selon cette étude, Emporiki Bank versera aux plans IKA-ETEAM
et ETAT, au titre de ses salariés retraités, une cotisation “spéciale
d’un total” de 786,3 millions d’euros (versement d’avance ou sur
une période de 10 ans a un taux d’intérét de 3,53 %). En outre,
Emporiki Bank sera tenu de verser des cotisations supplémentaires
par rapport a celles définies par la réglementation de 'ETEAM, au
titre de ses employés embauchés avant le 31 décembre 2004
jusgu’a leur retraite. Les conditions de versement des cotisations
supplémentaires n’ont pas été définies par la loi 3371/2005, mais
établies par arrété ministériel IKA ©®20203/19189/931/7.11.06.
Emporiki Bank procéde aux versements prévus, comme ceux-Ci
ont été définis dans I’étude économique susmentionnée. L'encours
des obligations au 31 décembre 2009 était de 408,2 millions
d’euros.

Le syndicat a contesté cette opération et, en conséquence, a
intenté des actions en justice. Pour I'une d’elles, jugée par la
juridiction de premiére instance d’Athenes, la décision rendue
(n°116/2008) a conclu a I'inconstitutionnalité de la loi 3455/2006
et au caractére abusif de la dénonciation des contrats liant
Emporiki Bank, le syndicat et TEAPETE. Emporiki Bank a formé
un appel de la décision, qui a été jugé le 24 février 2009. Pendant
le procés, I'Etat grec est intervenu en faveur d’Emporiki Bank.
L’arrét de la cour d’appel n° 4007/2009 (publié le 30 juin 2009) a
rejeté I'appel d’Emporiki Bank et a confirmé la décision rendue en
premiere instance. Emporiki Bank a formé un pourvoi en cassation
devant la cour supréme (Areios Pagos) en décembre 2009. Dans
le cadre de ce pourvoi, I'Etat grec est a nouveau intervenu en
faveur d’Emporiki Bank. L'impact économique de la décision ne
peut pas actuellement étre évalué.
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Procédure devant I’Autorité de concurrence
relative a la commission “Echange Image
Chéeque” (EIC)

Par décision du 29 avril 2003, le Conseil de la concurrence s’est
saisi d’office de la situation de la concurrence concernant les
tarifs et les conditions liées appliqués par les banques et les
établissements financiers pour le traitement des chéques remis aux
fins d’encaissement a I'occasion du passage a I'image chéque.

Une notification de griefs a été notifiée aux 12 banques membres
de la “Commission Inter Réseaux” le 14 mars 2008.

Le 16 décembre 2008, le Conseil de la concurrence a désigné un
expert chargé notamment de vérifier les résultats de sondage de
prix figurant dans le rapport. Ces données ont été communiquées
aux parties le 10 janvier 2010.

Les Banques visées par la notification de griefs contestent tant le
fonds des griefs avancés, que la procédure menée par I’Autorité de
la concurrence.

La décision de I’Autorité de la concurrence devrait intervenir en 2010,
sans gu’il soit possible a ce jour d’anticiper sur la décision finale, ni
sur le montant d’une éventuelle condamnation des Banques.

Office of Foreign Assets Control (OFAC)

Les lois et réglements des Etats-Unis d’Amérique exigent le
respect des sanctions économiques mises en place par I'Office

» RISQUES DE NON-CONFORMITE

of Foreign Assets Control (OFAC) a I’encontre de certains pays
étrangers, personnes physiques et entités. Le bureau du District
Attorney du Comté de New York ainsi que d’autres autorités
gouvernementales américaines souhaitent savoir comment
certaines institutions financiéres ont effectué des paiements
libellés en dollars américains impliquant des pays, personnes
physiques ou entités faisant I’'objet de sanctions américaines.

Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB conduisent actuellement
une revue interne des paiements libellés en dollars américains
impliquant des pays, personnes physiques ou entités qui
pourraient étre visés par ces sanctions et cooperent avec les
autorités américaines dans le cadre de leurs demandes.

Il n’est actuellement pas possible de connaitre I'issue de ces
revues internes et demandes, ni la date a laquelle elles se
termineront.

En outre, Crédit Agricole S.A. et ses filiales sont parties prenantes
dans un certain nombre d’autres litiges, dont des class actions, aux
Etats-Unis.

» Dépendances éventuelles

Crédit Agricole S.A. n’est dépendante d’aucun brevet ou licence
ni contrat d’approvisionnement industriel, commercial ou financier.

Les risques de non-conformité concernent notamment le non-
respect des régles liées aux activités financieres et bancaires,
qu’elles soient de nature législative ou réglementaire, des normes
professionnelles et déontologiques, d’instructions, de I’éthique
dans les comportements professionnels ou encore de la lutte
contre le blanchiment d’argent, la corruption ou le financement du
terrorisme.

Un dispositif de contréle dédié s’assure de la maitrise de ces
risques, et donc de leurs impacts (pertes financiéres, sanctions
judiciaires, administratives ou disciplinaires), avec I’objectif
constant de préserver la réputation du Groupe.
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L’organisation et les principales actions relatives a la conformité
dans le Groupe sont détaillées dans la section sur les indicateurs
de performance économique de la partie traitant des informations
sociales, sociétales et environnementales du groupe Crédit
Agricole S.A.

La prévention, le contrle et la maitrise des risques de non-
conformité et de réputation sont détaillés dans le rapport du
Président du Conseil d’administration a I’Assemblée générale des
actionnaires sur les conditions de préparation et d’organisation des
travaux du Conseil et sur les procédures de contrdle interne au titre
de la loi de sécurité financiére du 1¢" aolt 2003.
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Informations au titre du Pilier 3 de Bale Il

L’arrété du 20 février 2007, transposition frangaise de la réglementation Béle I, impose aux établissements assujettis (incluant notamment
les établissements de crédit et les entreprises d’investissement) de publier des informations quantitatives et qualitatives relatives a leur
activité de gestion des risques. Le dispositif de gestion des risques et le niveau d’exposition aux risques du groupe Crédit Agricole S.A. sont
décrits dans la présente partie et dans la partie “Facteurs de risques” du rapport de gestion. Afin de présenter distinctement les exigences
de la réglementation Béle I, le groupe Crédit Agricole S.A. a fait le choix de communiquer les informations au titre du Pilier 3 dans une
partie distincte de celle sur les facteurs de risques. La présente partie fournit notamment les informations nécessaires sur les exigences
de fonds propres, la composition des fonds propres, la description et le niveau d’exposition aux risques de crédit, risques de marché et
risques opérationnels.

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank réalise également pour sa part, dans son Document de référence, une présentation détaillée
des exigences du Pilier 3 sur base sous-consolidée.

» CONTEXTE REGLEMENTAIRE

» . Champ d’application des exigences » Il. Réforme des ratios de solvabilité

de fonds plfopres au titre ) L’arrété en date du 20 février 2007, transposant en France la
de la surveillance prUdentle"e directive européenne CRD (Capital Requirements Directive), a défini
les “exigences de fonds propres applicables aux établissements
de crédit et aux entreprises d’investissement”. Conformément a
ces dispositions, le groupe Crédit Agricole S.A. a intégré, dans la
gestion de ses fonds propres et de ses risques, les impacts liés a
la mise en ceuvre de cette nouvelle directive.

Les établissements de crédit et entreprises d’investissement
sont assujettis aux ratios de solvabilité et aux ratios des grands
risques sur base individuelle ou, le cas échéant, sous-consolidée,
mais peuvent en étre exemptés dans les conditions prévues par
I’article 4 du reglement n° 2000-03 du 6 septembre 2000.

Depuis le 1¢" janvier 2008, le ratio CRD a valeur légale. Les banques
continuent toutefois a calculer le ratio CAD, puisque le régulateur a
défini un niveau plancher (floor) de fonds propres de 80 % de ces
exigences jusqu’au 31 décembre 2009. Ce floor sera sans doute
maintenu jusqu’a fin 2010.

L'arrété en date du 20 février 2007 a permis, sous certaines
conditions, I'exemption de ces ratios. La Commission bancaire
a accepté que certaines filiales du Groupe puissent bénéficier
de cette exemption a titre individuel ou, le cas échéant, sous-
consolidé.

Le ratio de solvabilité, dont les modalités de calcul sont indiquées
dans la directive européenne CRD, se base sur I’évaluation des
emplois pondérés du risque de crédit, des risques de marché et
du risque opérationnel. Les exigences de fonds propres qui en
découlent pour chacun de ces risques sont indiquées ci-aprés
(paragraphe “Exigences de fonds propres par type de risques”).

Dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. a été exemptée par la
Commission bancaire de I'assujettissement sur base individuelle
dans le respect de l'article 4.2 du reglement 2000-03 susvisé.
En 2009, une filiale supplémentaire a été exemptée : Crédit Agricole
Covered Bonds.
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Conformément a I'arrété du 20 février 2007, les expositions au
risque de crédit sont mesurées selon deux approches :

B 'approche “Standard” qui s’appuie sur des évaluations externes
de crédit et des pondérations forfaitaires selon les catégories
d’exposition béloises ;

B |'approche “Notations Internes” (IRB - Internal Ratings Based) qui
s’appuie sur le systéme de notations internes de I’établissement.
On distingue :

m I'approche “Notations Internes Fondation” selon laquelle les
établissements peuvent utiliser uniqguement leurs estimations
des probabilités de défaut,

m I'approche “Notations Internes Avancées” selon laquelle
les établissements utilisent 'ensemble de leurs estimations
internes des composantes du risque : probabilités de défaut,
pertes en cas de défaut, expositions en défaut, maturité.

Fin 2007, la Commission bancaire a autorisé le groupe Crédit
Agricole S.A. a utiliser ses systemes de notations internes pour
le calcul des exigences de fonds propres réglementaires au titre
du risque de crédit des portefeuilles clientéle de détail et grandes
clientéles pour I'essentiel de son périmétre.

Il est précisé que les portefeuilles de LCL dans les tableaux
présentés au titre du Pilier 3 ont été intégrés dans le périmetre

»» GESTION DES RISQUES

IRB, y compris lorsque les notations sont obtenues a I'aide de
la méthodologie de notation entreprise. L'objectif de ce choix de
présentation est de fournir une information précise sur la structure
de risque de ces portefeduilles. |l convient cependant de noter
que ces mémes portefeuilles sont réglementairement pondérés
en méthode standard. Une correction d’emplois pondérés est
par conséquent opérée afin d’intégrer la différence entre les deux
approches et est reportée dans la rubrique standard du Pilier 3.

Par ailleurs, le groupe Crédit Agricole S.A. a obtenu I'autorisation
de la Commission bancaire pour utiliser, au 1* janvier 2008, la
méthode avancée (AMA - “Advanced Measurement Approach”)
pour le calcul des exigences de fonds propres réglementaires au
titre du risque opérationnel pour les principales entités du Groupe.
Les autres entités du Groupe utilisent I'approche Standard,
conformément a la réglementation.

Les principales entités du Groupe encore en méthode standard
(notamment Cariparma, Emporiki a I'étranger et en France Crédit
Agricole Leasing et Eurofactor) travaillent au passage progressif
en méthode avancée (IRB, AMA), conformément au planning
fixé avec la Commission bancaire en mai 2007 et réactualisé
annuellement depuis cette date.

Les politiques et dispositifs de gestion de chaque catégorie de risque sont présentés dans la partie “Facteurs de risques” du rapport de

gestion, p. 136 a 176.

»> RATIOS PRUDENTIELS

» |. Périmétre prudentiel

Différence entre le périmetre de consolidation comptable et le
périmétre de consolidation a des fins de surveillance prudentielle :

Les entités exclues de la consolidation a des fins de surveillance
prudentielle sur base consolidée et qui sont comptablement
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consolidées sont les sociétés d’assurance. Ces sociétés
d’assurance ne présentent pas d’insuffisances de fonds
propres.

Linformation sur ces entités ainsi que leur méthode de consolidation
comptable sont présentées dans I'annexe 12 aux états financiers
“Périmetre de consolidation au 31 décembre 2009”.
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» Il. Ratios prudentiels
au 31 décembre 2009

Le tableau ci-aprés présente le ratio de solvabilité européen CRD
et détaille les risques (mesurés en équivalent risque moyen, apres
pondération de la contrepartie) du groupe Crédit Agricole S.A.
ainsi que le niveau des fonds propres réglementaires, calculés
conformément & la réglementation.

Informations au titre du Pilier 3 de Bale Il

Le ratio de solvabilité global est égal au rapport entre les fonds
propres prudentiels globaux et la somme :

B du montant des expositions pondérées au titre du risque de
crédit ;

B des exigences de fonds propres au titre de la surveillance
prudentielle des risques de marché et du risque opérationnel
multipliées par 12,5.

31/12/2009 31/12/2008 31/12/2008

(en milliards d’euros) CRD CRD CAD floorée
FONDS PROPRES DE BASE (A) 41,5 39,0 39,0
Capital et réserves part du Groupe 44,0 411 41,1
Fonds propres de base sur accord de la Commission bancaire 3,7 3,6 3,6
Intéréts minoritaires hors hybrides 4,7 41 41
Titres hybrides retenus en fonds propres de base sur accord de la Commission bancaire 11,2 11,8 11,8
Déduction dont notamment Immobilisations incorporelles (22,1) (21,6) (21,6)
FONDS PROPRES COMPLEMENTAIRES (B) 21,9 19,2 19,2
FONDS PROPRES SURCOMPLEMENTAIRES 0,5 0,5 0,5
DEDUC‘I"IONS DES FONDS PROPRES DE BASE ET DES FONDS PROPRES
COMPLEMENTAIRES 21,6 16,5 16,5
Déductions des fonds propres de base (C) 10,5 8,3 8,3
Déductions des fonds propres complémentaires (D) 111 8,2 8,2
DEDUCTIONS DES FONDS PROPRES DES SOCIETES D’ASSURANCE 10,4 8,8 8,8
Total des fonds propres nets disponibles 31,8 33,4 33,4

Dont

Tier 1 (A-C) 31,0 30,7 30,7

Tier 2 (B - D) 10,7 11,0 11,0

Tier 3 0,5 0,5 0,5
Risques de crédit 290,0 287,5
Risques de marché 11,2 27,7
Risques opérationnels 25,2 23,3
TOTAL DES RISQUES PONDERES 326,4 338,5 356,5*
Ratio de solvabilité Tier 1 9,5 % 9,1 % 8,6 %
Ratio de solvabilité global 9,8 % 9,9 % 9,4 %

* 90 % des risques pondérés CAD.

Au 31 décembre 2009, le ratio de solvabilité global CRD du groupe
Crédit Agricole S.A. s’établit a 9,8 % dont 9,5 % pour les fonds
propres de base (Tier 1) en Bale Il, ce dernier reflétant la solidité
financiere du Groupe. Compte tenu d’'un montant de risques

pondérés calculé en Bale Il supérieur a celui calculé en Bale | (apres
application du floor qui a été abaissé a 80 % au 1¢ janvier 2009),
c’est le montant des risques Bale Il qui est retenu au dénominateur,
contrairement au 31 décembre 2008 ou le floor avait été appliqué.
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A données comparables, c’est-a-dire en Béle Il non flooré, au
31 décembre 2008, le ratio global du Groupe avait atteint 9,9 % et
le ratio Tier 1 s’était inscrit a 9,1 %.

Les ratios 2009 ont été marqués par le remboursement en date
du 27 octobre 2009 de I'emprunt super-subordonné de 3 milliards
d’euros souscrit par I'Etat fin 2008, dans le cadre de la premiére
tranche du plan de soutien des banques.

L’évolution des différentes composantes du ratio s’analyse comme
suit :

B les encours pondérés Bale Il s’élévent a 326,4 milliards d’euros
au 31 décembre 2009, en diminution de 3,7 % par rapport a
I’encours non flooré de fin 2008 (338,5 milliards d’euros) ;

B |es fonds propres durs (Tier 1) s’élévent a 31,0 milliards d’euros
au 31 décembre 2009. lls sont impactés par les déductions
des participations et des positions de titrisations a hauteur de
10,5 milliards d’euros :

m en 2009, le Groupe a levé de la dette super-subordonnée a
hauteur d’'un montant net de 2,4 milliards d’euros, ce qui lui a
notamment permis de rembourser I'emprunt super-subordonné
souscrit par I'Etat,

= Crédit Agricole S.A. a par ailleurs mis en place un paiement
du dividende en actions au titre du résultat 2008 ; 0,85 milliard
d’euros ont ainsi été distribués en actions en 2009 (taux de
succes global de 85 %),

m Crédit Agricole S.A. a également capitalisé début 2009
les intéréts de I'avance de 3,6 milliards d’euros mise a la
disposition de Crédit Agricole S.A. par les Caisses régionales
au premier trimestre 2008,

m les opérations de croissance externe se sont traduites
globalement (impact sur le Tier 1 et les emplois pondérés)
par un solde légérement positif. Elles ont principalement été

constituées par la mise en équivalence d’Intesa Sanpaolo
depuis le deuxieme trimestre 2009 (cf. Note annexe aux
états financiers n° 2.2), le rachat au 30 juin 2009 de 35 % du
capital de Caceis, acteur majeur dans les métiers de services
financiers aux institutionnels qui s’est traduit par son intégration
globale, les augmentations de capital de certaines participations
bancaires et I'acquisition de 24 % supplémentaires du capital
du Crédit du Maroc. En dernier lieu, en fin d’année, la
constitution d’Amundi, quatriéme acteur européen dans son
domaine, a été réalisée a travers le rapprochement des activités
de gestion d’actifs de Crédit Agricole S.A. et de la Société
Générale, avec le controle de la nouvelle entité a hauteur de
75 % par le groupe Crédit Agricole. Cette opération a eu un
effet relutif sur les fonds propres.

Parallelement a ces acquisitions, le Groupe a réalisé la cession
de ses participations dans certaines filiales africaines (81 %
du Crédit du Congo, 59 % de I'Union Gabonaise de Banque,
95 % du Crédit du Sénégal et 51 % de la Société Ivoirienne
de Banque) ;

B |es fonds propres complémentaires nets des déductions (Tier 2)
ont diminué de 0,3 milliard d’euros, du fait, principalement, de
la déduction des participations, des tombées d’échéance et
des remboursements de dettes subordonnées. Les émissions
de dettes subordonnées de second niveau se sont élevées a
5,0 milliards d’euros et le montant global des tombées d’échéance
et des rachats a 1,8 milliard d’euros. Le montant des dettes
subordonnées de premier niveau a diminué de 0,6 milliard d’euros ;

B |es fonds propres surcomplémentaires admis au ratio (Tier 3) sont
restés au méme niveau ;

B |a déduction de la valeur de mise en équivalence des entreprises
d’assurance s’éléve a 10,4 milliards d’euros en fin d’année.
Conformément a la réglementation, cette déduction est effectuée
sur la totalité des fonds propres.

»» FONDS PROPRES, EXIGENCES DE FONDS PROPRES

ET ADEQUATION DU CAPITAL

» I. Composition des fonds propres

Les fonds propres prudentiels sont déterminés conformément
au reglement n°® 90-02 du Comité de la réglementation bancaire
et financiére du 23 février 1990 relatif aux fonds propres. lls sont
structurés en trois catégories : les fonds propres de base, les fonds
propres complémentaires et les fonds propres surcomplémentaires,
catégories desquelles sont réalisées un certain nombre de déductions.

Les criteres de ventilation dans les catégories sont : le degré
décroissant de solidité et de stabilité, la durée, le degré de
subordination.
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1. Fonds propres de base

lls comprennent :

A. LE NOYAU DUR ET DEDUCTIONS
B Le capital ;

B Les réserves, y compris les écarts de réévaluation, les gains ou
pertes latents ou différés.

En ce qui concerne les plus ou moins-values latentes sur les
actifs financiers disponibles a la vente, elles sont enregistrées



comptablement directement en capitaux propres et sont
retraitées de la maniere suivante :

m pour les instruments de capitaux propres, les plus-values
latentes nettes sont déduites des fonds propres de base,
devise par devise, nettes du montant de I'imp6t déja déduit
comptablement, et sont reprises, devise par devise, avant
imp6t en fonds propres complémentaires a hauteur de 45 %.
Les moins-values latentes nettes ne sont pas retraitées,

= les plus- ou moins-values latentes enregistrées comptablement
directement en capitaux propres du fait d’'une opération de
couverture de flux de trésorerie sont neutralisées,

m pour les autres instruments financiers, comprenant les
instruments de dettes ou les préts et créances, les plus- ou
moins-values latentes sont neutralisées,

m les pertes de valeur sur tout actif disponible a la vente
enregistrées en compte de résultat ne sont pas retraitées ;

B Les primes d’émission ou de fusion ;
B Le report a nouveau ;

B Le résultat net d'imp6t conservé de I'exercice en cours, soit
le résultat net part du Groupe diminué d’une provision pour
distribution de dividendes ;

B Les déductions sont les suivantes :

m les actions propres détenues et évaluées a leur valeur
comptable,

m les actifs incorporels, y compris les frais d’établissement et les
écarts d’acquisition.

B. LES AUTRES FONDS PROPRES DE BASE

B Les intéréts minoritaires : ils incluent les quotes-parts d’intéréts
minoritaires dans les participations détenues par Crédit
Agricole S.A. ainsi que les T3CJ (cf. Note annexe 6.9 aux
états financiers) qui bénéficient d’un accord de la Commission
bancaire pour ne pas étre inclus dans la catégorie ci-dessous
des titres hybrides ;

B Les fonds pour lesquels la Commission bancaire a déterminé
qu’ils remplissaient les conditions pour une inclusion en
fonds propres de base. Crédit Agricole S.A. détient ainsi au
31 décembre 2009 dans ses fonds propres de base une avance
d’actionnaires octroyée par les Caisses régionales et s’élevant a
3,7 milliards d’euros.

C. LES TITRES HYBRIDES OU LOWER TIER 1

lls comprennent des instruments de fonds propres a caractére non
innovant et a caractere innovant, ces derniers étant assortis d’une
progressivité de la rémunération.
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Les instruments hybrides, respectant les criteres d’éligibilité définis
par le communiqué de presse du Comité de Bale du 27 octobre
1998, sont inclus en fonds propres de base sous réserve d’un
accord préalable du SGCB (Secrétariat général de la Commission
bancaire). lls sont constitués par les titres super-subordonnés émis
dans le cadre des dispositions de I'article L. 228-97 du Code de
commerce, modifié par la loi relative a la Sécurité financiére du
1e" aolt 2003, et les titres de préférence “preferred securities” de
droit anglo-saxon.

Les instruments hybrides sont soumis au respect de certaines
limites par rapport aux fonds propres de base (ces derniers étant
calculés avant les déductions visées au point 3 ci-dessous) :

B les instruments hybrides “innovants”, c’est-a-dire présentant
une forte incitation au remboursement via notamment un saut
de la rémunération (ou “step-up”) sont limités a 15 % des fonds
propres de base sous réserve d’un accord préalable du SGCB,
dés lors qu’ils respectent les critéres d’éligibilité en fonds propres
de base ;

B P'ensemble des instruments hybrides — “innovants et non
innovants” — est limité a 35 % des fonds propres de base.

De plus, les instruments hybrides, les intéréts minoritaires et
les actions de préférence susvisées, pris ensemble, ne peuvent
représenter plus de 50 % des fonds propres de base.

2. Fonds propres complémentaires
lls comprennent notamment :

B les fonds provenant de I’émission de titres ou emprunts
subordonnés qui répondent aux conditions de I'article 4c du
reglement 90-02 relatif aux fonds propres (titres subordonnés a
durée indéterminée) ;

B ceux qui répondent aux conditions de [larticle 4d du
reglement 90-02 (titres subordonnés remboursables) ;

B pour les instruments de capitaux propres, les plus-values latentes
nettes reprises devise par devise avant imp6t en fonds propres
complémentaires a hauteur de 45 % ;

B |a différence positive entre les pertes attendues calculées en
utilisant les approches notations internes et la somme des
ajustements de valeur et des dépréciations collectives afférentes
aux expositions concernées.

3. Déductions

Elles sont visées aux articles 6, 6 bis et 6 quater du reglement 90-02
relatif aux fonds propres et comprennent les participations
représentant plus de 10 % du capital d’un établissement de crédit
ou d'une entreprise d’investissement, ainsi que les créances
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subordonnées et tout autre élément constitutif des fonds propres.
Elles sont effectuées pour 50 % de leurs montants sur les
fonds propres de base et pour 50 % de leurs montants sur les
fonds propres complémentaires. Elles incluent notamment les
participations détenues par Crédit Agricole S.A. dans le capital des
Caisses régionales mises en équivalence. De plus, conformément
a larticle 6 bis, du reglement 90-02 précité, les établissements
assujettis déduisent les positions pondérées a 1 250 % lorsque
ces positions ne sont pas incluses dans le calcul des montants des
expositions pondérées.

En revanche, comme I'autorise I'article 6 sus-visé, les participations
détenues par Crédit Agricole S.A. dans des entités relevant du
secteur des assurances ainsi que les créances subordonnées et
tout autre élément constitutif des fonds propres sont déduits des
fonds propres globaux (excepté pour les opérations conclues aprés
le 31 décembre 2006). En contrepartie, Crédit Agricole S.A. est
soumis a une exigence complémentaire en matiére d’adéquation
des fonds propres sur la base de I'annexe du réglement 2000-03,
visant a la surveillance des conglomérats financiers.

4. Fonds propres surcomplémentaires

lls sont composés des emprunts subordonnés de durée initiale
supérieure ou égale a deux ans, dans la limite des exigences
réglementaires.

» Il. Exigences de fonds propres
par type de risques

Les exigences de fonds propres détaillées ci-aprés par type
de risques, par méthode et par catégorie d’exposition (pour le
risque de crédit), correspondent a 8 % (minimum réglementaire)
des expositions pondérées présentées dans le tableau des ratios
prudentiels. Les expositions pondérées sont obtenues en appliquant
a chaque valeur exposée au risque un taux de pondération.

Les exigences de fonds propres au titre du risque de crédit,
des risques de marché et du risque opérationnel s’élevent a
26,1 milliards d’euros au 31 décembre 2009, en |égére baisse par
rapport a décembre 2008 (- 3,7 %).

1. Montant des exigences de fonds propres au titre de I'approche standard du risque de crédit

(La définition des catégories d’exposition est communiquée dans le paragraphe “Exposition au risque de crédit et de contrepartie”)

(en milliards d’euros)

31/12/2009

Actifs pondérés

31/12/2008

Exigences de
fonds propres

Exigences de
fonds propres

Actifs pondérés

Administrations centrales et banques centrales 2,5 0,2 2,6 0,2
Etablissements 10,0 0,8 9,6 0,8
Entreprises 64,2 5,1 62,3 5,0
Clientéle de détail 38,3 3,1 36,9 3,0
Actions 3,6 0,3 3,4 0,3
Titrisations 0,1 - - -
Autres actifs ne correspondant pas & des obligations de crédit 17,2 1,4 16,1 1,3
TOTAL DES EXIGENCES DE FONDS PROPRES Al’.l TITRE

DE L'APPROCHE STANDARD DU RISQUE DE CREDIT 135,9 10,9 130,9 10,6

L'exigence de fonds propres au titre de I'approche standard
du risque de crédit, en légére augmentation par rapport a 2008
(+ 3,8 %), s’éleve a 10,9 milliards d’euros et représente 42 % de
I’ensemble des exigences de fonds propres au 31 décembre 2009.
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Les portefeuilles entreprises et clientele de détail représentent les
trois quarts de cette exigence de fonds propres et concernent
particulierement les entités incluses dans le projet de passage en
méthode IRB.
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2. Montant des exigences de fonds propres au titre de I'approche notations internes du risque de crédit

(La définition des catégories d’exposition est communiquée dans le paragraphe “Exposition au risque de crédit et de contrepartie”)

31/12/2009 31/12/2008

Exigences de Exigences de

(en milliards d’euros) Actifs pondérés fonds propres Actifs pondérés fonds propres
Administrations centrales et banques centrales 1,2 0,1 0,8 0,1
Etablissements 13,4 1,1 13,0 1,0
Entreprises 90,5 7,2 92,4 7,4
Clientele de détail 26,2 21 25,2 2,0
Petites ou moyennes entités 4,7 0,4 4,6 0,4
Expositions renouvelables 6,4 0,5 6,0 0,5
Préts immobiliers 4,7 0,4 4,0 0,3
Autres expositions sur la clientéle de détail 10,4 0,8 10,6 0,8
Actions 13,9 1,1 13,3 1,1
B Méthode de pondération simple 13,9 1,1 13,3 11

Expositions sous la forme de capital investissement détenues
dans des portefeuilles suffisamment diversifiés (pondération

190 %) 24 0,2 2,1 0,2
Expositions sur actions cotées (pondération 290 %) 3,7 0,3 7,0 0,6
Autres expositions sur actions (pondération 370 %) 7,8 0,6 4,2 0,3

B Méthode de modéles internes - o - -

Titrisations 9,1 0,7 11,4 0,9

Autres actifs ne correspondant pas a des obligations de crédit - - - -

TOTAL DES EXIGENCES DE FONDS PROPRES
AU TITRE DE L'APPROCHE NOTATIONS INTERNES

DU RISQUE DE CREDIT 154,3 12,3 156,1 12,5
L’exigence de fonds propres au titre de I'approche notations prés de 60 % du total. Ceci reflete I'importance prépondérante du
internes du risque de crédit s’éleve a 12,3 milliards d’euros et financement des entreprises dans I'activité du Groupe.

représente 47 % de I'ensemble des exigences de fonds propres
au 31 décembre 2009. Elle est pratiquement stable par rapport a
I’exercice précédent.

Les exigences de fonds propres pour la clientéle de détail ont pour
principales origines les activités, d’'une part de LCL et d’autre part
des filiales de crédit a la consommation Sofinco et Finaref (CACF).
La répartition par portefeuille balois est caractérisée par
I'importance de la catégorie d’exposition entreprises qui représente
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3. Montants des exigences de fonds propres au titre des risques de marché

31/12/2009 31/12/2008

Actifs Exigences de Actifs Exigences de

(en milliards d’euros) pondérés fonds propres pondérés fonds propres

Risque de marché en approche standard 6,7 0,5 6,8 0,5

Risque de taux 3,7 0,3 3,5 0,3

Risque de variation des titres de propriété 0,1 - 0,4 -

Risques de change 2,6 0,2 2,7 0,2

Risque sur les matiéres premiéres 0,3 - 0,2 -

Risque de marché évalué par modeéle interne 4,5 0,4 20,9 1,7
Dont Exigences supplémentaires de fonds propres résultant

du dépassement des limites relatives aux grands risques - - - -

TOTAL DES EXIGENCES AU TITRE DES RISQUES DE MARCHE 11,2 0,9 27,7 2,2

L’exigence de fonds propres au titre des risques de marché
s’éléve a 0,9 milliard d’euros et représente 3 % de I’ensemble des
exigences de fonds propres au 31 décembre 2009.

L’exigence de fonds propres au titre du risque de marché a baissé
de 60 % en 2009 du fait de la forte diminution de I’exigence de
fonds propres au titre du risque de marché évalué par modele
interne. En effet, cette derniére est passée de 1,7 a 0,4 milliard
d’euros soit une baisse de prés de 80 % reflétant la réduction du
profil de risques des activités de marchés de Crédit Agricole CIB.
Elle ne représente plus que 40 % du total au 31 décembre 2009.

L’exigence de fonds propres au titre du risque de marché en
approche standard reste stable en valeur absolue. Sa part relative
est toutefois en hausse sensible, elle représente 60 % du total au
31 décembre 2009 contre 25 % au 31 décembre 2008.

Montants des exigences de fonds propres
au titre du risque de réglement-livraison

Cette exigence est faible et s’éleve pour le Groupe a 0,4 million
d’euros au 31 décembre 2009 contre 4 millions d’euros au
31 décembre 2008.

4. Montants des exigences de fonds propres au titre du risque opérationnel

31/12/2009 31/12/2008
Actifs Exigences de Actifs Exigences de
(en milliards d’euros) pondérés fonds propres pondérés fonds propres
Approche standard du risque opérationnel 10,9 0,9 10,4 1,0
Approche de mesure avancée du risque opérationnel 14,4 1,1 13,0 0,8
TOTAL DES EXIGENCES DE FONDS PROPRES
AU TITRE DU RISQUE OPERATIONNEL 25,3 2,0 23,4 1,8

L’exigence de fonds propres au titre du risque opérationnel
s’éleve a 2 milliards d’euros et représente 8 % de I'ensemble des
exigences de fonds propres du Groupe au 31 décembre 2009.

Le calcul en approche de mesure avancée représente 55 % de
I’exigence de fonds propres au titre du risque opérationnel.
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Les principales entités contributrices sont Crédit Agricole CIB, LCL
et Amundi pour la méthode avancée et Emporiki, Cariparma et
Sofinco pour la méthode standard.



» 1ll. Evaluation de I’'adéquation
du capital interne

Le Groupe a initié le déploiement d’un dispositif d’évaluation
du capital interne au niveau du groupe Crédit Agricole, du
groupe Creédit Agricole S.A. et des principales entités frangaises
et étrangéres du Groupe. Cette approche vise a répondre aux
exigences du Pilier 2 de la réforme Bale Il, plus particuliérement en
matiere d’ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process)
dont la mise en ceuvre est de la responsabilité des établissements.

Le principal objectif de cette démarche est de s’assurer que les
fonds propres du Groupe et ceux des principales entités du Groupe
sont adaptés aux risques encourus.

Les risques quantifiés dans le cadre du capital interne
comprennent :

B les risques couverts par le Pilier 1 de la réforme Bale Il
(risque de crédit et de contrepartie, risques de marché, risque
opérationnel) ;

B |es risques couverts par le Pilier 2 de la réforme Bale Il (risque
de taux du portefeuille bancaire, risque de concentration au sein
des portefeuilles de crédit).

Le risque de liquidité est exclu de cette démarche car le Groupe
privilégie une approche qualitative de la gestion de ce risque
en s’assurant de la qualité de son dispositif de gestion et de
supervision, ainsi que du plan de continuité de la liquidité.

En plus de ces risques, la démarche de capital interne mise en
ceuvre requiert de vérifier que les exigences de fonds propres
calculées au titre du Pilier 1 couvrent de fagon adéquate d’éventuels
risques résiduels liés aux techniques de réduction du risque de
crédit et les risques liés aux opérations de titrisation. A défaut, au
titre du capital interne, un ajustement du risque par rapport aux
exigences du Pilier 1 est effectué par les entités éventuellement
exposées a ces risques.

L’approche quantitative déployée pour le calcul du capital interne
est incrémentable par rapport aux exigences du Pilier 1. Cette
approche consiste :

B 3 ajuster les exigences de fonds propres calculées au titre du
Pilier 1 de fagon a ce que le capital interne reflete de fagon
économique les risques de chaque activité ;

B 3 compléter les exigences correspondant aux risques du
Pilier 1 afin de tenir compte du Pilier 2 ;
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B 3 tenir compte, de fagon prudente, des effets de diversification
résultant de I'exercice d’activités diversifiées au sein du méme
Groupe.

Sur le périmetre couvert par les modéles internes de Crédit Agricole
CIB, les expositions au risque de crédit sont calculées au travers
d’'un modele interne de données. Le calcul du capital interne est
réalisé par un modéle de capital économique avec un seuil de
99,97 %.

Pour le risque de concentration, le capital interne tient compte
des concentrations individuelles sur des groupes de contreparties
(financiers ou non financiers) liées, ainsi que du degré de
concentration sectoriel des portefeuilles.

Pour le risque de marché, dont les exigences du Pilier 1 sont
calculées au travers de modeles internes de Value-at-Risk, le capital
interne tient compte du degré de liquidité des instruments détenus
dans le portefeuille de négociation selon une approche qui anticipe
les évolutions réglementaires Bale Il (IRC et Comprehensive Risk),
en utilisant un modéle quantifiant I'impact d’une migration de rating
ou d’un défaut a un horizon d’un an. L'exigence au titre du risque
de marché dans le Pilier 2 a maintenant deux composantes : la
premiére s’appuie sur les calculs de Value-at-Risk et correspond
a un risque général ; la deuxiéme estime I'impact des défauts et
migrations a un horizon d’un an et quantifie un risque spécifique.
Comme pour le risque de crédit, le seuil retenu pour le calcul du
capital interne est égal a 99,97 %.

Pour le risque de taux du portefeuille bancaire, le groupe Crédit
Agricole S.A. applique dans son calcul du capital interne les chocs
de taux prévus dans le Pilier 2 de la réforme Bale Il correspondant
a des chocs instantanés et paralléles a la hausse et a la baisse
de 200 points de base. Le capital interne calculé integre I'effet
compensateur du risque de la marge nette d’intérét sur les dépbts
de la clientéele.

Les entités du groupe Crédit Agricole S.A. sont responsables de
déployer le calcul de leur capital interne selon les normes et les
méthodologies définies par le Groupe. Elles doivent en particulier
s’assurer que la démarche ICAAP fait I'objet d’'une organisation
et d’une gouvernance appropriées. Le capital interne déterminé
par les entités fait I'objet d’'une remontée d’information a I'organe
central.

Ces méthodes de capital économique ont été présentées par Crédit
Agricole S.A. a la Commission bancaire au début de I'année 2009
et au Collége Européen des Superviseurs Bancaires (CESB) a la fin
de I'année 2009.
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» RISQUE DE CREDIT

» |. Exposition au risque de crédit
On entend par :

B probabilité de défaut (PD) : probabilit¢ de défaut d’une
contrepartie sur une période d’un an ;

B valeurs exposées au risque (EAD) : montant de I'exposition en
cas de défaillance. La notion d’exposition englobe les encours
bilanciels ainsi qu’une quote-part des engagements hors bilan ;

B pertes en cas de défaut (LGD) : rapport entre la perte subie sur
une exposition en cas de défaut d’une contrepartie et le montant
de I'exposition au moment du défaut ;

B expositions brutes : montant de I'exposition (bilan + hors
bilan), apres effets de compensation et avant application des
techniques de réduction du risque de crédit (garanties et slretés)
et avant application du facteur de conversion (CCF) ;

m facteur de conversion (CCF) : rapport entre le montant non encore
utilisé d’un engagement, qui sera tiré et en risque au moment du
défaut, et le montant non encore utilisé de I'engagement, dont le
montant est calculé en fonction de la limite autorisée ou, le cas
échéant, non autorisée lorsqu’elle est supérieure ;

B pertes attendues (EL) : le montant de la perte moyenne que
la banque estime devoir constater a horizon d’un an sur son
portefeuille de crédits ;

B actifs pondérés (RWA) : le montant des expositions pondérées
est obtenu en appliquant a chaque valeur exposée au risque un
taux de pondération. Ce taux dépend des caractéristiques de
I'exposition et de la méthode de calcul retenue (IRB ou standard) ;

B ajustements de valeur : dépréciation individuelle correspondant
a la perte de valeur d’un actif liée au risque de crédit et constatée
en comptabilité soit directement sous forme de passage en perte
partielle, soit via un compte de correction de valeur ;

B évaluations externes de crédit : évaluations de crédit établies
par un organisme externe d’évaluation de crédit reconnu par la
Commission bancaire.

Par ailleurs, les encours de crédit sont classés suivant la nature de
la contrepartie et le type de produit financier dans 'une des sept
catégories d’expositions ci-dessous, définies par Iarticle 40-1 de
I'arrété du 20 février 2007 relatif aux exigences de fonds propres
applicables aux établissements de crédit et aux entreprises
d’investissement :

B |a catégorie d’exposition “Administrations centrales et banques
centrales” regroupe outre les expositions sur les administrations et
banques centrales, les expositions sur certaines administrations
régionales et locales ou sur les entités du secteur public qui sont
traitées comme des administrations centrales ainsi que certaines
banques multilatérales de développement et des organisations
internationales ;

B la catégorie d’exposition “Etablissements” correspond aux
expositions sur les établissements de crédit et sur les entreprises
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d’investissement, y compris ceux reconnus de pays tiers.
Cette catégorie inclut également certaines expositions sur des
administrations régionales et locales, des entités du secteur
public et des banques multilatérales de développement qui ne
sont pas traitées comme des administrations centrales ;

B |a catégorie d’exposition “Entreprises” distingue les grandes
entreprises et les petites et moyennes entreprises dont le
traitement prudentiel différe ;

B |a catégorie d’exposition “Clientele de détail” distingue les préts
a I’habitat, les crédits revolving, les autres crédits aux particuliers,
les autres crédits aux TPE et professionnels ;

B |a catégorie d’exposition “Actions” correspond aux expositions
qui conférent des droits résiduels et subordonnés sur les actifs ou
le revenu de I'’émetteur, ou qui présentent une nature économique
similaire ;

B |a catégorie d’exposition “Titrisation” regroupe les expositions
sur une opération ou un montage de titrisation, y compris celles
résultant de contrats dérivés sur taux d’intérét ou sur taux de
change, indépendamment du réle tenu par I'établissement qu’il
soit originateur, sponsor ou investisseur ;

B |a catégorie d’exposition “Autres actifs ne correspondant pas a
une obligation de crédit” inclut principalement les immobilisations
et les comptes de régularisation.

1. Répartitions des expositions

1.1 EXPOSITIONS PAR TYPE DE RISQUE

Le tableau ci-dessous présente I'exposition du groupe Crédit
Agricole S.A. au risque de crédit et de contrepartie par catégorie
d’exposition, pour les approches standard et notations internes.
Cette exposition correspond au montant de I’'exposition brute apres
effet de compensation et avant techniques de réduction du risque
(garanties et siretés).

Les établissements traitent le risque de contrepartie pour I'ensemble
de leurs expositions, que celles-ci soient constituées d’éléments du
portefeuille bancaire ou du portefeuille de négociation. Pour les
éléments inclus dans le portefeuille de négociation, le risque de
contrepartie est traité en conformité avec les dispositions relatives
a la surveillance prudentielle des risques de marché.

Le traitement prudentiel du risque de contrepartie pour les
opérations sur instruments financiers a terme du portefeuille
bancaire est défini réglementairement dans la transposition
francaise de la directive européenne (arrété du 20 février 2007). Pour
mesurer I’'exposition au risque de contrepartie sur les opérations
sur instruments financiers a terme du portefeuille bancaire, le
groupe Crédit Agricole S.A. utilise la méthode d’évaluation au prix
du marché.

Linformation sur les expositions sur opérations sur instruments
financiers a terme est présentée par ailleurs dans I'annexe 3.1 aux
états financiers “Risque de crédit”.
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EXPOSITIONS AU RISQUE DE CREDIT PAR METHODE ET CATEGORIE D’EXPOSITION : EXPOSITIONS BRUTES

31/12/2009 31/12/2008
Standard IRB Total Total
dont dont dont Total dont
Risque risque de  Risque risque de  Risque risque de Exposition risque risque de Exposition
(en milliards d’euros) de crédit contrepartie de crédit contrepartie de crédit contrepartic moyenne de crédit contrepartie moyenne
Administrations centrales
et banques centrales 36,6 7,7 84,6 2,9 121,2 10,5 114,6 107,9 71 99,2
Etablissements 295,3 13,2 118,8 46,3 414,1 59,5 430,4 446,6 63,5 456,2
Entreprises 89,9 8,7 245,0 29,0 334,9 37,6 359,1 383,4 42,9 376,6
Clientéle de détail 68,9 0,0 120,0 0,0 188,9 0,0 186,5 184,0 0,1 177,7
Actions 6,0 5,1 ikl 0,0 10,7 10,2 0,0 10,4
Titrisations
(position de titrisations) 0,3 61,9 62,2 0,0 53,3 445 0,0 33,3
Autres actifs ne correspondant pas
a une obligation de crédit 32,3 8213] 46,9 61,5 61,3
TOTAL 529,3 29,6 635,4 78,2 1164,7 107,6 1201,5 1 238,1 113,7 1214,8

VALEURS EXPOSE