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AVERTISSEMENT g

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de I'information sur les tendances.
Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du réglement européen n°809/2004 du 29 avril 2004 (chapitre 1, article
2,§10).

Ces éléments sont issus de scenarii fondés sur un certain nombre d’hypothéses économiques dans un contexte concurrentiel et
réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-réalisation des projections et
résultats mentionnés.

De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des
montants de dépréciations d’actifs.

Le lecteur doit prendre en considération 'ensemble de ces facteurs d’incertitudes et de risques avant de fonder son propre
jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période de six mois close au 30 juin 2016 ont été établis en conformité avec le référentiel
IFRS tel qu’adopté par I'Union européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce
jour. Ces informations financieres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la
norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n’ont pas été auditées.

Dans I'ensemble du document, les données du compte de résultat 2015 sont présentées pro forma : transfert de CACEIS du
pble Gestion de I'épargne et Assurances au pble Grandes clientéles, transfert du Switch Assurances de AHM au métier
Assurances, passage de la contribution des Caisses régionales en IFRS5. Au sein de Crédit Agricole S.A., le terme « Banque
de proximité » ne couvre désormais que LCL et la Banque de proximité a l'international.

Note :

Le périmétre Groupe Crédit Agricole comprend : les Caisses régionales, les Caisses locales, Crédit
Agricole S.A. et leurs filiales. Il s’agit du périmétre qui a été privilégié par les autorités compétentes notamment lors des
exercices de Stress tests (2016) pour apprécier la situation du Groupe.

Crédit Agricole S.A. est l'entité cotée, qui détient notamment les filiales métier (Banque de proximité en France et a
l'international, Gestion de I'épargne et Assurances, Services financiers spécialisés, ainsi que Grandes Clientéles).Crédit
Agricole S.A. détient également environ 25% des Caisses régionales jusqu’a la réalisation de I'opération de reclassement
intragroupe des CCI/CCA détenus par Crédit Agricole S.A. dans les Caisses régionales, attendue au cours du troisiéme
trimestre 2016.
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INTRODUCTION

Chiffres clés

Groupe Crédit Agricole

T2-16 S1-16 T2-16 S1-16

Résultat net PdG (RNPG) publié

1942 m€

2 760 m€

1158 m€

1385 m€

+29,5% T2/T2

+1,2% S1/S1

+25,8% T2/T2

-18,7% S1/S1

Résultat net PdG sous-jacent* 1623 m€ 2 865 m€ 818 m€ 1212 m€
-1,5% T2/T2 -0,9% S1/S1 +13,0% T2/T2 +4,6% S1/S1
RNPG Caisses régionales 780 m€ 1 606 m€
-3,8% T2/T2 +0,4 % S1/S1
Ratio CET1 non phasé 14,2% 11,2%

* cf. slides 25 et 40 (Groupe Crédit Agricole), puis 10 et 39 (Crédit Agricole S.A.) pour plus de détails sur les éléments retraités
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INTRODUCTION ]

Faits marquants - Groupe Crédit Agricole

M Le bon résultat du 2éme trimestre (1 942 m€), amplifié par la plus-value VISA (337 m€),
témoigne :

O

du dynamisme commercial de tous les métiers
< de la solidité de notre modéle en dépit du contexte de taux trés bas

< d'un profil de risque toujours prudent (colt du risque bas et résultats quotidiens des activités de marché
positifs post-Brexit)

M Le CET1 du Groupe est renforcé a 14,2%

B L’exercice des stress-tests de ’EBA confirme la solidité financiére du Groupe

< Dans I'hypothése du stress adverse (environ - 300 pb d'impact sur le CET1 phasé du Groupe au
31/12/2015), le Groupe continue a respecter 'ensemble des exigences qui lui sont applicables :
exigence réglementaire minimale fixée en décembre 2015 et coussin systémique applicable au 1 janvier
2019, soit 10,5%

B La solidité financiéere du Groupe est attestée par le relevement par Moody’s d’un cran a
Al, enjuillet 2016, des notes long-terme de Crédit Agricole S.A., de Crédit Agricole CIB et
des 38 Caisses régionales, perspective stable
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INTRODUCTION g

Faits marquants - Groupe Crédit Agricole

M Le projet de simplification de la structure du Groupe est réalisé

< Le transfert des CCI/CCA jusqu’a présent détenus par Crédit Agricole S.A. a SACAM Mutualisation,
filiale a 100% des Caisses régionales, est effectif ce jour (3 aolt 2016)

< Impact financier :
Il donne lieu a un résultat de cession de I'ordre de 1 250 m€ pour Crédit Agricole S.A. qui sera comptabilisé

au T3-16

en millions d'euros

18 025
517

Prix de cession initial'?

Ajustement de prix‘z)
PRIX DE CESSION FINAL

RESULTAT DE CESSION AU T3-16 ~1 250

(1) surla base des bilans des Caisses régionales de Crédit Agricole arrétés au 31 décembre 2015
(2) prise en compte de I'évolution des capitaux propres IFRS consolidés des CRCA entre le 31 décembre 2015 et le 30 juin 2016

< Effet sur la solvabilité:

- Pas d’'impact au niveau du Groupe
- Impact positif sur le CET1 de Crédit Agricole S.A. de I'ordre de +70 pb
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ACTIVITE ET RESULTATS ]

Résultats de Crédit Agricole S.A.

Le 2¢me trimestre confirme la solidité des sous-jacents

© Activité soutenue dans tous les métiers

* Dynamique commerciale toujours trés forte en gestion de I'épargne et en banque de proximité, dont le PNB
progresse par rapport au T1-16 (+1,6% pour LCL, +3,8% pour Cariparma)

* Forte progression de I'assurance et en particulier de 'assurance-dommages (+6% de chiffre d’affaires
T2/T2)

* Croissance soutenue de la production de crédits a la consommation (+10,3 Mds€ sur le T2-16)

* Poursuite de la tendance haussiere des revenus sur les trois derniers trimestres dans la banque de
financement et d’investissement (+8,7% T2/T1)

® RNPG 1 158 m€, intégrant la plus-value VISA (+328 m€), en hausse de 26%
T2/T2

* RNPG sous-jacent de 818 m€ en hausse de 13% par rapport a celui du T2-15 avec les premiers impacts
récurrents positifs sur le PNB de I'opération de simplification de structure, la quasi-stabilité des charges et
un codt du risque de crédit toujours tres mesuré

® Solidité financiere renforcée avec un CET1 a 11,2% (pro forma de I'opération
de simplification de la structure du Groupe, il serait de 11,9%)
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ACTIVITE ET RESULTATS

O Activité soutenue dans tous les métiers

Banque de proximité

LCL:
) - Collecte bilan : +7,4% dont +12,1% sur les DAV juin/juin
- Encours de crédits : +6,9% juin/juin sur le segment des
professionnels et des entreprises
- Trés bon dynamisme de I'activité IARD : production +24%
T2/T2 des assurances Multi-risques habitation, Auto et
Santé

2 Cariparma:
- Encours crédits aux particuliers : +3,0% juin/juin
- Encours crédits aux grandes entreprises: +7,9% juin/juin

Gestion de ’Epargne et Assurances

) Asset management :
- Obijectif des 1 000 Mds€ d’encours dépassé
- Collecte nette de +16,8 Mds€ sur le S1-16

P Assurances :
- Epargne-retraite : 264 Mds€ d’encours

- Assurance-dommages: plus de 12 millions de polices
en portefeuille

P Gestion de fortune :
- Encours gérés :150 Mds€

Services financiers spécialisés

2 Crédit ala consommation :
- Production record de +10 Mds€ au T2-16

) Leasing/Factoring :
- Crédit-bail : encours +3,1% juin/juin
- Chiffre d’'affaires factoré France : +9% T2/T2

Caisses régionales

- Collecte bilan : +4,8% juin/juin dont +10,7% sur les DAV et +7,8% sur les PEL
- Encours de crédits : +3,2% juin/juin, dont +7,3% sur les crédits a la consommation et +5,0% sur les crédits habitat
- Assurance-vie : prés de 180 Mds€ d’encours a fin juin 16 (+2,6% juin/juin)

Grandes Clienteles

) Banque de marché et d’investissement :
- Trés bonne dynamique sur I'ensemble des activités
- Crédit : progression des parts de marché de 5,6% a fin juin
2015 & 6% a fin juin 2016*
Financements structurés :
- Production nouvelle bien orientée : commissions en hausse de
+15 % T2/T2
) Services financiers aux institutionnels :
- Développement des activités Private equity, immobilier et
infrastructure (actifs +39% S1/S1), clearing et exécution
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ACTIVITE ET RESULTATS ]

® RNPG sous-jacent en hausse de 13%

Evolution du RNPG sous-jacent de Crédit Agricole S.A. (m€)

/ +26% \
920
725 818 340
195
(7) - —2e- (33 S
S§ ¢ 6“: &é‘ & & é’b ¢’ QQ é"& C\g » ¢
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B RNPG publié en hausse de 26% et de 13% en sous-jacent

B Poursuite de la progression des poles Gestion de I’épargne et Assurances (GEA) et Services
financiers spécialisés (SFS)

B Stabilité du pole Grandes Clientéles (GC) (hors complément FRU supporté au T2-16)
B Contribution du p6le Activites Hors Métiers (AHM) en forte amélioration

* cf. slide 10 pour le détail des retraitements
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Compte de résultat du T2-16

B Hors éléments spécifiques,

Impact des Impact des

_ éléments T2-16 . éléments T2-15 AT2T2 du les évolutions sous-jacentes
[2scloLbie spécifiques sous-jacent V2B el spécifiques sous-jacent sous-jacent de T2/T2 font appara'l‘tre .
du T2-16 du T2-15 )
Produit net bancaire 4738 401 4337 4628 311 4317 +0,5% 2 PNB en hausse de +0,5%
Charges d'exploitation hors FRU (2 806) (41) (2 765) (2786) - (2786) (0,8%)
Contribution au Fonds de résolution unique (FRU) (43) - (43) - - - ns = Charges hors FRU en baisse
Résultat brut d'exploitation 1889 360 1529 1842 311 1531 (0,2%) de -0,8%
Co(t du risque de crédit (447) - (447) (251) 173 (424) +5,4%
Co(t du risque juridique (50) - (50) (350) (350) - ns < Coltdu risque .
Sociétés mises en équivalence 121 - 121 6 - 6 ns - 50 m€de provision
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 - 3 3 - 3 +6,9% ey
Résultat avant impot 1516 360 1156 1250 134 1116 +3,6% Jundlque
Impots (255) (CED) (244) (429) (7s) (254) (4.3%) - Codt du risque de crédit :
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 11 - 11 231 231 - ns 0,
Résultat net 1272 349 923 1052 190 862 +7,2% *54% T2Im2
Intéréts minoritaires 114 9 105 132 (5) 137 (23.5%) <2 RNPG en hausse de +13%
Résultat net part du Groupe 1158 340 818 920 195 725 613,0% s

Eléments spécifiques du T2-15

Eléments spécifiques du T2-16

En m€ Impact avant impot Impact en RNPG Impact avant impot Impact en RNPG
DVA Running (GC) 4) 3) 57 36
Couverture de préts (GC) 1 1 25 16
Spreads émetteurs (AHM) 19 11 229 147
Dividendes versés par les Caisses régionales (AHM) 30 29 - -
Plus-value VISA EUROPE (AHM) 855] 328 - -

Total impacts en PNB 401 366 311 199
Provisions réseau LCL (BPF) (41) (26) - -
Total impacts en Charges (41) (26) - -
Switch (AHM) - - 107 66
Switch (GEA) = - 66 41
Complément de provision pour litiges (GC) = - (350) (342)
Total impacts en Co(t du risque - - (177) (235)
Opération Euréka - - 231 231
Total impacts en Activités en cours de cession - - 231 231

Total impacts retraités du sous-jacent 340 195

EMESTRE 2016




CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Solidité des revenus

B Evolutions T2-16/T2-15 ® Banque de proximité :

produit net bancaire en

+0,5%
4628 / \ 4738 baisse T2/T2, mais stable

4317 4337 ol T2/T1

311
(151) (12) (6) (70) -
B Grandes Clienteles : bonne
performance ce trimestre,
T2-15 publié Retraitements* T2-15 sous- Banque de GEA SFS Grandes AHM T2-16 sous-  Retraitements* T2-16 publié en d ep It d es | r]C ert;l t u d es
jacent proximité Clienteéles jacent sur | es marc h es I lees au
Brexit

B Evolutions T2-16/T1-16
B Gestion de I'’épargne &

Assurances et SFS:
+3,4%
-~ ’ Ty revenus globalement

4194 4337 StableS
3799 (4) 401
26 (13) —— .
395
B Amélioration notable de la
contribution du Péle AHM
T1-16 publié Retraitements* ~T1-16 sous- Banque de GEA SFS Grandes AHM T2-16 sous- - Retraitements* T2-16 publié

jacent proximité Clienteles jacent

* cf. slide 10 pour le détail des retraitements
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CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Charges toujours bien maitrisees

Charges (m€)

(0,8%)
41 43
2786 2786 (2) 0 8 42
0 6 8 17 2765
T2-15 publié  Retraitements* etT-15 sous-jacent Banque de GEA SFS Grandes AHM T2-16 sous-jacent Retraitements*  Compléments T2-16 publié
FRU et hors FRU proximité Clientéles hors FRU FRU

B Poursuite des efforts de réduction des charges dans la Banque de proximite

B Economies de charges courantes permettant de financer les investissements de développement
dans le péle Gestion de I’épargne et Assurances

B Renforcement dans le Digital et le Réglementaire conformément au plan de développement pour
le pble Services financiers spécialisés

* cf. slide 10 pour le détail des retraitements
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CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Stabilisation du colt du risque de crédit a un niveau bas

Codlt du risque / encours (en pb sur quatre trimestres glissants)

64 64
55
51
48
43 42 a3 41 39 41
37 " Crédit Agricole S.A.*
32 30 30 28 30 == Groupe Crédit Agricole **
\
x x ™ “ ) ¢ % © ©
N N N N N N N S S
Q\Qb\ 0\00)\ '\,\'\,’\,\ '\,\&\ Q\Q(O\ 0\&\ '\,\0\ '\,\Q’b Q\Qb\
S S % % S S % % )
B Groupe Crédit Agricole B Crédit Agricole S.A.
< Co(t du risque sur encours : 30 pb au T2-16 < Codt du risque sur encours : 41 pb au T2-16

< Taux de couverture des créances dépréciées : 67,9%
a fin juin 2016, calculé sur la base d’encours sans
prise en compte des garanties et slretés disponibles

* Retraité de I'impact de l'activation des garanties Switch et du complément de provision OFAC fin juin 2015, du retour a meilleure fortune des garanties Switch et de la provision pour charges de remédiation OFAC a
fin septembre 2015 , de la provision pour charges de remédiation OFAC et du renforcement de la provision juridique a fin décembre 2015 et de la provision pour risque juridique a fin juin 2016
** Retraité du complément de provision OFAC a fin juin 2015, de la provision pour charges de remédiation OFAC a fin septembre et fin décembre 2015 , du renforcement de la provision juridique a fin décembre 2015

et de la provision pour risque juridique a fin juin 2016
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CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Des risques bien maitrisés dans tous les métiers

Co(t du risque / encours (en pb sur quatre trimestres glissants)

279 271 264

CACF
133 133 130
117
113 108 .
Cariparma®
34
30 29
25 25 21 20 18 21
Banque de financement®
. L] . o - . . ® ®
21 Caisses régionales®
19
18 16 15 16 18 17 18
28 26
19 17

30106144 30/0914% 31 [12144 3 03112 306112 3009132 312132 31103130 306130

(@) Retraité du complément de provisions comptabilisé notamment en préparation des AQR en Italie pour -109m€ a fin mars 2014
@ Retraité de l'impact du complément de provision pour litige OFAC a fin juin 2015 et de la provision pour risque juridique & fin juin 2016

@) Retraité de I'impact de I'activation des garanties Switch & fin juin 2015 et du retour & meilleure fortune des garanties Switch a fin septembre 2015
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Banque de proximité - LCL et BPI

Indicateurs d’activité (Mds€)

Encours de collecte Encours de credit

B Une activité toujours dynamique mj%\ ﬂam

< Hausse des encours de collecte : +2,7% 279,7 2794 2852 2869 2873

_ 138,4 140,2 1412 141,1 1429
- Dont hausse des encours de collecte bilan : +5,1%

142,0 141,7 142,0 1423 1426

= Progression des encours de crédit : +3,3%

B Des résultats impactés par la pression
sur la marge d’intérét

= PNB en baisse T2/T2 mais en progression * Bilan Hors bilan
T2/T1:+1,8%

= Codt du risque en baisse S1/S1

Juin 15 Sept 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Juin 15 Sept 15Déc. 15Mars 16Juin 16

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)

T2-16 AT2/T2 A S1/81
Produit net bancaire 1486 (9,2%) 2 946 (8,0%)
Charges d’exploitation hors FRU (1 030) 2,7% (2 051) 1,0%
Impact FRU (5) n.s. (29) 52,1%
Co(t du risque (166) (0,2%) (315) (13,1%)
Résultat net part du Groupe 159 (39,8%) 297 (28,4%)
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Banque de proximité en France - LCL

LCL poursuit sa transformation et réalise un T2-16 en Indicateurs d’activité (Mds€)

progression par rapport au T1-16 dans un environnement Encours de collecte Encours de crédit
toujours difficile

0% 7 Hsn N

e, . 1721 171,3 1751 176,1 175,5
" Activité toujours soutenue

941 96,1 97,3 97,4 98,3
2 Encours de crédits en hausse, particulierement sur les professionnels et 812 804 803 793 779
entreprises (+6,9% juin/juin)
2 Progression des encours de collecte de bilan, notamment sur les dépbts a vue
dont la part augmente de 35% au T2-15 a 37% au T2-16

2 Tres bon dynamisme de la production en Assurance IARD (progression en Multi

Risques Habitation, Auto et Santé de +24% T2/T2 et de +12 % S1/S1) et en Juin 15 Sept 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 : ) ;
Prévoyance (+67% T2/T2 et +47% 81/81) Juin 15 Sept 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16

= Bilan Hors bilan 47
¥ Lancement du projet « Optimisation réseau » et renforcement de la
maitrise des charges

) Conformément aux orientations annoncées le 9 mars, LCL poursuit I'adaptation
de son réseau commercial en regroupant des agences, notamment en secteur
urbain, afin de renforcer la qualité de I'accueil et du conseil client (provisions au
T2-16 de 41 m€) et la maitrise des charges

¥ Apres deux trimestres de baisse, redémarrage des renégociations

" Résultats courants impactés par Poptimisation du réseau et les T4 T34 T4 TS T21S T3S T4LS TII6 T2-16
ren ég ociations B Encours renégociés (Mds€) ® Encours Remboursement Anticipé (Mds€)
2 PNB T2/T2:-10,1% (dont -8,3% hors EL et BFCAG®) Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)
© PNBT2/T1:+1,6% En m€ T2-16 AT2IT2 S1-16 AS1S1
- Hausse de la marge nette d’intéréts (+3,2% T2/T1) qui reste marquée par les impacts . )
défavorables des volumes exceptionnels de renégociations et remboursements ~ Produitnetbancaire 849 (10,1%) 1684 (9,7%)
anticipés de crédits immobiliers Charges d'exploitation hors FRU, plan de (610) (2,3%) (1252) (1,5%)
T - . . - transformation et optimisation réseau ’ ’
- Stabilisation des commissions sur valeurs mobiliéres et progression des commissions impact FRU ) ) 9 +57 5%
- ) o ,
comptes / services / moyens de paiement (+4,4 % T2/T1) impact plan de transformation 12) +0.1% (24) +26.3%
2 Bonne maitrise des charges d’exploitation : -1,2% T2/T2 et -1,7% T2/T1 hors  provisions réseau (42) - (41)
FRU (et autres taxes IFRIC 21 pour la comparaison au T1) et hors plan de  cottdurisque (53) ns (75) +17,3%
transformation et optimisation du réseau d’agences et BFCAG® Impot (44) (58,9%) (97) (47,8%)
2 Colt du risque stable, hors récupération sur dossier juridique au T2-15 Résultat net part du Groupe 82 167
Résultat net part du Groupe sous-jacent @ 108 (37,6%) 193 (35,2%)
(1)  Retraitement d’un trimestre de résultat de BFCAG dans la comparaison au T2-15 dans la mesure ou les comptes T2-15 de » . o i "
LCL intégraient un semestre de résultats 2015 de BECAG. Provision EL de 9m€ comptabilisée en PNB au T2-15. (2)  Retraité de la charge au titre de 'optimisation du réseau au T2-16 (cf. détails page 46)
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

N > 4

Banque de proximité a I'international - Cariparma

L’activité de Cariparma accélere sur le 2e trimestre Indicateurs d’activité (Mds€)

] ivité i L.
Bonne activite commerciale Encours de collecte Encours de crédit

2  Encours de crédits en hausse (+1,4%) tirés par I'habitat : /LSJJ/O\ /ﬂ’;‘h

o
+4,0% juin/juin oo 970 988 995 340 338 337 338 345

. . 94,7 , ’ ’ !
< Encours de collecte qui continuent de progresser

- Encours de collecte bilan : +1,5% juin/juin

- Bonne progression des encours de collecte hors-bilan : +7,3% 592 595 602 619 635
juin/juin (+6,3% pour assurance-vie et OPCVM) malgré le
ralentissement du T1 lié au contexte de marché et I'effet de

base du T1-15 35,5l 35,4 [ 36,8 |l 36,9 36,0

Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16  Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16

® RNPG du T2-16: 43 m€ (+15,5% T2/T1)
S PNB: +3,8% T2/T1 et -7,9% T2/T2

- Marge nette d’intéréts en diminution
* Impactde la baisse des taux et des spreads

m Bilan Hors bilan

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)

» Concurrence accrue sur les meilleures contreparties AT2/T2 AS1/S1
- Commissions : -7%, principalement lié & un effet de base Produit net bancaire R (79%) B (6,4%)
(volume élevé de collecte hors bilan au Sl-15) Charges d'exploitation hors FRU (236) +0,4% (461) +0,4%

:> o~ ., . 0 FRU 2) n.s. (10) n.s.
Charges maitrisees +0’4 4 T2/T2 (hOfS FRU) Résultat brut d'exploitation 175 (18,0%) 340 (15,1%)
- Coefficient d’exploitation maintenu a un niveau satisfaisant : Coltt du risque (82)  (17.0%)  (167) (15,2%)
57,2%W Résultat net 59  (19,9%) 110 (13,9%)
- Coltdu risque en baisse : 82 m€ (_17% T2/T2) Résultat net part du Groupe 43 (20,1%) 81 (13,5%)

- Taux de créances dépréciées en baisse a 13,6%

Résultat net du Groupe Cariparma® : 70m€ au T2-16 et 123m€ au S1-16

_ Progression du niveau de couverture (y compris provisions RNPG de Crédit Agricole S.A. en ltalie : 117m€ au T2-16 et 237m€ au S1-16
collectives) a 46,3% (vs 45,6% au 31/03/16)
@ Hors FRU
- Nouvelle baisse des entrées en défaut : -11% T2/T2 @ Selon le périmétre local
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. ]

V& by

Banque de proximité a I'international - hors Cariparma

Bons résultats malgré I'effet change adverse
o _ Indicateurs d’activité (Mds€)
W Activité commerciale

< Encours de collecte : progression en monnaie locale Encours de collecte Encours de crédits
(+1,2%)
- Progression en Pologne et en Ukraine / ok -
9 9 SN 7 B0 N\
- Diminution des ressources chéres en Egypte 180 131 130 .
2 Encours de crédits : en hausse juin/juin hors effets 16 L7 1S 45 g2 103 103 102 g4 101

change
S Excédentde collecte bilan de 1,8 Md€ au 30 juin 2016

® RNPG: 34 m€au T2-16 (stable T2/T2)(1) Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16  Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16
. . . = Bilan Hors bilan
 Egypte : dynamisme toujours soutenu, forte progression
dU PNB en deVise |OCa|e * Variations hors effet de change

< Pologne : bonne activité commerciale mais résultats

pénalisés par I'environnement réglementaire qui se Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)

traduit par une hausse des taxes AT2T2Y  S1-16  ASUSI®
2 Ukraine : bonne rentabilité, avec un RNPG en hausse, Produit net bancaire 224 (82%) 451 (4,4%)
grace a un colt du risque maitrisé Charges d'exploitation (131) (1,2%) (273) (4,4%)
Résultat brut d'exploitation 93 (16,2%) 178 (4,4%)
<  Créditdu Maroc : résultat porté par la hausse du PNB et Cott du risque (31) (395%)  (713)  (28.2%)
la baisse du COGt du risque Gains ou pertes nets des activités arrétées 0 n.s. 0 n.s.
Résultat net 48 +2,2% 77 +72,3%
Résultat net part du Groupe 34 (1,2%) 49 +113,5%

(1) Retraité de la charge d’optimisation réseau en Pologne
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de |I'épargne et Assurances

Dynamisme confirmé du poéle sur le S1-16

Encours gérés* (Mds€)

B Encours gérés en progression sur le semestre 1361 1396 17 3 1 1 1418
2 Amundi : collecte nette dynamique malgré la montée de 151 151 cesion assuance Gesion  ich, 150 .
, X X i 260 actifs -vie de etchange | 264 Gestion de
'aversion aux risques chez les clients 256 fortune fortune
2 Assurances : activité dynamique dans tous les métiers, Assurance-vie
poursuite des trés bonnes performances commerciales en
Prévoyance et croissance toujours supérieure au marché en = Gestion
Dommages d'actifs*
< Gestion de fortune : stabilité des encours sur le semestre, Juin 15 Déc 15 Juin 16
traduisant des conditions de marché difficiles
*Y compris actifs conseillés et distribués
B Hausse du RNPG S1/S1 de +8,9% apres retraitement des Contribution du pdle au RNPG de Crédit Agricole S.A. (m€)

effets liés a I’activation du Switch au T2-15

T2-16 AT2m2®  S1-16  AS1/819

. Ve Ve 7 ~ Y Ve . i ! i * 0 0
2 Amundi : résultat net® élevé grace a la bonne résistance des Zess‘:';”ngicms ;gg fi": ;3 igg lelég 7/‘;3
revenus et a la stricte maitrise des codts, dans un contexte de ) o7 0
. . . el . Gestion de fortune 14 (35,7%) 34 (28,1%)
baisse des marchés actions et de forte volatilité
_ 3 R RNPG Total 415 +7,6% 794 +8,9%
® Assurances : progression du résultat grace a la bonne > Evolution du RNPG affecte - balsse du taux do détention do 76.6% au T2.15 2
prOgreSSion dU Chiffl’e d’affaires ( ) volution du arfectee par la balsse du taux de detention ae ,0% au - a

74,2% au T2-16
2 Gestion de fortune : résultat pénalisé par I'attentisme de la (3) Apres retraitement des effets liés a I'activation au T2-2015 du Switch
clientéle face a l'incertitude des marchés financiers

T2-16 AT2/T2 S1-16 A S1/81

® & 100% Résultat net d’Amundi®® 145 +1,3% 272 +1,3%
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion d’actifs - Amundi

Activité et résultats de haut niveau

B L’objectif des 1 000 Mds€ d’encours, annoncé en 2014
pour fin 2016, est d’ores et déja atteint

B Une collecte nette S1-2016 élevée: +16,8 Mds€
2 Concentrée sur les actifs MLT®): +17,2 Mds€
< Tirée par le segment Retail: +10,1 Mds€

< Réalisée a plus de 90% a l'international (plus de 70% en Asie)

B Résultat net +1,3% S1/S1 a 272 m€®, +1,3% T2/T2

2 PNB guasi stable S1/S1 et T2/T2 grace a une bonne
résistance des commissions de gestion et de
surperformance

< Frais généraux bien maitrisés, en baisse de -2,2% S1/S1
et-2,7% T2/T2

< Trés bonne efficacité opérationnelle: coefficient
d’exploitation amélioré de 0,5 pt S1/S1 a 52,9%

2 La baisse du RNPG résulte de la baisse du taux de
détention suite a la cotation d’Amundi

@ Actifs moyen long terme : actions, obligations, multi-actifs, structurés et spécialisés
@ & 100%

> 4

Actifs sous gestion* (Mds€)

+1,9%
985 +6,7 +10,1  +24 1004
878 13% Institutionnel™  Retail  Effet marché 12% actions
12% 12% & change 12%
multi-actifs
L J
Y
Collecte : ® obligataire
+~17 Mds€
m spécialisés &
7% structurés
17% m trésorerie
Déc 14 Déc 15 Juin 16
Pro forma*

*Y compris actifs conseillés et distribués

** |nstitutionnels, souverains et entreprises, y compris épargne entreprise

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)

En m€ T2-16 AT2/T2 S1-16 AS1/S1
Produit net bancaire 443 +0,6% 838 (1,2%)
Charges d'exploitation* (227) (2,7%) (444) (2,2%)
Résultat brut d'exploitation 216 +4,4% 394 (0,2%)
Résultat net 145 +1,3% 272 +1,3%
Résultat net part du Groupe** 108 (4,3%) 200 (4,9%)

* dont -1m€ au titre du FRU au T2-16 et -2m€ au S1-16
** Evolution du RNPG affectée par la baisse du taux de détention de 78,6% au T2-15 & 74,2% au T2-16
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Assurances

Progression de I’ensemble des métiers avec une forte

dynamique commerciale en prévoyance Evolution du chiffre d"affaires (m€)
(format normes IFRS)

W Chiffre d’affaires de 7,9 Mds€ (+6,9 % T2/T2) /
+4,6%
. Collecte nette @
2 Epargne/ retraite : +6,4% T2/T2 16043 0770 3.9 Mds€ dont
- Taux de collecte UC a 21,2%, en hausse de 2 points par rapport au 2.4 M:usgf_nlg rance
T1-2016

- Trés bonnes performances a I'international

[ +6.9% :
2  Assurance dommages : +6,0% T2/T2 °7 005 e Sl =Epargne/ retraite
. . L ) 7393
- Croissance toujours supérieure au marché en France
- Forte progression du segment Agri & Pro: +8,7% T2/T2 = Assurances Dommages
. . 6324
- Cap des 12 millions de contrats franchi 5942
- Ratio combiné ) maitrisé a 96,6%, en dépit des événements 21 -bré / /
l. tl ues récents —>7 /67 | Prevoygnce Emprunteur
climatq 727 81 1477 1 606 Collectives
1215%  T2.16 s115”  s116

2 Prévoyance / Emprunteur/ Ass. collectives : +12,0% T2/T2
- Prévoyance / Assurances collectives : hausse de +20,3% T2/T2

- Lancement d'un partenariat commercial intégré avec Amundi en retraite Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.
collective, qui complete I'offre du Groupe en assurances collectives

- Emprunteur: +7,4% T2/T2 (progression en France et a I'International) AT2IT2 AS1/S1
T216 : @ S1-16 . @
u sous-jacent du sous-jacent
W Encours en épargne / retraite de 264 Mds€
Produit net bancaire 546 +0,9% 1153 +4,1%
< Progression de +3,4% par rapport au 30 juin 2015 Charges d'exploitation (154) +1,5% (384) +4,3%
. o Résultat avant impot 392 +0,7% 769 +4,1%
=~ Partdes UC a18,8% Résultat net part du Groupe 293 +16,6% 560 +18,7%
[ ] RNPG a 293 m€* en hausse d e +16 6% T2/T2 et d e @ Pro forma 2015 : décomposition du chiffre d’affaires en IFRS par nouvelles lignes métiers avec transfert de la
. X ! L, R san}é individuelle et de la GAV de « Prévoyance / santé / emprunteur» vers « Assurance dommages »
+18,7% S1/S1 apreés retraitement des effets liés a @ Epargne / retraite
y . . . @ Apres retraitement des effets liés a l'activation au T2-2015 du Switch
I’activation du Switch au T2-15 @ Ratio (Sinistralité + frais généraux+ commissions) / Cotisations, net de réassurance. Périmétre Pacifica

* cf. détails en annexe page 51
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. ]
Services financiers spécialisés

Confirmation d,e ,Ia croissance de la production et Encours bruts gérés Crédit consommation — CACF (Mds€)
des encours géres au S1-16

B Crédit ala consommation : production de +10,3 Mds€
au T2-16
2 Production +17% S1/S1 tirée par tous les segments, et

notamment FCA Bank (+26%) et les banques du Groupe CA
(+19%)

2 Encours gérés +5,7% juin/juin et en croissance de +3,1%
par rapport au 31 mars 2016

Autres

m Groupe Crédit Agricole

W Partenariats automobiles

m Encours consolidés

2 Encours consolidés en croissance de +0,6% par rapport au

31 mars 2016 Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16
. . . . , . sy z @) 38% en France, 32% en ltalie et 30% autres pays
u LeaSIng & FaCtorlng " bon niveau d aCtIVIte @) Cession de 579m€ de créances douteuses chez Agos
) rédit-bail : encours +3,1% juin/juin, bon niv o . w ;
Credit b.a encours +3, . ?.Ju fiu . bo eau de Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)
production en France et a l'international en Pologne et en
Espagne AT2/T2 AS1/S1
> Affacturage : progression du chiffre d’affaires factoré de +5% produit net bancaire 659 (0,9%) 1306 (0,4%)
T2/T2, porté par la France dont CACF 522 (2,4%) 1039 (1,4%)
dont CAL&F 137 +5,1% 267 +3,8%
Charges d’exploitation hors FRU (327) +2,1% (676) +1,0%
B RNPG : 154 m€ (+23% T2/T2) et 283 m€ (+46% S1/S1) FRU (4) ns. (13) (22,4%)
. .. . Résultat brut d'exploitation 328 (4,8%) 617 (1,3%)
2 PNB en baisse T2/T2, lié notamment a 'assurance et aux Codit du risque (158) (13,9%) @77 (28,7%)
rachats de crédit en Italie ; progression de +2% T2/T1 Sociétés mises en équivalence 51 +14,2% 97 +10,5%
Charges maitrisées : +2,1% T2/T2 hors FRU. Impot (48) (11,2%) (105) +17.0%
Résultat net part du Groupe 154 +23,1% 283 +46,2%
Co(t du risque en recul : -14% T2/T2 dont CACF 117 +26,9% 223 +53,2%
dont CAL&F 37 +12,7% 60 +25,2%

2 Bonnes performances des JV automobiles (MEQ : +14,2%
T2/T2)
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E PNB® :

LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

PoOle Grandes Clienteles

Bon trimestre dans un environnement de marché toujours
perturbé, accentué par les incertitudes liées au Brexit

-5% et +6,2% hors xVA T2/T2, 3¢me trimestre de hausse
2 Banque d’investissement et de financement : +6,4% hors xVA

- Bangue de marché : PNB® +17% T2/T2 hors xVA, trés bonne performance
sur 'ensemble des activités, notamment sur les Taux (effet de base favorable
au T2-15 qui avait été impacté par les incertitudes sur les obligations
souveraines) et nette reprise des activités de Crédit

— Banque d’investissement : PNB +16% T2/T2, activité dynamique portée par
des opérations significatives d’augmentation de capital

— Financements structurés : revenus stables par rapport au bon niveau du T2-
2015 (commissions en hausse, niveau de production nouvelle important) et des
bonnes performances sur toutes les lignes-produits

— Banque commerciale : résistance des activités dans un environnement
toujours difficile (prix du pétrole en baisse de 25% T2/T2, réduction des volumes
de crédits syndiqués en Europe dans le contexte du Brexit) : maintien des parts
de marché de CACIB

— Risque de marché : une VaR qui reste faible en dépit de la volatilité des
marchés, notamment sur la fin de trimestre (moyenne & 11 m€ sur le T2-16)

2  Services financiers aux Institutionnels : revenus en hausse (+4,7%
T2-T2), bénéficiant de la refacturation des taux d'intéréts négatifs

Charges d’exploitation
provision FRU)

stables T2/T2 (hors complément de

CoQt du risque : stable par rapport au niveau du T1-16 (hors
provision pour risques juridiques de 50 m€)

Sociétés mises en équivalence : bonne performance de la Banque
Saudi Fransi

Revenus du pdle Grandes Clientéles® (m€)

1399

Services financiers aux 1329
institutionnels 1207
1059 1114 201
m Banque commerciale et 185
Banque de | autres
financement
= Financements structurés
= Banque d'investissement
Banque de
marché et 1
d’investissement ®Fixed income & Treasury 417
T2-15 T3-15 T4-15 T1-16 T2-16

En m€ T2-16 AT2/T2 S1-16 AS1/S1
Produit net bancaire 1326 (10,5%) 2 546 (12,0%)
dont DVA courant (BFI) 4 ns 9 ns
dont couvertures de préts (BFI) 1 ns 1 ns
‘Produit net bancaire retraité® 1329 G0%) 2536  (9.6%)
Charges dexploitation hors FRU (28) +1,3% (1514)  +08%
FRU (24) ns (149) +64,6%
Co(t du risque @ (166) (56,8%) (288) (38,1%)
Sociétés mises en équivalence® 61 ns 123 X 6,5
Résultat net part du Groupe 363 x3,4 526 +19,0%
jzi:l,ltt@a)t net part du Groupe sous- 365 (8,3%) 519 (28,7%)
dont BFI 333 (10,6%) 471 (31,5%)
dont Services financiers aux institutionnels 32 +23,1% 48 +18,1%

M) Retraité des impacts comptables (couvertures de préts, DVA courant) en PNB, cf. pp, 54-55
@ Dont provision pour 'OFAC de 350 m€ au T2-15 et provision juridique de 50 m€ au T2-16

() Dont dépréciation de deux participations de -110mé€ au T2-15

) Retraité des impacts comptables en PNB et du complément de provision pour litige au T2-15
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Compte de résultat T2-16

Impact des des Impacts des
LRI szféri]fieanZs souzz—j;fent [ERRlER szlefcr?f;nut:s souzz—jifent izijc:r:lt
du T2-16 du T2-15

Produit net bancaire 8 266 371 7 895 8 257 311 7946 (0,6%)
Charges d'exploitation hors FRU (4 925) (41) (4 884) (4 806) - (4 806) +1,6%
Contribution au Fonds de résolution unique (FRU) (44) - (44) - - - ns
Résultat brut d'exploitation 3297 330 2967 3451 311 3140 (5,5%)
Codt du risque (754) - (754) (963) (350) (613) +23,0%
Sociétés mises en équivalence 124 - 124 5 - 5 ns
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 - 3 5 - 5 (27,1%)
Résultat avant imp6t 2670 330 2 340 2498 (39) 2537 (7,7%)
Imp6ts (655) (1) (644) (886) (109) (777) (17,0%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 11 - 11 1) - 1) ns
Résultat net 2026 319 1707 1611 (148) 1759 (2,9%)
Intéréts minoritaires 84 - 84 111 - 111 (23,5%)
Résultat net part du Groupe 1942 319 1623 1500 (148) 1648 (1,5%)

Eléments spécifiques du T2-16 Eléments spécifiques du T2-15

En me
DVA Running (GC) 4) 3) 57 37
Couverture de préts (GC) 1 1 25 16
Spreads émetteurs (AHM) 19 11 229 149
Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 337 - -
Total impacts en PNB 371 346 311 202
Provisions réseau LCL (BPF) (41) (27) - -

Total impacts en Charges (41) (27) - -
Complément de provision pour litiges (GC) = = (350) (350)

Total impacts en Co(t du risque - - (350) (350)
Impact total des retraitements 319 (148)
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GROUPE CREDIT AGRICOLE ]

Caisses régionales du Crédit Agricole

B Accélération de la croissance des encours, tant en crédit
qu’en collecte Indicateurs d’activité (Mds€)

< Poursuite de la forte dynamique sur I'activité crédit juin/juin:
habitat +5,0%, crédits a la consommation +7,3%, entreprises et

pros +1,8 % et agriculture +2,7% ~ - _ .
- 7 26% N\, 2% T~

Bonne progression de la collecte bilan : encours +4,8% juin/juin,
tirés par les DAV (+10,7%) et les PEL (+7,8%) 610 612 622 621 627

2  Encours d’assurance-vie: +2,6% juin/juin pour atteindre prés de
180 Mds€ a fin juin 2016 ; stock d’'UC +7,3% juin/juin

250 249 253 50 249
B PNB d’activité stable T2/T2 hors impact EL
2 Revenus d'intérét hors éléments non récurrents* : -2,4% T2/T2 et 360 363 369 371 378

Encours de collecte Encours de crédits

406 409 411 414 419
2

-2,6 % S1/S1

- Poursuite de la croissance des réalisations de créditavec une margeala  jun1s septis Déc.15 Mars16 Juin 16 Juin15 Sept15 Déc.15 Mars16 Juin 16
production stable T2/T1

- Baisse continue T2/T2 des renégociations (-54% d’encours renégociés)
et des remboursements anticipés (-25% d’encours remboursés par
anticipation), mais qui restent a des niveaux élevés

<  Commissions : +4,5% T2/T2, tirées notamment par I'assurance

= Bilan Hors bilan

Contribution aux résultats du groupe Crédit Agricole** (m€)

vie et I'ADI En m€ T2-16 A T2T2 S1-16 A S1S1

< Dotation de la provision EL de 8 m€ au T2-16 (-42m€ au T2-15)  Produit net bancaire 3520 (2.5%) 7083 (2,3%)
Charges d’exploitation hors FRU (2 088) +5,2% (4 197) +2,9%

B Charges d’exploitation : +5,2% T2/T2 hors FRU FRU @ ns (38) (27,2%)
2  Accroissement de la rémunération variable collective et des Résultat brut d'exploitation A (11,9%) A (8.6%)
dépenses technologiques Co(t du risque (259) (28,6%) (407) (27,7%)

Impdts (394) (12,5%) (864) (9,1%)

B Codtdurisque: 18 pb sur encours au T2-16 Résultat net 780 (3.7%) 1607 +0,4%
Résultat net part du Groupe 780 (3,8%) 1606 +0,4%

< Niveau trés bas des créances dépréciées : 2,5% des encours
bruts

< Pour mémoire, activation du Switch au T2-15
(impact de +172 m€)

** Pole Banque de proximité en France, 38 Caisses régionales a 100%, leurs Caisses locales et filiales en France
* Eléments non récurrents : dotations EL et indemnités de remboursements anticipés
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE ]
Groupe Credit Agricole : un CET1 de 14,2%

B Ratio global phasé® : 18,9% au 30/06/16 Ratios® de solvabilité (Bale 3)

2 Légeére baisse par rapport au 31/03/16 liée aux

opérations d’optimisation du capital Tier 2
19,3% 19,0% 18,9%

B Ratio CET1 non phasé®: 14,2% au 30/06/16, en hausse 15,3% 155% 15.8%

de +30 pb sur le trimestre et de +100 pb sur un an 13.79% 13.9% 14.2%
I I I -

Déc 15 Mar 16 Juin 16 Déc 15 Mar 16 Juin 16 Déc 15 Mar 16 Juin 16

2 Capacité significative récurrente de génération de
capital : au T2-16, +39 pb de résultat attribuable
conserveé intégrant le paiement du dividende en actions
de Crédit Agricole S.A.

© Accroissement des plus values latentes AFS : +1 pb

18,1%|18,1%|l18,2%

® Hausse modérée des emplois pondérés au T2-16

(+9,5 Mds¥€) en lien avec la progression de I'activité N hoss Tier 1 phasé Ratio global phasé
ron phase M dont Tier 1 non phasé B dont ratio global non phasé

B Ratio de levier : 5,6% au 30/06/16

Evolution du ratio® CET 1 non phasé —mars 16 a juin16

+39bp +1bp 7pb
Ratio de levier @
5,5% 5,6%
aEE 14,2%
31/03/2016 30/06/2016
phasé phasé
@ Selon I'Acte Délégué en vigueur. Hypothése de non exonération des expositions liées & la centralisation des Mars 16 iisttg‘ea:j;tgiig;‘;‘gf Plus et moins-values Autres Juin 16
dépdts CDC, conformément a notre compréhension d’informations obtenues de la BCE Wy is résultat du T2-16 gite
compris résultat du T2-16 non audité
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE ]

Groupe Credit Agricole : résultats des stress tests

Stress test : le Groupe Crédit Agricole confirme Résultats des Stress tests EBA

sa solidité financiére a ’occasion des résultats % - Ratio CET phasé 16% - _ )
des exercices Stress Test 2016 15% 1 HoTE phase 15% - Ratio CET non phase
14% 13,5% 13.0% 14% | 13,7%

B Leratio CET1 phasé du Groupe en scénario 13% - . 13% - o

adverse se situerait a 10,5% fin 2018, soit environ 12% 4 12% -

-300 pb par rapport au CET1 phasé du 31/12/2015  * 1% -

(13,5%) 10% 1 10% -

< 9%;¢ 10,5% w00% o= 10,5% 9,9%
B LeCET1de10,5% afin 2018 correspond au : :
. . - r rédi ri nn ban roupe Crédit Agricole oyenn anques
niveau actuel du SREP, y compris le coussin GSIB Groupe Crédit Agricole. - Moyernne s panaue Croupe CréditAgricole - Moverne des band
B Ratio CET 1 au 31/12/2015 Ratio CET 1scenario adverse

Comparaison avec les pairs (GSIB)

Impacts fin 2018 en scenario adverse
sur les ratios CET 1 non phasé

(]
£ -800 -+
$
S *
© -700 -
.0
E -600 - ' H ;
g Groupe Crédit Agricole
w
S -500 -
2 *
8 -400 - .
g *
L I 4 *
B -300 - . ¢
£ * <*
2 200 - * Echantillon : G-SIB (banques globales
S L L L L L systémiquement importantes) - Banco
g 5,0% 7,0% 9,0% 11,0% 13,0% 15,0% Santander, Barcla)’/s_BNP_Paribas, Groupe
3 BPCE, Groupe Crédit Agricole, Deutsche
Ratio CET 1 fully loaded en scénario adverse Bank, HSBC, ING, Nordea, RBS, Société

Générale et Unicredit
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE

> 4

Crédit Agricole S.A.: un CET 1 de 11,2%

B Ratio global phasé®: 18,8% au 30/06/16

o Baisse temporaire liée aux opérations d’optimisation
du Tier 2, en attendant ’émission de dette senior non
préférée dés que le texte sera voté

B Ratio CET1 non phasé®: 11,2% au 30/06/16,
en hausse de +40 pb par rapport au T1-16 et de
+100 pb sur un an
2 Résultat net de distribution : +31 pb

- Intégrantle paiement du dividende en actions sur le résultat 2015
pour la part externe au Groupe

- Pour le résultat du S1-16 prise en compte de la politique de
dividende annoncée dans le cadre du PMT : pay-out de 50%,
intégralement en cash

© Hausse des plus-values latentes AFS : +4 pb

> Emplois pondérés : +6,9 Mds€ au T2-16 en lien avec la
progression de l'activité

B Ratio de levier : 4,5% au 30/06/16

Ratio de levier @

4,4% 4,5%

31/03/2016  30/06/2016

o Ehasé ~ phasé
@)Y compris résultat du T2-16 non audité

@ Sous réserve d'autorisation de la BCE, hypothése d’exonération des opérations intra-groupe pour

Crédit Agricole S.A. et de non exonération des expositions liées a la centralisation des dépots CDC, conformément a

notre compréhension d’informations obtenues de la BCE

Ratios® de solvabilité (Bale 3)

20,3% 19,3% 18,8%

13,7% 13,9% 14.1%
10,7% 10,8% 11.2%
17,9%17,6%0817 4%
12,29:)12,6%:13,0%

Déc 15 Mars 16 Juin 16 Déc 15 Mars 16 Juin 16 Déc 15 Mars 16 Juin 16

Tier 1 phasé Ratio global phasé

CET 1 non phasé
n phas M dont Tier 1 non phasé B dont ratio global non phasé

Evolution du ratio® CET 1 non phasé - mars 16 a juin 16

+31 pb +4 pb +8 pb
I
11,2 % 11,9%
10,8 %
Mars 16 Résultat Réserves AFS Autres Juin 16 .
attribuable du T1 Juin 16 P(l;?
net de forma
distribution

@) Ratio CET 1 pro forma de /'opération de simplification de la structure du Groupe
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE ]
Groupe Credit Agricole : ratios TLAC & MREL

B TLAC au 30 juin 2016 B MREL au 30 juin 2016
< 19,5% hors dette senior éligible, estimée selon le Term Sheet 2 8,1% hors dette senior potentiellement
final du FSB*, versus une exigence minimale de 19,5% yc dette éligible > 1 an*

senior éligible , "
9 < Calcul effectué sur la base du méme

< En bonne voie pour atteindre I'objectif du PMT de 22% excluant numérateur que celui du TLAC

I ior éligibl .
a dette senior eligible 2 Engagementa fin 2016 de 8% pour le Groupe

< Le Groupe entend protéger ses créanciers senior existants et déja respecté
émettre de la dette senior non préférée telle que prévue dans le

projet de loi francaise 2 Niveau atteint permettant un recours potentiel au

Fonds de résolution unique (FRU), sous réserve
de la décision de I'Autorité de Résolution

22,0%

19,5% a 21,5% ** 2,5% Dette senior
i éligible
Coussin 1,0% 9
systémique
Coussin de

conservation
~14%

TLAC
additionnel Dette senior
Fonds propres UnSeCl.,ll'ed >1an
19,5% prudentiels et dette potentiellement
subordonnée éligible éligible
Tier 2 2,0%
) Fonds propres
. _T|er 1 prudentiels et dette
additionnel subordonnée

cETL gligible

Exigence TLAC TLAC estimé au MREL permettant le recours MREL estimé au
(Term Sheet final du FSB) 30/06/2016** au FRU*** 30/06/2016**

*  Estimation basée sur la compréhension des textes par Crédit Agricole S.A.
**  Coussin contra-cyclique fixé a 0%
*** Sous réserve de la décision de I’ Autorité de Résolution
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE

Groupe Crédit Agricole : liquidité

> 4

B Excédent de ressources stables au 30 juin 2016 a 104 Mds€, conforme a nos objectifs de pilotage

< Ratio passifs stables / actifs durables stable a 112,0%

Dépbts Banques Centrales (dont caisse
et réserves obligatoires)

Actifs interbancaires
Reverse repos et autres CT

Portefeuille titres
Actifs de négoce a la clientele

Actifs clientéle

Actifs tangibles et intangibles

1063

33

31/03/16

ACTIF

1066

30/06/16

Excédent :
104 Mds€

PASSIF

1066

111
30/06/16

1063

108
31/03/16

En Mds€

Les ressources de marché LT intégrent les tirages sur le T-LTRO

32
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE ]

Groupe Credit Agricole: réserves de liquidité

Réserves de liquidité au 30 juin 2016 (Mds€)

227
Créances éligibles Banques Centrales
32 aprés décote BCE
(acces immédiat)
186 e )
21 lf’lart_zlde tétrlsatlon?:autto—lsouscntes
Reverse repos et autres CT "‘-‘-."E clgibies Banques bentrees

Autres titres non HQLA*

i

Plus/ moins-

Portefeuille titres Portefeuille titres HQLA (High Quality

Liquid Asset Securities)*

values et

décotes 82
Dette CT nette des dépots
Banques Centrales
58
Dépots Banques Centrales 36 Dépots Banques Centrales V Dépots Banques Centrales
dont caisse (3Mds€) (hors caisse et réserves obligatoires) A (hors caisse et réserves obligatoires)
dont réserves obligatoires (6Mds€)
Actifs du Bilan Cash Réserves de liquidité Endettement CT net

2 Titres HQLA représentant 224% de la dette CT non replacée en Banques Centrales

2 Liquidity Coverage Ratio (LCR) au 30 juin 2016 supérieur a 110% sur le groupe
Creédit Agricole et Crédit Agricole S.A.

* Titres disponibles, liquéfiables sur le marché, valorisés aprés décote de liquéfaction
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE 1
Groupe Crédit Agricole : des ressources de marché diversifiees

B Groupe Crédit Agricole Levées MLT senior + sub. 2016 - groupe Crédit Agricole
Ventilation par principaux émetteurs : 24,1 Mds€ au 30/06/2016
: : R . - . _ EFL
< Funding mix treés diversifié par instrument utilisé, base 1% Amundi

investisseur et zone géographique visée

* Au 30/06/2016 : 20,1 Mds€ de dette senior* émise par
I'ensemble des émetteurs Groupe (33,6 Mds€ sur 'année 2015) CACIB
18%

Crédit
Agricole S.A.
marché
46%

Car,iparma_\
B Crédit Agricole S.A. ey
Crédit
LCL réseau Agri(}ole SA.
% réseau
2 Réalisation a hauteur de 79% au 30/06/16 du 2% 14%

programme 2016 de financement MLT (senior + sub.) sur

les marchés (pour rappel, programme 2016 de 14 Mds€) _ _ _
Levées MLT senior + sub. de marché 2016 - Crédit Agricole S.A.

Ventilation levées par segment : 11,0 Mds€ au 30/06/2016

» Dette senior : 9,5 Mds€ éq. (EUR, USD, JPY, CHF)

+ EMTN: 2,6 Mds€ ég. a6 et 10 ans

+  USMTN : 1,4 MdUSD (1,2 Md€ éq.) & 5 ans Emissions

* Covered Bonds : 4,9 Mds€ ég. a 5, 7,10 et 15 ans Subordonnées Emissions
. Samourai : 92,4 MdsJYP (0,8 Md€ éq.) 45,7 et 10 ans 13% publigues

collatéralisées
45%

Senior : 9,5 Mds€ (durée moyenne : 8,1 ans ; spread vs. mid-swap : 42,5 pb)

» Dette subordonnée: 1,5 Md€ éq. (USD, JPY)
» Additional Tier 1: 1,25 MdUS$ (1,15 Md€ éq.)

» Tier 2 Samourai : 37,7 MdsJPY (0,3 Md€ éq.) Emissions ———
publiques

senior
42%

* Hors les tirages sur le T-LTRO qui sont cependant classés en ressources de marché LT
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RESULTATS CONSOLIDES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Compte de résultat consolidé détaillé du T2-16

Banque de Banque de Banque de Gestion de Services s
Grandes Activités hors

proximité - Caisses proximité en France proximité a I’épargne et financiers . . o Total
Clienteles métiers

régionales -LCL I'international Assurances spécialisés
T2-15 T2-16 T2-15 T2-16 T2-15 T2-16 T2-15 T2-16 T2-15 T2-16 T2-15 T2-16 T2-15 T2-16 T2-15 T2-16

Produit net bancaire - 944 849 693 637 1177 1165 665 659 1481 1326 (332) 102 4628 4738
Charges d’exploitation - (638) (666) (365) (369) (537) (531) (320) (331) (720) (752) (206) (200) (2786) (2849
Résultat brut d'exploitation - 306 183 328 268 640 634 345 328 761 574 (538) (98) 1842 1889
Co(t du risque - (16) (53) (149) (113) 52 (5) (183) (158) (384) (166) 79 2) (601) (497)
Sociétés mises en équivalence - - - - - 6 6 45 51 (45) 61 - 3 6 121
Gains ou pertes nets sur autres actifs - 1) - - - 10 1 - 2 - 1 (6) 3 3 3
Variation de valeur des écarts

d’'acquisition

Résultat avant impots - 289 130 179 155 708 636 207 219 332 470 (465) 94) 1250 1516
Impéts - (107) (44) (57) (48) (247) (179) (55) (48) (217) (107) 254 171 (429) (255)
Gains ou pertes nets des activités 230 : : 1 B 1 B B } @ 1 : : 231 1

arrétées ou en cours de cession

Résultat net 123 107 462 457 152 171 114 374 (211) 77 1052 1272
Participations ne donnant pas le contrdle 32 30 35 42 27 17 6 11 22 10 132 114
91 7 427 415 125 154 108 363 (233) 67 920 1158

Résultat net part du Groupe
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RESULTATS CONSOLIDES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Compte de résultat consolidé détaillé du S1-16

Banque de . Banque de Gestion de Services
Banque de proximité

proximité - Caisses proximité a I’épargne et financiers Grandes RIS OIS Total
en France - LCL . Clientéles métiers

régionales l'international Assurances spécialisés

S1-15 S1-16 S1-15 S1-16 S1-15 S1-16 S1-15 S1-16 S1-15 S1-16 S1-15 S1-16 S1-15 S1-16 S1-15 S1-16

Produit net bancaire - 1866 1684 1337 1262 2347 2343 1311 1306 2895 2546 (769) (604) 8987 8537

Charges dexploitation - (1302)  (1336)  (748)  (744) (1121) (1124)  (686) (689)  (1593) (1663)  (489) (469)  (5939)  (6025)

Résultat brut d'exploitation - 564 348 589 518 1226 1219 625 617 1302 883 (1258) (1073) 3048 2512
Coit du risque - (64) (75) (298) (240) 44 (7) (388) (277) (465) (288) 93 (12) (1078)  (899)
Sociétés mises en équivalence - - - - - 12 13 88 97 19 123 (0] 11 118 244
Gains ou pertes nets sur autres actifs - 1) - - - 7 1 - (2) 1 1 (6) 3 1 3
Variation de valeur des écarts

d’acquisition

Résultat avant impots - 499 273 291 278 1289 1226 325 435 857 719 (1172) (1 071) 2089 1860
Impdts - (185) (97) (103) (91) (452) (351) (90) (105) (398) (187) 511 564 (717) (267)
Gains ou pertes nets des activités 503 . . (14) } 1 _ @ . @ 1 ) ) 578 1

arrétées ou en cours de cession

Résultat net 174 187 838 875 234 330 458 543 (661) (507) 1950 1604
Participations ne donnant pas le contrle 56 57 68 81 41 47 16 17 49 8 246 219
Résultat net part du Groupe 118 130 770 794 193 283 442 526 (710) (515) 1704 1385
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Compte de résultat du S1-16

Impact des Impact des
SO SS?;;;’L‘:S souSsl-j-;fent SRS szzﬂiecmzs soussl-j-allgent sAoﬁi/JS.allctj?t
du S1-16 du S1-15

Produit net bancaire 8537 6 8531 8987 287 8700 (1,9%)
Charges d'exploitation hors FRU (5781) (41) (5 740) (5764) - (5 764) (0,4%)
Contribution au Fonds de résolution unique (FRU) (244) - (244) (175) - (175) +39,5%
ﬁé_"s_gltat brut d'explqli_.tlgltjlon 2512 (35) 2547 3 048 287 2761 _.(Z.,8%)
Codt du risque (899) - (899) (1078) a77) (901) (0,2%)
Sociétés mises en équivalence 244 - 244 118 - 118 ns
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 - 3 1 - 1 ns
Résultat avant imp6t 1860 (35) 1895 2089 110 1979 (4.3%)
Impbts (267) 214 (481) (717) (165) (552) (12,8%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 11 - 11 578 595 7 ns
Résultat net 1604 179 1425 1950 540 1410 +1,0%
Intéréts minoritaires 219 6 213 246 (5) 251 (15,6%)
Résultat net part du Groupe 1385 173 1212 1704 545 1159 +4,6%

Eléments spécifiques du S1-16 Eléments spécifiques du S1-15
En m€ Impact avant imp6t Impact en RNPG Impact avant imp6t Impact en RNPG
67 43

DVA Running (GC) 9 6 [

Couverture de préts (GC) 1 1 21 13
Spreads émetteurs (AHM) 38 27 199 129
Dividendes versés par les Caisses régionales (AHM) 286 285 -

Soultes Liability Management (AHM) (683) (448) -

Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 328 - -
Total retraitement en PNB 6 199 287 185
Provisions réseau LCL (BPF) (41) (26) -

Total des impacts en Charges (41) (26) - -
Switch (AHM) - - 107 66
Switch (GEA) = - 66 41
Complément de provision pour litiges (GC) ° - (350) (342)
Total retraitement en colt du risque - - (177) (235)
Opération Euréka = = - 595
Total des impacts en Activités en cours de cession - - - 595
Impact total des impacts retraités 173 545

EMESTRE 2016




GROUPE CREDIT AGRICOLE

Compte de résultat du S1-16

Impact des Impacts des
S1-16 publié szléecr?f;nut:s soussl—jigent S1-15 publié sgfcr}}i]rzjt:s soussl—jifent sAoii{jSalc;nut
du S1-16 du S1-15

Produit net bancaire 15 425 (280) 15705 16 292 287 16 005 (1,9%)
Charges d'exploitation hors FRU (10 047) (41) (10 006) (9907) - (9 907) +1,0%
Contribution au Fonds de résolution unique (FRU) (282) - (282) (229) - (229) +23,1%
Résultat brut d'exploitation 5096 (321) 5417 6 156 287 5869 (7,7%)
Co(t du risque (1 308) - (1308) (1 646) (350) (1 296) +0,9%
Sociétés mises en équivalence 250 - 250 118 - 118 +112,2%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 28 - 28 1 - 1 ns
Résultat avant impét 4066 (321) 4387 4629 (63) 4692 (6,5%)
Impots (1143) 215 (1358) (1676) (99) 1577) (13,8%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 11 - 11 (18) - (18) ns
Résultat net 2934 (106) 3040 2935 (162) 3097 (1,8%)
Intéréts minoritaires 174 (1) 175 207 - 207 (14,6%)
Résultat net part du Groupe 2760 (105) 2 865 2728 (162) 2890 (0,9%)

Eléments spécifiques du S1-16 Eléments spécifiques du S1-15

En m€ Impact avant impot Impact en RNPG | Impact avant impot Impact en RNPG
67 44

DVA Running (GC) 9 6

Couverture de préts (GC) 1 0 21 13
Spreads émetteurs (AHM) 38 27 199 131
Soultes Liability Management (AHM) (683) (448) - -
Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 337

Total impacts en PNB (280) (78) 287 188
Provisions réseau LCL (42) (27) - -
Total impacts en Charges (41) (27) - -
Complément de provision pour litiges (GC) - - (350) (350)
Total impacts en Colt du risque - - (350) (350)
Impact total des retraitements (105) (162)
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ACTIVITES HORS METIERS

Compte de résultat

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)

B Gestion du capital et de la liquidité
impactée par les éléments suivants : 216 atome sii6 Asust

< Plus-value sur cession des titres Visa Europe :

355m€ (328m€ en RN PG) Produit net bancaire 102 ns (604) (21,5%)
L. A L. A dont gestion du capital et de la liquidité* 58 ns (730) (31,0%)
< Dividendes des Caisses Régionales au titre de R I
2015 : 30m€ au T2-16 (29m€ en RNPG) Subordination o PaCpeonS SLA @mn - [197%) ®74) (14.7%)
< Optimisation de bilan : impact positif de 53m€ au dont Switch s L% @0 L%
T2-16 en PNB dont VISA Europe 355 ns 355 ns
. Ch ar g es en I ég ér e b ai sse T2/T2 mals dont spreads émetteurs 19 (88,8%) 38 (77,4%)
impactées par un complément FRU dont autres B e@m  ®m en
. Produit d,ls trés favorab|e du fa|'[ de Ia fa|b|e Charges d’exploitation hors FRU et taxes (186) (9,5%) (397) (4,8%)
imposition de la plus-value Visa et des Sl S " B
leldendeS pergus deS Calsses I‘églona|eS Résultat brut d’exploitation (98) (81,8%) (1073) (14,7%)
Co(t du risque 2 ns (12) ns
- RN PG : -291m€ au T2-16 hOfS SpreadS Résultat d’exploitation (100) (78,2%) (1 085) (6,9%)
émetteurs, dividendes des CR, cession VISA, o : -
ocletes mises en equivalence ns ns
FRU et taxes
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 ns 3 ns
B Pour mémoire, transfert du Switch assurances Résultat avant impss - I
au métier Assurances a compter du 1°" janvier - o B oo
2016 Résultat net part du Groupe 67 ns (515) (27,6%)
RNPG sous-jacent™ (300) (21,3%) (705) (22,1%)

* Colts de gestion du capital, de taux, de la liquidité et de la dette en tant qu'Organe Central et Trésorier
** Au T2-16, Cession VISA (328m€), dividendes des Caisses régionales (29m€), Spread émetteurs (11m€).
Retraité au T2-15 de /’effet de I'activation de la garantie Switch
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RESULTATS CONSOLIDES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Répartition du capital et données par action (1/2)

Répartition du capital Juin 2015 Décembre 2015

Juin 2016

SAS Rue La Boétie 1 496 459 967 1 496 459 967 1611 969 963
Titres d’auto-contréle* 2 662 269 4027 798 6 170 467
Employés (FCPE, PEE) 98 575 082 96 687 650 106 851 626
Public 1 041 046 559 1 042 151 542 1 084 298 759

Nombre d’actions (fin de période) 2 638 743 877 2 639 326 957

Résultat net et dividende par action Juin 2015 Décembre 2015

2 809 290 815

Juin 2016

Nombre moyen d’actions (retenu pour la

. S 3 . 2 583 167 887 2 609 187 553 2 661 765 779
détermination du résultat net par action)
Résultat net part du Groupe (m€) 1704 3516 1385
Intéréts bruts d'imp6t sur AT1 y compris frais
161 242
d’émission (m€) (161) (353) (242)
Résultat net part du Groupe attribuable aux 1543 3163 1143

porteurs d’actions ordinaires (m€

Résultat net par action

Dividende par action

*Actions détenues directement au bilan de Crédit Agricole S.A. dans le cadre du programme de rachat en couverture des engagements vis-a-vis des salariés et au sein du contrat de

liquidité
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RESULTATS CONSOLIDES DE CREDIT AGRICOLE S.A. ]

Données par action (2/2)

A Juin 16/ Déc.

Actif net par action Décembre 2015 Juin 2016 15
Nombre d’actions (fin de période) 2 639 326 957 2 809 290 815

Actif net comptable (m€) 53813 56 339

- hypothése de distribution du résultat 2015 (m€) 692 0

- hypothése de distribution du résultat 2016 (m€) 0 572

- AT1 (m€) 3861 5011

Actif net comptable attribuable aux porteurs d’actions

ordinaires (m€) 49 260 50 756
- Ecarts d’acquisition & incorporels* (m€) (16 354) (16 219)
Actif net tangible attribuable aux porteurs d’actions 32 906 34 537

ordinaires (m€)

Actif net par action

Actif net tangible par action

*'Y compris les écarts d’acquisition dans les Participations ne donnant pas le contréle

RESULTATS DU 2EME TRIMESTRE ET DU 15R SEMESTRE 2016




BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Encours de collecte et de crédit

Encours de collecte (Mds€)® Juin 14 Sept. 14 Mars 15 Juin 15® Mars 2016  Juin 16 AJuinfJuin® A Juin/Déc.”
Titres 9,2 8,9 8.8 9,7 9,3 9,1 9,2 8,9 8,6 (7,3%) (6,3%)
OPCVM 14,5 14,4 14,2 15,0 14,3 13,8 13,5 12,2 11,3 (20,9%) (16,2%)
Assurance-vie 55,2 55,6 56,0 57,2 57,6 57,5 57,6 58,2 58,0 +0,7% +0,7%
Collecte Hors bilan 78,9 78,9 79,0 81,9 81,2 80,4 80,3 79,3 77,9 (4,0%) (3,0%)
Dépots a vue 28,2 29,3 29,9 30,1 31,9 33,2 34,1 33,5 35,7 +12,1% +4,8%
Epargne logement 8,1 8,1 8,1 8,6 8,7 8,7 8,8 9,1 9,1 +5,0% +3,8%
Obligations 2,2 24 24 2,4 2,7 2,4 27 2.8 3,6 +32,1% +32,1%
Livrets® 33,5 34,5 33,9 35,2 35,3 34,9 36,4 37,9 35,9 +1,8% (1,3%)
CAT, PEP 14,2 14,1 14,0 12,6 12,3 11,7 12,8 13,6 133 +7,8% +3,5%
Collecte Bilan 86,2 88,4 88,3 88,9 90,9 90,9 94,8 96,8 97,6 +7,4% +3,0%
TOTAL 165,1 167,3 167,3 170,8 172,1 171,3 175,1 176,1 175,5 +2,0% +0,3%
@ Ljvrets, dont Juin 14 Sept. 14 Mars 15 Juin 15@ Mars 2016  Juin 16 AJduinfJuin® A Juin/Déc.?
Livret A 7.3 7.3 7.3 75 7.6 7,5 7.5 7.6 7.7 +1,8% +2,2%
LEP 1,2 1.2 11 1,2 1.2 1,2 11 1.2 11 (6,1%) +1,4%
LDD 7.7 7.7 7,6 7.7 7.8 7.7 7.6 7.8 7.8 (0,2%) +1,5%
Encours de crédit (Mds€) Juin 14 Mars 15 Juin 15® Mars 2016  Juin 16 AJduinfJuin® A Juin/Déc.?
Entreprises et professionnels 26,3 26,1 26,1 26,0 26,6 27,1 27,7 27,9 28,4 +6,9% +2,7%
Consommation 6,5 6,5 6,7 6,6 6,7 6,6 6,7 6,6 6,5 (2,6%) (2,2%)
Habitat 57,0 57,8 58,5 59,3 60,8 62,4 62,9 62,9 63,4 +4,3% +0,7%
TOTAL 89,8 90,4 91,3 91,9 94,1 96,1 97,3 97,4 98,3 +4,5% +1,0%

@'Y compris les encours de la BFCAG & compter du T2-15
@Y compris épargne liquide entreprise
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL ]

Détail du produit net bancaire

Produit net bancaire (m€) T2-14 T3-14 T4-14 T1-15 T2-15Y T1-16 T2-16 AT2/T2Y
Marge d’intérét 554 529 520 538 556 520 496 453 467 (15,9%)
Commissions 381 370 367 384 388 372 377 382 381 (1,8%)
- Gestion mobiliere 45 40 43 47 46 36 36 32 32 (29,2%)
- Assurance 138 132 136 151 140 136 143 157 147 +4,1%
- Gestion de comptes services

' mp v 198 198 188 186 202 200 198 194 202 +0,3%
et moyens de paiement
TOTAL 935 899 887 922 944 892 873 835 849 (10,1%)

@'Y compris la BFCAG & compter du T2-15 (intégration des deux premiers trimestres de résultats 2015 de BFCAG dans les comptes du T2-15 de LCL)
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Impacts

éléments
spécifiques @

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

T2-16
sous-jacent

Im
pacts T2-15

sous-jacent

éléments
spécifiques

LCL : Passage des résultats publiés aux résultats sous-jacents

AT2/T2

AT2IT2
du sous-
jacent

Produit net bancaire 849 - 849 944 - 944 (10,1%) (10,1%)
Charges d'exploitation (666) (41) (625) (638) - (638) +4,3% (2,1%)
Résultat brut d'exploitation 183 (41) 224 306 - 306 (40,2%) (26,8%)
Co0lt du Risque (53) - (53) (16) - (16) ns ns
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence - - - - - - ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs - - - (1) - 1) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant im pot 130 (41) 171 289 - 289 (54,8%) (40,6%)
Impdt sur les bénéfices (44) 14 (58) (107) - (107) (58,9%) (45,7%)
Résultat net d'imp6t des activités arrétées - - - - - - n.s n.s
Résultat net de I'exercice 86 (27) 113 182 - 182 (52,4%) (37,6%)
Intéréts minoritaires 4 (2) 5 10 - 10 (52,2%) (37,6%)
Résultat net part du Groupe 82 (26) 108 172 - 172 (52,4%) (37,6%)

Impacts
éléments

spécifiques ®

S1-16
sous-jacent

spécifiques

Impacts

1A S1-15
éléments

sous-jacent

A S1/81

A S1/81
du sous-
jacent

Produit net bancaire 1684 1684 1866 - 1866 (9,7%) (9,7%)
Charges d'exploitation (1336) (41) (1 295) (1302) - (1302) +2,6% (0,5%)
Résultat brut d'exploitation 348 (41) 389 564 - 564 (38,2%) (31,0%)
Colt du Risque (75) (75) (64) - (64) 17,3% 17,3%
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence - - - - - ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs - - 1) - 1) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - ns ns
Résultat avant im pot 273 (41) 314 499 - 499 (45,2%) (37,0%)
Impdt sur les bénéfices (97) 14 (111) (185) - (185) (47,8%) (40,2%)
Résultat net d'imp6t des activités arrétées - - - - - ns ns
Résultat net de I'exercice 176 (27) 203 314 - 314 (43,7%) (35,2%)
Intéréts minoritaires 9 (1) 10 16 - 16 (43,2%) (34,7%)
Résultat net part du Groupe 167 (26) 193 298 - 298 (43,7%) (35,2%)

(1) Retraité de la charge au titre de I'optimisation du réseau au T2-16




BANQUE DE PROXIMITE A L’ INTERNATIONAL

Indicateurs d’activité de Cariparma

Cariparma (m€) Juin 14 Sept. 14 Déc. 14 Mars 15 Juin 15 Sept. 15 Mars 16 Juin 16 AJduin/Juin A Juin/Déc.

dont Crédits aux particuliers* 14 689 14 817 15 027 15 054 15 462 15559 15619 15 660 15931 +3,0% +2,0%
dont Crédits aux professionnels et PME* 14 363 15 955** 15819 15 852 16 040 15829 15701 15697 15871 (1,1%) +1,1%
dont Crédits aux grandes entreprises* 4052 2 374* 2279 2288 2 368 2243 2343 2342 2 556 +7,9% +9,1%
Total encours de crédits 33269 33288 33328 33323 34023 33761 33694 33814 34 486 +1,4% +2,4%
Total encours de collecte bilan 35 652 35274 35 868 35 376 35439 35 357 36 848 36 858 35970 +1,5% (2,4%)
Total encours de collecte hors bilan 54 149 56 171 56 917 60511 59 215 59 536 60 199 61 902 63517 +7,3% +5,5%
Emplois pondérés (en Mds€) 20,4 20,5 20,2 20,1 20,5 20,2 19,8 19,9 20,8 +1,3% +4,9%

*Y compris Sofferenze

** Transfert en Sept. 14 de ~ 1,7 Md€ des crédits aux grandes entreprises vers les crédits aux PME, le seuil ayant été relevé a 250 me€ de chiffre d'affaires

Cariparma — répartition des encours de crédits a fin juin 2016

| Crédits aux
particuliers

m Crédits aux
professionnels
etPME

= Crédits aux
grandes
entreprises
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BANQUE DE PROXIMITE A L’ INTERNATIONAL g

Indicateurs d’activité et produit net bancaire - BPI

Autres entités BPI hors Cariparma

(mé€) Juin 14 Sept. 14 Mars 15 Juin 15 Sept. 15 Mars 16 Juin 16 AJduinfJuin A Juin/Déc.

dont Crédits aux particuliers* 5028 5205 5146 5383 5318 5331 5309 5236 5222 (1,8%) (1,6%)
dont Crédits aux professionnels et PME* 1075 1109 1140 1249 1255 1187 1137 929 995 (20,8%) (12,5%)
dont Crédits aux grandes entreprises* 3717 3767 3702 3772 3734 3823 3756 3751 3 856 +3,3% +2,7%
Total encours de crédits 9822 10 082 9988 10 405 10 310 10 342 10 203 9917 10 076 (2,3%) (1,2%)
Total encours de collecte bilan 10 457 10 703 11181 11 629 11421 11412 11 525 10979 11127 (2,6%) (3,5%)
Total encours de collecte hors bilan 1225 1168 1180 1574 1570 1741 1457 1092 1142 (27,3%) (21,7%)
Emplois pondérés (en Mds€) 13,7 15,0 15,5 14,7 14,5 14,5 14,2 13,3 13,4 (7,7%) (5,8%)

* 2014 retraités suite a la modification de la définition des segments clientéle pour Crédit du Maroc suite a la réorganisation commerciale

Bangue de proximité a l'international — Répartition du produit net bancaire par zone géographique au T2-16

m Cariparma

B Europe (hors
Cariparma)

m Afrique et
Moyen-Orient
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GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES

Indicateurs d’activité - Evolution des encours géreés

Encours gérés du Pdle

Juin 14 Sept.l4 Déc.14 Mars 15 Juin15 Sept.l5 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Aj:'ii:' A;;':'/
Gestion d'actifs — Amund* 8337 8541 8775 9542 9540 9520 9850  987.2  1,003.7  +5.2% +1.9%
Epargne/retraite 2420 2451 2489 2544 2555 2561 2507 2613  264.2 +3.4% +1.7%
Gestion de fortune 1355 1397 1415 1519 1512 1469 1511 1483  150.4 (0.5%) (0.5%)
Encours gérés - Total* 12112 12389 12679 1,3605 1,360.7 1,3550 1,3958 1396.8 14183  +4.2% +1.6%
Encours gérés hors double comptes* 968.8 990.8 1,013.1 1,096.2 11,1040 1,095.7 1,1347 1,1357 1,149.1 +4.1% +1.3%

* Intégrant Smith Breeden a partir du 30/09/13 et Bawag Invest a partir du 31/3/2015 - Données 2013 et 2014 pro forma, intégrant les actifs conseillés et distribués

Encours gérés en Gestion de fortune

Juin 14 Sept.14 Déc.14 Mars 15 Juin 15

Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16

LCL Private Banking 39,6 39,7 39,9 412 412 41,0 41,4 41,0 411 (0,2%) (0,7%)
CAl Wealth Management 95,9 1000 1016 1107 1100 1059  109,6 1073 1093 (0,6%) (0,3%)
dont France 23,6 23,9 24,0 26,0 26,2 26,1 27,2 27,1 27,3 +4,2% +0,4%
dont International 72,3 76,1 77,6 84,7 83,8 79,8 82,4 80,2 82,0 (2,1%) (0,5%)
Total 1355 1397 1414 1519 1512 1469 1511 1483 1504 (0,5%) (0,5%)

RESULTATS DU 2EME TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2016




GESTION DE L'EPARGNE ET ASSURANCES ]

Indicateurs d’activité - Epargne / retraite

Encours gérés en Epargne / retraite

- . . . . AJuin / AJuin /
Juin 14 Sept.14 Dec.14 Mars 15 Juin15 Sept.15 Deéc.15 Mars 16 Juin 16 =

Juin Déc.
en UC 45,5 46,3 46,5 50,1 49,9 48,6 49,2 48,6 49,8 (0,2%) +1,2%
en Euros 196,5 198,8 202,4 204,3 205,6 207,5 210,5 212,7 214,4 +4,3% +1,9%
Total 242,0 245,1 248,9 254.4 255,5 256,1 259,7 261,3 264,2 +3,4% +1,7%
Taux d'UC 18,8% 18,9% 18,7% 19,7% 19,5% 19,0% 19,0% 18,6% 18,8% (0,7pp) (0,1pp)

Ventilation des placements (hors unités de comptes)

1,7% 1,4% 1,0% _ _
5,6% 5,9% 6,5% Gestion alternative
5,9% 6,9% 5,9%

Immobilier (immeubles, actions
immo, parts de SCI)

Autres actions nettes de
couverture

= Produits de taux (obligations,
etc.)

= Placements court terme

m Autres (private equity,
obligations convertibles, etc.)

Valeur Marché Juinl4  Valeur Marché Juin 15 Valeur Marché Juin 16
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GESTION DE L'EPARGNE ET ASSURANCES

POle Assurances : Passage des résultats publiés aux résultats

> 4

sous-jacents
Im pacts T2-16 Im pacts T2-15 AT2/T2
élfémgnts sous-jacent é’Ié.n.1ents §ous- AT2/T2 dg sous-
spécifiques spécifiques @ jacent jacent
Produit net bancaire 546 - 546 541 541 +0,9% +0,9%
Charges d'exploitation (154) - (154) (152) (152) +1,5% +1,5%
Résultat brut d'exploitation 392 - 392 389 - 389 +0,7% +0,7%
Co0t du Risque - - - 66 66 - - -
Quote-part de résultat des sociétés mises en é - - - - - - - -
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - - -
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - - -
Résultat avant impot 392 - 392 455 66 389 (14,0%) +0,7%
Imp6t sur les bénéfices (99) - (99) (162) (25) (137) (39,3%) (28,2%)
Résultat net d'imp6t des activités arrétées - - - 1 - 1 ns ns
Résultat net de I'exercice 293 - 293 294 41 253 (0,1%) +16,2%
Intéréts minoritaires - - - 1 - 1 -63,6% ns
Résultat net part du Groupe 293 - 293 293 41 252 +0,1% +16,6%
Im pacts S1-16 Impacts S1-15 A S1/81
élfémgnts sous-jacent é’lé.rr.1ents o .sous- A S1/81 dl..l sous-
spécifiques spécifiques jacent jacent
Produit net bancaire 1,153 - 1,153 1,107 1,107 +4.1% +4.1%
Charges d'exploitation (384) - (384) (368) (368) +4.3% +4.3%
Résultat brut d'exploitation 769 - 769 739 - 739 +4.1% +4.1%
Co(t du Risque - - - 66 66 - -
Quote-part de résultat des sociétés mises en é - - - - - - -
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - -
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - -
Résultat avant impo6t 769 - 769 805 66 739 (4.5%) +4.1%
Impét sur les bénéfices (208) - (208) (291) (25) (266) (28.7%) (22.0%)
Résultat net d'impbt des activités arrétées - - - 1 - 1 ns ns
Résultat net de I'exercice 561 - 561 515 41 474 +9.1% +18.6%
Intéréts minoritaires 1 - 1 2 - 2 ns ns
Résultat net part du Groupe 560 - 560 513 41 472 +9.1% +18.7%

@ activation au T2-2015 de la garantie allouée au métier Assurances
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES ]

Indicateurs d’activité

Encours CACF (Mds€)

A A

in 14 14 : @  Mars1 in1 1 5 @  Mars 1 in 1

Juin 14 Sept Déc. 14 ars 15 Juin 15 Sept 15 Déc. 15 ars 16 Juin 16 Juin/Juin Juin/Déc
Encours consolidés 34,4 34,1 33,2 33,1 33,0 32,8 32,2 32,2 32,4 (1,8%) +0,5%
Partenariats automobiles 18,1 18,1 18,9 19,3 20,0 19,9 21,1 21,7 23,0 +15,1% +9,2%
Groupe Crédit Agricole 12,3 12,2 12,5 12,5 13,0 13,2 13,5 13,7 14,4 +10,8% +6,5%
Autres 4,2 4,3 4,2 4,2 4,2 4,2 4,4 4,3 4.4 +4,6% +0,0%
Total 69,0 68,7 68,8 69,1 70,2 70,1 71,2 71,9 74,2 +5,7% +4,2%
dont Agos total géré 17,0 16,8 15,8 15,8 15,8 15,8 15,2 15,2 14,2 (10,3%) (6,7%)

(1) Les encours des entités nordiques cédées sont sortis des encours gérés au T2-14 (0,4 Md€)
(2) Cession de 872 m€ de créances douteuses par Agos (encours consolidés) en décembre 2014, et de 579 m€ en décembre 2015

Encours CAL&F (Mds€)

Juin 14  Sept14 péc. 148  Mars 15 Juin 15  Sept15 Déc.15 Mars16  Juin 16

A A
Juin/Juin Juin/Déc

Encours Crédit-bail® 15,8 15,7 14,9 14,9 14,8 14,9 15,0 15,1 15,2 +3,1% +1,5%
dont France 11,8 11,7 11,3 11,2 11,1 11,1 11,2 11,3 11,3 +1,8% +1,1%
Chiffre d’affaires factoré 15,9 15,1 16,4 15,8 17,0 15,9 18,0 16,3 17,8 +4,9% (0,8%)
dont France 10,4 9,5 10,7 10,1 10,9 10,0 11,7 10,5 11,9 +9,0% +1,0%

(1) Sortie des encours de CAL Hellas en crédit-bail international (0,4 Md€) en octobre 2014 et syndication LCL en crédit-bail France sur le T4-14 (0,3 Md€)
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POLE GRANDES CLIENTELES

Secteur Oil & Gas : un portefeuille de qualité et résilient

75% des expositions du secteur (EADW) sur des
contreparties Investment grade®

2 Une exposition diversifiée en termes d’acteurs, de type d’activité,
d’engagements et de géographie

75% des EAD peu ou pas impactés par la baisse du prix
du pétrole

o 25% des EAD sur les segments Exploration & Production et Services
parapétroliers, impactés plus directement par la baisse du prix du
pétrole

o  Sdretés de premier rang sur la trés grande majorité des contreparties
du segment Exploration & Production

22,4 Mds$ d’EAD hors négociants a fin juin 2016
(2% de ’EAD de Crédit Agricole S.A.)

®  Baisse de 3% depuis décembre 2015, stable par rapport a fin mars
2016

4,2 Mds$ d’EAD sur négociants a fin juin 2016,
contre 3,5 Mds$ a fin mars 2016

2  Une augmentation des EAD sur négociants du fait de la hausse du
prix du pétrole

(@) EAD : Exposure at default. LEAD de 22,4 Mds$ au 30/06/2016 correspond & une
exposition de 28,6 Mds$ avant application des facteurs de conversion
@ En équivalent notation interne

= Autres pays d'Afrique et
du Moyen-Orient 6.9%

> 4

EAD hors négociants (en Mds$)
EAD sur négociants

Services parapétroliers

8% Compagnies étatiques
‘ nationales 21%
Exploration et 3,7
Production 17%

Grandes sociétés
internationales "majors"

22,4
2,1
Raffinage et distribution 21%
9%

Transport et Stockage
24%

4,2
Mds$

sous-
surveillance en défaut

4%\/3%

32% du total provisionné d5% du total provisionné

Sub
investment
grade
18%

Investment
Grade
75%
SINGAPOUR 0.7%

INDE
ARABIE SAOUDITE 2.4% _\. Autres 4.7% 2.3%
= CHINE 2.4%

B MEXIQUE 5.0%

ETATS-UNIS 32.9%

RUSSIE 5.8%

= BRESIL 4.9%)

Autfes pays d'Asie 5.0%
 ROYAUME-UNI 8.5% B Autres pays d'Europe de

SUISSE 0.7% I'Ouest 11.8%
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POLE GRANDES CLIENTELES g

Pole Grandes Clienteles : Passage des résultats publies aux
resultats sous-jacents du T2-16 et encours chez SFlI

T2-16 Impact des Impact DVA  T2-16 sous- T2-15 Impact des Impact DVA  Impact provision ~ T2-15 sous- Variation T2/T2
Publié codu‘;/ertytrses courant jacent Publié couverrtgltrses de courant litiges jacent sous-jacent
pré p

Produit net bancaire 1326 1 4) 1329 1481 25 57 - 1399 (5,0%)
Charges générales d'exploitation (752) - - (752) (720) - - - (720) +4,4%
Résultat brut d'exploitation 574 1 (4) 577 761 25 57 - 679 (15,0%9
Codt du risque (166) - - (166) (384) - - (350) (34) ns
Résultat d'exploitation 408 1 (4) 411 377 25 57 (350) 645 (36,3%
Sociétés mises en équivalence 61 - - 61 (45) - - - (45) ns
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - - 1 - - - - - ns
Impéts (107) - 1 (108) (217) (9) (20) - (188) (42,6%)
CGoeﬂrrlss :j): é):sr;?;nnets des activites arrétées ou en 1 i i 1 ) i ) i ) ns
Résultat net 374 1 ©) 376 114 16 37 (350) 411 (8,5%
Participations ne donnant pas le controle 11 - - 11 6 - 1 (8) 13 (15,4%)
Résultat net part du Groupe 363 1 3) 365 108 16 36 (342) 398 (8,3%

Activité CACEIS

Juin 15 Déc.15 Juin.16 AJuin/Juin AJuin/Déc

Encours conservés 2412 2327 2329 (3,4%) +0,1%
Encours administrés 1 467 1477 1494 +1,8% +1,2%
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POLE GRANDES CLIENTELES

Pole Grandes Clienteles : Passage des résultats publies aux
resultats sous-jacents du S1-16

fpE s Impact DVA  Impact provision  S1-15 sous- Variation S1/S1
couvertures de

courant jacent préts courant litiges jacent sous-jacent

Impact des
couvertures
de préts

Impact DVA S1-16 sous-

Produit net bancaire 2 546 1 9 2 536 2 895 21 67 - 2 807 (9,6%)
Charges générales d'exploitation (1663) - - (1 663) (1 593) - - - (1593) +4,4%
Résultat brut d'exploitation 883 1 9 873 1302 21 67 - 1214 (28,1%
Co(t du risque (288) - - (288) (465) - - (350) (115) ns
Résultat d'exploitation 595 1 9 585 837 21 67 (350) 1099 (46,8%)
Sociétés mises en équivalence 123 - - 123 19 - - - 19 ns
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - - 1 1 - - - 1 -
Impots (187) - 3) (184) (398) (8) (23) - (367) (49,9%)
Gains ou pertt_as nets des activites arrétées ou en 1 : . 1 @ . } } o) -
cours de cession

Résultat net 543 1 6 536 458 13 44 (350) 751 (28,6%)
Participations ne donnant pas le controle 17 - - 17 16 - 1 8) 23 (26,1%)
Résultat net part du Groupe 526 1 6 519 442 13 43 (342) 728 (28,7%
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POLE GRANDES CLIENTELES g

Classements

Positions commerciales solides pour CACIB et franchises reconnues dans ses métiers d’expertise

B Banque de marché et d’investissement
2  Surles émissions obligataires en euros, CACIB atteint le 5¢me rang mondial :
- CACIB conserve sa 1¢¢ place sur les émissions d’ABCP en Europe®
- CACIB maintient sa 2éme position en tant que teneur de livres sur toutes les émissions d’agences en euros®
- CACIB se positionne a la 2¢me place mondiale en tant que teneur de livres sur les émissions supranationales®

2 CACIB maintient sa 2éme position sur le marché mondial des green bonds avec 28 opérations réalisées sur le T2-160)

B Banque de financement

2 CACIB reste leader mondial sur le financement aéronautique®
2 CACIB se hisse a la deuxieme position sur la zone EMEA comme teneur de livres sur les préts a effet de levier européens

2 Surles activités de syndication en tant que teneur de livre, CACIB maintient sa position de n°1 en France et est n°5 en Europe
de I'Ouest @

(1) Source : CPWare

(2) Source : Thomson Financial
(3) Source : CACIB

(4) Source : Air Finance Database
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POLE GRANDES CLIENTELES

Mandats significatifs

B Banque de marché et d’investissement

> 4

© © © o ow
: : : . ki 2 2
A g w
- e 2 2 L. 2 aKIeM . g
o : % % sale of 50% of Akiem from 5 - Va,eo
< REPUBLIC OF FRANCE < NUMERICABLE SFR SA << CKHUTCHISON HOLDINGS DO NIV A N RCTTT RO = .,
EUR 6,000,000,000 EUR 1,350,000,000 SSAB VALED
1.250% Senior Notes USD 5,190,000,000 1.250% Senior Unsecured Notes
Due 2036 , Due 2023 SEK 5,046m USD 450m
EUR 3,000,000,000 7.375% Senior Secured Notes EUR 650,000,000 . _
1.750% Senior Notes Bue 2026 2.000% Senior Unsecured Notes CapexF Rights issue Non-dilutive convertible bond
e 2066 i 2028 Sale side & Financial Advisor
| | Joint Bookrunner Joint Global Coordinator Bookrunner
Joint Bookrunner Joint Bookrunner & Joint Lead Menager MLA, Fld:ifrvoc;:l’l &Hedge and Joint-Bookrunner & Hedging Bank
B Métiers de financement

52 \g © © ©

o o (=] S =

o ac pir . g = ABENE § & [ HOCHTIEF oir'd § LTS

g h x vente-privee g N <\ Boskalis VolkeWessels = %" statoil

< <

FNAC

VENTE-PRIVEE.COM

DUTCH ROADS A1-A6

Masdar 9 53 Statkraft

GESTION REFINANCING D i
EUR 1,350,000,000 EUR 500,000,000 FRANCE NETHERLANDS i
. o 402 MW Offshore Wind fam
Bridge Facility & RCF Term Loan & RCF EUR 375.000.000 EUR 730,000,000

AcunDarty

privauia
Acquisition of Privalia

Senior Secured Facilites
Sector: food retailer

Schiphol Amsterdam Aimere PPP
program consisting of 5 different
road schemes
Joint Bookrunner, MLA, Agent,

GBP 1,338,000,000
Project Facilities

Sole Coordinator, Sole - MLA
Global Coordinator, Underwriter, . Global Coordinator & MLA Qecount Bank, Hedging Bank, Documentation &
Underwriter, Sole L
MLA & Bookrunner Coordinating Bank

Bookrunner & MLA
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GROUPE CREDIT AGRICOLE - CAISSES REGIONALES

Encours de collecte et de crédit

Encours de collecte (Mds€)* Juin 14  Sept. 14 Déc.14 Mars15 Juin15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 A Juin/Juin A Juin/Déc.
Titres 45,3 44,8 44,4 46,2 42,4 42,0 42,9 42,5 41,6 (2,0%) (3,2%)
OPCVM 34,6 32,7 32,1 33,2 32,8 31,5 31,3 28,1 27,7 (15,6%) (11,7%)
Assurance-vie 168,3 169,1 172,7 174,8 175,1 174,9 178,6 179,0 179,6 +2,6% +0,5%
Collecte Hors bilan 248,2 246,6 249,2 254,2 250,3 248,4 252,9 249,6 248,9 (0,6%0) (1,6%)
Dépots a we 86,8 89,1 93,0 93,2 98,3 100,7 104,4 103,5 109,5 +10,7% +4,3%
Epargne logement 78,0 79,2 81,8 83,8 84,7 85,9 88,6 90,4 91,2 +7,8% +3,0%
Liwets 111,9 112,1 112,2 112,6 112,5 112,4 112,3 1141 1141 +1,4% +1,6%
Comptes et dépots a terme 69,5 69,4 68,8 66,1 64,3 64,2 63,9 63,4 63,0 (2,0%) (1,3%)
Collecte Bilan 346,2 349,8 355,8 355,7 359,8 363,2 369,1 371,4 377,8 +4,8% +2,2%
TOTAL 594,4 596,4 605,0 609,9 610,1 611,6 622,0 621,0 626,7 +2,6% +0,7%

Livrets, dont (Mds€) Juin 14  Sept.14 Déc.14 Mars15 Juin15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 A Juin/Juin A Juin/Déc.
Livret A 35,1 34,5 34,7 34,7 34,8 34,5 34,8 35,0 35,6 +2,3% +2,3%
LEP 12,2 12,2 12,3 12,3 12,2 12,1 12,3 12,3 12,1 (0,2%) (1,0%)
LDD 30,7 30,6 30,5 30,4 30,2 30,0 30,0 29,9 29,8 (1,3%) (0,6%)
Liwrets sociétaires 55 6,3 6,6 7,1 7,4 7,7 7,9 8,1 8,3 +12,7% +5,6%

*Y compris épargne liquide entreprise

Encours de crédit (Mds€) Juin 14  Sept. 14 Déc.14 Mars15 Juin 15 Sept.l5 Déc.15 Mars 16 Juin 16 A Juin/Juin A Juin/Déc.
Habitat 226,5 228,1 229,3 230,8 233,4 236,4 239,4 241,3 245,1 +5,0% +2,4%
Consommation 14,7 14,5 14,9 14,7 15,0 15,1 15,5 15,6 16,1 +7,3% +3,5%
Entreprises et professionnels 79,7 78,6 78,7 82,2 82,5 82,6 83,5 84,0 84,0 +1,8% +0,5%
Agriculture 36,7 37,4 36,3 36,7 37,7 38,0 37,0 37,8 38,7 +2,7% +4,5%
Collectivités locales 41,6 41,2 40,9 37,2 37,0 36,4 36,0 35,2 34,7 (6,2%) (3,5%)
TOTAL 399,2 399,8 400,1 401,6 405,6 408,5 411,5 413,9 418,6 +3,2% +1,7%

DU 2EME TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2016




GROUPE CREDIT AGRICOLE - CAISSES REGIONALES ]

Données du compte de résultat

Périmeétre : 38 Caisses régionales a 100%, leurs Caisses locales et filiales en France

Commissions clientéle par trimestre (en m€)

T2-14 T3-14 T4-14 T1-15 T2-15 T3-15 T4-15 T1-16 T2-16 A T2/T2
Senices et autres opérations bancaires* 177 177 171 193 186 190 180 197 173 (7,1%)
Valeurs mobilieres 78 73 83 88 88 84 86 80 84 (3,7%)
Assurances 532 526 629 724 561 546 658 757 605 +7,9%
Gestion de comptes et moyens de paiement 488 476 478 490 500 496 486 503 514 +2,9%
Rewvenus nets des autres activités clientéle** 75 82 88 83 81 84 89 80 103 +26,4%
TOTAL* ** 1350 1333 1449 1578 1416 1400 1499 1617 1479 +4,5%

*Données 2014 et 2015 proforma le transfert des profits et les pertes sur opérations d’achats ventes de devises de marge nette dintérét a commissions (~25m€ par an)
** Revenus générés par les filiales des Caisses régionales, notamment commissions de crédit-bail et de location simple
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EVOLUTION DU RISQUE g

Evolution des encours de risque de crédit

En m€ Juin 15 Déc. 15 Juin 16
Encours bruts de créances clientéle et établissements de crédit 421 801 418 985 434 667
dont créances dépréciées 15176 14 769 15 755
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 11 068 10 561 10 695
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 3,6% 3,5% 3,6%
Taux de couverture des créances dépréciées* 55.1% 53.9% 52.3%

(hors provisions collectives)

A A AriA *
Taux de g:ouverf[u_re des cree}nces dépréciées 72.9% 71.5% 67.9%
(y compris provisions collectives)

Encours de créances en principal, hors opérations de location financement avec la clientéle, hors opérations internes au Crédit Agricole et créances rattachées

*Calculé sur la base d’encours sans prise en compte des garanties et siretés disponibles

En m€ Juin 15 Déc. 15 Juin 16
Encours bruts de créances clientéle 403 474 399 700 406 885
dont créances dépréciées 10 271 9938 9914
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 10 306 10 196 10 247
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 2,5% 2,5% 2,5%
; IS
Taux de couverture des créances dépréciées 64.0% 64.4% 64.2%

(hors provisions collectives)

Taux de couverture des créances dépréciées*
. u : P 100,3% 102,6% 103,4%
(y compris provisions collectives)
* Calculé sur la base d’encours sans prise en compte des garanties et suretés disponibles
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EVOLUTION DU RISQUE g

Crédit Agricole S.A. : répartition des risques

Par zone géographique Juin 16 Déc.15 Par secteur d'activité Juin 16 Déc.15
Clientéle de banque de détail 28,5% 28,1%
Fr,an.ce (hors banque de 34.6% 33,2% Serwcgs. tlon marchands / secteur public / 13,0% 12.2%
détail) collectivités
. Energie 8,2% 8,4%
France (banque de détail 16,5% 16,5%
(banq ) ° ° Banques 5,8% 6,7%
Europe de 'Ouest hors ltalie ~ 12,9% 14,1% Autres activités financiéres non bancaires 6,3% 5,9%
Divers 3,8% 4,0%
ltalie 11,4% 11,5% Immobilier 4,0% 4,0%
Automobile 3,9% 3,6%
Ameérique du Nord 9,2% 9,2% Industrie lourde 3,1% 3,1%
BTP 2,7% 2,8%
Asie et Océanie hors Japon 4,8% 4,9% Maritime 2, 7% 2,.8%
Aéronautique / aérospatial 2,8% 2,7%
Afrique et Moyen-Orient 4,0% 3,8% Agriculture / Agroalimentaire 2,7% 2,7%
Distribution / Biens de consommation 2,2% 2,1%
Japon 2,7% 2,8%
Autres industries 1,7% 2,0%
Europe de I'Est 2,2% 2,2% Telecom 1,8% 1,9%
Autres transports 1,7% 1,7%
Amérique centrale etdu Sud ~ 1,7% 1,8% Assurance 1,4% 1,4%
Tourime / hbtels / restauration 1,1% 1,2%
Autre - - Santé / Pharmacie 1,1% 1,1%
Informatique / Technologie 1,0% 1,0%
Media / Edition 0,5% 0,6%
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EVOLUTION DU RISQUE g

Crédit Agricole S.A. : exposition aux risques de marché

B LaVaR (99% - 1 jour) de Crédit Agricole S.A. est mesurée en prenant en compte les effets de
diversification entre les différentes entités du Groupe

B VaR (99% - 1 jour) au 30 juin 2016 : 14m€ pour Crédit Agricole S.A.

Evolution de I’exposition aux risques des activités de marché de Crédit Agricole S.A.

VAR (99% -1 jour)
En m€ 1¢ janvier au 30 juin 2016

31 déc. 15
Minimum Maximum Moyenne 30 juin 2016
Taux 5 15 10 11 7
Crédit 3 8 5 6 7
Change 2 5 4 3 3
Actions 0 4 1 1 1

Matieres premiéres - - - - -

VaR mutualisée
de Crédit Agricole S.A.
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EVOLUTION DU RISQUE

Crédit Agricole S.A. : emplois pondérés Bale 3 non phasé par métier

Décembre 15

B Les emplois pondérés Bale 3 non

P En Mds€ retraité*
phasés integrent, pour chacun des
meétiers : Banque de proximité en France 51,4 51,4
2 lerisque de crédit, de marché et - Caisses régionales** 10,9 11,0
opérationnel -LCL 40,5 40,4
© Lapondération a 250% des IDA sur Banque de proximité a I'international 34,2 34,0
dlﬁgrgncgs temporal.r\es et de% . . Gestion de I’épargne et Assurances 20,2 18,4
participations financiéres supérieures a
10% - Gestion de I'épargne 8,7 8,9
- Imputation sur le péle Activités hors métiers - Assurances™* 11,5 9,5
de la part de ces emplois pondérés en ] ] } L
excédent de franchise Services financiers spécialisés 56,4 54,3
Grandes clientéles 133,0 131,6
- Bangue de financement 76,0 77,3
- Banque de marchés et d’investissement 45,2 43,0
- Services financiers aux institutionnels 11,8 11,3
Activités hors métiers 16,0 15,9
*31/12/15 pro forma du transfert de CACEIS du pdle Gestion de
I'épargne et Assurances au pble Grandes clientéles, du transfert du . .
Switch Assurances de AHM au métier Assurances dont risque de crédit 273,0 267,9
** Mise en ceuvre des garanties Switch au 23/12/2011 transférant aux dont risque d’ajustement de I'évaluation de crédit 4.6 4,0
Caisses régionales 53 Mds€ d’emplois pondérés au titre de la
participation de Crédit Agricole S.A. dans les Caisses régionales dont risque de marché 7,0 7.6
*** Mise en ceuvre des garanties Switch au 02/01/2014 transférant aux dont risque opérationnel 26.6 26.1

Caisses régionales 34 Mds€ d’emplois pondérés au titre de la
participation de Crédit Agricole S.A. dans Crédit Agricole Assurances
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EVOLUTION DU RISQUE g

Crédit Agricole S.A. : allocation des fonds propres aux métiers

B 9,5% des emplois pondérés pour
tous les métiers sauf les métiers
Gestion d’actifs et Assurances

En Mds€ Juin 16 Décembre 15®

Banque de proximité en France® 3,9 3,8
. | . Banque de proximité a I'international 3,2 3,2
B Gestion d'actifs : 9,5% des RWA,

augmenté des besoins en Seed Gestion de I’épargne et Assurances 7,3 7,0
Money et des participations et - Gestion de I'épargne 1,9 2,0
investissements - Assurances® 5,4 5,0
Services financiers spécialisés 5,4 52
B Assurances : 80% des exigences de Grandes Clientéles 126 125
capital au titre de Solvency 2 - Banque de financement -y 23

diminuées de 9,5% des RWA , o ’ ’
transférés au titre de la g arantie - Banque de marchés et d’investissement 4,3 4,1
Switch 2 aux Caisses regionales - Services financiers aux institutionnels 1,1 1,1

(1) 31/12/15 pro forma du transfert de CACEIS du pble Gestion de I'épargne et Assurances au péble
Grandes clientéles et de la méthodologie décrite ci-dessus

(2) Fonds propres alloués a LCL

(3) Exigences Solvency 2 au 31/12/15
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STRUCTURE FINANCIERE g

Groupe Credit Agricole

Non phasé Phasé
30/06/2016 31/12/2015 | 30/06/2016 31/12/2015

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE (VALEUR COMPTABLE) 96,6 92,9 96,6 92,9
Distribution de résultat anticipée sur résultat N (0,4) 1,1) 0,9) 1,1
Filtres prudentiels sur les gains et pertes latents (spread émetteur, cash flow hedge) 0,9) ©,7) 0,9) (0,6)
Traitement transitoire des gains et pertes latents sur titres AFS - 0,0 @,7) (2,0)
Instruments AT1 inclus dans les capitaux propres comptables (5,0) (3,9) (5,0) 3,9
Autres retraitements prudentiels (0,3) 0,3) 0,3) 0,3)

CAPITAL ET RESERVES PART DU GROUPE (PRUDENTIEL) 90,0 86,9 88,3 85,0

Intéréts minoritaires (apres écrétage) 1,2 1,2 1,7 1,9

Prudent valuation (0,8) (0,8) (0,8) (0,8)

Déduction du goodwill et des autres immobilisations incorporelles (16,2) (16,1) (16,2) (16,1)

Dépassement de franchise sur IDA liés a des différences temporaires et sur participations

. - - 0,0 - 0,0

financieres > 10% ou MEQ

Autres ajustements réglementaires? 0,7) ,5) (0,5) 1,2

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 73,5 69,7 72,5 68,8

FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) 5,3 4.4 9,1 8,9

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (Tier 1) 78,8 74,1 81,6 77,7

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (Tier 2) 15,4 18,4 16,5 20,5

FONDS PROPRES GLOBAUX 94,2 92,5 98,1 98,2

TOTAL DES EMPLOIS PONDERES 518,5 509,4 518,5 509,4

Ratio CET1 14,2% 13, 7% 14,0% 13,5%

Ratio Tier 1 15,2% 14,5% 15,8% 15,3%

Ratio global 18,2% 18,1% 18,9% 19,3%

1 IDA liés a des déficits reportables, expected loss, traitement par transparence des OPCVM et autres ajustements transitoires

RESULTATS DU 2EME TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2016



STRUCTURE FINANCIERE g
Crédit Agricole S.A.

Non phasé Phasé
30/06/2016 31/12/2015 | 30/06/2016 31/12/2015

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE (VALEUR COMPTABLE) 56,3 53,8 56,3 53,8
Distribution de résultat anticipée sur résultat N (0,6) 0,7) (0,6) 0,7)
Filtres prudentiels sur les gains et pertes latents (spread émetteur, cash flow hedge) (1,0 (0,6) (1,0) 0,6)
Traitement transitoire des gains et pertes latents sur titres AFS 0,0 - 1,3) 1,3)
Instruments AT1 inclus dans les capitaux propres comptables (5,0 (3,9 (5,0) 3,9
Autres retraitements 0,1) 0,2 0,1) 0,2)

CAPITAL ET RESERVES PART DU GROUPE (PRUDENTIEL) 49,6 48,4 48,3 47,1

Intéréts minoritaires (aprés écrétage) 2,1 1,8 2,7 2,8

Prudent valuation (0,5) (0,5) (0,5) (0,5)

Déduction du goodwill et des autres immobilisations incorporelles (15,4) (15,4) (15,4) (15,4)

Dépassement de franchise sur IDA liés a des différences temporaires et sur participations

financiére > 10% ou MEQ (1) 0.5 (Eix) ©.2)

Autres ajustements réglementaires’ 0,3) (1,0) 0,2 (0,8)

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 35,0 32,8 34,6 33,0

FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) 53 4,4 9,3 8,8

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (Tier 1) 40,3 37,2 43,9 41,8

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (Tier 2) 13,6 17,5 14,6 20,2

FONDS PROPRES GLOBAUX 53,9 54,7 58,5 62,0

TOTAL DES EMPLOIS PONDERES 311,2 305,6 311,2 305,6

Ratio CET1 11,2% 10,7% 11,1% 10,8%

Ratio Tier 1 13,0% 12,2% 14,1% 13,7%

Ratio global 17,4% 17,9% 18,8% 20,3%

1 IDA liés a des déficits reportables, expected loss, traitement par transparence des OPCVM et autres ajustements transitoires
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LIQUIDITE

Groupe Crédit Agricole : construction du bilan cash

B Apres netting, le bilan cash s’établit a 1 066 Mds€ a fin juin 2016

Actif : Passif :
. . i 1769 Mds€ 1769 Mds€
Autres éléments de bilan faisant 52 Foolsiciiiainin 52
l'objet d'un netting (1) STeratatatatara
Tldont 21 |_ . T
Reverse repos RS 108 : 87 Repos
Instruments dérivés actif et autres ;dom 67 260 Lt et ]
éléments nécessaires a l'activité 231 Instruments dérivés passif et autres
Comptes de régularisation - actif 10 éléements nécessaires a l'activité
Centralisation CDC 45 17 | Comptes de régularisation - passif
Dépdts Banques Centrales
(dont caisse et réserves obligatoires) Ressources marché CT
Actifs interbancaires

Reverse repos et autres CT (2)
Portefeuille titres
Actifs de négoce a la clientele (3)

Actifs clientéle

Ressources marché LT (5)
Ressources clientéle (6)
Actifs tangibles et intangibles (4) Capitaux propres et assimilés

ietiings

Passage au périmétre prudentiel
(soustraction de l'activité
d’assurance)

316

A I T ==

(1) Impéts différés, créances et dettes rattachées, impact de JV, dépréciations collectives, ventes & découvert et autres actifs et passifs

(2) Netting des repos & reverse repos (hors repos MLT) + opérations de refinancement Banques Centrales (hors T-LTRO) + netting des créances et dettes rattachées

(3) Y compris la centralisation CDC et le netting des dérivés, des appels de marge, des comptes de régularisation / réglement/ liaison et les titres non liquides détenus par la BFI

(4) Y compris les immobilisations, participations et le netting des débiteurs et créditeurs divers

(5) Y compris les repos MLT et le T-LTRO

(6) Y compris les refinancements BEI et CDC et autres refinancements de méme type adossés a des préts clientéle, la centralisation CDC et les ressources MLT placées dans les réseaux

NB : Les contreparties bancaires de la BFI avec lesquelles nous avons une relation commerciale sont considérées comme de la clientele
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STRUCTURE FINANCIERE ]

Crédit Agricole S.A. : Capitaux propres et dettes subordonnées

Part des

En m€ R Dettes subordonnées
Minoritaires
Au 31 décembre 2015 5622 29 424
Augmentation de capital 1321 1321
Dividendes versés en 2016 (1 590) (262) (1 852)

Dividendes regus des Caisses
régionales et filiales

Emissions de titres super
subordonnés Additional Tier 1 a durée 1142 1 1143
indéterminée net des frais d’émission

Rémunération des titres super

subordonnés Additional Tier 1 & durée (233) 3) (236)
indéterminée

Effets des acquisitions/cessions sur

les participations ne donnant pas le 2 @) 9)

contrble

Variation des gains et pertes

comptabilisés directement en capitaux 555 (58) 497

propres

Varlatlor? ,d? la q_uote-patt d(_a réserve (109) ) (111)

des sociétés mises en équivalence

Résultat de la période 1385 219 1604

Autres 57 24 81

Au 30 juin 2016 56 339 5534 61 873 27 118
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BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2015 ET 30 JuIN 2016 ]

Groupe Creédit Agricole

En Mds€

Actif 30/06/16  31/12/15 Passif 30/06/16  31/12/15
Caisse, banques centrales 32,0 39,3 Banques centrales 3,0 3,9
A,CtIfS financiers a la juste valeur par 411.0 3716 P'assﬁs financiers a la juste valeur par 322.0 280,0
résultat résultat
Actifs financiers disponibles a la vente 330,5 322,9 E)reét;eizts envers les établissements de 93,2 92,9
If’retg et creances sur, IPTS 96,1 89,4 Dettes envers la clientele 674,0 663,1
établissements de crédit
Préts et créances sur la clientele 757,2 740,4 Dettes représentées par un titre 167,6 167,8
1?\E'JtlfS’ financiers détenus jusqu’a 316 30,6 Cpmptes de régularisation et passifs 70,7 63,5
'échéance divers
C_omptes de régularisation et actifs 76.4 68.9 Dett_es,lle‘esA aux zilct]fs non courants 0.3 0.4
divers destinés a étre cédés
Actifs non courant destinés a étre cédés 0,3 0,4 P,rOVISlonS techniques des contrats 304,9 294.8

d’assurance

Pgrtmnpatpns_dans les entreprises 6.6 6.6 Provisions pour r|§ques et charges et 34,0 35,1
mises en équivalence dettes subordonnées
Valeurs immobilisées 14,8 14,6 Capitaux propres part du Groupe 96,6 92,9
Ecart d’acquisition 14,2 14,2 Participations ne donnant pas le controle 4,4 4,5
Total actif 1770,7 16989 Total passif 1770,7 1 698,9

B Le total de bilan augmente de 72Mds€ entre le 31 décembre 2015 et le 30 juin 2016, principalement en raison de la valorisation des actifs
financiers

B Le bilan cash financé (activité bancaire) augmente de 8Mds€ sur le premier semestre 2016 (cf. slide 67)
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BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2015 ET 30 JUIN 2016 ]
Crédit Agricole S.A.

En Mds€
Actif 30/06/16 31/12./1,5 Passif 30/06/16 31/12./1,5
retraite* retraité*
Caisse, banques centrales 29,1 36,2 Banques centrales 2,7 3,7

Actifs financiers a la juste valeur par Passifs financiers & la juste valeur par

) 410,1 373,1 , 316,2 278,2
résultat résultat
Actifs financiers disponibles a la vente 306,7 298,1 Ereét;is envers les etablissements de 129,1 139,5
Prets et creances sur les 3640 367,10  Dettes envers la clientéle 511,7 505,7
établissements de crédit
Préts et créances sur la clientéle 340,2 331,1 Dettes représentées par un titre 158,5 158,5
;?\’CtIfS’ financiers détenus jusqu’a 16,1 16,2 C_omptes de régularisation et passifs 67.0 56.8
l'échéance divers
C_omptes de regularisation et actifs 66,6 58,0 Dett(_es,lle‘esA aux <’:,lCt,IfS non courants 0.3 0.4
divers destinés a étre cédés
Acft|f§ non courants destinés a étre 17.8 17.9 P,rOV|S|ons techniques des contrats 303,6 293.6
cédés d’assurance
Pgrtlupatlc’)ns_dans les entreprises 72 72 Provisions pour r|§ques et charges et 313 335
mises en équivalence dettes subordonnées
Valeurs immobilisées 10,9 10,9 Capitaux propres part du Groupe 56,3 53,8
Ecart d’acquisition 13,6 13,6 Participations ne donnant pas le contrble 5,6 5,6
Total actif 1582,3 1529,3 Total passif 1582,3 1529,3

* Retraité de I'opération de simplification de la structure du capital du Groupe
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