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Crédit Agricole Asset Management   
est la 1ère société de gestion notée sur sa responsabilité 

environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) par VIGEO 
 
 
Crédit Agricole Asset Management (CAAM) est la 1ère société de gestion notée sur sa 
responsabilité environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) par VIGEO, première 
agence européenne de mesure de la responsabilité sociale, fondée et dirigée par Nicole 
Notat.  
 
Cet audit a été lancé, à l’initiative de CAAM, en mai 2007. Réalisé sur le périmètre de CAAM 
Paris, hors filiales françaises et étrangères, il aboutit à une cartographie des risques et 
opportunités de l’entreprise sur l’ensemble des domaines couverts par la responsabilité 
sociale et environnementale (RSE) : ressources humaines, droits humains, environnement, 
comportement sur les marchés, engagement sociétal et gouvernement d’entreprise. 
 
Il ressort de cet audit que l’engagement de CAAM est probant en matière de ressources 
humaines, comportement sur les marchés, engagement sociétal, gouvernement 
d’entreprise, et amorcé en environnement et droits humains. L’évaluation révèle une 
dynamique de  progrès observable dans tous les domaines.  
 
Selon VIGEO, « ces résultats situent CAAM à un niveau d’engagement significatif et 
témoignent, à la fois, d’une prise en compte de l’ensemble du champ de la responsabilité 
sociale et d’une démarche de progrès consistante ». 
 
Les principales conclusions de l’audit en responsabilité sociale sont les suivantes :  

• CAAM s’engage clairement sur les objectifs de responsabilité ESG attachés à son 
cœur de métier (primauté des intérêts du client, responsabilité fiduciaire, travaux 
avec les groupes de Place, coopération avec les Autorités de contrôle) ; 

• Une capacité de déploiement de très bon niveau sur des sujets comme la formation, 
la communication interne et la qualification des compétences, assure le maintien 
d’un capital humain élevé et adapté aux exigences de son métier ; 

• Les processus métiers s’appuient sur des systèmes d’information performants ; 
• Les dispositifs de contrôle et d’audit, internes et externes, placent les principaux 

risques sous surveillance et autorisent un degré d’assurance raisonnable quant à 
leur maîtrise ; 

• La gouvernance donne satisfaction aux parties prenantes représentées au Conseil ; 
• Des marges de progrès subsistent quant à l’intégration des critères ESG dans la 

gestion « mainstream » de CAAM, un sujet émergent pris en charge par un groupe 
de travail transversal ;  

• Par ailleurs, sur des enjeux (santé, environnement, fournisseurs) qui demeurent 
partiellement couverts, des dispositions complémentaires sont à mettre en place. 
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Sur la base de ce diagnostic, CAAM a décidé la mise en œuvre d’un plan d’actions, visant à 
consolider ses atouts et à progresser sur les autres points. 
 
 
En signant, en 2006, les Principes de l’Investissement Responsable (PRI) établis sous 
l’égide de l’ONU, CAAM Group s’est engagé dans une démarche de transparence et de 
réflexion sur les questions environnementales, sociales et de gouvernance qu’il entend 
aussi s’appliquer à lui-même. L’audit réalisé par VIGEO répond à ce souci de cohérence, à 
la volonté de CAAM Group d’évaluer son niveau de prise en compte de l’ensemble de ses 
parties prenantes et d’identifier de nouvelles voies d’action et de progrès.  
 
 
 
A propos de Crédit Agricole Asset Management Group (CAAM Group) 
CAAM Group est le holding de gestion d’actifs du groupe Crédit Agricole qui a reçu, le 
28 novembre 2007, le prix 2007 décerné par The Banker de « Banque de l’année au niveau 
mondial » pour sa démarche de responsabilité sociale et environnementale. 
Avec un encours géré de  508,2 milliards d’euros1 au 31 décembre 2007, CAAM Group se 
positionne dans le Top 5 des asset managers en Europe continentale2. Il est, également, 
N° 1 en Europe3 et  N°1 en France4 en gestion collective.  
CAAM Group compte plus de 2 336 collaborateurs, dont 677 professionnels de 
l’investissement. 
L’ensemble des filiales de CAAM Group développe une gamme complète de produits de 
placement, au service : 
- des réseaux des caisses régionales du Crédit Agricole, de LCL et des filiales de banque de 
détail à l’étranger du groupe Crédit Agricole, 
- d’investisseurs institutionnels, de grandes entreprises et de distributeurs tiers, en France et 
à l’étranger. 
CAAM Group est présent dans plus de 20 pays (Europe, Asie-Pacifique, Amérique du Nord, 
Moyen-Orient et Afrique du Nord). 
 
www.caam.com
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contacts presse :  
 
Crédit Agricole Asset Management Group 
Alain Berry – Tél. 01.43.23.00.01 – e-mail : alain.berry@caam.com
Sonia Kobiela – Tél. 01.43.23.79.56 – e-mail : sonia.kobiela@caam.com

                                                 
1 Chiffres pro-forma, après dénouement de la joint-venture en asset management avec Intesa Sanpaolo S.p.A., 
qui est intervenu le 27 décembre 2007 
2 IPE – Top 400 European Asset Management Leaders, données à décembre 2006, édition juin 2007 
3 Lipper – Mutual Funds registered in Europe – décembre 2007 
4 Europerformance, gestion collective – décembre 2007 
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