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AVERTISSEMENT

A L6information financi re de Cr®dit Agricole S.A. et du Gro NOTE g
premiers mois 2019 est constituée de cette présentation, du communiqué de presse et du rapport financier trimestriel
attachés, disponibles sur le site https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres.

Le périmetre de

A Cette pr®sentation peut comporter des informations prenGepe c {JEERIECHINE P
données ne constituent pas des prévisions au sens du reglement européen n°809/2004 du 29 avril 2004 (chapitre 1, article 2, § 10). i&‘r’i‘ég‘?eccrgg:;rend .

A Ces ® ®ments sont issus de scenarii fond®s sur un certain les Caisses régiorales, o]
réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-réalisation des projections et les Caisses locales,
résultats mentionnés. De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de Icrzdl'; fgs”co'fe f’? ieta :
march® et des montants de d®pr ®ciations doéactifs. périmétre qui a été

A Le lecteur doit prendre en consid®ration | densemble de c e sEEAICEIER i
.Ugement autorités competentes
] ’ notamment lors des

A Les chiffres présentés au titre de la période de neuf mois close au 30 septembre 2019 ont été établis en conformité avec le exercices de Stress
r ®f ®rentiel | FRS tel quodadopt® par | d6Union europ®ennigueerd a ‘eStS'(ml??‘?IOlg) c
ce jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la gﬁﬂgﬁ?ﬁ :jeuc 'grr in 5
norme | AS 34 c¢clnformation financi re interm®diairee et nodo u

A Note : Les p®rim tres de consolidation des groupes Cr @it g'ff‘titA?rigoéenSf-Ait@ .
depui s !,oenreglstrem_ent aupr s'de | 6 AMF ,d_u _Document de eR®f ence 201 d
Document de Référence 2018 comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit Agricole. les filiales métier

A La somme des valeurs contenues dans |l es tableaux et anadny s RSl ©

. Assurances, Banque de

des arrondis. proximité en France et

A Depuis le 3 mai 2018, Banca Leonardo a été intégrée dans le périmétre de consolidation du Groupe Crédit Agricole en tant que filiale aldinternat.i
deIndosuezWeathManagement . Les donn®es hi spafanmagues ndont pas fait S;é‘é'l‘;izéf'snanc'ers n

A Depuis le 30 septembre 2019, Kas Bank a été intégrée dans le périmétre de consolidation du Groupe Crédit Agricole en tant que filiale ainsi que Grandes
de CACEIS.SoYoua®gal ement ®t ® int ®gr ®e au p®r i m coaétenuapar Crédit Agscolé i d at clientélss) q

\ Consumer Finance et Bankia.Lesd onn ®es hi st or i quesprofdnmant pas fait | 6dobjet d
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4 GROUPE CREDIT AGRICOLE
INTRODUCTION

Résultats en nette hausse au T3 CREDIT AGRICOLE S.A
4 Hausse du RNGP sous-jacent T3/T3 : +8,2% CAsa, +6,0% GCA . )
1 U Hausse du résultat dans tous les métiers T3/T3 (+6,8% RNPG sous-jacent pbles + 8 ; 20/0 11 y 3 /0
A” 1 meétiers®), grace a une activité commerciale dynamique Hausse du RNPG sousjacent? RoTE sous-acent?
i RNPG sousjacentélevésuroM(3 26 £Asa® 205 mu GCA T3M3(AL226m ) A
o J
N
Forte amélioration du coefficientd 6 e x pl oi t at i on
0 0
@ i Effet ciseaux trés positif (+340 pb pour CAsa au T3) +4 ) 9 /0 60 15_ /0
U Revenus sous-jacents dynamiques (+4,9% T3/T3), charges sous-jacentes s Rt ok S
\_ maitrisées (+1,5% T3/T3) J
4 Colit d . N b . Crédit Agricole S.A. Groupe CréditAgricole
out au risque a un pas niveau
i Normalisation du codt du risque en BFI 29 p b 20 p b
=" Baisse chez CACF ef CAlialia T3/T2 o —— T t——
~ el , : ~ . e
Solvabilité renforceée, croissance des RWA maitrisée Cedthgiede s A Groupe Creddt Agricole
A a Progrgssion du ratio QETl d(? C':Asa et GCA (+0,1 pp sept/juin), stabilité 11 . 7% 1 5 : 5%
l l l organique des emplois pondérés des metiers rao CET1 au 30009/19 afio CET1 au 30/06/19
T Rel "vement par MoodyodsCAb®aARZ not TR d it obreiig e

‘ (MHors AHM
@Voir détail des éléments spécifiques slide 36 pour Crédit Agricole S.A.

. . .
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(|NTRODUCTION

Environnement de marcheé : poursuite du redressement des actions et de la baisse des taux,
baissedel 0 e T3/T8

Taux doi riur®®yf t en Spread 10 ans Allemagne vs France et Italie (pb)

2.0 T--=-p----p----[----[----[----p----r---- —---p----po--- - e

%jg 19 T QAT g ans_thoyen|TB:-0[2250%194pb[T3/73)____] - 350 & -

I e s e S e e e -

1'2. ________________________________________ Y Y R —— - 300 o

10 v v Fw "~~~ il s Hitaie - 250 +----

98 WMMQWWMWM - 200

04 | AN S P, Y P e e -

04 LWL T ANt | A e e B - 150

0.0 gk 100

K R S S S S S SR S I 4, WY ST

R e e S o T EEE S - 50

T e S E el e e Al I e e - - o1 | |

08 +----+t----b----L...t...+...t..--L_--- -l Lo -

1216 0317 06.17 0917 12.17 0318 06.18 09.18 12.18 03.19 06.19 09.19 12.16 03.17 06.17 09.17 12.17 03.18 06.18 09.18 12.18 03.19 06.19 09.19
~———0AT 10 ans Bund 10 ans Euribor 3 mois ~— Spread France / Allemagne = Spread ltalie / Alemagne
Devises (cours pour 1

15 T---q----p----f---1 R EEEECEEEE CEE R ----71----r1 150

115 4 = R S [ S (RS T NN I p— ceeofo--obfF 140

Larto A
105 / 1.3 - et e, .. PV, N B =Y
Sy 1.2 - I M. I I = IR ____.t"_‘-f_\-l':_ 120
N ' [ - 110

95 + - 11 +---d-fF - -- -+ __ELJ.R___S_' ZOU FILYP, ____'_\:1’_""'\#\;‘_‘
10 Mayenyip4.4% T3/T] - 100

85 1 - : Firnl delpgriodés.1% sept/;ept - 90
0.9 1 M s Wy W"";J""”A"'\;- 80

757 B 08 T~~~ SRRt R R R EEEEt e e e N o (0

65 0.7 60

12.16 03 17 06.17 09 17 1217 03.18 06.18 09 18 12 18 03.19 06 19 09 19 12.16 03 17 06.17 09.17 12.17 03.18 06.18 09 18 12.18 03.19 06.19 09.19
\ - - AC 40 Stoxx Stoxx Banks CAC moy. Trim EURMUSD (éch. G) = EUR/GBP (éch. G) — EURMPY (éch. D)
ource : Refinitiv

, . .
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Chiffres clés

INTRODUCTION

GROUPE CREDIT AGRICOLE

T3-19

9M-19

s

CREDIT AGRICOLE S.A.

T3-19

9M-19

m Résultat net PdG (RNPG) - publié 1

Résultat net PdG - sous-jacent (1) (2)

199 ma 3 183 |
+8,9% T3/T3 g -6,2% 9M/9M
1 226 mu 3 264 |

+8,2% T3/T3

\_

1 849 mua 5 012
+4,5% T3/T3 -5% 9M/9M
1 924 mu 5 205
+6% T3/T3 -0,3% 9M/9M
| 15,5% |

@ Cf. slides 36 (Crédit Agricole S.A.) et 39 (Groupe Crédit Agricole) pour plus de détails sur les éléments spécifiques

-2,2% 9M/9M

Bénéfice par action - sous-jacent (1) (2) |

0, 34

I

97

-6,3% T3/T3

|

| o0,

-8,6% 9M/9M

4”

ROTE sous-jacent (%)

Actif net tangible par action (3) |

| 11,3% |
12,2 4}

' ,3 G vs. 31712/
11,7% |

Ratio CET1 (%) |

() Aprés déduction des coupons AT1, comptabilisés en capitaux propres - cf. slide 44

@) Non réévalué (hors réserves OCI) et avant déduction du dividende a payer i cf. slide 44

CH¢ CREDIT AGRICOLE S.A.

6 | RESULTATS DU TROISIEME TRIMESTRE ET DES NEUF PREMIERS MOIS 2019

[ GROUPE CREDIT AGRICOLE




(
INTRODUCTION

Activité commerciale dynamique dans les meétiers au T3-19 et au 9M-19

: . . 0)
A Croissance dynamique de la collecte et du crédit, sur tous les +619 /0
BANQUES DE segments Croissance des crédits dans

PROXIMITE A Hausse de | Oedgssurapce doemmages (+1,5pp CR, les réseaux retail en France
+1,2 pp LCL, +1,6 pp CA ltalia sur un an) et en Italie sept./sept.

A M®ti ers doé®par
GESTION (record de <col
DOEPARGN favorable

ASSURANCES A Assurance dommages : 14 m de contrats en portefeuille, poursuite
des gains de parts de marché en France

gne
ect

42 sB9mMadss U d coIIeCISA'%ette
c Tt

e en gest Hafi de la dollecfe SC danslla T 3 )
collecte nette totale au T3
dans les assurances

SERVICES A Production élevée en crédit a la consommation, affacturage et crédit- +5 ,4%
FINANCIERS bail. Trés bonnes performances des JV autos Hausse sept/sept
z z i Démarrage effectif de SoYou issu du partenariat avec Bankia & compter des encours gérés
SPECIALISES du T4-19

en crédit a la consommation

A Activité commerciale dynamique en banque de marché et +13 OO/
GRANDES reprise des transactions de conseil. Bonne performance des y 0
CLIENTELES financements structurés Hausse T3/T3du

U Consolidation de KAS Bank en SFI RNPG sous-jacent du pole GC

4

, . .
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Digitalisation
croissante de
la relation
client

Amélioration
sur tous les
segments de
la satisfaction
client

INTRODUCTION
Déploiement du Projet Client

] Augment ation de 2,5 pp

] Augment ation de +3 pp

U Forte

GROUPE CREDIT AGRICOLE

d e s MaBandqué des Caisses reégiothates teplasdepdébutcdat i o
l 6ann®e
des utilisateurs de | 6application

Hausse du nombre de contacts clients (+1 pp sur 9M) dans les Caisses régionales

i Hausse du poids des transactions réalisées en ligne (+6 pp sur un an) chez CA lItalia

IRC® particuliers positif dans les Caisses régionales en 2019 (moyenne du marché a -1 en France)
hausse de | 61 RC parti cul(#bes 2018)khchez LAL&+8), h@usde posirdoss les ® g

segments de clients dans les Caisses régionales
Intensification de la relation clients (hausse des DAV actifs®® en proportion des DAV) dans les Caisses régionales

Conquéte nette : + 210 000 clients particuliers en France et en Italie depuis fin 2018 (+156 000 dans les Caisses

Conquéte
client régionales, +40 000 chez LCL, +16 000 chez CA ltalia),gr ©ce not amment une bai sse
dynamique 342 000 clients rencontrés dans le cadre de « Trajectoires Patrimoine » dans les Caisses régionales depuis le
lancement (il y a un an)
M Indice de recommandation clients, calculé par!l 6 i nBVA{SL1-2@19) et correspondant | 6®cart entre |l es promoteurs et |l es d®tractel

(2Hausse des DAV actifs et des DAV transactionnels (+120 opérations/mois) en proportion des DAV, périmétre des particuliers majeurs

CH¢ CREDIT AGRICOLE S.A.
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RESULTAT NET PART DU GROUPE

s T~

+2 1226

1101 1133 +12 +14 +11 +54
“@32) -

i
+6,8%
pour les métiers

T3-18 publié Eléments T3-18 sous- GEA BP SFS GC
spécifiques?  jacent jacent  spécifiques

/7,2%\

AHM T3-19 sous- Eléments (]')3-19 publié

\ M) Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible slide 36

3393 3338 +27 +61 7 3264
(11)
(168)
L J
i
+2,4%
pour les métiers

T T T T T T T T
9M-18 Eléments 9M-18 sous-  GEA BP SFS GC AHM  9M-19 sous- Eléments 9M-19
publié spécifiques @ jacent jacent spécifiques

CREDIT AGRICOLE S.A .

Bonnes performances des metiers T3/T3 et 9M/9M

Evolution T3/T3 et 9M/9M du Résultat net part du Groupe (RNPG) sous-jacent®, par poble

T3/T3 : croissance dans tous les pbles métiers

GEA:contri butions solides de | 6ass

BP: RBE toujours bien orienté en Banque de proximité France, et
forte hausse (+24%) de la contribution de CA ltalia

i SFS: bonne maitrise des colts et solide contribution des partenariats
automobiles

i GC: solide performance en banque de marché, contribution en
hausse malgr® | 6i nver deipllen du c o %t

9M/9M : progression des résultats des métiers (+2,4%),

RNPG haut niveau (3 264 mu)
i AHM: évolution de la contribution pénalisée par une base S1-18
élevée

i Co0t du risque: hausse mesurée du fait de la normalisation en BFI
U Impét: hausse de +2,0 pp du OMAMx ef

GEA : Gestion de | 6®pargne et Assur
SFS : Services financiers spécialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Activités hors métiers

CH¢ CREDIT AGRICOLE S.A.
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REVENUS

CREDIT AGRICOLE S.A

Revenus en hausse T3/ T3 cerntexte de/tdudowgonrs diftiplet d o6

Evolution T3/T3 et 9M/9M des revenus sous-jacents®, par pole

4802 4834 +55 +36 +83 84 503 503
(33 - (19) (43)
\ )
Y
+3,1%
pour les métiers
T3-18 publié Eléments” T3-18 sous-  GEA BP SFS GC AHM  T3-19 sous- Eléments 3-19 publié
spécifiques  jacent jacent  spécifiques

14 882 14 880 +148 +86 +101 15 155 15 034
+2 34 ~(26) (120)

Y

+2,0%
pour les métiers

9M-18 Eléments YOM-18 sous-  GEA BP SFS GC AHM  9M-19 sous- Eléments @ 9M-19
publié spécifiques jacent jacent spécifiques publié

\ @) Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible slide 36

T3/T3 et 9M/9M : activité commerciale dynamique

i GEA : collecte nette record pour Amundi ; performance supérieure au
marché francais en assurances dommages

i BP: poursuite de la croissance des crédits et de la collecte, hausse des
taux do®qui pement des cl i(elRipps en
sept/sept pour LCL, +1,6 pp pour CA ltalia)

i SFS: bonnes performances des partenariats automobiles,
comptabilisés par mise en équivalence

i GC : activité commerciale dynamique en banque de marché, maintien
des positions en banque commerciale dans un marché des préts
syndigués en ralentissement sur la zone euro

GEA : Gestion de | 6®pargne et Assur
SFS : Services financiers spécialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Activités hors métiers

. . .
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f
CHARGES

Effets ciseaux positifs au T3 (+340 pb) et sur 9M (+60 pb)

Evolution T3/T3 et 9M/9M des charges sous-jacentes), par pole

2998 2979  +38 1 w2 +30 3025 3027
+19 - _ R e — —_— +2 -
@5
N ) o R - )
Y T3/T3 et 9M/9M : coefficientd 6 e x p | dYeh aéliomtnon
*+2,9% (-2,0 pp sur le T3 &59,6% et -0,4 pp sur 9M & 60,5%)
pour les métiers
T3-18 ‘Eléments(;) FRU ‘T3-18$0us-‘ GEA ‘ BP ‘ SFS ‘ GC ‘ AHM ‘T3-19$0us-‘ FRU ‘ Eléments‘j; T3-19 u GEAA hausse des Charges llee au d ®V e | 0 p p emen t d €
publié  spécifiques jacent jacent spécifiques  publié | Ol nternati ona | et sur | e s entr e p

i BP: effets ciseaux positifs pour LCL (90 pb au T3, 260 pb sur 9M) et

la BPI (140 pb au T3, 110 pb sur 9M)
9376 | .2 9053  +70 62 9161 9501

— J— 6 ke N +340 ; - . s ~
@ o U SFS: stabilité des codts
N ) . . .
Y i GC : effet ciseaux positif au T3 (240 pb)
+1,6%
pour les métiers
9M-18 publié Eléments®  FRU 9M-18 sous-  GEA BP SFS GC AHM  9M-19 sous- FRU Eléments ém-lgpublié
spécifiques jacent jacent spécifiques
GEA : Gestion de | 6®pargne et Assur

™ Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible slide 36 ; hors FRU SFS : Services financiers spécialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Activités hors métiers

. . .
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CoUT DU RISQUE DE CREDIT
Normalisation du coQt du risque en BFI CREDIT AGRICOLE S.A

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Co0t du risque / encours (en points de base sur quatre trimestres glissants)

< P . 0) - . .
Hypothése PMT 2020 50pb A Crédit Agricole S.A.W@ : normalisation
------------------------------------- 2 9 b en BFI
41 41 41 . } p T -990
Hypothése PMT 2022: 40 pb . . U Taux de douteux : 3,3% stable T3/T2
---------- co(t du risque de crédit / B
encours au T3-19 U Tauxde couverture : 72,7%

0 Reprise nette Bl4B2
( +3 2, srovhio)

20 b A Groupe Crédit Agricole®® : cotdu
p risque a un faible niveau

codt du risque de crédit / . . L . .
T1-16 T2-16 T3-16 T4-16 T1-17 T2-17 T3-17 T4-17 T1-18 T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19 encours au T3-19 U Caisses régionales : 12 pb au T3-19 (dotation

nettede-48 mu -®Wu T3
vs.-104 mu-1&u T3

7z of U Tauxde douteux : 2,5% en baisse T3/T2
335 mu 384 mu °

Taux de couverture : 83,5%
Crédit Agricole S.A. Groupe Crédit Agricole .. . N .
codit du risque T3-19, cott du risque T3-19, U Reprisenette B1+B2 :-19%32,

en hausse de +53,2% T3/T3 en hausse de +18,9% T3/T3 ( +28,sdr 9M41:9)

\ (@ Hors impact des provisions pour risque juridique auT2-1 6 pour,allG-1 ipour 57Q-1 Mipoau 4107 npio u rT 37158 nplou rT 251 gntp@twr TA5 ma
() A partir du T1-19, les encours pris en compte dans les indicateurs de risque de crédit sont les seuls crédits a la clientéle, avant déduction des provisions

, . .
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CoUT DU RISQUE DE CREDIT

CREDIT AGRICOLE S.A .

A CACF

\

121 mu

0 Baisse T3/T2, toujours a un
niveau bas, proche de 120 pb

U IFRS9/Buckets 1&2 : reprise
nette +3,2 m tiau T3-19 (+30,6
m Usur 9M-19)

Co0t du risque de crédit / encours (en points de base sur guatre trimestres glissants)

QLR © ® 2 0 0
k’b‘ N /\fv PEAPCAP AP A

\

A CAltalia: 62 ma a
-14 pb surun an

U En baisse sensible

U IFRS9/Buckets 1&2 : charge
nette-09mu a9 T3

(1, 5 surBi-19) j

A Banque de financement(l)\

Codt du risque en baisse chez CACF et chez CA ltalia et normalisation en BFI

u T3,

335 mu

codt du risque au T3-19,
en hausse de +53,2 % T3/T3

777777777777777777777777777777 LCL 58 mu hul T3 . .
7777777777777777777777777777777777777777777777 T319:40 ma 917
T G Tovjowrsaunbasniveay | | e gl N mu
@i e v w w e i U IPRS9/Buckets 182 reprise . (+55 @19 ur en‘:ﬁ;‘bi':erﬁﬁ liezflisoMgnlA?gM

e g nette+25mu  a w9 @age | | ew: o L5
nette-14,7masurOM-19) | | e .
A QA
vf\ 2 e e &’9&%‘5‘@&;‘&«“« APl j
A Autres entités@:54mia &8 (39 miB) }1 u T3

A5 moourTRAT rpLDurTGBS

(@) Hors impact des provisions pour risque juridique auT3-16 pour
OMetjers de |l a Gestiopn do®pargne et Assur apcepa

CH¢ CREDIT AGRICOLE S.A.
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. . CREDIT AGRICOLE S.A
ACTIVITE ET RESULTATS
Gestion de | 6®pargne et Assurances

Encours gérés® ( Md s () Contribution du p6le au RNPG de Crédit Agricole S.A.
/ C +59% Wﬁi\

T3-19 @ T3/ 71 9M-19 ® 9M/9
2048 sous-jacent  sous-jacent  sous-jacent  sous-jacent
1934 +127,0
174 1879 =30 - w28 — 184 Assurances 340 +3,1% 944 +2,8%
286 e 301 Gestion d'actifs 144 +0,1% 462 2,4%
L J Gestion de fortune 18 +11,9% 45 (18,2%)
i Résultat net part du Groupe 502 +2,5% 1451 +1,9%
1475 1425 Cf”zte?? s Mds 155
Sept. 18 Déc. 18 Gestion d'actifs* ~ Assurance-vie Gestion de fortune Effet marché et Sept. 19
change
m Gestion d'actifs* ™ Assurance-vie ™ Gestion de fortune
“Y compris actifs conseillés et commercialisés
A Activité marquée par une collecte nette soutenue et un A Contribution du p6le au RNPG® toujours en hausse
effet marché favorable U Assurances : hausse de la contribution T3/T3 comme 9M/9M
iU Gesti on dobeateretiefresord:au T3, portée par les actifs MLT et iU Gesti on désdtatstoujpuss solides, RNPG stable T3/T3 et en
les produits de trésorerie hausse 9M/9M
0 Assurances:bon niveau de collecte nette gl oblaGestignd@fordundtcpsou)r sawi tT8, ddaliaseepri se d
du taux doUC ndtea54% (coatre 468olad TB)C t e restructurations initiées

U Gestion de fortune® : encours a un plus haut historique, portés par
une collecte positive (2,8 Md s &ifin sept.) et un effet marché et
change positif (12,4 Mdsu)

MSous-jacent: hors ® ®ments sp®cifiques qui compr enanlent
() périmetre : groupe Indosuez Wealth Management et Bangue privée LCL vs-30 mi (-RANMRG) d8et®amT3-19,vs-1 2 ma

( RNWPUG  al®ii Vdirsslide 36

, . .
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. . CREDIT AGRICOLE S.A
ACTIVITE ET RESULTATS
Assurances
I ndicateurs dbéactivitd Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.
Epargne/Retraite Protection des personnes et des biens

. . N . T3-19 T3/ 1 IM-19 9 M/ 9
Collecte nette (Mdsua)Chiffre doéaffairefd = -

sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent

+33
128 m Tm Produit net bancaire 660 2,4% 1907 +6,9%
) 2,76 Charges d'exploitation (168) +9,6% (560) +7,4%

Résultat brut d'exploitation 493 +0,1% 1346 +6,7%
Impot (153) (3,6%) (410) +23,5%
Résultat net 340 +2,9% 946 +2,1%
Intéréts minoritaires (1) (36,8%) (2) (74,1%)
Résultat net part du Groupe 340 +3,1% 944 +2,8%
Coefficient d'exploitation (%) 25,4% +1,7 pp 29,4% +0,1 pp
T1-18 T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19 T1-18  T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19
. = Assurances Dommages
= Contrats en euro = Unités de comptes u Prévoyance / Emprunteur / Collectives
A Epargne/retraite : bon niveau de collecte UC A RNPG en hausse de +3,1% par rapport au T3-18
U Collecenette UC : +7,5% T3/ T3 ~ +1,3 MdUu ( &A4Bpardne/rkteitec o IPINeBc t®| enve®,t et t o®apa) | 61 mp.

U Encours®: 301 MdsU, +5,5% sept/ sepman) part Ucportefeuile ge plaogments guiteza lagognnespgriormance des marchés

U Adaptation au nouveau contexte de taux (mesures incitatives a la . financiers . P PN P
souscription doUC, orientation ~ | a bbHiRowpageserratpcombinépien maitisea955%, en amélioration de 0,1 pp

< L . . sur un an malgré la sinistralité gel/gréle et sécheresse de 2019
A Dommages : performance supérieure au marcheé francais ) maigre gevs .
. U Charges : investissements effectués pour accompagner le développement de

U Primes : +6,8% T3/T3, progression toujours soutenue en France (6,8% T3/T3) eten l 6activit® lnternational Entreprise.
ltalie (+12,0% T3/T3) ( : P |

U 14,0 m contrats® en portefeuille, +148k au T3, en hausse continue (+5,0% sur un an)

0 Taux d o ®@ 87 4%paoaden dients des Caisses régionales (+1,5 pp
sepuisept); 24,7% pourles clients LCL. (+1,2 pp) (M Encours en épargne, retraite et prévoyance

\AProtection des personnes . chi f¢Pgmare: Wndage Frafccatinemaeng + 9 2% T3/ T3

() Assurances automobile, MRH, santé, juridique ou GAV
) Ratio (sinistralité + frais généraux + commissions) / cotisations, net de réassurance, périmeétre Pacifica

, . .
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4 . . CREDIT AGRICOLE S.A
ACTIVITE ET RESULTATS

Gesti on dAmandit i f s

Actifs sous gestion® (Mdsu ) Contributio résultats de Crédit Agricole

/ +5,9% : T3-19 ® T3/ 71 9M19 ® 9Ml 9
1563 sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent

1475 1425 +142 +167 % Produit net bancaire 640 +5,8% 1934 +1,5%
— E— Charges d'exploitation hors FRU (343) +2,1% (1034) +0,8%

FRU - ns 3) X 2,3

e Résultat brut d'exploitation 297 +10,5% 897 +2,2%

Collecte nette Codt du risque (10) ns @) ns

+30,9 Mdsd Sociétés mises en équivalence 8 (36,2%) 32 (13,5%)

Impot (82) +3,0% (241) (4,2%)

Résultat net 213 +0,0% 681 +2,4%

Intéréts minoritaires (69) (0,3%) (219) +2,3%

Résultat net part du Groupe 144 +0,1% 462 +2,4%
Sept. 18 Déc.18 Retail Institutionnels Effet de Sept. 19 Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 53,6% -2,0 pp 53,5% -04pp

marché/change
= JVs ® Distributeurs tiers ® Réseaux internationaux ™ Réseaux France ® Institutionnels et Corporates ® Assurances CA & SG

A Collecte nette record, tirée par les actifs MLT® ( + 2 5, 3®),Md sAl Des résultats opérationnels solides

et | es produits de tr®sorerie ( +1i7RevenudVehbalsie T3A3U conimBsions de gestion en hausse (+2,6%
Ui Collecte nette Retail MLT : +19,3 Md s@ja haut niveau, tirée par les JVs T3/T3), forte progression des commissions de surperformance (x4 T3/T3)
(+16,4 Md sO, ainsi que les distributeurs tiers (+3,4 Md s) G a ggarges maTtns(ées(l) 1 ®g 'blr’ ()e hausse I du fa ||_,t doi
, . _ - veloppgment (recryt ts ciblés), compensée par les synergies liées &
U Institutionnels & Corporates:une col |l ecte en actifs MLI 5 gon t%®g . e[aqlﬂ ; cglnx ed amélRratiomde 20 pp T3/T3 a 53,6%

portée par les mandats assurantiels (+3,4 Md s) ét une reprise de la

collecte sur la clientéle Institutionnels et Souveraines (+1,9 Md @ ) U Entités mises en équivalence : poursuite de la progression en Inde et en

Corée, baisse temporaire en Chine

(@ Encours gérés, conseillés et commercialisés y compris 100% des encours et de la collecte des JV

asiatiques ; pour Wafa au Maroc les encours sont repris pour leur quote-part
@ Actifs moyen-long terme : actions, diversifiés, actifs réels, alternatifs et structurés, obligations (MSous-jacent: hors ®| ®ments sp®cifiques qui comprennent
()Y compris nouveau mandat dans la JV indienne au T3-19 pour +14,6 Mdsu Osur9M-19,vs-1 4 mu -A8iet VamT3-19,vs -6 mU  a-U8 i Wdr slide 36
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4 . . CREDIT AGRICOLE S.A
ACTIVITE ET RESULTATS

Banque de proximité en France i LCL

ndicateurs didactivit® q( Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.

Encours de collecte Encours de crédits ] T3.19 ® T3/ T OM-19 e 9M/ 9
/ +6,6% \ sous-jacent  sous-jacent  sous-jacent  sous-jacent
202,9 Produit net bancaire 867 +0,7% 2625 +1,2%
1003 1919 1955 1995 / +9,2% \ Charges d'exploitation hors FRU (576) (0,2%) (1 742) (1,4%)
FRU - ns (32) +13,2%
1170 120,0 122,0 124,6 127,8 Résultat brut d'exploitation 290 +2,8% 851 +6,4%
' Co(t du risque (58) +15,5% (153) (2,8%)
Gains ou pertes sur autres actifs (0) ns 1 (76,0%)
Résultat avant impot 232 (0,1%) 699 +8,4%
Impot (71) +2,8% (228) +13,3%
Résultat net 161 (1,3%) 471 +6,4%
Résultat net part du Groupe 154 (1,4%) 450 +6,4%
Sept. 18 Déc.18 Mars19 Juin19  Sept. 19 Sept. 18 Déc.18 Mars19 Juin19  Sept. 19 Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 66,5% -0,7 pp 66,4% -1,7 pp
= Bilan “ Hors bilan ®Habitat = Consommation  “ Pro & entreprises
A Bonnes performances de la collecte et du crédit A Maintien dédun bon niveau de r ®su
i Hausse de lacollecte de bilan (+10,0%, sept/sept) tirée par les livrets U Revenus®@en hausse grace au dynamisme des commissions (+1,1%T3/T3) ;
(+12,4%) et les DAV (+10,7%) ; collecte hors bilan (+2,0%, sept/sept) Stabilit® de | a marge nette doéint ®r °:
port®e par | 6assurance vie (+3, 3%) de crédits
U Activité de crédit toujours soutenue (+9,2%, sept/sept) : habitat U Poursuite de la baisse des charges (-0,2% T3/T3), CoEx en amélioration
(+9,1%), professionnels et entreprises (+9,9%) de 0,7 pp T3/T3
APoursuite de |l a dynamique de co“n'}gau"‘”tt g@@ @bé“ } pb/gRu L7 pb ;
ux de créances douteuses a 6, taux de couverture a 78,8% a fin

U Base clients : +49 000 clients particuliers et professionnels depuis début 2019 ;
Offre LCL Essentiel® : +14 000 clients depuis le lancement (avril 2019)

U Equipement : +7,7% de contrats MRH-Auto-Santé sept/sept ; + 4,7% de
cartes haut de gamme

septembre 2019

(@)Sous-jacent : les éléments spécifiques comprennent les provisions Epargne Logement (PNB) pour -8 md a u

\ WL CL essent inmvisavec comptef+ cage bancai@ + doriseiller en agence, sans frais de tenue de compte T319eti 19mi S ud9 BMmMI aul8@® ma siBi voldite 36
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ACTIVITE ET RESULTATS
Banque de proximitéal 6i nt er inleliei on al

CREDIT AGRICOLE S.A

|l ndi cateurs didlactivit® Contribution aux résultats de Crédit Agricole S

Encours de collecte Encours de crédits ’ T3-19 @ T3/ T 9M19 ® 9M/9
sous-jacent  sous-jacent  sous-jacent sous-jacent

m Produit net bancaire 462 +2,1% 1397 (0,2%)
m Charges d'exploitation hors FRU (283) +0,1% (863) (0,8%)

75,3 74,3 74,3 75,7 76,7 FRU - ns (22) +1,5%
Résultat brut d'exploitation 179 +5,4% 512 +0,7%

42,1 42,2 425 43,0 434 Co(t du risque (62) (12,0%) (189) (10,2%)

Résultat avant impot 117 +17,7% 323 +8,4%

Impot (35) +7,1% (101) +2,0%

Résultat net 82 +22,8% 223 +11,6%

Intéréts minoritaires (22) +18,9% (60) +7,5%

Sept18 Déc18 Mars19 Juin19 Sept.19 Sept18 Déc18 Mars19 Juin19 Sept. 19 FREITER D AN o 124.9% 102 1%
u Bilan = Hors bilan* Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 61,3% -1,2 pp 61,7% -0,4 pp

* Hors titres en conservation

ACroissance de | dactivit® commeh EresdondrimestigjRbRG es fodehpusse TH#Tg et SM/OM
au marché U Revenus en hausse T3/T3 grace a la combinaison des effets volume et prix
sur Ie+s_zfrédjlt§7 ala rédutitizn du coq:rﬂeenltaé:ollecte et a la hausse des

0 Collecte:c 1 o L ssance dle | 6®pargne hors bilan c0|(nm|ssrons Rotamment ursleesgg 2ildr de thrlune : +8,4% T3/T3)
contexte de marché en baisse (-1,2%)

. P . . L - U Bonne maitrise des charges T3/T3 et 9M/9M et baisse du Coex a 61,3%
U Crédits : croissance toujours soutenue sur les crédits aux particuliers

(+5,5% sept/sept) et aux entreprises (+6,1% sept/sept), supérieure au U Nouvelle baisse du colt du risque a 59 pb ; taux de créances douteuses a
marché (+0,7%) 8,1%, en baisse (-1 pp sept./sept.) et taux de couverture & 60,3%

U Dynamique commerciale : conquéte nette clients particuliers +16 000 sur
9M-19 ; fort développement des assurances dommages (+22% sept/sept du

Sme _ o : - > . a
nombre de contrats ; équipement des clients en hausse de +1,6pp sur 1 an®) Groupe Credit Agricole S.A. en Italie : RNPG 490 mU soit +16% 9M/9M
\ (MSource Assogestioni, aolt/aolt ; @Source Abi, sept/sept ; @nombre de clients détenant au-moins un contrat Sous-jacent : les éléments spécifiques comprennentlesf r ai s doéi nt ®gr at i-6,n3 dms-188u
dbassurance dommages (-3 . 8 _mu e i voiRdiE 86) .

2 - -
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ACTIVITE ET RESULTATS
Banque de proxi mit®hoisltdliéi nt ernati onal

CREDIT AGRICOLE S.A

I ndi cateurs ddactivit®

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.

Encours de collecte Encours de crédits T3-19 = T3/ 1 oOM-19 = 9M/ 9
+14,2% sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent

Produit net bancaire 230 +9,8% 686 +9,3%

133 136 14,3 14,8 /]TZ%\ Charges d'exploitation (138) +9,6% (415) +6,9%

13,0 ’ 2.1 21 115 11,8 Résultat brut d'exploitation 91 +10,0% 270 +13,1%
16 L7 = 107 17 110 . Cott du risque @3 (10,9%) ) +6,2%
Résultat avant impot 68 +18,3% 202 +14,8%

Impot (19) +33,4% (50) +13,4%

Résultat net 49 +13,3% 152 +15,3%

Intéréts minoritaires (13) +9,7% (40) +13,9%

Résultat net part du Groupe 36 +14,6% 112 +15,8%

Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60,3% -0,1 pp 60,6% -1,3 pp

Sous-jacent = publié

Sept18 Déc. 18 Mars 19 Juin19 Sept. 19 Sept 18 Déc.18 Mars 19 Juin19 Sept. 19
= Bilan Hors bilan*
* Hors titres en conservation
A Activité commerciale toujours en accélération A Résultat net stable® et toujours bonne rentabilité (RONE & 19,3%)

U Collecte bilan® toujours soutenue (+5,9%), tirée notamment par de bonnes U CA Egypte®™: RBE en hausse (+9,9%)
performances en Pologne (+11,5%) U CA Ukraine® : progression continue du RNPG (+26,6%) grace a la hausse

U Crédits®: forte progression des encours (+7,2%) dans tous les pays, des revenus (+4,0%) et des reprises de provisions en co0t du risque
et notamment en Ukraine (+11,9%), Egypte (+11,0%) et Pologne i CA Pologne®:maintend 6un bon niveau de r ®sul
(+5,6%) dynamisme commercial et risques maitrisés

A Excédent netdecollecte: +14Md G au 30/ 09/ 2019 U CréditduMaroc®: RNPG en hausse (+15,2%) liée & une amélioration du RBE

(+5,3%) et une baisse du co(t du risque (-11,7%)
\ Wvariations hors effet change

, . .
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ACTIVITE ET RESULTATS

CREDIT AGRICOLE S.A.

Services financiers spécialisés

CACF 1 Crédit ala consommation CAL&F T Crédit bail Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.

Encours brutsg ®r ®s ( Md s () Encours bruts consolidés ( Md s ) ‘ T3-19 e T3/ 9M-19 @& 9 M/ ¢
sous-jacent  sous-jacent  sous-jacent sous-jacent

Produit net bancaire 676 (2,7%) 2044 (1,6%)
+5,4% dont CACF 529 (44%
0

y 1621 (2,20
85,9 88,4 89,2 90,5 90,6 m dont CAL&F ur +4,0% 423 40,2%

Charges d'exploitation hors FRU (341) +0,5% (1012) +0,6%

14,3 14,6 14,7 14,8 14,7 FRU - ns (18) +4,3%
Résultat brut d'exploitation 335 (5,8%) 1013 (3.9%)
Co(t du risque (131) (7,1%) (370) +0,6%
Sociétés mises en équivalence 74 +17,8% 231 +21,7%
Résultat avant imp6t 278 (0,1%) 874 (0,3%)
Sept.18  Déc.18  Mars19  Juin19  Sept.19 Sept.18  Déc.18  Mars19  Juin19  Sept.19 Impot (56) (11.1%) (193) (5.3%)
ept. éc. ars uin ept. 19* ept. éc. lars uin ept. .
® Encours consolidés ¥ Partenariats automobiles ®mCrédit-bail France B Crédit-bail international Résultat net 222 +3.4% S81 +1,3%
" Groupe Crédit Agricole  Autres Résultat net part du Groupe 201 +5,6% 602 +3,0%
dont CACF 53 +4,5% 486 +5,5%
() 38% des encours sont localisés en France, 30% en Italie et 32% dans les autres pays dont CAL&F 48 49,3% 16 (6.3%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 50,4% +1,6 pp 49,5% +1,1 pp
A CACF : ma i nt ihautniveduweproduction A Des résultats soutenus par les trés bonnes performances
) . . . . de tJV uto
U Production trimestrielle 10, 6 Mdsu, § %Fé T3/ T3

0, 0,
G Croissance des encours g®r ®s de +5, 4 O/u %CﬁCFF(+4RA)T3/T3) P—«N% On“/?&t'é)rhj 4,4% dans un contexte de
orte pression concurrenti rges stables, confirmation des bonnes

A . PR : ; performances des JV autos (+17,8% T3/T3) ; colt du risque stable (120 pb)
A CAL&F : activité dynamique en leasing 1¢ consolidation de SoYou issu du partenariat avec Bankia

U Affacturage:bon niveau de production au T3,i CAR&LFFIB® TITI)" halséeidiréseltat gua doricrétizenbtamment la

i Crédit-bail : production commerciale & haut niveau avec une trés bonne bonne activité du trimestre
\ dynamique en France (+32% T3/T3)

Sous-jacent = publié

, . .
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ACTIVITE ET RESULTATS
Grandes clienteles

CREDIT AGRICOLE S.A

Revenus sous-jacents du pble Grandes clientéles ( mu )

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.

- : T3-19 ® T3/ 9M-19 ® 9M/ g
4145 +2,4% 4246 sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent
[ 1 f B 1

e - Produit net bancaire 1401 +6,3% 4246 +2,4%
1508 +63% tae T~ Charges d'exploitation hors FRU 803) +3.9% (2419) +2,7%
L322 - 1318 1366 1401 FRU - ns 77) +4,6%
Résultat brut d'exploitation 598 +9,7% 1650 +1,9%
= Services fin. aux institutionnels - Colt du risque (45) ns (105) ns
Gains ou pertes sur autres actifs 3) ns (1) ns
s | ®Banque d'investissement Résultat avant impot 551 (8,7%) 1545 (7.6%)
) Impot (64) (62,9%) (352) (24,9%)
#Banque de marché Résultat net 488 +12,9% 1194 (0,9%)
B Financements structurés* Résultat net part du Groupe 478 +12,8% 1170 (0,9%)
BF dont Banque de Financement et d'Investiss. 432 +15,3% 1063 +1,1%
" Banque commerciale et autres* dont Services Financiers aux Institutionnels 46 (5,9%) 107 (17,4%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 57,3% -1.3pp 57,0% +0,1 pp

T1-18 T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19
) Un transfertde portefeuilles entre Bangue commerciale et financements structurés a été réalisé au T2-19, les séries historiqueso nt ~ f ai frofdn@aobj et doéun

ABonne activit® ddédensembl e avec A GroifsahBedeRNPGd podeswe T3

it Banque de march® (FI CC) et doitmmeest i s site BE RNPEHR3W):6 %neli3l/ITe3yr PNB T3 depuis 2

activité commerciale dynamique sur la quasi-totalité des lignes produits ; T3/ T3 dont 27 mu dbéeffet chpbh;ge ; ef
revenus similaires au T2 (absence de saisonnalité) ; reprise des Normalisation du co(t du risque ; baisse des imp0ts liée notamment a un
transactions de conseil gain sur un litige fiscal

i Banque de financement (-3,2% T3/T3) : bonne performance des RONE®:12,0% ; Emploispondérés: 112, 8 Mdsd en ha
financements structurés (+5,9%), revenus de la banque commerciale en (+1,4% juin/ sept, dont effet change) ; PNB / EP moyens : +12 pb T3/T3
retrait (-9,9%) dans un environnement atone et sans transactions Taux de distribution primaire moyen de 42% (+4 pp sur un an)
majeures (ralentissement du marché -25%(® sur un an) U SFI (RNPG -5,9%) : hausse des charges pour accompagner la conquéte de
Maintien de la position #1 EMEA syndiqués® nouveaux clients (ETP et frais IT) ; Consolidation de KAS Bank au 30/09/2019,

U Services financiers aux institutionnels (+3,2% T3/T3) : bon niveau sans impact sur le résultat ce trimestre

\ déactivit® sur |l es clients existants et crg@nMoBna®d € nNnouveaux clients
(Thomson Reuters, sur lazone EMEA ; @Refinitiv Sous-jacent - éléments spécifiques : couverture du portefeuile de préts-1 mu DVAeetFVAliquidi€ -2 ma e ni vdr $ide 8. |

, . .
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4 . . CREDIT AGRICOLE S.A
ACTIVITE ET RESULTATS

Activités Hors Métiers

Evolution trimestrielle du RNPG sous-jacent®( mu ) Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A.

T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19 En ma T3-19 T3-18 & T3/T3 9M-19 9M-18 29M/9M

Produit net bancaire (100) (162) +63 (356) (281) -75

Charges d@xploitation hors FRU (176) (212) +35 (560) (586) +26

FRU (2), - -2 (83) (62) 221

Résultat brut déexploitation (278) (374) +96 (999) (930) -70

Cot du risque (5) (2) -3 (19) 1 -19

Codt du risque juridique - - - - (5) +5

Sociétés mises en équivalence ) 2 -4 11 19 -8

Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 - 20 16 +3
Résultat avant imp6ts (285) (375) +89 (987) (812) -175
(217) Impots 56 51 -95 261 377 -116
(287) Résultat net part du Groupe publié (225) (213) -12 (721) (460) -261

Provision Epargne Logement (20) (6) -14 (38) (6) -32

s BNP G strudturel horsimpact IFRIC21 = impadt IFRIC21 s Autres éléments === NP G sous-jacent Amende BCE - - - - (5) +5
Variation des écarts d'acquisition - - - - 66 -66
Résultat net part du Groupe ss-jacent (205) (207) +2 (683) (515) -168

A 4 Bilan & holding Crédit Agricole S.A. (243) (235) -8 (778) (803) +25
A Résultat net « structurel » globalement stable Autres activités (CACIF, CA Immobilier, etc.) 10 21 11 36 66 -30
U Bilan et holding Crédit Agricole S.A. : contribution en légére Activtés supports (CAPS, CAGIP, SCI @ (29) 13 2 1 +26
d®gradati on due notamment ~ | a bais Eléments volatiles (impacts-intragroupe) 7 30 22 +8 47 236 -189
| 6am®l i oration des charges et |l a baisse du co%t dbdébendettement

U Autres métiers du pdle (CACIF - Private equity, CA Immobilier, etc.) :
contribution en retrait T3/ T3, el8 raison dobébun effet base sur CACIF au T3

U Fonctions support (CA Payment Services, CAGIP et SCI) : contribution
globalement nulle sur une année glissante du fait de la refacturation aux
meétiers concernés

A Autres éléments du péle : stabilité T3/T3, dégradation
\ 9M/9M due a un effet de base 9M-18 éleveé

(@) Détail des éléments spécifiques disponible slide 36
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ACTIVITE ET RESULTATS
Caisses régionales

Il ndi cateurs dobéactivit® (

Encours de crédits

m

479 487 493 501 511

Encours de collecte

688 692 703 712 720

262 258 265 266 A G o 171 174 177

Sept. 18 Déc. 18 Mars19 Juin 19 Sept. 19 Sept. 18 Déc.18 Mars19 Juin 19  Sept. 19
= Dépots Epargne hors bilan = Habitat ™ Consommation ™ Entreprises
() Changement de méthode en mars2019:pr i se en compte des contrats

prestataires hors Groupe

A Poursuite de la bonne dynamique commerciale

i Bon niveau de collecte bilan : +6,0% sept./sept. toujours portée par les DAV
(+10,1%) et les livrets A (+11,2%) et de collecte hors bilan (+2,4%) tirée par
| 6 as s-vie(eddu)e

i Forte dynamique des encours de crédits : +6,7% sept./septsur tous les
segments (habitat : +7,5%, crédit consommation : +6,8% et entreprises : +6,9%)

i Conquéte toujours dynamique : +156 000 clients particuliers depuis début
20190

U Equipement : +8,7% cartes haut de gamme particuliers et progression
continue des contratsd 6 a s s u deiens et de personnes (+4,4% du

stock sur un an)
(MConquéte nette ; données hors BforBank
@Sous-jacent, éléments spécifiques disponibles slide 39

ddassurance vie

GROUPE CREDIT AGRICOLE

bution aux résultats du upe Crédit Agricole

T3-19 & T3/ T: 9M-19 & 9 M/ 9N
sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 3244 +0,1% 10011 +1,9%
Charges d'exploitation hors FRU (2147) +3,4% (6 560) +2,2%
FRU 2 ns (86) (1,3%)
Résultat brut d'exploitation 1100 (5,6%) 3365 +1,4%
Codt du risque (48) (54,1%) (342) (10,9%)
Résultat avant impot 1053 (0,9%) 3025 +2,6%
_Impét (365) (7.2%) (1108) +2,3%
Résultat net part du Groupe 689 +2,7% 1917 +2,7%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 66,2% +2,1 pp 65,5% +0,2 pp

souscrits aupr s de

A Revenus stables, co(t du risque en baisse

U Revenus®: stables T3/T3 grace a un bon niveau de croissance des commissions
(+3,4%, en particulier sur les services bancaires et les assurances), compensant la
pression sur | ef7%)evenus doéint®r°ts

Charges : hausse (+3,4% T3/T3) liée notamment aux investissements IT

U Co(tdurisque: baisse notable T3/T3, le T3-18 ayant été impacté par des
dotations collectives ; colt du risque sur encours® toujours a un niveau bas et
stable (12 pb), taux de créances douteuses a 2,0% et taux de couverture & 97,3%

A Contribution au résultat net en hausse T3/T3 et 9M/9M
()Moyenne sur 4 trimestres glissants
Pour mémoire : dividendes regus de Crédit Agricole S.A. et SacamMut ual i sati on
(ie. +9.7% vs. 9M-18)_éliminés dans la contribution du résultat au Groupe

=191

CH¢ CREDIT AGRICOLE S.A.
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SOLIDITE FINANCIERE
Ratio CET1 de 11,7% au 30 septembre 2019

Evolution des emplois pondérés (Md s U )

-+~ Croissancedes EP+2,7h

33 +0,8 +3,4 +1,8 +0,8 3320

32

281
Sept. 18 Déc. 18 Mars 19 Juin 19  Croissance Assurances Change M&A Sept. 19

des métiers
ERisque de crédit M Risque opérationnel M Risque de marché
A Stabilité des emplois pondérés organiques au T3

U Stabilité des emplois pondérés des métiers ( + 0, 8 Md U
0 Assurances®:hausse de | a valeur de mise

U Change :impact a la hausse sur les EP essentiellement chez CA-CIB
(+1,8 Mdu)

0 M&A:acqui sition de Kas Bank par

@WL6i mpact
r®serves
| 6i mpact

gl obal de
OCl etl1a9 M®Gul tat
du r®sultat, al or s

(1,5
que

M#8 gb)corresBoand unidueme@ B T 1 ,
| i mpact des

latentes
Q_e levier intra-trimestriel est la moyenne des expositions fin de mois des deux premiers mois du trimestre

CACEI S i@ oBs iNd &) de
I 6assur anc ecorsespond, parsle CETpal lachausse ges n d é\r Bﬁu@ ;'ef 1Mé : 13 4%, Ratio gIObaI phaSé :17,1%
reservds Ratio deslewarrpﬂnaset 4,3%stable ws tfin jain ke

CREDIT AGRICOLE S.A

Evolution du ratio CET1 (pb)

11,6% +17 pb +8 pb 11,7%
-3 pb -12 pb
Juin 19 Résultat conservé Réserves Croissance Autres Sept. 19
latentes des métiers

A Ratio CET1: 11,7%, +0,1 pp vs. juin 19

U Bon niveau de résultat conservé : +17 pb, dont une provision de
dividende ~ 09170, 441® bar T9M

U Réserves latentes sur portefeuilles titres : +8 pb lié au contexte de marché
favorable ; stock au 30/09/2019 : 63 pb

o ® Sy né’u?ré de A Erglssénce%les ‘llhethg ssupk)

U Autres : principalement lié aux impacts négatifs de la hausse de la VME des
assurances® (-5 pb) de | 6acqgui s3pb)etduchamye-1r s B

| augment ati onple capit :

en

1,6i_mpact
I 6i mpact des

U Ratio de levier intra-trimestriel moyen phasé® : 4,0% au T3-19

CH¢ CREDIT AGRICOLE S.A.
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Ratio CET1 de 15,5% au 30 septembre 2019

Evolution du ratio CET1 (pb) empl oi s pondd

15,4% +26 pb +3 pb 15,5% P ~~
— 538 +1,9%
-13 pb -8 pb 542 548 552 563
11 11 11 .
56 56 56 = Risque de marché
H Risque opérationnel
= Risque de crédit
475 481 485
Juin 19 Résultat conservé  Réserves Croissance des Autres Sept. 19
latentes métiers
A Ratio CET1: 15,5%, +0,1 pp vs. juin 19, niveau tres Sept 18 Déc 18 Mars 19 Juin 19 Sept19

supérieur au seuil du SREP (+5,8 pp)®
i Bon niveau de résultat conservé : +26 pb
U Réserves latentes sur portefeuilles titres : +3 pb lié au contexte de marché

A Ratio TLAC : 22,2% des emplois pondérés et 7,6%d e | 6 e x p o
en levier, hors dette senior préférée éligible

favorable ; stock au 30/09/2019 : 30 pb U Ratio supérieur aux exigences réglementaires selon CRR2 et CRDV®) de 2,5pp
i Croissance des métiers: -13pbl i ®s ~ | a hausse des Femplgls p9ndem8 estde& 6pp en levier, sans inclure de dette senior préférée
principalement en Bangue de proximité eligible
U Autres : Impact négatif de la hausse de la VME des assurances (-4 pb), de A Ratio MREL : environ 32% des emplois pondérés et 22,2% hors
'6acqui siti e2pb)etelu ckange (-15k) nikpact positf de dette senlor préférée éligible, soit 8,5% du TLOF
| 6augment ati on de capBpbpl r ®ser vee auu:b%Jae t?% (d+atte|ndre un ratio MREL
A Ratio Tier 1 phasé : 16,5% / Ratio global phasé : 18,9% éligible), de24-25% des empl ois pond®r®s dobic

0 Au 30 septembre : ratio conforme ~° |

z . . . 0 . . P
A Ratio de levier phasé : 5,6% en baisse de 0,1pp vs. fin juin 19 <ubordonné > 8% du TLOF

U Ratio de levier intra-trimestriel moyen phasé® : 5,4% au T3-19

Note :plus-v al ues | atentes en r®serves OCI apr s d®duction de | 6effet en emplois pond®r®s des r®serves de 1|60

(@ Selon Exigence SREP a 9,7% (y compris coussin contra cyclique) ; supérieur de30Md s G au seui |l de d®cl enche me@Lle levitranra-timessriel seiréfete ia il mayennk eles dxposittons ifirbde maiso n
des deux premiers mois dudit trimestre @Avecl 6 ent r ®e en vi gueur de CRR2 applicabl e depui satolteon@riauk exigencesZIDAC Suivantest k% Ges emplaisepon@ré® d i t
auxquels sbébajoute | 0exigence globale de coussins doapr s e0R®Vde odssimcontra2ycliudaud@sepemhres2019)net 68oed ec d O expievti it 0 ro,n

, . .
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88% du programme de financement MLT de marché réalisé par Crédit Agricole S.A. afin octobre

Groupe Crédit Agricole - Levées MLT de marché Crédit Agricole S.A. - Levées MLT de marché
Ventilation par émetteur : 2889 Mds 0 au 30/ 0 Ventilation par segment : 15 Mdsu au 31/10/19
Subordonnées
EFL 2% LCL 4% Tier2 Senior
12% collatéralisées
30% Senior préférées et N
senior collatéralisées
Lo . Durée moyenne : 8,6 ans
CACF 24% CredltAgrlCOle S.A. Spread vsyEunbur3 mois : 39 pb
45%
Senior non
préférées
o Senior non préférées
et Tier 2 6.3 W
Senior Durée moyenne : 6,9 ans
préférées Spread vs Euribor 3 mois : 135 pb
CACIB 28%
22% CA ltalia 3%
A Groupe Crédit Agricole (a fin septembre) A Crédit Agricole S.A. (afin octobre)
i 28, 9 &ydiglent émis dans le marché par les émetteurs du i 88% du programme de financement ML® dldsma R
Groupe financement diversifié avec des émissions benchmarks en EUR, USD, JPY, CHF, SGD, AUD et

G Mix de financement marché trés diversifiepar types doéi ns tGPFEl:_me nts, ) o ) ’
déinvestisseurs et zones g®ographi gulenorpiefereesgepsgnior collatéralisées : 8, 7  Mcbegerled bdnosnf45Md s G) et se

. . B pr ®f ®r ®es (4,2 Mdsu)
U Parailleurs,32Mds 0 ®gal ement plac® dans | es r®segux de banqsue )
er2: 6, Md s U

de proximité du Groupe (Caisses régionales, LCL et CA Italia) et - Seniornon preferées et Ti dont senior Tiew@an(fpr &f

autres réseaux externes, ai aspr gsdddédorgani smesi DontunGreenBond:1MdU en senior non pr®f & ® ®mi s
supranationaux de Groupe

k 0 AT1 en USD équivalkent dn félier 2019 (hors plan de financement)

2 - -
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Liquidité et refinancement

Réserves de liquidité au 30/09/19 ( Md s 0 )

Créances éligibles Banques Centrales apres
Balll ¢ cote BCE (accés immédiat)

N
~
N

227

Reverse repos et autres C7 M——- .

7
123
ortefeife titres
Portefeuille titres HQLA (High

réserVeS de ||qU|d|té Quality Liquid Assets) (1) 109
au 30/09/19

/

rZ2ll Parts de titrisations auto-souscrites éligibles Banques Centrales

S48 Autres titres non HQLA (1)

110

Dette CT nette des dépots
Banques Centrales

Caisse et dépots Banques Centrales [V

% 7l Dépots Banques Centrales — 82 Dépéts Banques Centrales
(hors caisse et réserves obligatoires) . . .
dont caisse 4 \ (hors caisse et réserves obligatoires)
dont réserves obligatoires 9 NX\\ &
Actifsdu  Réserves de Endettement
bilan cash liquidité court terme

A Endettement court terme (net des dépots Banques centrales) couvert plus de 3 fois par les titres HQLA
A LCR: Groupe Crédit Agricole 129,4%®, Crédit Agricole S.A. 131,7%@, s u p ®r i eur du PAMd deb-116% t i f

A Excédent de ressources stables >100Md s G 3@09/19, conf or m®ment ~ | 6objectif du PMT
U Ratio ressources stables® / emplois stables a 111,2%

@ Titres disponibles, liquéfiables sur le marché, en valeur de marché et aprés décotes

@Ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) moyen sur 12 mois ; 2l®sMdsun@édMdsur poet 1BRAMImtIN4eS5sMdsd pdaur aCAB
() Les ressources de marché LT intégrent les tirages sur le T-LTRO

, . .
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CONCLUSION GROUPE CREDIT AGRICOLE
Poursuitedelamiseen T uvr e du Pterme2022 CREDIT AGRICOLE SA .

A Dynamique commerciale : satisfaction client en hausse sur tous les segments
U IRC des Caisses régionales positifen2019, r enf or cement de | 6i nteraction digitale
U Conguéte dynamigue en France et en Italie (210 000 clients particuliers supplémentaires depuis fin 2018)
U Hausse de |dés®ignisierpassumancedommages et en cartes haut de gamme

ARenforcement des m®tiers via des partenariats depui
U Rapprochement de CACEIS et de Santander, consolidation de Kas Bank dans les comptes de CACEIS
U Renforcement et prolongation des partenariats entre CACF et Banco BPM, et entre CACF et FCA en Italie
U Signatures de partenariats entre CACF et Bankia (démarrage effectif a compter du T4-19) et entre CAA et Abanca en Espagne

A Reésultats financiers en hausse dans tous les métiers
U RNPG sous-jacent en hausse T3/T3 (+8,2% CAsa®,+6,0% GCA), rentabilité élevée (ROTE sous-jacent CAsa 11,3%)
U Revenus des poles métiers® dynamiques (+3,1% sur un an)
U Effet ciseaux positif (+340 pb pour CAsa), Coex CAsa 9M-19 a 60,5%1)
U Co(t du risgue a un bas niveau

A Solvabilité encore renforcée
U Ratios de solvabilité toujours a haut niveau : CAsa a 11,7% (+0,1 pp), GCA a 15,5% (+0,1 pp)

U Stabilit® des emplois pond®r ® organi qgues des m®tiers (+800
U Rel vement par Moodyods @AsadAa3 note cr®dit Long terme de
\ MSousj acent : d®tail des ® ®ments sp®cifiques dispOué-B8nm -32 i Me -EWBpodr &rédiv AgricbldS.AnP HastAHM N RNPG est n®gat i

, . .
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ANNEXES
Contexte économique : La croissance francaise résiste

France, Italie, zone euro i Croissance du PIB réel Francei Opi ni on des m®nages et de

115
110

105
Moyenne de LT

13
1o 12 11 100
95
90
2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 g5
80

18 20

EFrance ® ltalie ® Zone euro 75
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— Confiance des ménages ~— Climat des affaires
Source : Eurostat, Crédit Agricole SA/ECO source : Insee

France, Italie, zone euro i Taux de chémage France, ltalie, Zone euro Prix de I'immobilier

% de la population active

13

Variation sur un an (%)

12 15
11 10
10— /[ T TS e 5 /\ L
: B s
7 -10
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 o5 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
France Italie Zone euro France Italie Zone Euro
\Source : Eurostat, Crédit Agricole SA / ECO Source : Thomson Reuters/Datastream

, . .
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Eléments spécifiqgues du T3-19:-28mud en RNRPR&mw sa ul8T 3

A Eléments spécifiques récurrents : impact RNPG de-2 8 mu
U DVA et partie spread émetteurdelaFVA:-3 mu en2 PNB,en RNPG
U Couverture du portefeuille de préts® :-1 mi enl PNB,en RNPG
U Provision épargne logement:-38 mu e rm OPNBI (en-8AHM e&the25LBL)en RNPG

respectivement-6 mu0-4 emmld en RNPG)
A Spread émetteur

U Comptabilisé directement en capitaux propres en IFRS 9 (+39ma  a ul9)T 3

ANNEXES

U Rappel : au T3-18, éléments spécifiques récurrents-2 3 mu en RNPG, co%ts doéint®gration Pic

A Contribution additionnelleau FRU: -2 m@ MU en charges dobéexploitation), ni
Détail des éléments spécifiques disponible slide 36 pour Crédit Agricole S.A. et slide 39 pour Groupe Crédit Agricole
Wop®rations de couverture du portefeuille de pr°ts de CAfigis edin de | 6adapter aux objectifs doexpos
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ANNEXES

-28 mu

impact net des éléments
spécifiques en RNPG
au T3-19

-81 mu

impact net des éléments
spécifiques en RNPG
au 9M-19

\ M Complément de badwill sur les 3 banques italiennes

CREDIT AGRICOLE S.A

Indicateurs alternatifs de performance i éléments spécifiques T3-19 et 9M-19

T3-19 T3-18 9M-19 9M-18
En mau Impact Impact en Impact Impact en Impact Impact en Impact Impact en
brut* RNPG brut* RNPG brut* RNPG brut* RNPG
DVA (GC) 3) ) 8) (6) (15) (11) 5
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) 1) 1) (14) (10) (28) (20) 6 4
Provisions Epargne logement (LCL) 8) (5) ) 1) (19) (12) 2) 1)
Provisions Epargne logement (AHM) (30) (20) 9) (6) (58) (38) 9) (6)
Total impact en PNB (43) (28) (33) (23) (120) (81) 2 3
Codts d'intégration Pioneer (GEA) - - (12) (6) - - (30) (14)
Codts d'intégration 3 banques italiennes (BPI) - - @) 4) - - 9 5
Total impact en Charges - - (19) (10) - - (21) (10)
Amende BCE (AHM) - - - - - (5) (5)
Total impact Prov. risque juridique non allouées - - - - - (5) (5)
Variation des écarts d'acquisition (AHM)(1) - - - - - 86 66
Total impact variation des écarts d'acquisition - - - 86 66

Gestion de I'épargne et Assurances
Banque de proximité-France
Banque de proximité-International
Services financiers spécialisés
Grandes Clientéles
Activités hors métiers

* Impacts avant imp6ts et avant intéréts minoritaires

Impact total des retraitements (43) (28) (52) (32)

(€)) (12)

oo

CD? CREDIT AGRICOLE S.A.
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(" CREDIT AGRICOLE S.A
ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent i T3-19

Eléments T3-19 T3-18 Eléments T3-18 & T3/ T3 & T3
spécifiques sous-jacent publié spécifiques  sous-jacent j

Produit net bancaire 5031 (43) 5073 4802 (33) 4834 +4,8% +4,9%
Charges d'exploitation hors FRU (3025) - (3 025) (2998) (19) (2979) +0,9% +1,5%
FRU ) - ) - - - ns ns
Résultat brut d'exploitation 2004 43) 2 046 1804 (52) 1856 +11,1% +10,3%
Co(t du risque de crédit (335) - (335) (218) - (218) +53,2% +53,2%
Co(t du risque juridique - - - - - - ns ns
Sociétés mises en équivalence 82 - 82 78 - 78 +5,1% +5,1%
Gains ou pertes sur autres actifs 17 - 17 0) - 0) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 1769 (43) 1811 1663 (52) 1715 +6,3% +5,6%
Impot (423) 14 (437) (434) 15 (449) (2,5%) (2,7%)
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 0 - 0 1) - 1) ns ns
Résultat net 1346 (28) 1374 1228 (37) 1265 +9,6% +8,6%
Intéréts minoritaires (247) 0 (148) (128) 4 (132) +15,6% +12,1%
Résultat net part du Groupe 1199 (28) 1226 1101 (32) 1133 +8,9% +8,2%
B®n ®f i ce par action (10) 0,33 (0,01) 0,34 0,35 (0,01) 0,36 (6,0%) (6,3%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60,1% 59,6% 62,4% 61,6% -2,3pp -2,0 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 1201 (28) 1229 1101 (32) 1133 +9,1% +8,5%

1226 mu 0,34 U

\ RNPG sous-jacent au T3-19 bénéfice par action sous-jacent au T3-19

, . .
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Passage du résultat publié au résultat sous-jacent i 9M-19

9M-19 Eléments 9M-19 9M-18 Eléments 9M-18 & 9M/ 9 M & 9M/ 9
publié spécifiques sous-jacent publié spécifiques  sous-jacent publié sous-jacent

Produit net bancaire 15034 (120) 15 155 14 882 2 14 880 +1,0% +1,8%
Charges d'exploitation hors FRU (9161) - (9 161) (9 073) (21) (9 053) +1,0% +1,2%
FRU (340) - (340) (302) - (302) +12,5% +12,5%
Résultat brut d'exploitation 5534 (120) 5654 5507 (18) 5525 +0,5% +2,3%
Co(t du risque de crédit (917) - (917) (755) - (755) +21,4% +21,4%
Co(t du risque juridique - - - (5) (5) - (100,0%) ns

Sociétés mises en équivalence 275 - 275 248 - 248 +11,0% +11,0%
Gains ou pertes sur autres actifs 39 - 39 32 - 32 +21,8% +21,8%
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - 86 86 - (100,0%) ns

Résultat avant impot 4931 (120) 5052 5113 62 5050 (3,5%) +0,0%
Impot (1302) 38 (1 340) (1 244) 6 (1 250) +4,7% +7,2%
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 8 - 8 3) - ?3) ns ns

Résultat net 3637 (83) 3720 3866 69 3797 (5,9%) (2,0%)
Intéréts minoritaires (454) 1 (455) (473) (15) (459) (4,1%) (0,7%)
Résultat net part du Groupe 3183 (81) 3264 3393 54 3338 (6,2%) (2,2%)
B®n®fice par action (0) 0,94 (0,03) 0,97 1,08 0,02 1,06 (12,8%) (8,6%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60,9% 60,5% 61,0% 60,8% -0,0 pp -0,4 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 3498 (81) 3579 3679 54 3625 (4,9%) (1,3%)

7
3264 mu 0,97 u
RNPG sous-jacent bénéfice par action sous-jacent
\ au 9M-19 au 9M-19

, . .
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ANNEXES

Indicateurs alternatifs de performance i éléments spécifiques T3-19 et 9M-19

T3-19 T3-18

., Impact | Impact en Impact | Impact en
E ’ o RNPG RNPG
(3) () (®) (6)

9M-19 9M-18

Impact Impact en Impact Impact en
brut* RNPG brut* RNPG
8 6

7 DVA (GC) (15) (11)

- 7 6 m u Couvertures de portefeuilles de préts (GC) @ @ 14) (10) (28) 1) 6 5
Provisions Epargne logement (LCL) 8) 5) 2) 1) (19) (13) ) 1)

impact des éléments spécifiques Provisions Epargne logement (AHM) (30) (20) © ®) (58) (38) ©) ®)
en RNPG au T3-19 Provisions Epargne logement (CR) (72) (47) (22) (14) (170) (111) (22) (14)
Total impact en PNB (115) (76) (54) @7 (290) (194) (19) (11)
Codts dintégration Pioneer (GEA) - - (12) (6) = = (30) (14)

Colts d'intégration 3 banques italiennes (BPI) - - @) ®3) - - 9 6

Total impact en Charges - - (19) (9) o = (21) (8)

Amende BCE (AHM) - - - - = o (5) (5)

Total impact Prov. risque juridique non allouées - - - - = = (5) (5)

1 9 q 7 Variation des écarts d'acquisition (AHM) - = - - - - 86 74
= I I l u Total impact variation des écarts d'acquisition - - - - - - 86 74
(290) (194) 41

(189) (124)

impact des éléments spécifiques
en RNPG au 9M-19

Impact total des retraitements (115) (76) (74) (46)

Gestion de |'épargne et Assurances (12) (6)
(80) (53) (24) (15)
5 - (O] ()]

Banque de proximité-France
Banque de proximité-International
Services financiers spécialisés

Grandes Clientéles

4 (©) (21) [€15))
[€0) (20) (©) (6)

Activités hors métiers

* Impacts avant imp6ts et avant intéréts minoritaires

\ (@) Complément de badwill sur les 3 banques italiennes

P . .
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ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent i T3-19
Eléments T3-19 T3-18 Eléments T3-18 & T3/ T3 & T3/ 7
spécifiques sous-jacent publié spécifiques sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 8 216 (115) 8 331 8043 (54) 8 097 +2,2% +2,9%
Charges d'exploitation hors FRU (5 220) - (5 220) (5102) (19) (5083) +2,3% +2,7%
FRU - - - - - - ns ns
Résultat brut d'exploitation 2997 (115) 3111 2940 (74) 3014 +1,9% +3,2%
Co(t du risque de crédit (384) - (384) (323) - (323) +18,9% +18,9%
Co(t du risque juridique - - - - - - ns ns
Sociétés mises en équivalence 85 - 85 77 - 77 +10,0% +10,0%
Gains ou pertes sur autres actifs 18 - 18 2 - 2 x 10,8 x 10,8
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant im pot 2715 (115) 2830 2 696 (74) 2770 +0,7% +2,2%
Imp6t (748) 39 (787) (816) 23 (839) (8,4%) (6,2%)
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cessior 0 - 0 (1) - (1) ns ns
Résultat net 1968 (76) 2043 1879 (51) 1930 +4,7% +5,9%
Intéréts minoritaires (119) - (119) (110) 4 (115) +7,9% +3,8%
Résultat net part du Groupe 1849 (76) 1924 1769 (46) 1815 +4,5% +6,0%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,5% 62,7% 63,4% 62,8% +0,1 pp -0,1 pp
Résultat net part du Groupe hors FRU 1849 (76) 1924 1769 (46) 1815 +4,5% +6,0%
1924 mu
\ RNPG sous-jacent T3-19

2 - -
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ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent i 9M-19

( GROUPE CREDIT AGRICOLE

Eléments 9M-19 9M-18 Eléments 9M-18 & 9M/ 9Me 9 M/ 9
spécifiques sous-jacent publié spécifiques sous-jacent publié sous-jacent

Produit net bancaire 24 898 (290) 25188 24729 (19) 24748 +0,7% +1,8%
Charges d'exploitation hors FRU (15 805) - (15 805) (15 586) (21) (15 565) +1,4% +1,5%
FRU (426) - (426) (389) - (389) +9,4% +9,4%
Résultat brut d'exploitation 8 667 (290) 8 957 8 754 (40) 8794 (1,0%) +1,9%
Co(t du risque de crédit (1263) - (1 263) (1 141) - (1 141) +10,7% +10,7%
Co(t du risque juridique - - - (5) (5) - (100,0%) ns

Sociétés mises en équivalence 273 - 273 256 - 256 +6,8% +6,8%
Gains ou pertes sur autres actifs 21 - 21 39 - 39 (46,6%) (46,6%)
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - 86 86 - (100,0%) ns

Résultat avant impot 7698 (290) 7989 7989 41 7948 (3,6%) +0,5%
Imp6t (2 323) 96 (2 420) (2317) 14 (2 331) +0,3% +3,8%
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cessiol 8 - 8 3 - 3) ns ns

Résultat net 5383 (194) 5577 5669 55 5614 (5,0%) (0,7%)
Intéréts minoritaires (372) - (372) (395) (5) (390) (5,9%) (4,7%)
Résultat net part du Groupe 5012 (194) 5 205 5273 50 5224 (5,0%) (0,3%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,5% 62,7% 63,0% 62,9% +0,5 pp -0,1 pp
Résultat net part du Groupe hors FRU 5417 (194) 5611 5 650 50 5 600 (4,1%) +0,2%

5205 mu
RNPG sous-jacent
\ au 9M-19

1 -
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Un modele économique stable, diversifié et rentable

Revenus 9M-19 sous-jacent par métier (hors AHM) (%) RNPG 9M-19sous-jacent par métier (hors AHM) (%)
Grandes Gestion (ﬁranglles
S 14 ien
clientéles NN d'eépargne & ¢ %Otg es ,
27% assur. 0 Gestion
29% d'épargne &
assur.
Revenus Résultat net Pd 37%
sousjacents sousjacent Y
e el:  hors AHM
OM19 - hors AHM
15,
' Serv. fin.
Sgry. Ifln,. Banque de spema;llses
specilalises prOXimité 15%
13% 0
30%
Banque de
proximité
18%
\ GEA : Gestion de | 6®pargne et AsSFsr3ewicesfmanciersBpécialisésB 6@ :qsuandesdckentgles 0AKIM nAictivit®s hors métiers

, . .
CO¢ CREDIT AGRICOLE SA. 42 | RESULTATS DU TROISIEME TRIMESTRE ET DES NEUF PREMIERS MOIS 2019 l GROUPE CREDIT AGRICOLE




(

ANNEXES
Emplois pondérés et fonds propres alloués par métier

et

Emplois pondérés par métiers au 30/09/2019 ( Md s U

Capital alloué par métiers au 30/09/2019 ( Md s U

CREDIT AGRICOLE S.A .

et %

Gestion d'épargne

Gestion d'épargne

& assur. Grandes & assur.
, 2 Md clientéles 10,1 Md
10% 11,7 28%
Grandes 33%
clientéles Banque de
123, 0 Encours proximité - A aciif
37% pondérés 93,7 fﬁaféﬁ_agggggﬂ
fin sept. 201 28% 1%
330, 2
Serv. fin. Banque de
spécialisés proximité
5,2 Mdi 8,9 M
Serv. finspécialisés 14% 25%
54, Mdi
17%
\ GEA Gestion de | 6®pargne et AsSRsrSemwicesfmanciersBfécialisésB 8@ :qGuandesdckentgles 0AXM nAictivit®s hors métiers
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CREDIT AGRICOLE S.A

ANNEXES
Données par action

mi) T30 1318
Résultat net part du Groupe - publié 1199 1101 3183 3393 +8,9% -6,2%
- Int®r°ts sur AT1 y compris frais do®mi ss@4n, av¥dnt | S (482 (316) x2,7 +52,5%
RNPG attribuable aux actions ordinaires - publié [A] 956 1009 2701 3077 -5,3% -12,2%
Nombre d'actions moyen, hors titres d'auto-controle (m) [B] 28824 2858,4 2870,0 2 850,6 +0,8% +0,7%
’
O 34 u RNPG sous-jacent 1226 1133 3264 3338 +8,2% -2,2%
’ RNPG sous-jacent attribuable aux actions ordinaires C] 984 1042 2782 3022 -5,5% -7,9%

bénéfice par action sous-jacent(l) Résultat net par action - sous-jacent [Cl/[B] 0,34 60,36
T3-19, -6,9% T3/T3

(en mua) 30/09/2019  30/09/2018
Capitaux propres - part du Groupe 62 287 57 995
- Emissions AT1 (5134) (5011)
O 9 7 Vd - Réserves latentes OCI - part du Groupe (3576) (2299)
u - Projet distribution de dividende sur résultat annuel* - - )
] Actif net non réévalué (ANC) attrib. aux actions ord. D] 53577 50734 ROTE ( A))
bénéf|ceparact|onsous-Jacent(l) - Ecarts doéacquisition & incorporels** - par (1889) Gr @A734
0 ANC tangible non réévalué (ANT) attrib. aux actions ord. (=] 35186 32961
9M-19, -8,5% 9M/9M - e i - 13,3% 13 1%
Nombre d'actions, hors titres d'auto-contréle (fin de période, m) [F1 28828 2863,6 !
ANC par action, apr s ®duction du diviDpffde " 18e6serl7(ur) 11’0%11.3%
+ Dividende " verser (0) [H] 0,00 G 0,00
V4 ANC par action, avant d®duction du dividende (@GB3,6 0 17,7
12,2 u ANT par action, apr s d®duction du div[GEMde ~“12e2serlil(,®b)
actif net tangible par action@ ANT par action, avt d®duct. du [@G+[N]i d.127 2v élrls,e5
*dividende proposé par le Conseil d'administration et en attente de versement
**y compris les écarts d'acquisition dans les participations ne donnant pas le contréle
oM-19 oM-18
11 3% Résultat net part du Groupe attribuable aux actions ordinaires [H] 3638 4083
) AN tangible moyen non réévalué attrib. aux actions ordin.*** J| 33 059 30 674
; ROTE publié (%) [H/[J] . :
RoOTE - nt®
0 Sous Jace RNPG sous-jacent attribuable aux actions ordin. (annualisé) m 3746 4011 9IM-18 9IM-19

9M-19 annualisé ROTE sous-jacent (%) [11/13] " sous-jacent publié

***y compris hypothese de distribution du résultat en cours de formation

@ Détail des éléments spécifiques disponibles slide 36
@ Avant déduction du dividende a verser
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