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Agence du Crédit Lyonnais a Oujda 83> 95 wigd S S dlSg

1942 Les SOUS'agences de MEknéSr Rabat, Inauguration du nouveau siége du Crédit Lyonnais a Casablanca, 1951
Port-Lyautey (actuelle Kénitra) et Safi sont 1951 Ll LIl gisd 5308 3o i 2ot
ouvertes pour renforcer le réseau d’Afrique du
Nord. La sous-agence d’Oujda, dépendante
Ly RN jusqu‘alors de I'agence d'Oran, est rattachée a
o R celle de Casablanca. Malgré les années de
g4 oo TECA conflits en Europe et I'arrét des
o e communications avec le Maroc, les agences
du Credit Lyonnais placées sous I'autorité de
'agence d'Alger, restent bénéficiaires.

e ety v g LY . | 1966 : Crédit Lyonnais Maroc fusionne avec la
1951 : Inauguration d’un nouveau siége a | T R )Y -' - i Vé Compagnie Africaine de Banques pour créer
Casablanca en présence du président du - ki AREARNS I .10 | une nouvelle entité denommeée Crédit du
Crédit Lyonnais, Edouard Escarra, du général [T Maroc. La présidence est confiée a

Juin, résident geneéral, et de nombreuses 1963 : Le Crédit Lyonnais adapte ses ~ Mohammed Karim Lamrani (de 1966 a 1986).
personnalités du Maroc. L'agence de structures aux évolutions politiques et .~ Au conseil d’administration, siege Maurice
Casablanca se distingue et, en 1955, depasse économiques du Maroc et transforme son Schlogel, du Crédit Lyonnais, longtemps

celle de Marseille dans le classement de la réseau d’agences (13) en société de droit qo responsable de la Direction des Agences de
DAPA. marocain : le Crédit Lyonnais Maroc. La Province et d'Afrique. Crédit du Maroc

p— . AL rité i 3 la croissance que connait alors
S0 ¢30 @b dic 9 oISg =Ll : 1942 | Cas ST majorité de son capital est détenue par le ML Sl .
VT 4 = 2220k slawll Sl o8 il 3> Ldo 2lus] 11951 Crédit Lyonnais (68%), tandis que la Banque 'economie marocaine.
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i gl s g il il B2y dnal ' 1955 108 .4y s20ll wluasiall Lo el ' (8 300 o 83033 &S 5 el Il sy 91
€t dinlo vl 39 ol g Ay Sl i 50 o £ 59 sbanl 1Ml @S g & 5 9lss ASU it o] sl 5,8 cliy ;¢ 1963 50) wilaell a8 S0 il 5 g 389 L a0l
ol wlgiw o a8 )l wle .cladl )|>J| Ly 53 PJJIS)“ A8 g dy us0 i od CU..»LJ...J| u|)3JoJJ|g.o P>-"-“-’J S e o 90 ady b5 udse oIS (1986 JI 1966
OB (w20l go WALl 8399 Lg, 9l w8 N, — - ; : ic 4050 U.OCUSJ.uJ Jisug L ,eal @9 &JsL:cﬁé)(lg dl g °)J~°JLJ-|° 5-‘“ ool S8 e JJ>3J«J
Implantation d du Crédit Lyonnais en Afrique occidental ? 465 QJOJ“J Sink WSJJ S R g0l UBJ'-L&” U>3~°J qs)w G‘-” (i3)0i159 8 Lw)glﬁ P.HJLQ“ PXIS& Lo wl.) sle
i ot ygias | Ui il 38 Gonolall il - s 530S el iin] "ol s 5305 S datany

N | -
] o0l il w8l > 09 %68 Lellowl , dulle %0l

1939 4 S/

1939 : Création d’une Direction des Agences
de Province et d’Afrique (DAPA) qui regroupe
toutes les agences d'Afrique.

La France et I'Angleterre déclarent la guerre a
'Allemagne. La France institue un controle
des changes.

1929 : Tandis que le monde est secoué par
une crise financiere mondiale sans precedent,
le Crédit Lyonnais ouvre a Casablanca,
boulevard de Strasbourg, une agence
rattachée a la direction des agences
regionales en France. Le Maroc est alors sous
protectorat francais depuis 1912. En 1931,
une sous-agence s'implante a Fes. La clientele
du Credit Lyonnais est principalement
orientée vers les entreprises.
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Dol B0 Sldoe @8l 505 Jooll Lus 18 3 profession bancaire. Les banques doivent ' Une nouvelle unité monétaire voit le jour :
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De gauche a droite : Monsieur Jawad Ben Brahim, Directeur général de Crédit du Maroc,
Monsieur Mohamed Zeghari, Gouverneur de la banque du Maroc ; Monsieur Mohammed
Karim Lamrani, Administrateur puis Président du conseil d'administration de Crédit du
Maroc.
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Rabat, intérieur de la Banque Etat du Maroc, devenue Banque du Maroc en 1959
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1967 : Une nouvelle loi bancaire précise
'activité des banques, et distingue les
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banques commerciales ou de dépot, et les
organismes financiers specialises (OFS).
L'encadrement du crédit, qui fait partie des

grandes mesures liées a la politique -
monetaire, est instauré en 1969.

ol blas damu 33> oS 5958 950 1 1967

2il>gll Joiy ol dlaall Jeudl o sam

1969 & 06 .4 nniall @l Sloww galls
G5 ooyl bl Huls Sl 5o clss
il Aalpaal) &)l Sl ] 08 gyl

. dyib gl

o~

o

1973 : Les banques sont marocanisées pour
permettre aux entreprises marocaines
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d’entrer dans le capital des banques
existantes, encore sous controle etranger. La
marocanisation devient un instrument pour
integrer I'economie marocaine dans le
courant des eéchanges économiques

internationaux. Le dahir de 1973 |

Imite

'influence des sociétés meres étrangeres et
reduit le nombre d'établissements bancaires a

15 banques.
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1976 : Introduction a la bourse de Casablanca
des actions du Credit du Maroc. La forte
participation minoritaire de Credit Lyonnais

est ramenee de xx% a 47%. L'extension du
reseau se poursuit a un rythme soutenu,
Casablanca possede désormais 14 agences et
bureaux de quartier.
La premiere agence Crédit du Maroc ouvre a
'etranger, a Utrech aux Pays-Bas.
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1983 : Le Maroc fait face a une crise
structurelle (secheresse, hausse du pétrole,
concurrence des phosphates américains).

Il est contraint d'adopter un programme
d’ajustement structurel et de procéder au
reéchelonnement de sa dette extérieure, sous
'égide du Fonds monétaire international.
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1984 : Credit du Maroc s'affirme comme un
- pionnier dans les nouvelles technologies.
La premiere carte de paiement Interbank

créee par un groupement de quatre banques

(Crédit du Maroc, BCM, SGMB, BMC(I) est

lancée, en méme temps que les premiers
guichets automatiques. En 1985, les agences
Crédit du Maroc sont équipées en =
micro-ordinateurs et raccordées au réseau
SWIFT. En 1986, Mohammed Karim Lamrani
est remplace a la présidence par Jawad Ben
Brahim. Saida Karim Lamrani est nommee

administratrice et vice-preésidente.

Salle informatique de Crédit du Maroc, 1981

CARTE

29 inferbank

‘ ddd 437 8288 9237
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1987 : La Bahque du Maroc devieﬁt Bank
Al-Maghrib. L'Hotel des monnaies est
inaugure.
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1989 : A l'occasion des 60 ans de
'implantation du Crédit Lyonnais:au Maroc,

Crédit du Maroc adopte un nouveau logo vert
et rouge aux couleurs du Royaume et un style
architectural moderne et'sobre pour ses
agences. Credit du Maroc participe avecl
BMCE, le Crédit Lyonnais et Slibail .
International a la créatioi'l d’Union Bail -
(société de leasing). i '
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1991 : Effor ibéralisation du marché

moneétaire et d'ouverture de I'économie sur
I'environnement international. La levée de
I'encadrer du crédit au Maroc entraine

une forte ression des crédits. Un texte de
loi autc 5 places financieres offshore sur
le :,. re.
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1992 : Crédit du Mar_ociﬁa‘»ﬁicip ,

- Crédit Lyonnais, a la création de

implantation de banque relevant

~ Offshore a Tanger. La Banque Inte
- Tanger propose des filf':

~ aux grands opérateurs economi

ailleurs, le conseil d’administrat

du Maroc approuve le proje

developpement de son réseau in

~ enFrance, aux F
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nternationale de Tanger. De gauche a droite, de face : Monsieur

eur adjoint de Crédit du Maroc ; Monsieur Jean-Yves _
yulay Ahmed Alaoui, Ministre d'Ftat; Monsieur
it du Maroc,; Monsieur i \ F
laroc.
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Crédit du Maroc

;

'
-
/.

e 1999 : En harmonie avec la loi sur les
ol & sociétés anonymes, les nouveaux statuts

f"—" de Crédit du Maroc transforment

"ﬁ 7 . VA UAT - x
e B 'établissement en societeé a directoire et a

conseil de surveillance. La banque se

reorganise par marches, distinguant la

clientele des entreprises, la clientele des

2005 : Credit Agricole S.A. devient
'actionnaire principal de Crédit du Maroc.
Crédit du Maroc est la premiere banque a
lancer une carte prépayee (Daba Daba)
certifiee, anonyme et rechargeable. Elle
autorise des retraits et des paiements a tous

1996 : Avec la creation du marché des
changes, I'achat et la vente de dirhams contre
des devises étrangeres sont du ressort des
banques commerciales. Crédit du Maroc
innove avec I'implantation d'une salle des
marches. Par ailleurs, Crédit du Maroc et

N°1 AVRIL 199%s

" ra ' iante les clients et non clients du Crédit du Maroc,
PLEINS FEUR SUR NOS | American Express signent un nouveau contrat professionnels et la clientele des .y
. s - ; . A " artlcullers L'actl\”te Commeruale est - dveC OU Sdns Compte banca|re. Cl‘eatlon de
elargissant le role d'agent payeur assure par . P : i A8 o
RESSOUAGES HUMAINES , i . D Crédit du Maroc Patrimoine et de Crédit du
. g la banque depuis 1976. | reorganisee autour de la banque .
el Al e ¥okag) > 15 RV | dinvestissement, la banque des PME-PM] Maroc Assurances. Depuis 2004, le Centre
S35 A S : : gt' eyl T'?”O”ma sl Tded s '. t1ab J ’ siculiers et d monétique interbancaire gere I'activité
Uy 1993 : Réforme en profondeur du systéme u Maroc, voitle jour. | | e monetique et traite les solutions
bancaire marocain. Le statut des banques est professionnels. Une carte de paiement et

d’encaissements électroniques (terminaux,

anol duin Al Oleall §gu <l o 11996 e-commerce...).

oo &in 3 & asll Llio 2,3 gug sl i
o a8 bl B e ) sl
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desormais base sur le modele de la banque
universelle. C'est la fin des organismes
financiers specialises heérites-du-Protectorat.
Les investissements sont encourages par un

de retrait online voit le jour : la Carte VISA
ELECTRON.
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2000 : Credit du Maroc lance de nombreux
produits parmi lesquels : Cdm protection,
premier du genre au Maroc, ce produit
permet aux clients d'assurer leurs moyens de
paiement, leurs especes, leurs cles et leurs
papiers officiels contre la perte ou le vol. Cdm
WAP, offre une connexion directe a sa banque
via son telephone portable. Cdm Liberty
junior, s‘adresse aux jeunes de 15 a 19 ans
(2001). La carte Cdm Eclair (2002), creée en
partenariat avec MasterCard International est

———

e e

1995 : Crédit du Maroc crée sa propre société
d’intermediation boursiere : Crédit du Maroc
Capital. Celle-ci a pour objectif de proposer
des produits de placement aux particuliers et
de conseiller les entreprises sur les montages
financiers permettant de renforcer leurs fonds
propres.

1998 : Crédit du Maroc est la premiere banque
a lancer un site internet bancaire interactif :
cdmNET. Il permet aux clients d’accéder a tous
leurs comptes et d'effectuer une partie de
leurs opérations bancaires. La Banque
Internationale de Tanger devient une filiale
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CREDIT DU MAROC

POUR VOTRE PROJET IMMOBILIER,
NOUS SOMMES VOTRE BANQUIER

| maskane

CCORD DE !

VOTRE A
PRINCIPE IMMEDIAT SUR

|mmoh|her creditdumaroc.ma

& |_lj_ﬂ_¢_||tJ|_I=_d
Q\. 3232 CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous

2006 : Changement de Illdentlté Visue”e de Concert de ['Orchestre philharmonique du Maroc. .4 sell dsgo,lehal | S ;oW Jis Vil 1 . -
Crédit du Maroc et adoption du logo du 2011 : Credit du Maroc lance la banque privee |
groupe Crédit Agricole S.A., accompagné dediée a une clientele tres haut de gamme. De
d’une nouvelle signature : « plus simple, plus % nombreux produits sont mis en place a

vite, plus pratique ». destination des particuliers et des entreprises.
Mise en place des services Maskane : La banque s'engage dans I'art et |a culture :

formules de credit offrant des solutions
personnalisées pour financer des projets
immobiliers, avec une réponse a la demande
de crédit en 48 heures. En 2008, Crédit du
Maroc ouvre des agences dédiées a
I'immobilier, baptisees Espaces Maskane.

2008 : Le contexte économique national est
marqué par un ralentissement de I'activité au

elle est partenaire officiel de I'Orchestre
philharmonique du Maroc. Elle apporte
également son soutien a I'education
artistique, a I'enfance et a bien d'autres
projets. « Le bon sens a de I'avenir » devient
la nouvelle signature de la banque.

2015 : Credit du Maroc poursuit sa stratégie
orientée vers le financement des particuliers.
Avec le succes de son offre de crédit
immobilier a taux fixe, accompagne de la
campagne publicitaire #IMPOSTA/IL, le Crédit

E CREDITDUMAROC.MA
( 3232 CA’ E:EDlT EILmAnoc
Tout nque pou

Image de synthese du futur siége social de Crédit du Maroc aux Arénes de Casablanca.

niveau international, di a l'intensification et a
la propagation de la crise financiere et
économique a travers le monde.

sbliy il wibgll Ssloidl §ludl : 2008
alall 0331 Ll slxics] cas sl bl
el el 2o w8 dslaiddls

du Maroc entend éetre un référent dans le
domaine. Saham Assurance devient le
partenaire exclusif du Crédit du Maroc en
apportant son expertise dans le devenir de la
bancassurance.

bl SING Ll 08 ool 8 sl Wil a0l monill dued , 8, 90

2018 : Le Crédit du Maroc obtient le label RSE :

le nouveau modéle d’agences est lancé ; v I2a0n1c%; ;isxtlr\?\é,?\g)s( 3: g:suavbelaatr:;ege sont l
création d'un nouveau site web. - .

Obtention de la certification ISO 9001 version
99 suaill Ll U 00l U8 an 5l 12018 2015 sur la gestion des réclamations.
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2006 : Un texte de loi renforce le role de la
Banque Centrale qui est I'unique responsable
de la mise en oeuvre de la politique monétaire

et du controle de I'activité des établissements

de credit. 2009 : Crédit Agricole S.A. renforce sa

participation au sein du capital de Credit du
«S3S 0l il 595 5520 wSull o 9ilall 2006

R = c | Maroc, le portant de 53% a 77%.
Ail] Ayl 385 08 Joduell 329 35 S Crédit du Maroc poursuit le déploiement de

o 2013 —

2013 : La participation de Crédit Agricole S.A.
dans le capital de Crédit du Maroc est portée a
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C'est la saison des taux immobiliers cassés | Ll | Y | | ' ( | |

2017 : Lancement d’ARREDA, enseigne dediee

o] Ol do bl 48l 50 son réseau jusqu’a doubler le nombre de ses 78,7%. En 2014, une nouvelle organisation est a |'activité bancaire participative, T ... [ ._ o |
agences en I'espace de cing ans. mise en place autour du projet « Cap 2018 ». commercialisée dans plusieurs agences du _ Bt A " %}F“ | |
Celui-ci comprend quatre piliers : I'efficacite Royaume ; la Fondation Crédit du Maroc voit
0 dias 89 5 .ani el L, 58l 12009 commerciale, I'efficacité opérationnelle au le jour ; la banque publie trois numéros de _

service de la satisfaction des clients,
I'excellence des ressources humaines et une
gouvernance efficace, tout en ameliorant les
performances financieres.

son nouveau journal interne fadid (DM et cree
les cercles manageriaux.

dolsll "sus " d sl dodall §b| ;2017
09 lgi guii & il 4S5kl 48 yumall wlossll
3 3.0 a5 £Lil - &oall 0 ¥ g bac
G 1 oo shael &YW laol clidl A6 . sal

%77 &J| %53 oo u el B oo Jlowl

Cus Sl Ruwgi W2all Um0 duolgg
Ol ginw pues N3 SS9l 33e Laclas

Le service client sous le signe de |
I'Excellence Relationnelle ! ‘

wur 20 ane. vaus poyer rmensudliement 5 B57.57 D TTC, (TEG de 4,59% HT, période . 240 mols, frols o dosaler | 8 800 Dhe TTC, assuroncs |

g.
g
3
g
i

3
E.

I
7]
i
s
F
§

E%
I
i
:

|
i
!
4]
i
El

i3
£
B
-
2
i
4

*Hire de ot immakiier & (o fige promatisnnel valobie i 18 vl oo B ulllet 2015 palr un mantont campris anirs S00 000 Dhs ot 5 Millions de D fuiigu’s 25 om0

Payrun

ool (2,8l de gamo dodluuo US&U| 2013
' %787@” u)sw“ d)*o.oJl.owb@Q A

oS "G y20ll 8 a0 s " s Nl ddol gl .
] n . _)JJ)J.” L_JlSlJ.> S Ll gS\.JS L= i ——
& ‘E'R’E;T_:,_gm’;n:o_é Le bon sens a de | aveni. -
>)| 90J| ‘;>L<,9JI ole M doss o8 dulos. - 2
& siall s g0 Alels dolSs dlio 0 d i -
Hﬂ | .. “.*-_ )
""'!' Premier numéro du magazine interne Jadid COM Wy

=

gy




	poster 01_22_01_20
	poster 02_22_01_20
	poster 03_22_01_20
	poster 04_22_01_20

