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Entretien

ENTRETIEN AVEC
DOMINIQUE LEFEBVRE
ET PHILIPPE BRASSAC

L'addition des risques géopolitiques, sociaux et sanitaires, avec
leurs effets sur ’économie mondiale, les taux et les marchés,
transforment les conditions d’exercice des métiers de la
banque. Comment le Groupe réagit-il dans cet environnement ?

Dominique Lefebvre

Le Groupe a des atouts pour faire face a un environnement adverse.
Nous sommes la 10¢ banque mondiale, une des plus solides de I'Union
européenne, nous sommes leader sur nos marchés en France, et en
Europe dans certains métiers. En 2019, le Groupe Crédit Agricole s’est
adapté a un environnement porteur d’éléments disruptifs et de tensions
conjoncturelles. Les effets de la pandémie de Coronavirus seront d’une
autre ampleur. Il s’agira de mobiliser nos compétences humaines et notre
solidité financiére pour accompagner nos clients, particuliers et entreprises,
au service du rétablissement de I'économie.

Notre modéle de banque universelle, en mobilisant notre capacité a innover
et anticiper, et capitalisant sur notre structure mutualiste solide et de long
terme nous permet de répondre dans la durée aux besoins de nos clients.

C'est le sens de notre Projet du Groupe et notre Plan moyen terme 2022,
qui part de la formulation de notre Raison d’Etre : “Agir chaque jour dans
I'intérét de nos clients et de la société”.

Formuler une Raison d’Etre, ¢’est non seulement donner du sens aux choix
stratégiques fondamentaux que nous prenons mais ¢’est aussi engager
le Groupe vis-a-vis de I'ensemble de ses parties prenantes. Nos 142 000
collaborateurs en France et dans le monde agissent au quotidien pour
relever les défis que nous réservent le monde de demain.

Nous voulons étre utiles pour nos clients et la société, et c’est cette
utilité qui nous permet de nous développer et de construire un Groupe
solide, comme la recherche d’utilité a permis au Groupe de se développer
en accompagnant les grandes mutations sociales, du financement de
I'équipement agricole au 19° siecle a la démocratisation de la monétique
et de I'accession a la propriété dans la période plus récente.

Les demandes sociétales envers les entreprises prennent de
plus en plus d’importance, comment le Groupe répond-il /
est-il en position d’y répondre ?

Dominique Lefebvre

Il'y a une recherche fondamentale de sens dans la société actuelle, et
nous pensons que les entreprises ont un role a jouer en la matiére. Elles
doivent définir la réponse qu’elles souhaitent apporter a ces demandes
sociétales dont nous partageons le diagnostic et les finalités. Agir pour la
transition énergétique et I'inclusion de tous, offrir a tous une gamme large
de produits et services performants et adaptés sont des préoccupations
qui nous mettent au service de la société.

I n’est pas toujours évident de répondre a ces attentes, parfois porteuses
de contradictions : volonté d'identifier des solutions de long terme mais aux
effets immédiats, ou encore conduire des politiques environnementales
de rupture mais sans impact sur la qualité de vie au quotidien.

Nos réponses s'appuient sur notre universalité, un principe qui a conduit
le Groupe a s’adresser a toutes les clientéles, particuliers, entreprises,
professionnelles et agriculteurs, de toutes tailles et conditions, en leur
proposant la gamme la plus large de produits et services. Comme I'utilité,
I'universalité est I'autre élément clé de la croissance de notre Groupe.

Philippe Brassac
Directeur général

Nous veillons a ce que nos services bancaires soient a la portée de
tous, aussi bien en termes de tarification que d’accessibilité physique
ou digitale, et qu’ils combinent I'intérét social et la responsabilité a
I'égard de nos concitoyens et de la planete. Nous n’envisageons pas
un Creédit Agricole florissant dans des territoires abimés ou traversés
de crises sociales. Répondre aux attentes sociétales de nos clients, ce
n’est pas concilier deux intéréts contradictoires, mais bien agir toujours
dans I'intérét de tous.

Comme vous I’avez dit, le Groupe a lancé un nouveau Plan
moyen terme en juin, que change-t-il concrétement ?

Philippe Brassac

C'est un projet engageant qui repose sur la Raison d’Etre du Groupe
citée par Dominique. Il est bien plus que I'addition d’objectifs financiers.

Il se décline en trois axes majeurs : un Projet Client, visant a I'excellence
relationnelle, un Projet Humain portant sur la responsabilité en proximité
des hommes et des femmes du Groupe, et un Projet Sociétal reposant sur
notre engagement en matiere d’inclusion et d’enjeux environnementaux.

Ces trois volets sont cohérents, ils se complétent et s’enrichissent. Nos
enjeux ne consistent pas seulement a mobiliser tous nos métiers autour
de la satisfaction clients en adoptant une approche plus industrielle des
procédures, ou en traitant mieux ce qu’on appelle parfois les “irritants”.
Notre ambition est globale : une expérience client digitale exceptionnelle, une
gamme complete d’offres bancaires, assurancielles et immobilieres, mais
surtout — et ¢’est un puissant vecteur de différenciation — I'acces, pour nos
clients, a des équipes d’hommes et de femmes, réellement responsables de
la relation en proximité. Des équipes usant de discernement, capables de
prendre rapidement des décisions et d’engager la force collective du Groupe.

La banque que nous développons est une banque relationnelle et pas
uniquement transactionnelle. C’est une révolution humaine positive

La description des risques associés au Covid-19 pour Crédit Agricole S.A. sont décrits dans le Chapitre sur les Facteurs de risques en page 249.
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Dominique Lefebvre
Président du Conseil
d’'administration

engendrée par une transformation digitale qu'il ne faut pas craindre, bien au
contraire : elle permet aux hommes et aux femmes de se concentrer sur leur
plus haute valeur ajoutée, et d’étre a I'écoute et dans I'accompagnement
des transformations de leurs clients.

Répondre a ces ambitions demandent des moyens. Nous avons pris
I’engagement d’allouer 15 milliards d’euros sur les quatre prochaines
années aux technologies, pour libérer du temps humain pour le conseil
au client et pour faciliter I'accés a nos services. Ces investissements
doivent nous permettre également d’assurer a nos clients la sécurité des
données collectées dans le cadre de notre relation de confiance. C'est a
notre sens un enjeu essentiel dans un monde de plus en plus digitalisé,
oul la cybersécurité et la transparence sont des prérequis.

Enfin notre responsabilité en tant que financier et d’investisseur dans
I’économie est d’accompagner sa transformation dans nos territoires.
Nous sommes ainsi les premiers a avoir annoncé, en 2013, notre sortie
progressive du charbon. Nous sommes le leader mondial en émissions de
Green bonds. Nous avons défini, en 2019, une stratégie Climat, et nous
souhaitons étre le partenaire des transitions multiples que nos clients doivent
mettre en ceuvre, en les conseillant et accompagnant dans leurs efforts.

Lenvironnement économique actuel est marqué par une
croissance molle et des taux bas. Comment le Groupe se
porte-t-il et aborde-t-il 'avenir ?

Philippe Brassac

L’année 2019 a enregistré des résultats records qui refletent la solidité du
Groupe et de son développement commercial, en France et a I'international,
dans tous ses métiers.

Notre stratégie nous permet une croissance saine et adaptée a ce
nouvel environnement auquel nous sommes trés attentifs. Notre modéle
relationnel et notre gamme large de produits et services nous permettent

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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d’aider nos clients a naviguer dans un environnement financier marqué
par les incertitudes et les taux bas. Notre modele d’affaires permet un
développement plus économe en fonds propres que nos pairs, et nous
ameéliorons constamment notre efficacité opérationnelle en investissant
dans les gains de productivité pour I'avenir. Nous formons nos salariés
pour les accompagner dans les changements de mode de travail et nous
développons les partenariats dans nos métiers afin d’étendre notre base
de clientéle et créer des économies d’échelle.

Ce sont ces mouvements, entamés lors du précédent Plan moyen terme
qui nous ont permis d’atteindre nos objectifs avec plus d’un an d’avance,
et qu’aujourd’hui nous voulons amplifier et accélérer pour atteindre en
2022 un résultat de plus de 5 milliards d’euros pour Crédit Agricole S.A.

La croissance organique reste-t-elle la priorité du Groupe ou
envisagez-vous des acquisitions ?

Philippe Brassac

Le Crédit Agricole est attentif aux possibles mouvements de consolidation
bancaire et a leurs impacts potentiels sur nos métiers. Nous observons
néanmoins que la réglementation prudentielle européenne n’est pas propice
al’émergence de la consolidation transfrontaliére que les autorités semblent
appeler de leurs veeux. En revanche, elle laisse la place dans les métiers a
des accords de partenariats commerciaux, avec ou sans liens capitalistiques
en recherchant des synergies, tout en respectant les marques de chacun
et leurs relations clients.

Le Groupe a ainsi noué et renouvelé de nombreux partenariats cette année
dans des activités ou il occupe des positions de leader. C’est le cas des
services titres avec I'acquisition aux Pays-Bas de Kas Bank par CACEIS ou
de I'accord conclu avec Santander dans le méme métier. C’est également
le cas en crédit a la consommation avec le renouvellement de I'accord avec
Banco BPM en Italie et un nouveau avec Bankia en Espagne, pour Crédit
Agricole Assurances avec Abanca en Espagne et Creval en Italie, ou encore
Amundi avec Bank of China et Sabadell au tout début de I'année 2020.

Mais ces partenariats ne se substituent pas a la croissance organique,
au contraire. C'est parce que nos métiers se développent, gagnent des
parts de marché, qu'ils sont attrayants pour des partenaires potentiels.

Quel engagement prenez-vous envers les actionnaires et
investisseurs ?

Dominique Lefebvre

Notre solidité financiére est reconnue par tous. D'ailleurs, elle a été saluée
cette année par Moody’s, qui a relevé la note long terme du Groupe de A1
a Aa3. Cette notation s’appuie sur un niveau de capital élevé au niveau
du Groupe Crédit Agricole qui, via le mécanisme de solidarité interne,
sécurise Crédit Agricole S.A. et favorise un pilotage plus serré du capital.

Ainsi, conformément a I'engagement pris dans notre Plan a moyen terme
2022, et deés la premiére année, nous avons décidé de procéder a un
démantelement partiel du Switch, le mécanisme de garantie interne
des risques pondérés liés a I'assurance. C’est une premiére étape qui
va renforcer la rentabilité de Crédit Agricole S.A. pour ses actionnaires.
Depuis 2016, 'engagement a été pris d’un taux de distribution de 50 %,
en numéraire. Dans un marché o les incertitudes pésent sur les valeurs
bancaires, cette régularité et cette fiabilité sont appréciées par les
investisseurs et actionnaires.

Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A.
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Profil du Groupe Crédit Agricole

LA RAISON D’ETRE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

AGIR CHAQUE JOUR DANS L'INTERET
DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

La finalité du Crédit Agricole,
c’est d’étre le partenaire de confiance
de tous ses clients :

Sa solidité et la diversité de ses expertises |ui permettent d'accompagner dans la durée
chacun de ses clients dans leur quotidien et leurs projets de vie, en les aidant notamment a se
prémunir contre les aléas et a prévoir sur le long terme.

Il s’engage a rechercher et protéger les intéréts de ses clients dans tous ses actes.
Il les conseille avec transparence, loyauté et pédagogie.

Il revendique la responsabilité humaine au coeur de son modéle : il s’engage a faire
bénéficier tous ses clients des meilleures pratiques technologiques, tout en leur garantissant
'acces a des équipes d’hommes et de femmes, compétents, disponibles en proximité,

et responsables de I'ensemble de la relation.

Fier de son identité coopérative et mutualiste,
s’appuyant sur une gouvernance d’élus représentant ses clients,
le Crédit Agricole :

Il soutient ’économie, I’entrepreunariat et I'innovation en France et a I'International :
il se mobilise naturellement pour ses territoires.

Il s’engage délibérément sur les terrains sociétaux et environnementaux,
en accompagnant progres et transformations.

Il est au service de tous : des ménages les plus modestes aux plus fortunés,
des professionnels de proximité aux grandes entreprises internationales.

C’est ainsi que s’expriment 'utilité et la proximité du Crédit Agricole
vis-a-vis de ses clients, et que s’engagent ses 142 000 collaborateurs
pour délivrer excellence relationnelle et opérationnelle.

'I Oe 'l ere 'I ere 'I er 'I er

banque coopérative banque assureur gestionnaire d'actifs
mondiale mondiale en France en France europeen

4 CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019 Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Profil du Groupe Crédit Agricole

LE GROUPE CREDIT AGRICOLE

Le périmétre du Groupe Crédit Agricole
rassemble Crédit Agricole S.A.,
'’ensemble des Caisses régionales et des
Caisses locales, ainsi que leurs filiales.

=
PUBLIC
32,4%
INVESTISSEURS INSTITUTIONNELS

7,0%
ACTIONNAIRES INDIVIDUELS

4,7 %
SALARIES VIA 'EPARGNE SALARIALE

NS2
AUTOCONTROLE

44,17

CP?INDOSUEZ

WEALTH MANAGEMENT

()% CREDIT AGRICOLE
—— ASSURANCES

GESTION DE
L'EPARGNE ET

ASSURANCES Amundi

ASSET MANAGEMENT

@5 CREDIT AGRICOLE

=, Pologne, Ukraine, Egypte,
Roumanie, Serbie

:n - 19

——= CREDIT DU MAROC

(D7 CREDIT AGRICOLE

Italie

10,5M
DE SOCIETAIRES DETENANT
LES PARTS SOCIALES DE

2417
CAISSES LOCALES

—

CAISSES REGIONALES
Détenant ensemble la majorité du capital
de CREDIT AGRICOLE S.A.
via la SAS Rue La Boétie!!

-~

Lien pélitique

4

Fédération Nationale du
Crédit Agricole (FNCA)

Sacam
Mutualisation

X

CREDIT AGRICOLE

55'9%

()7 CREDITAGRICOLE

CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

w CREDIT AGRICOLE
——% PAYMENT SERVICES

@? CREDIT AGRICOLE
=3 IMMOBILIER

ACTIVITES
ET FILIALES

uni médias ] E
= SPECIALISEES

@f CREDIT AGRICOLE

mm CORPORATE & INVESTMENT BANK

(D% CREDIT AGRICOLE cacelis
~—=~1% CONSUMER FINANCE

INVESTOR SERVICES

@5 CREDIT AGRICOLE
=% LEASING & FACTORING

BANOQUE DE
PROXIMITE

GRANDES
CLIENTELES

SERVICES
FINANCIERS
SPECIALISES

'La Caisse régionale de laCorse, détenue a99,9 %
par Crédit Agricole S.A., est actionnaire de Sacam
Mutualisation.

@non significatif.
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Profil du Groupe Crédit Agricole

LES MISSIONS DE CREDIT AGRICOLE S.A. DANS LE GROUPE
CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE SA.

ORGANE CENTRAL : REPRESENTE LE GROUPE CREDIT AGRICOLE
AUPRES DES AUTORITES MONETAIRES ET BANCAIRES

;]\ Application des textes législatifs ou réglementaires concernant le Groupe
)‘L.A (‘l. Agrément des dirigeants des Caisses régionales et des projets de fusion
Contrdle bancaire au coté des autorités de tutelle (Banque de France, AMF, ACPR...)
Contréle des comptes (approbation comptable)
Société mere des filiales métiers

Garante de 'unité financiére du Groupe
Péréquation financiere des ressources et des emplois des Caisses régionales
Gestion de la trésorerie du Groupe

TETE DE RESEAU : GERE LES FILIALES NATIONALES
ET INTERNATIONALES DU GROUPE

( Création de nouveaux produits, promotion et coordination de la politique commerciale
S— Gestion de la marque Crédit Agricole

Planification informatique

Pilotage des filiales et du développement international
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Profil du Groupe Crédit Agricole

NOTRE MODELE DE BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE -
UNE BANQUE DE LA RELATION GLOBALE POUR TOUS

Le modéle de banque universelle de proximité (BUP) du Groupe Crédit
Agricole repose sur I’association étroite de ses banques de proximité
avec ses métiers spécialisés. Les Caisses régionales sont au cceur de ce
modele, qui repose sur un savoir-faire reconnu dans la capacité a distribuer,
en France et a I'international, tous les produits et services financiers du
Groupe afin de servir tous les types de clientéle.

Avec ce modele, le Groupe Crédit Agricole marque sa volonté d’étre le
partenaire de confiance de tous ses clients et de couvrir 'ensemble de
leurs besoins financiers et patrimoniaux : moyens de paiement, assurances,
gestion de I'épargne, financement, immobilier, accompagnement a
I'international.

L’ensemble de ces services et expertises est proposé dans une relation
de proximité qui s’appuie sur les banques de détail du Groupe en France
(Caisses régionales, LCL, BforBank) et a I'international (Crédit Agricole
ltalia, CA Bank Polska, Crédit du Maroc, CA Egypt, CA Ukraine...). Les
contacts entretenus par les collaborateurs et les élus des caisses locales
et régionales sur le terrain permettent une bonne connaissance des clients

et de leurs problématiques tout au long de leur vie. Cette connaissance
des attentes et des besoins des clients ainsi que la taille des réseaux du
Groupe permettent en retour aux métiers spécialisés de Crédit Agricole S.A.
d’améliorer en permanence leurs offres et leur compétitivité.

Avec ses filiales spécialisées (en assurances, gestion d’actifs, immobilier,
gestion de fortune, banque de financement et d’investissement, services
financiers aux investisseurs institutionnels et aux émetteurs, financements
spécialisés, moyens de paiement), le Groupe peut proposer des solutions
globales et sur mesure a tous ses clients, dans les bons comme les mauvais
moments, dans le cadre d’une relation durable.

La progression de I'équipement des clients constitue a la fois un facteur
de fidélisation et un vecteur de croissance des revenus, au travers des
synergies développées entre la banque de proximité et les métiers
spécialisés. Le nouveau “Projet de Groupe et Plan moyen terme 2022”,
présenté le 6 juin 2019, a conforté la mise en ceuvre de ce modele et vise
une ambition de synergies de revenus de 10 milliards d’euros a 2022 pour
le Groupe (vs 8,7 a fin 2018).

(

Gestion de I’épargne
et Assurances

Services financiers spécialisés

CD? CREDIT AGRICOLE
==% ASSURANCES }

Amundi

ASSET MANAGEMENT

CDZ? INDOSUEZ

m—— WEALTH MANAGEMENT

A

Banque de proximité

CA
o2 EBANK

(D CREDIT AGRICOLE
2 LEASING & FACTORING

CREDIT AGRICOLE
CONSUMER FINANCE

R

A
Grandes clientéles
(D% CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

caceis

INVESTOR SERVICES

2 CREDIT AGRICOLE
Q( IMMOBILIER

Activités et filiales spécialisés

&’ CREDIT AGRICOLE

CH? CREDITAGRICOLE

unj
PAYMENT SERVICES mediog CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

ACTIVITE ET ORGANISATION DES CAISSES REGIONALES

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses régionales
de Crédit Agricole occupent des positions de premier rang sur tous leurs
marchés de proximité en France. Avec 21 millions de clients particuliers,
les Caisses régionales représentent 23,2 % du marché des dépots
bancaires des ménages et 23,3 % de celui des crédits des ménages
(source : Banque de France, septembre 2019). Elles sont leaders sur le
marché des agriculteurs (part de 81 % ; source Adéquation 2018), des

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

professionnels (34 % ; source : Pépites CSA 2018) et des entreprises
(36 % ; source : Kantar TNS 2019).

La commercialisation des produits et services destinés a couvrir les besoins
financiers et patrimoniaux de leurs clients s’appuie sur un réseau de prés de
6 800 agences, environ 6 000 Points verts installés chez des commercants,
ainsi que sur un dispositif complet de banque a distance.

Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

1

Une structure financiére solide,
un actionnariat diversifié,
une politique de distribution équilibrée

BOURSE STRUCTURE
ET ACTIONNARIAT FINANCIERE
a a

CAPITAUX PROPRES
(en milliards d’euros)
)

DIVIDENDE NET

PAR ACTION EN 2019 647 65,5 70,8

6,6 6,7 7.9

TAUX DE DISTRIBUTION 58.1 58.8 62,9

EN 2019
3/ , 2 Mds€
CAPITALISATION

BOURSIERE A FIN 2019

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019

/I 2 8 € M rart du Groupe Intéréts minoritaires
)

ACTIF NET TANGIBLE
PAR ACTION A FIN 2019

RATIOS DE SOLVABILITE NON PHASES
(en pourcentage)

17,4 % 17,2 % 16,9 %
13,4 % 13,1 % 13,2 %
11,7 % 11,5 % 121%
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
M Ratio global de solvabilité Dont ratio Tier 1

Dont ratio Common Equity Tier 1

(1) Voir définition et calcul en page 647 du présent
document.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques. Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A. 9



1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Chiffres clés

CHIFFRES CLES

ACTIVITE AU 31 DECEMBRE 2019

(en milliards d’euros) 31/12/2019
Total du bilan 1767,6
Préts bruts @ 508,9
Ressources de la clientéle @ 848,5

(1) Valeur brute des préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle.
(2) Y compris dettes représentées par un titre.

REPARTITION DU PRODUIT NET BANCAIRE PAR POLE METIER EN 2019

Services financiers
spécialisés
\ Grandes
clienteles
27 %

Banques
de proximité

30 %

Gestion de I'épargne

et assurances
30 %
EVOLUTION DU RESULTAT
Compte de résultat résumé
(en millions d’euros) 2017 2018 2019
Produit net bancaire 18 634 19736 20153
Résultat brut d’exploitation 6431 7147 7392
Résultat net 4216 5027 5458
Résultat net part du Groupe 3649 4400 4844
Résultat net part du Groupe Rentabilité des capitaux propres tangibles (RoTE)
(en millions d’euros) (en pourcentage)
4844 4
4400 ‘p
3649 —
%
11,9%
-

2017 2018 2019

(1) Hors pole Activités Hors Métiers (AHM).
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. 1

Chiffres clés
—_—
Répartition du résultat net part du Groupe Répartition du résultat net part du Groupe
par péle métier par zone géographique
Services financiers ltalie
spécialisés 15%
Grandes
clientéles
29 %
Reste du
France . monde
16 %
Banques
de proximité
18 %
Gestion de I'épargne 19 %
et assurances
38 %
NOTATIONS AU 15 MARS 2020
. Derniére décision
Contrepartie ~ Emetteur / Dette  Perspective / Dette senior note Emetteur /
Notation LT/CT senior préférée LT surveillance préférée CT Dette Décision de notation
S&P Global Ratings  AA-/A-1+ (RCR) A+ Perspective  A-1 18/10/2019 » Affirmation des notes LT/ CT;
stable = perspective inchangée
Moody’s Aa2/P-1 (CRR)  Aa3 Perspective ~ P-1 19/09/2019 = Relévement des notes LT (1 cran) ;
stable m perspective révisée a stable de positive ;
= notes CT confirmées
Fitch Ratings A+ (DCR) A+ Perspective ~ F1 20/11/2019 = Affirmation des notes LT/ CT ;
stable = perspective inchangée
DBRS AA (high)/R-1 AA (low) Perspective  R-1 (middle) 01/10/2019 n Affirmation des notes LT/ CT;
(high) (COR) stable = perspective inchangée

PRESENCE DANS LES INDICES ET NOTATIONS RSE @

o ' EURONEXT Q'CDP MSCI

(1) Hors Activités Hors Métiers (AHM).
(2) Autres notations RSE au chapitre 2 de ce document.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Notre modéle d’affaires : étre acteur d’une société durable

NOTRE MODELE D’AFFAIRES :
ETRE ACTEUR D’UNE SOCIETE DURABLE

NOTRE ADN

Un groupe
mutualiste
et coopératif
auservice de
tous.

NOS TALENTS |
142000

collaborateurs
Groupe Crédit Agricole

iy
Tl

NOS

NOTRE
GOUVERNANCE

Un actionnaire
majoritaire
solide garant
d'un engagement
de long terme.

NOTRE PRESENCE
SUR NOS TERRITOIRES
EnFrance

-39 Caisses régionales, LCL
et BforBank

- 8400 agences pour
labanqgue de proximité

Al'international :

-47 pays

- 52 % de collaborateurs
Crédit Agricole S.A.

yVvo

NOTRE MAITRISE
TECHNOLOGIQUE

Un pole d’expertise
informatique unifié au service
de tous les métiers du Groupe

=

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019

NOTRE CAPITAL

Capitaux propres part

du Groupe :

-Groupe : 115,0 Mds€

- Crédit Agricole S.A. :
62,9 Mds€

<

NOS PARTENARIATS
MULTIPLES

Un modéle de croissance
organique renforcée par
des partenaires externes
d'expertises et de
distribution en France

et al'international.

O
i
o/\/\o
f—fM

ACCOMPAGNER
ET CONSEILLER
NOS CLIENTS
DANS LEURS
MOMENTS DE VIE

NOS
ACTIVITES

ELABORER
DES SOLUTIONS
D’INVESTISSEMENTS

NOTRE SOCLE
LES CAISSES REGIONALES

DES ENGAGEMENTS FORTS

« L'utilité au service de tous
- Lasolidité et diversité de nos expertises

- Laprotectiondesintéréts et des avoirs
de nos clients

- Laresponsabilité humaine au cceur
de notre modéle

«Le soutienal’économie et alacohésion
sociale

- 'accompagnement de la transition
énergétique

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. 1

Notre modéle d’affaires : étre acteur d’une société durable

“Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients
et de la société’ est notre Raison d’Etre.

. 1" financeur de I'économie francaise
©) (650 Mds€ d'encours de crédit en banque de proximité)
ﬂ - 1°r gestionnaire d'actifs européen
(1653 Mds€ d’encours sous gestion)
: . 1" assureuren France

FOURNIR

DES SOLUTIONS
DE FINANCEMENT
D’EPARGNE ET
D’ASSURANCE

ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS

- 33,8 Mds<€ de revenus! pour le Groupe
Credit Agricole
5 - 37,2 Mds€ de capitalisation boursiere
NOTRE pour Crédit Agricole S.A.
CREAT'ON « 4,6 Mds€ de résultats? pour Crédit Agricole S.A.
. 2,0 Mds€ distribués aux actionnaires®
DE VALEUR !

i

<_1L

PROPOSER

DES SERVICES FINANCIERS
COMPLEMENTAIRES D h COLLABORATEURS
X : " : 2 \_| ;:
Moyens de paiement, immobilier... . 77 % de participation a I'lER
- 11 101 mobilitésinternes dans le monde
E - 6 181 recrutements en CDI

- 7,5 Mds€ d'achats®réalisés par le Groupe
« 7,1 Mds€ de charges fiscales et sociales
pour le Groupe ®

AUTORITES PUBLIQUES
; ET PARTENAIRES

SOCIETE CIVILE ET ENVIRONNEMENT

iz Fo

- N° 1 mondial des émissions d’obligations vertes”
- 7,1 Mds€ d'encours du portefeuille de financements verts
p . - 256 m€ d'encours des fonds & impact social et solidaire

i - Plus de 147 000 souscriptions a des offres d’entrée
NOS 3 PILIERS STRATEGIQUES de gamme (Eko et LCL Essentiel notamment)

Données 2019. "PNB sous-jacent,?RNPG sous-jacent, ® proposition
@) soumise a I'Assemblée générale du 13 mai 2020, “'Périmeétre

€ , ) L . s © . L
L'excellence relationnelle Crédit Agricole S.A.,*'Dépenses externes, ®hors impact Emporiki,
Msource Bloomberg.

o, Laresponsabilité

ﬂ ﬂ en proximité

m L'engagement sociétal

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques. Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A. 13
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Les péles de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2019

LES POLES DE CREDIT AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2019

LN

o —

GESTION DE LEPARGNE ET ASSURANGES

MISSION : 1¢ assureur en France ), Crédit Agricole Assurances porte un
regard attentif a tous ses clients pour satisfaire les besoins de chacun :
particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs.

OBJECTIF : étre performant et utile, de la conception des offres et services
jusqu’a la gestion des sinistres.

NOTRE OFFRE : une gamme complete et compétitive, adaptée aux besoins
des clients en épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/assurances
collectives et assurance dommages, associée a I'efficacité du plus grand
réseau bancaire d’Europe.

CHIFFRES CLES :
Chiffre Encours gérés en Nombre de contrats en
d’affaires épargne/retraite assurance dommages

37,0 wase 304 wase

GESTION D’ACTIFS

MISSION : Amundi est le premier gestionnaire d’actifs européen en termes
d’actifs sous gestion, et se classe dans le top 10 mondial @. Le Groupe gére
1 653 milliards d’euros et compte six plateformes de gestion principales
(Boston, Dublin, Londres, Milan, Paris et Tokyo).

NOTRE OFFRE : Amundi offre a ses clients d’Europe, d’Asie-Pacifique, du
Moyen-Orient et des Amériques une large gamme d’expertises et de solutions
d’investissement en gestion active, passive et en actifs réels et alternatifs.
Les clients d’Amundi ont également acces a une offre compléte de services
a haute valeur ajoutée.

CHIFFRES CLES :
Encours sous gestion

1653 mase
GESTION DE FORTUNE

MISSION : Indosuez Wealth Management regroupe les activités de Gestion
de fortune du Groupe Crédit Agricole © en Europe, au Moyen-Orient, en
Asie-Pacifique et aux Amériques. Distingué pour sa dimension a la fois
humaine et résolument internationale, il est présent dans 14 pays a travers
le monde.

NOTRE OFFRE : une approche sur-mesure permettant a chacun de nos
clients de gérer, protéger et transmettre sa fortune au plus pres de ses
aspirations. Dotées d’une vision globale, nos équipes leur apportent des
solutions simples et durables, adaptées a chaque situation, en mettant a leur
service une subtile combinaison d’excellence, d’expérience et d’expertises.

CHIFFRES CLES :
Actifs sous gestion® 3 1 60
collaborateurs pays

132,1 mase

1 4,1 millions

Présence dans

N° 1 européen
pres de 40 pays

de la Gestion d’actifs @

Présence dans

(1) Source : L'Argus de I'assurance, 20 décembre 2019 (données a fin 2018).

0

BANQUE DE PROXIMITE

LCL

MISSION : LCL est en France la seule banque a réseau national qui se
consacre exclusivement aux activités de banque et assurance de proximité.
Son offre couvre I'ensemble des marchés : particuliers, professionnels,
banque privée et banque des entreprises.

NOTRE OFFRE : une gamme compléte de produits et services bancaires, qui
couvre les financements, I'assurance, I'épargne et le conseil en patrimoine,
les paiements et la gestion des flux. Une proximité relationnelle grace a une
présence physique sur tout le territoire et une disponibilité accrue grace aux
outils digitaux : application mobile et site Internet.

CHIFFRES CLES :
Encours de crédit ] Elrllcoturf ul =~ B millions
1 30 Mds€ € CONECIe 10Wle 6 plients particuliers
(dont 82,4 Mds€ 206 mase
de crédits habitat)

BANQUES DE PROXIMITE A LINTERNATIONAL

MISSION : les Banques de Proximité a I'lnternational du Crédit Agricole sont
implantées principalement en Europe (ltalie, Pologne, Serbie, Roumanie,
Ukraine) et dans des pays choisis du bassin méditerranéen (Maroc, Egypte)
dans lesquels elles servent tous types de clients (particuliers, professionnels
et entreprises — de la PME a la multinationale), en collaboration avec les
métiers et activités spécialisés du Groupe.

NOTRE OFFRE : en agences ou en ligne, les BPI proposent une gamme de
services bancaires, services financiers spécialisés et produits d’épargne et
assurance adaptés aux besoins clients, en synergie avec les autres lignes
métiers du Groupe (Crédit Agricole CIB, CAA, Amundi, CAL&F.. ).

CHIFFRES CLES :

Encours Encours de >53
urs . y
de crédits collecte Bilan millions de clients
55,1 wmase 94 wase

(2) Source : palmarés IPE “Top 400 asset managers” publié en juin 2019 sur la base des encours sous gestion de décembre 2018.
(3) Hors LCL Banque privée, Caisses régionales et activités de banque privée au sein de la Banque de proximité a I'international.

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

CREDIT A LA CONSOMMATION

MISSION : acteur majeur du crédit a la consommation en Europe, Crédit
Agricole Consumer Finance propose a ses clients et partenaires des solutions
de financement souples, responsables et adaptées a leurs besoins. |l fait de
leur satisfaction une priorité stratégique, notamment en investissant dans le
digital, pour construire avec eux I'expérience du crédit qui répond a leurs
attentes et aux nouveaux modes de consommation.

NOTRE OFFRE : une gamme compléte et multicanale de solutions de
financement, d’assurance et de services, disponible en ligne, dans les
agences des filiales de CA Consumer Finance, et chez ses partenaires
bancaires, institutionnels, de la distribution et de I'automobile.

CHIFFRES CLES :

Encours gérés

92,0 mose

Présence dans

dont 21,2 Mase

pour le compte du
Groupe Crédit Agricole

CREDIT-BAIL, AFFACTURAGE ET FINANCEMENT
DES ENERGIES ET TERRITOIRES

MISSION : Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) accompagne les
entreprises de toutes tailles dans leurs projets d’investissement et de gestion
du poste clients, en proposant des solutions de crédit-bail et d’affacturage,
en France et en Europe. CAL&F est aussi leader en France dans le financement
des énergies et des territoires.

NOTRE OFFRE : en crédit-bail, CAL&F propose des solutions de financement
pour répondre aux besoins d’investissement et de renouvellement des
équipements mobiliers etimmobiliers. En affacturage, CAL&F finance et gére
le poste clients des entreprises, aussi bien pour leur activité quotidienne que
pour leurs projets de développement. Enfin, CAL&F accompagne, viasa filiale
Unifergie, les entreprises, collectivités et agriculteurs dans le financement
des projets d’énergies renouvelables et d'infrastructures publiques.

CHIFFRES CLES :

9 pays

1ETIsur3 +50ans N° 2sur
financée par CAL&F d’expérience le financement des
en France en leasing et en énergies renouvelables
affacturage

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Les péles de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2019

GRANDES CLIENTELES

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D’INVESTISSEMENT

MISSION : Crédit Agricole Corporate and Investment Bank est la banque de
financement et d’investissement du Groupe Crédit Agricole, au service des
entreprises et des institutions financiéres en France et a I'international grace
a son réseau dans les principaux pays d’Europe, des Amériques, d’Asie-
Pacifique et du Moyen-Orient.

NOTRE OFFRE : produits et services en banque d’investissement,
financements structurés, banque de transactions et du commerce
international, banque de marché, et syndication, avec une expertise
mondialement reconnue en financements “verts”.

CHIFFRES CLES :

8 300

1er teneur de livres 2e teneur de livres

mondial en obligations vertes, en crédits collaborateurs
toutes devises en volume syndiqués pour la
et en part de marché zone EMEA

(source : Bloomberg)

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

MISSION : CACEIS, groupe bancaire spécialiste du post-marché, accompagne
les sociétés de gestion, compagnies d'assurance, fonds de pension, banques,
fonds de private equity et real estate, brokers et entreprises, de I'exécution
de leurs ordres jusqu’a la tenue de compte-conservation de leurs actifs
financiers.

NOTRE OFFRE : CACEIS propose des solutions d’asset servicing sur tout le
cycle de vie des produits d'investissement et toutes les classes d’actifs :
exécution, compensation, change, prét-emprunt de titres, conservation,
banque dépositaire, administration de fonds, solutions de middle office,
support a la distribution des fonds et services aux émetteurs.

(source : Refinitiv)

CHIFFRES CLES :
Encours Encours sous Encours
en conservation administration dépositaire

3 879 wuse 2 047 vase 1 394 vose

ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

Crédit Agricole Inmobilier

= 945 millions d’euros de quittancement annuel

= 1927 logements vendus

= 2,9 millions de m? gérés a fin 2019

Creédit Agricole Capital Investissement & Finance

(IDIA Cl, SODICA CF)

= IDIA Capital Investissement : 1,8 Md€ d’encours sous gestion —
Environ 100 entreprises accompagnées en fonds propres
(CR, LCL, SCIR)

= SODICA CF : 34 transactions de fusions-acquisitions (PME-ETI)
en collaboration avec les réseaux du Groupe en 2019

(1) CAL&F est n° 2 sur le marché des Sofergie (source CALEF a fin 2018).

(2) Source : Office de justification de la diffusion, ACPM, Médiamétrie, novembre 2018.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Crédit Agricole Payment Services

= Leader en France des solutions de paiement avec pres de 30 %
de part de marché des paiements

= Plus de 11 milliards d’opérations traitées en 2019

= 20,7 millions de cartes bancaires gérées

= Plus de 40 années d’expertises au service des clients pour le
développement d’offres conjuguant facilité d’usage et sécurité

Uni-médias

= 13 publications, leaders dans leur segment de marché
avec pres de 2 millions de clients abonnés

= 10 millions de lecteurs, 12 sites Internet

= 9,3 millions de visiteurs uniques en croissance de 31 % @

Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I’Epargne et Assurances

GESTION DE LEPARGNE ET ASSURANCES

ASSURANCES

Activité et organisation

Crédit Agricole Assurances (CAA) est le premier bancassureur en Europe ®
par le chiffre d’affaires et premier assureur en France @.

Les positions de Crédit Agricole Assurances s’appuient sur une offre
compléte et compétitive, adaptée aux spécificités de chaque marché
national et de chaque partenaire local, ainsi que sur la force du réseau de
distribution du Groupe Crédit Agricole.

Epargne/retraite

Crédit Agricole Assurances devient le premier assureur de personnes en
France @ en 2019.

Il propose a ses clients une large gamme de contrats pour épargner,
transmettre du capital, financer des projets ou préparer sa retraite.

En France, CAA distribue principalement ses produits auprés des clients
des Caisses régionales et de LCL : particuliers, clientéle patrimoniale,
agriculteurs, professionnels et entreprises.

A rinternational, Crédit Agricole Assurances est présent au travers des
entités du Groupe Crédit Agricole en Italie, au Luxembourg, et en Pologne,
dans lesquelles il continue d’exporter et d’adapter son savoir-faire de
bancassureur et poursuit par ailleurs son développement via des accords
de distribution avec des partenaires externes en Italie, Portugal, Japon
et Luxembourg.

En outre, il se développe aupres de réseaux alternatifs : conseillers en
gestion de patrimoine indépendants, banque en ligne BforBank, réseau
dédié aux professionnels de la santg.

Prévoyance/emprunteur/assurances collectives

Crédit Agricole Assurances est leader de la prévoyance individuelle en
France © et deuxieme bancassureur en assurance des emprunteurs ©.
Activité lancée en 2015, les assurances collectives comptent environ
690 000 personnes couvertes au 31 décembre 2019.

L'offre d’assurance individuelle ou collective propose des solutions aux
clients qui souhaitent :

= protéger leur quotidien et celui de leur famille des conséquences
financiéres d’un événement personnel grave ;

= permetire le remboursement d’un prét en cas d’incapacité, d'invalidité, de
chémage, grace a des garanties associées au crédit a la consommation
et immobilier ;

= doter leurs salariés d’un contrat d’assurance complémentaire santé et
prévoyance collectif.

L'offre de prévoyance/santé s’appuie sur les réseaux bancaires du Crédit
Agricole, en France et a I'international, complétés dans I'hexagone par
un réseau d’agents généraux dédié aux professionnels de la santé. En
assurances collectives, CAA et Amundi ont uni leurs forces pour devenir
un support de référence en matiére de protection sociale aupres des
entreprises. En assurance emprunteur, CAA propose ses services via
une quarantaine de partenaires, banques de proximité et sociétés de
financement spécialisées, présents dans six pays.

Assurance dommages

Crédit Agricole Assurances est le premier bancassureur automobile,
habitation et santé © et le cinquiéme assureur de biens et de responsabilité
en France @.

Il offre une gamme compléte de contrats d’assurance dommages aux
particuliers et professionnels : protection des biens personnels (automobile,
habitation...), des biens agricoles et professionnels, des appareils
électroniques nomades du foyer, protection juridique, complémentaires
santé, garantie des accidents de la vie, contrats spécialisés pour le marché
agricole, responsabilité civile professionnelle, parabancaire (garantie en cas
de perte ou vol des moyens de paiement et de leur utilisation frauduleuse).

Il commercialise ses produits aupres des clients des Caisses régionales, de
LCL et viaun réseau d’agents généraux pour le secteur des professionnels
de la santé.

A I'international, CAA capitalise sur le succés de son modéle de
bancassurance en déclinant également son savoir-faire en assurance
dommages.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2019

et de LCL.

Reforest’Action et Plantons pour I'Avenir.

= Crédit Agricole Assurances confirme sa position de premier assureur en France .
= Commercialisation des Plans d’Epargne Retraite (PER) individuels et collectifs issus de la Loi Pacte auprés des clients des Caisses régionales

= Crédit Agricole Assurances poursuit son développement a I'international, via un partenariat avec la banque espagnole ABANCA pour la création
d’une compagnie non-vie a destination des marchés espagnol et portugais.

@ Lancement de I'offre Cyber Protection a destination des professionnels et des entreprises.
(% Crédit Agricole Assurances renforce son engagement en faveur du reboisement, et s’engage a planter 500 000 arbres par an, aux cotés de

(1) Source interne : données a fin 2018.

(2) Source : L'Argus de I'assurance, 20 décembre 2019 (données a fin 2018).
(3) Source : L’Argus de I'assurance, 12 avril 2019 (données a fin 2018).

(4) Source : L’Argus de I'assurance, 18 octobre 2019 (données a fin 2018).
()

5) Source : L'Argus de I'assurance, 24 mai 2019 (données a fin 2018).
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GESTION D’ACTIFS

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I’Epargne et Assurances

Activité et organisation

Un modele de services et de solutions centré sur les clients

Lorganisation d’Amundi, centrée sur les clients, permet de proposer une
offre riche et diversifiée aux particuliers et aux investisseurs institutionnels
et entreprises, qui se compose d’'une gamme complete de services,
solutions d’épargne et d’investissement et capacités de gestion a une
échelle mondiale. Amundi décline son savoir-faire a travers tous les univers
d’investissement : la gestion active incluant les gestions dites “alpha”
(obligataires, actions ou multi-actifs), la gestion passive (ETF, gestion
indicielle et Smart Beta) et la gestion des actifs réels (immobilier, private
equity, dette non cotée, infrastructure), les services et le conseil.

Le savoir-faire d’Amundi est renforcé par une expertise unique en
recherche et analyse et par la présence du Groupe sur les principales
places financiéres, permettant ainsi d’accompagner au mieux ses clients
dans leurs décisions d’investissement.

Amundi s’appuie sur son expérience et sur des partenariats étroits avec
les plateformes de distribution et des réseaux de détail en Europe, en Asie-
Pacifique et en Amérique du Nord pour offrir des solutions personnalisées,
des services novateurs et des conseils d’investissement a valeur ajoutée ;
ces offres répondent au mieux aux besoins et aux profils de risque de ses
clients particuliers, en tenant compte de I’environnement des marchés.

Pour sa clientéle d’investisseurs institutionnels et entreprises, Amundi met
a profit son expertise étendue et sa culture d’investissement fondée sur la
recherche pour proposer une approche globale et objective.

Cotée depuis novembre 2015, Amundi demeure la premiére capitalisation
boursiére (14,1 milliards d’euros au 31 décembre 2019) parmi les
gestionnaires d’actifs cotés traditionnels en Europe. Dans des marchés
boursiers haussiers, le titre Amundi a cloturé I'année 2019 a 69,90 euros,
en hausse de 51 % depuis fin 2018.

Ambitions stratégiques
En 2019, les résultats d’Amundi sont en ligne avec les objectifs annoncés.

Lintégration de Pioneer Investments (acquis le 3 juillet 2017) est totalement
achevée, et les synergies de codts ont été partiellement réinvesties dans
des activités en croissance.

Gréce a son modele d’affaires unique, son approche industrielle et son
organisation centrée sur les clients, opérationnellement efficiente et
combinant un ancrage local et une envergure mondiale, le Groupe est
bien positionné pour poursuivre sa croissance rentable, qui demeure fondée
sur le développement organique.

L’ambition d’Amundi est de figurer parmi les leaders de I'industrie de la
gestion d’actifs dans le monde, reconnu pour la qualité des expertises
et services offerts a ses clients, sa dynamique de développement et de
profitabilité et son positionnement d’acteur financier engagé.

marchés d’obligations vertes :

vert aupres des PME.

of China.

Management.
= Déploiement de la gestion sous mandat en Italie.

climatique.

= Dans la lignée du partenariat engagé en 2018 avec I’ International Finance Corporation (IFC), Amundi a continué la création de nouveaux

— enAsie, avec la Banque asiatique d’investissement pour les infrastructures (AlIB) ;
— en Europe, avec la Banque européenne d’investissement (BEI), pour accélérer la transition énergétique en développant le marché du crédit

= Annonce de la création d’une société commune dans la gestion d’actifs en Chine entre Amundi et BOC Wealth Management, filiale de Bank

= Annonce d’un partenariat stratégique en Espagne avec Banco Sabadell (accord de distribution de 10 ans), et acquisition de Sabadell Asset

= Lancement d’une nouvelle gamme d’ETF a prix trés compétitif, “Amundi Prime”.
CPR AM et CDP lancent Climate Action, un nouveau fonds thématique actions internationales dédié a la lutte contre le réchauffement

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Banques de proximité

GESTION DE FORTUNE

Activité et organisation

Faconné par 140 ans d’expérience dans I'accompagnement de familles et
d’entrepreneurs du monde entier, le groupe Indosuez Wealth Management
propose dans 14 pays une approche sur mesure permettant a chacun de

ses clients de gérer, protéger et transmettre sa fortune au plus pres de
ses aspirations.

Dotés d’une vision globale, ses 3 160 collaborateurs apportent conseils
experts et service d’exception pour la gestion du patrimoine privé comme
professionnel.

Crédit Agricole CIB.
des parcours Clients.

cherchant a répondre aux enjeux du changement climatique.

= Suite au rapprochement entre Banca Leonardo et Indosuez Wealth Management finalisé en octobre 2019, Indosuez Wealth Management est
devenu la marque unique pour les activités de gestion de fortune du Groupe Crédit Agricole en Italie.

= Lancement d’un plan d’actions en faveur de la mixité reposant sur cing axes : le développement des potentiels, le développement des réseaux,
la carriére et la préparation de la succession, la prise de parole des femmes, la rémunération.

= Mise en ceuvre d'initiatives ayant principalement pour but la promotion de la RSE en gestion de fortune. Elles visent a sensibiliser les clients
a la RSE, mettre en place une gamme de mandats et de fonds ESG, élaborer une offre de financement et d’investissement socialement
responsable et décliner la notation ISR au sein des portefeuilles clients éligibles.

= La gamme de produits structurés proposée par Indosuez s’est également enrichie fin 2019 de huit produits “verts” principalement émis par

Création d’une filiere Innovation et Transformation digitale mondiale au service de la digitalisation des offres et des process et de I'amélioration

Le fonds thématique Indosuez Objectif Terre, géré par Indosuez Gestion, a vu le jour en 2019. Il permet d’investir dans des titres de sociétés

BANQUES DE PROXIMITE

LCL

LCL est une banque a réseau national qui se consacre exclusivement aux
activités de banque et assurance de proximité.

Dans le cadre de son Plan moyen terme LCL Demain 2022, LCL a pour
ambition d’étre la banque assurance, leader en ville, qui cultive et développe
ses expertises grace a I'excellence de sa relation client, dans une dynamique
collective de développement pour conforter son attractivité et sa rentabilité
durable.

Activité et organisation

En tant que banquier et assureur universel, LCL apporte a ses clients des
solutions qui répondent a leurs besoins, en s’appuyant sur ses expertises
et sur larichesse des savoir-faire du Groupe Crédit Agricole. LCL sert tous
types de clientéle : particuliers, professionnels, banque privée et gestion
de fortune, entreprises et institutionnels.

En capitalisant sur sa présence stratégique au cceur des villes, LCL adapte
son dispositif et ses services pour étre présent partout sur le territoire
meétropolitain et aux Antilles-Guyane.

Ainsi, LCL dispose d’un réseau de prés de 1 700 agences, complété par
les conseillers a distance des centres de relation clients ‘LCL Mon Contact’,
et par des solutions digitales, comme I'application LCL Mes Comptes et
les sites Internet qui permettent d’accéder aux services de LCL en totale
autonomie.

Que ce soit en agence ou en ligne, LCL s’attache a mieux comprendre les
besoins des clients et a faciliter la souscription de ses principales offres
en revisitant et digitalisant certains parcours comme I'entrée en relation,
le prét immobilier, le crédit consommation ou I'assurance.

LCL Banque Privée répond aux attentes de 200 000 clients. Des conseillers
dédiés s’appuient sur des poles d’expertise régionaux pour offrir un conseil
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global et personnalisé, autour des financements, de la banque au quotidien
et bien s(ir de la gestion de patrimoine, tant immobilier que financier. Les
73 pbles Banque Privée, permettent I'analyse, le conseil et la prise de
décision dans un cadre serein et une confidentialité totale.

Les 354 000 clients professionnels, artisans, commergants, professions
libérales et petites entreprises bénéficient de I'appui de 1 240 conseillers
spécialisés et de la montée en puissance de 91 Espaces Pros qui leur sont
entierement dédiés. Des interlocuteurs uniques, accompagnent leurs clients
dans la gestion de leurs affaires au quotidien et dans la mise en ceuvre
de leurs projets professionnels et personnels. LCL est un acteur majeur
du financement des professions libérales avec 2,4 milliards d’euros de
crédits via sa filiale Interfimo.

LCL Banque des Entreprises s’appuie sur son réseau national de
71 implantations géographiques pour mettre a disposition de ses
29 900 clients I'ensemble de ses expertises a Paris comme en région :
corporate finance pour les projets de reprise et transmission d’entreprises,
activités de marchés, commerce international et flux, épargne salariale.

Acteur de référence sur le segment des Mid-Caps, LCL est aujourd’hui la
banque de pres d’un établissement de taille intermédiaire (ETI) sur deux.

LCL Banque des Entreprises affirme aussi son approche globale et sa
volonté d’accompagner les dirigeants dans leurs projets patrimoniaux
en complétant son dispositif d’équipes de gestion de fortune présentes a
Paris comme en région.

En complément des réseaux, les unités de back-office, de gestion de la
monétique et des flux ainsi que les fonctions supports interviennent au
service de I'ensemble des clients pour contribuer activement a I'excellence
opérationnelle.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Banques de proximité

10 engagements forts.

Meilleurebanque.com.

= LCL poursuit I'ancrage du positionnement de la marque “LCL. Ma vie. Ma ville. Ma banque” démarrée en 2018, grace au lancement de
programmes courts “Ma ville Notre idéal” et a la création d’événements (LCL start-up days, Ville Makers...).

= LCL accélere la modernisation de son réseau : a fin 2019, 560 agences sont rénovées avec un objectif d’atteindre 1 000 agences a fin 2020.
= LCL crée du lien entre ses clients en lancant CityStore, premier réseau de shopping urbain.
= LCL rend acteur de la satisfaction clients ses 17 300 collaborateurs avec le lancement d’une Charte “J’ @ Mon Client” constituée de

“LCL Mes comptes” élue meilleure appli bancaire pour la troisieme année consécutive, aux Trophées de la Banque 2020 organisé par

LCL se dote de régles et de principes a la hauteur des défis environnementaux en équipant notamment ses agences d’outils de
dématérialisation a la source, et en augmentant les signatures électroniques de documents.

BANQUE DE PROXIMITE A LINTERNATIONAL

Activité et organisation

Au sein de Crédit Agricole S.A., la Direction de la “Banque de Proximité a
I'International” (BPI) est en charge du pilotage et du développement des
entités BPI du Crédit Agricole, selon les normes et orientations du Groupe
au travers de trois missions principales :

= exercer pour le compte de Crédit Agricole S.A. le role d’actionnaire et
d’intégrateur dans le fonctionnement Groupe ;

= en concertation avec les BPI, décider des orientations stratégiques propres
a assurer leur performance sur leurs marchés ;

= créer, au profit des BPI, de la valeur ajoutée et des résultats au travers
de synergies tant avec les lignes métiers Groupe, LCL et les Caisses
régionales, qu’entre les différentes BPI.

La BPI assure donc la responsabilité opérationnelle du bon fonctionnement
et du résultat de ces banques, contrdle et appuie leur développement,
mais est aussi garante de la bonne mise en application par les BPI des
normes en vigueur dans le Groupe notamment concernant la gestion
des opérations, les aspects réglementaires etc. Enfin, BPI joue un réle
moteur pour la mise en ceuvre de nouveaux modeles de service client et
de développement de la relation client.

Les sept BPl implantées en ltalie, en ]Europe de I'Est — Pologne, Roumanie,
Serbie et Ukraine — en Maroc et en Egypte ont les principales spécificités
et activités suivantes :

Crédit Agricole Italia

La Banque de proximité en Italie regroupe les réseaux de Gruppo Bancario
Crédit Agricole Italia (“CA Italia”), & savoir CA Cariparma, CA Friuladria et
CA Carispezia (fusionnée juridiquement avec CA Italia en juillet 2019), ainsi
que les trois banques (Cassa di Risparmio — CR) de Cesena, de Rimini et
de San Miniato acquises fin décembre 2017, et ensuite absorbées par CA
Italia. lls opérent tous désormais sous la marque Crédit Agricole.

CA ltalia est présent dans les régions Emilie Romagne et Toscane qui sont
parmi les plus riches de I'ltalie. Elle est la téte de pont de la présence du
Groupe en ltalie, deuxieme marché domestique du Crédit Agricole apreés la
France, o I'ensemble des lignes métiers du Groupe sont présentes (crédit
ala consommation, la banque de financement et d’investissement, gestion
d’actifs, assurances, conservation et administration de fonds, et enfin
services dédiés a la gestion de fortune).

L'étroite collaboration et les synergies développées entre le réseau
commercial des banques et les lignes métiers permet a Crédit Agricole
de proposer en Italie une offre large et intégrée, s’adressant a tous les
acteurs économiques.

A travers un positionnement distinctif construit autour du Client, Crédit
Agricole Italia est une banque de proximité couvrant tous les segments de
marché : Particuliers, Professionnels, PME, Grandes Entreprises, Agri-Agro,
Banque Privée.

CA Italia compte 962 agences et 9 354 collaborateurs au service de plus
de 2 millions de clients pour un total bilan de 65 milliards d’euros.

Rating : Baa1 selon Moody’s - septembre 2019

Lancement du Plan Moyen Terme (PMT) 2022 en Italie, dans la lignée du PMT Groupe

Nouveau positionnement de CA Italia au plus proche de ses clients, “La banca al passo con la tua vita” (la banque qui suit le rythme de votre vie)
Lancement de Push Code, nouveau service d’authentification forte pour les clients particuliers et PME

Lancement de la plateforme Crowdforlife pour le développement d’action au bénéfice des territoires et de la population (inclusion)

Signature de la “charte les femmes dans la banque” et la “charte du respect” au travail

Développement du Village by CA a Milan et prochaine ouverture a Parme

Label TOP * dans six catégories liées a la satisfaction clients — source : Institut allemand de la Qualité et de la Finance 2019
Label “Top Employeur Italie” pour la 11e année consécutive — source ITQF - 2019

Certification LEED Platinum pour CA Green Life, le nouveau siége de Crédit Agricole Italia
Engagement de long terme avec Plastic Odyssée aux cotés des entités du Groupe Crédit Agricole

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Banques de proximité

Les six autres banques de proximité a I'international du Crédit Agricole :

Total bilan
(en milliards
Entité En nombre deuros) Les points forts de année 2019 Positionnement / Rating
CA Bank Polska 403 agences 57 = Lancement du PMT 2022 = Certificat “Wellbeing Leader 2019”,
1508 000 clients = Nouveau siége social au centre de Wroclaw programme sur I'équilibre vie privée
4103 collaborateurs qui s’inscrit dans un programme complet vie professionnelle des collaborateurs
de protection de I'environnement et d’un = “Konto dla Ciebie” élu meilleur compte
nouveau mode de travail collaboratif favorisant bancaire particulier en Pologne, Portail
I'innovation économique Money pl.
= Lancement d’une application pour I'ouverture = Position leader sur le marché du leasing
de comptes via mobile (CAmobile24) (viafiliale EFL)
= Lancement de Google Pay et Apple Pay
CA 79 agences 2,8 = Premiére année du projet d’entreprise IMPACT = Rating Fitch : AA+ stable novembre 2019
Egypte 381 000 clients = 3 agences selon le concept innovant “Banki = Une des deux banques de I'indice phare
2 496 collaborateurs Store” de la Bourse du Caire, EGX 30
= Prix de la banque la plus innovante en Egypte,
source : Global Business Outlook 2019
= Prix d’excellence de la banque numérique arabe
pour “Banki Mobile”, source : I'Union Arabe des
Banques mars 2019
= Meilleure banque privée en Egypte, source :
Global Business 2019
= Initiatives au service de I'inclusion financiére
avec la Banque centrale d’Egypte
CA Ukraine 150 agences 1,3 = Modernisation du réseau des agences » Rating Fitch B (plus haut niveau pour les
392 000 clients commerciales intégrant le concept d’agence banques locales) - septembre, 2019
2 405 collaborateurs digitale = Top 3 des Banques agricoles en Ukraine -
= Poursuite de la digitalisation de la banque source : Business magazine rating 2019
= Premier financement de projet dans le secteur = N°1 des préts auto
des Enr = N°1 de I'épargne entreprises, source :
Financial Club Awards —2019
Crédit du Maroc 323 agences 53 = Développement des crédits, dynamisme = Rating Moody’s : Ba1/NP et Ba2/NP pour
685 000 clients sur la collecte et activité bancassurances les dépots en devise locale et étrangeére
2 539 collaborateurs en croissance respectivement
= Lancement de la Digital Factory de Crédit = Certification ISO 9001 version 2015
du Maroc confirmée (périmetre des opérations a
= Engagement en faveur de la microfinance I'international a I'import et a I'export)
marocaine aux cotés de la Fondation Grameen
Crédit Agricole
CA Serbie 74 agences 1,0 = Premiére ouverture de I'agence “nouveau = N°1 en financement automobile pour les
296 000 clients concept” particuliers avec 44 % de PDM, source :
881 collaborateurs = Lancement avec succes des paiements NBS
instantanés 24h/24h et 7 jours/7 = N°2 en financement agricole avec 21,5 %
= Nombreuses initiatives RSE (collecte de de part de marché, source Crédit Buro,
déchets, plantations d’arbres...) NBS
CA Roumanie 14 agences 0,492 = Réalisation de nombreuses opérations = Banque centrée sur I'entreprise
16 000 clients de synergie avec le Groupe pour accompagner et les marchés Agri-Agro

274 collaborateurs

les clients-entreprises en Roumanie
= Réorientation de I'activité corporate, Agri-Agro

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. détient des participations dans d’autres pays européens aux cotés des Caisses régionales, Bankoa au pays basque
espagnol (5 %) et Crédit Agricole Next Bank en Suisse (5 %).
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CREDIT A LA CONSOMMATION

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Services Financiers Spécialisés

Activité et organisation

Acteur majeur du crédit a la consommation, Crédit Agricole Consumer
Finance (CA Consumer Finance) propose a ses clients et partenaires des
solutions de financement souples, responsables et adaptées a leurs besoins.

CA Consumer Finance se compose des entités suivantes : Agos (ltalie,
détenue a 61 %), Creditplus Bank (Allemagne), CA Consumer Finance
Nederland (Pays-Bas), CA Consumer Finance S.A. (activités en France et
consolidation Groupe, services du siége), Credibom (Portugal), Wafasalaf
(Maroc, détenue a 49 %), FCA Bank (joint venture 50/50 avec Fiat Chrysler
Automobiles, présente dans 17 pays en Europe et au Maroc), GAC-Sofinco
AFC (joint venture 50/50 avec Guangzhou Automobile Group CO, en Chine)
et Bankia CA Consumer Finance (détenue a 51 % en Espagne).

Présents dans 17 pays en Europe, ainsi qu’en Chine et au Maroc, CA
Consumer Finance met son savoir-faire et ses expertises au service de
la satisfaction de ses clients directs ainsi que de la réussite commerciale
et de la politique de fidélisation des clients de ses partenaires bancaires,
institutionnels, de la distribution et de I'automobile. Trés attentif a I'équilibre
budgétaire de ses clients, le groupe accompagne les plus fragiles par
des actions d'éducation financiére et de prévention du surendettement.

Au-dela d’une dynamique commerciale et financiére soutenue, I'année
2019 a vu I'atteinte des objectifs du plan stratégique CA Consumer Finance
2020, parmi lesquels :

= progression de I'activité de CA Consumer Finance pour le compte des
banques de proximité du Groupe Crédit Agricole, en France, en Italie et
au Maroc (encours gérés pour le compte du Groupe + 8,3 % a fin 2019).

Les Caisses régionales de Crédit Agricole ont gagné 1,5 point de
pourcentage de part du marché du crédit a la consommation sur
la durée du plan CA Gonsumer Finance 2020 ;

= accord avec Bankia, quatriéme banque espagnole, pour créer une société
commune qui permettra @ CA Consumer Finance d’accompagner ses
partenaires en Espagne, quatriéme marché de la zone euro pour le crédit
a la consommation ;

= extension de I'accord avec Banco BPM en Italie ;
= renouvellement du partenariat avec Fiat Chrysler Automobiles ;
= Signature d’accords avec Tesla aux Pays-Bas et en France ;

= poursuite du déploiement des offres locatives dans les secteurs automobile
(Agilauto en France, déploiement en Europe des solutions de Leasys, filiale
de FCA Bank) et de I'équipement de la maison (Ligne Roset en France),
répondant aux nouveaux usages des clients.

En paralléle, CA Consumer Finance continue a innover et investir dans
le digital pour apporter a ses partenaires les meilleures solutions et
fluidifier I'expérience des clients. Le Groupe coopére avec des start-up,
par exemple dans le cadre de Start & Pulse, son programme international
d’open innovation.

Par ailleurs, le Groupe a poursuivi le renforcement de son autofinancement
a 88 % M, son objectif défini dans CA Consumer Finance 2020 étant de
70 % au moins.

POINTS FORTS DE L’ANNEE 2019

= Renouvellement du partenariat avec Fiat Chrysler Automobiles.
= Signature d’accords avec Tesla.
= N° 1 ou 2 de la recommandation client sur ses marchés.
@ Part de la production digitalisée : 61 %.
(%12 300 dossiers de clients financierement fragiles traités en France.

= Progression de + 4,0 % de la production et + 4,0 % des encours gérés par CA Consumer Finance en 2019 par rapport a 2018.

LEASING & FACTORING

Activité et organisation

Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) est I'une des filiales expertes en
financements spécialisés du Groupe. Avec 22,9 milliards d’euros d’encours
gérés dont 25 % a I'international , ¢’est un acteur majeur du crédit-bail,
de I'affacturage et du financement des énergies renouvelables en France
et en Europe.

CAL&F accompagne les entreprises de toutes tailles, aussi bien dans
leurs projets d’investissement en équipement et en immobilier que dans
le financement et la gestion de leur poste clients.

CAL&F travaille en étroite collaboration avec les banques de proximité du
Groupe en France et a I'international ainsi qu’avec des partenaires non
bancaires. Avec ses implantations en région, elle est au plus pres des
acteurs économiques et accompagne ses clients au-dela des frontieres
avec neuf implantations en Europe et au Maroc.

(1) Afin décembre 2019.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Crédit-bail

CAL&F propose des solutions de financements locatifs qui répondent aux
besoins d’investissement et de renouvellement des équipements des
entreprises : crédit-bail mobilier, location financiere, location opérationnelle
informatique, crédit-bail immobilier.

Affacturage

CAL&F répond aux besoins des entreprises et des professionnels pour
le financement et la gestion de leur poste clients, aussi bien pour leur
activité quotidienne que pour leurs projets de développement, en France
et a I'international : financement, relance et encaissement des créances
commerciales, garantie contre le risque d’insolvabilité et gestion déléguée.

Gréce a son réseau international, CAL&F accompagne ses clients et
partenaires dans les principaux pays européens ainsi qu’en outre-mer.

Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A.
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Grandes clientéles

Financement des énergies et des territoires

Via sa filiale Unifergie, CAL&F accompagne les entreprises, collectivités
et agriculteurs, acteurs de la transition énergétique, dans le financement
de projets d’énergies renouvelables (parcs éoliens ou photovoltaiques,

projets de biomasse...) ou de performance énergétique (centrales de
cogénérations...), ainsi que des projets d’infrastructures publiques
(accompagnement des collectivités ou de leurs partenaires privés dans
le cadre de partenariats public/privé ou de délégations de service public).

de Honda en Pologne.

= Pour CAL&F, 2019 est I'année de la concrétisation du succés de son modéle de distribution de crédit-bail “Greenlease”.
= Cette année, CAL&F s’est doté de valeurs communes : satisfaction client, respect et responsabilité.

= Afin d’accompagner son développement a I'international, CAL&F a mis en place une organisation a I'échelle européenne avec la mise en place
d’un Comité exécutif, la création de business unitou de structures qui couvrent le périmeétre du groupe CAL&F.

= Enfin, 2019 a vu la mise en place d’une stratégie commune entre CA Bank Polska et EFL : CAL&F est désormais le partenaire financier exclusif

Pour coordonner I'action “verte” dans le Groupe, le club filiere énergie piloté par Unifergie est né.

GRANDES CLIENTELES

BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

Activité et organisation

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB), la
banque de financement et d’investissement du Groupe Crédit Agricole
propose a ses clients, entreprises et institutions financiéres, une
gamme étendue de produits et services dans les métiers de la banque
d’investissement, des financements structurés, de la banque de transactions
et du commerce international, de la banque de marché, et de la syndication.

Les relations avec les clients sont placées sous la responsabilité de
banquiers conseils. En 2019, leur regroupement au sein d’une seule entité
marque une nouvelle étape dans la mise en place d’une organisation
centrée sur le client. Le renforcement des liens avec les équipes de Banque
d’Investissement permet également d’intensifier le dialogue stratégique
avec les clients.

Le pole des financements structurés a pour missions principales d’originer
et de structurer des financements complexes reposant majoritairement
sur des sretés réelles, d’apporter un conseil en matiére de stratégie et de
montage de financements et d’assurer le coverage au niveau mondial des
secteurs de 'aviation et du rail, des infrastructures, pétrole et gaz, maritime,
Telecom, Media & Technology (TMT), Utilities et Power et fonds de private
equity. En 2019, les financements structurés ont confirmé leur leadership,
notamment dans les secteurs phares pour Crédit Agricole CIB, de I'aviation
et du rail, en maintenant une gestion prudente des risques.

Le métier optimisation de la dette et distribution est en charge pour les
clients de I'origination, de la structuration et de I'arrangement des crédits
syndiqués et bilatéraux a moyen et long terme ainsi que de la prise ferme

et la distribution primaire et secondaire des crédits syndiqués aupres des
banques et des investisseurs institutionnels non bancaires. Malgré un
contexte de marché défavorable en 2019 (en nombre de deals, le marché
de la syndication est au plus bas depuis 2012 et celui du M&A au plus bas
depuis 2014), le métier confirme son leadership sur le marché : deuxieme
bookrunner en EMEA a fin décembre et premier a fin septembre sur le
secteur des crédits syndiqués et amélioration du classement dans les
autres régions du monde (league table).

La banque de transactions et du commerce international a pour missions
principales d’accompagner les clients dans la gestion de leurs besoins liés au
commerce international et aux garanties, dans leurs besoins de financement
du fonds de roulement, en particulier a travers des solutions de rachat de
créances commerciales (supply chain finance), et dans leurs besoins de
solutions de cash management. En 2019, les activités de ce secteur ont
continué a évoluer favorablement, notamment grace au développement de
I'offre, malgré un contexte économique global moins porteur.

La banque d’investissement a pour mission principale de proposer
une offre compléte de solutions a forte valeur ajoutée au service des
problématiques stratégiques de nos grands clients. Lannée 2019 a été
riche en opérations de fusions-acquisitions, notamment dans les principaux
secteurs d’expertise de Crédit Agricole CIB.

La banque de marché couvre I'ensemble des activités de vente,
structuration et trading sur les marchés de taux, change, crédit, dérivés
actions ainsi que les activités de titrisation et de trésorerie. Les activités
de marché ont réalisé de belles performances en 2019.

I'agri-agro.

Enel et a une premiére obligation de transition souscrite par AXA.

= L'année 2019 a été marquée par plusieurs évolutions au sein de I'organisation de Crédit Agricole CIB : un nouveau dispositif de gouvernance
avec un Comité exécutif resserré, la création d’un pble “Global Coverage and Investment Banking” (CIB) qui rassemble les différentes unités
de Coverage et les activités de banque d’investissement. Avec son nouveau plan stratégique 2022, Crédit Agricole CIB a défini des secteurs
différenciants dans lesquels la banque bénéficie d’une expertise reconnue de longue date : les infrastructures, construction et concessions,
I'électricité, services publics et renouvelables, les télécom, média et technologies, I'assurance, I'immobilier, les transports, I'automobile,

= Dans le cadre du Projet du Groupe et du Plan @ Moyen Terme 2022, Crédit Agricole CIB a présenté sa stratégie et ses objectifs & horizon 2022.

Lancement du programme Data Architecture Convergence qui vise a revoir I'architecture des données. Ce programme est au ceeur de la
stratégie digitale long-terme de la Banque et permet de mieux répondre aux enjeux du Plan Moyen Terme 2022.

Crédit Agricole CIB est le premier teneur de livres mondial pour les émissions d’obligations vertes (toutes devises, en volume et en part de
marché). En 2019, la Banque continue d’innover pour ses clients : elle a participé a I'émission du tout premier Sustainability Linked Bond pour
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SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

Activité et organisation

Filiale a 69,5 % de Crédit Agricole S.A. et a 30,5 % de Santander, CACEIS
est un groupe bancaire international et un leader européen des services de
banque dépositaire et d’administration de fonds. CACEIS est un partenaire
majeur de nombreuses entités du groupe Crédit Agricole S.A.

Avec plus de 4 500 collaborateurs (ETP) présents dans 15 pays, CACEIS
propose une gamme compléte de solutions d’ asset servicing. Les centres
de compétence du Groupe situés en Europe assurent des prestations

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Activités Hors Métiers

homogénes et fiables a tous les clients, indépendamment de leur
implantation géographique. Une équipe commerciale et des experts locaux
sont présents dans chacune des implantations pour assurer des relations
de proximité avec les clients.

CACEIS s'inscrit dans une démarche d’innovation et de transformation
digitale au service de ses clients et de ses collaborateurs. CACEIS est a
I'avant-garde des développements technologiques tels que I'Intelligence
Artificielle, la Robotique et la Blockchain afin d’assurer plus de sécurité,
de fiabilité et d’efficacité pour ses clients.

expertise en matiere de services aux fonds de pension.

respectivement a hauteur de 69,5 % et 30,5 %.

ouverte aux clients.

= Acquisition de KAS Bank, acteur historique de la conservation de titres et de I'administration de fonds aux Pays-Bas reconnu pour son

= Rapprochement de Santander Securities Services et CAQEIS, 100 % des activités en Espagne et 49,9 % des activités en Amérique latine
(Brésil, Colombie, Mexique) ont été apportées a CACEIS. A I'issue des opérations Crédit Agricole et Santander sont actionnaires de CACEIS

Prix de I'innovation pour sa démarche d’amélioration de I'expérience utilisateur avec la plateforme collaborative CACEIS Innovation Lab,

Prix d’honneur sur la transparence de I'information pour son offre “Reporting ESG & Climat”.

ACTIVITES HORS METIERS

CACIF - CREDIT AGRICOLE CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

CACIF porte les investissements de Crédit Agricole S.A. des Caisses
régionales et de LCL dans les entreprises non cotées au travers de fonds
dédiés dont la majeure partie est confiée en gestion a sa filiale IDIA Capital
Investissement (capital développement en accompagnement des ETI et
PME francaises de tous secteurs d’activité, avec une expertise reconnue
dans les filieres agroalimentaire et viticole, transition énergétique, santé
et tourisme).

CACIF exerce en outre une activité de services via SODICA Corporate Finance,
spécialisé dans les opérations de conseil en fusions-acquisitions, ingénierie
financiere et boursiere de taille moyenne, tous secteurs (agroalimentaire,
immobilier, viticole, aéronautique, santé, tourisme. ...). SODICA est le listing
sponsor sur Euronext Growth du Groupe.

IDIA Capital Investissement :

et agroalimentaire.

SODICA Corporate Finance :

= Arrivée d’un nouvel expert au sein de I'équipe SODICA Agro.

= Création du premier fonds d’investissement bancaire pour compte propre, CA Transitions, dédié aux transitions énergétique, agricole

= Création du fonds LCL Croissance, partenariat de LCL, IDIA Capital Investissement et Crédit Agricole S.A., destiné & accompagner les ETI
et PME dans la durée (5 a 10 ans), soit un accompagnement plus long que la moyenne.

= Deuxieme soirée dédiée au Capital Investissement organisée par IDIA Capital Investissement en présence de nombreux Directeurs généraux
de Caisses régionales, de SCIR et de dirigeants d’entreprises (300 personnes).

Politique de suivi de la performance sociale et environnementale de 100 % de son portefeuille de participations.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Activités Hors Métiers

CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER

Expert immobilier du Groupe, Crédit Agricole Immobilier construit,
commercialise et gére des logements et des bureaux utiles aux
territoires et aux clients, en intégrant les nouvelles contraintes urbaines
et environnementales.

Partenaire de confiance, il accompagne les projets immobiliers de
particuliers avec ses activités de promotion résidentielle et d’administration

de biens (via Crédit Agricole Immobilier et Square Habitat) mais aussi les
entreprises, institutionnels et collectivités a travers la promotion tertiaire,
le property management et I'immobilier d’exploitation.

Acteur majeur de I'acces au logement et du développement économique des

territoires, Crédit Agricole Immobilier coordonne de multiples compétences
nationales et locales, en synergie avec les entités du Groupe.

proximité et des activités d’agriculture urbaine.

relatifs a leur projet immobilier.

en matiére de construction durable.

= Lauréat de I'appel a projets “Dessine-moi Toulouse” avec Agriville, un concept d’urbanisme agricole au ceeur d’un parc de 5 hectares
totalement réaménagé, qui accueillera des logements, des espaces collectifs d’animations solidaires, des commerces, des services de

= Lauréat de I'appel a projets “Reinventing Cities” pour la requalification urbaine de la Porte de Montreuil. Ce projet de 58 000 m? est I'un des
premiers en France a viser le zéro carbone global, a la fois en construction et en usage.
Déploiement de I'Espace client, accessible depuis le site Internet www.ca-immobilier.fr. Ce nouvel espace personnalisé et sécurisé permet
aux acquéreurs de consulter, en un clic, 'avancée du chantier, leur échéancier de paiement ainsi que I'ensemble des documents contractuels

Reconnu par I'association BBCA (Batiment Bas Carbone) pour son engagement en faveur de la transition énergétique et de la réduction de
I’empreinte carbone des batiments, Crédit Agricole Immobilier se hisse a la cinquiéme place du classement des promoteurs les plus vertueux

UNI-MEDIAS

Filiale de presse de Crédit Agricole S.A., Uni-médias fait partie des huit
premiers éditeurs de presse magazine en France (source : Plimsoll) et
continue d’afficher I'une des plus fortes rentabilités du secteur avec un
chiffre d’affaires de prés de 93 millions d’euros.

Totalement intégré au Projet Client du Groupe, en 2019, Uni-médias accélere
sa transformation digitale pour devenir un groupe média de services et de
données des moments de vie des clients.

= activité numérique en forte croissance avec + 40 %.

= Dossier Familial confirme sa position de leader comme premier mensuel frangais. Sa diffusion est proche du million d’exemplaires payés .
= N° 1 : Santé Magazine, Parents, Maison Créative, Détente Jardin, Régal, Détours en France et Secrets d’Histoire (devant Historia).

Refonte de la plateforme de services Dossier Familial et des sites Parents.
Approche éditoriale renforcée de sensibilisations des lecteurs aux bons gestes quotidiens “Green”.

CREDIT AGRICOLE PAYMENT SERVICES

Au cceur de la relation client, les paiements constituent I'un des axes du
PMT 2022 du Groupe Crédit Agricole, qui vise a “faire des paiements un
levier majeur de fidélisation et de conquéte”. Porteur et garant de cette
ambition stratégique, Crédit Agricole Payment Services assure, pour le

Groupe, les missions suivantes en matiére de paiements : pilotage de la
stratégie, innovation et conception des offres, animation de la distribution,
exploitation des plateformes de processing, supervision des opérations,
sécurité des transactions, représentation interbancaire.

= Lancement de Samsung Pay.

= Lancement du paiement instantané, d’abord en réception, puis en émission avec “Paylib entre amis”.

= Déploiement de SécuriPass, service innovant d’authentification forte pour les achats en ligne et la banque en ligne. Vainqueur du FReD Award
Fides 2019, ce service comptait déja 1,5 million de clients enrlés a fin décembre.

= Expérimentation de la carte bancaire biométrique (lancement prévu en 2020).

= Lancement du “Payment Contest”, jeu vidéo pédagogique sur les paiements, destiné aux collaborateurs du Groupe.
Succes de I'application “Ma Carte” (plus d’un million de clients enrdlés, classée au top 10 des applications bancaires sur les principaux stores).
Amplification du programme de recyclage des cartes bancaires usagées, visant a réduire I'empreinte carbone et a recycler les métaux rares.

Détail de I'information sectorielle par secteur opérationnel page 473.

(1) Source : Office de justification de la diffusion, ACPM, Médiamétrie novembre 2018.
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HISTORIQUE

1885

Création de la premiére Caisse locale a Poligny, dans le Jura.

1894

Loi permettant la création des premiéres “sociétés de Crédit Agricole”
dénommeées par la suite “Caisses locales de Crédit Agricole Mutuel”.

1899

Loi fédérant les Caisses locales en Caisses régionales de Crédit Agricole.

1920

Création de I'Office national du Crédit Agricole, devenu Caisse nationale
de Crédit Agricole (CNCA) en 1926.

1945

Création de la Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA).

1959

Décret permettant au Crédit Agricole de distribuer des préts logement, en
zone rurale, a des ménages non agricoles.

1986

Création de Predica, la société d’assurance-vie du Groupe.

1988

Loi de mutualisation de la CNCA qui devient une société anonyme, propriété
des Caisses régionales et des salariés du Groupe.

1990

Création de Pacifica, filiale d’assurance dommages du Groupe.

1996

Acquisition de la Banque Indosuez.

1999

Acquisition de Sofinco et entrée au capital du Crédit Lyonnais.

2001

Transformation de la CNCA en Crédit Agricole S.A., introduit en bourse le
14 décembre 2001.

2003

Acquisition de Finaref et du Crédit Lyonnais, devenu LCL.

2006

Acquisition de Cariparma, FriulAdria, de 202 agences de Bancalntesa en
Italie et d’Emporiki Bank en Gréce.

2008

Recentrage stratégique des activités de Banque de financement et
d’investissement.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Historique

2009

Création d’Amundi, issu du rapprochement de Crédit Agricole Asset
Management et de Société Générale Asset Management.

2010

Création de Crédit Agricole Consumer Finance (fusion de Sofinco et de
Finaref) et de Crédit Agricole Leasing & Factoring (regroupement de Crédit
Agricole Leasing et d’Eurofactor).

2011

= Acquisition en Italie de 172 agences aupres d’Intesa Sanpaolo S.p.A.

= Présentation du Plan stratégique “Engagement 2014” du Groupe Crédit
Agricole.

2013
= Cession du groupe Emporiki a Alpha Bank.

= Cession des courtiers actions CLSA et Cheuvreux.
= Cession des titres de participation Bankinter.

2014
= Présentation du Plan moyen terme 2016 du Groupe Crédit Agricole.

= Cession de la participation de 50 % dans Newedge a Société Générale
et acquisition concomitante de 5 % supplémentaires dans le capital
d’Amundi (détenu désormais a 80 %).

= Recentrage avec la cession notamment des filiales nordiques de Crédit
Agricole Consumer Finance, de Crédit Agricole Bulgaria et de BNI
Madagascar.

2015

= Introduction en bourse d’Amundi, assortie de la réduction de la
participation du Groupe Crédit Agricole a 75 %.

= Cession de Crédit Agricole Albania a Corporate Commercial Bank AD.

2016

= Annonce et réalisation de I'opération de simplification de la structure
capitalistique du Groupe Euréka.

= Présentation du Plan moyen terme “Ambitions stratégiques 2020” du
Groupe Creédit Agricole.

= Annonce de I'acquisition de Pioneer Investments par Amundi.

2017

= Cession de la totalité de la participation dans Eurazeo (15,42 % du capital)
a la famille Decaux.

= Finalisation de I'acquisition de Pioneer Investments par Amundi, assortie
de la réduction de la participation du Groupe Crédit Agricole & 70 %.

= Cession d’une partie de la participation (16,2 % sur 31,1 %) dans Banque
Saudi Fransi a Kingdom Holding Company (KHC).

= Annonce de I'acquisition de Banca Leonardo en Italie par Indosuez Wealth
Management.

= Acquisition d’une participation supérieure a 95 % dans le capital des
Caisses d’épargne de Cesena, de Rimini et de San Miniato.

= Acquisition de la participation résiduelle de 15 % détenue par Natixis
dans CACEIS.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Temps forts de I’'année 2019

2018

= Création d’une société commune en Espagne dans le crédit a la
consommation entre Bankia et Crédit Agricole Consumer Finance.

= Création d’Azqore, une plateforme technologique commune entre
Capgemini et Indosuez Wealth Management.

= Conclusion d’un accord sur les offres monétiques entre Wirecard et Crédit
Agricole Payment Services.

u Finalisation de I'acquisition de Banca Leonardo en Italie par Indosuez
Wealth Management.

= Conclusion d’un accord dans I'assurance-vie de partenariat exclusif avec
Credito Valtellinese et prise de participation de 5 %.

= Annonce de I'acquisition de 25 % supplémentaires dans GNB Seguros
par Crédit Agricole Assurances.

TEMPS FORTS DE LANNEE 2019

2019
= Présentation du Projet du Groupe et Plan a Moyen Terme 2022.

= Annonce et signature d’un accord entre CACEIS et KAS BANK sur une
offre publique d’achat amicale présentée par CACEIS sur I'intégralité du
capital de KAS BANK.

= Signature d’un partenariat entre ABANCA et Crédit Agricole Assurances
pour la création d’une compagnie non-vie a destination des marchés
espagnol et portugais.

= Rapprochement entre CACEIS et Santander Securities Services pour créer
un acteur de premier plan dans les services financiers aux institutionnels.

= Renforcement et prolongement du partenariat entre Crédit Agricole
Consumer Finance et Banco BPM dans le crédit a la consommation en
Iltalie pour 15 ans.

= Finalisation par Crédit Agricole CIB de la cession de 10,9 % de la banque
Saudi Fransi a un consortium mené par Ripplewood.

= Signature du prolongement de la joint-venture FCA Bank entre Crédit
Agricole Consumer Finance et Fiat Chrysler Automobiles jusqu’en
décembre 2024.

Les communiqués de presse suivants sont incorporés par référence dans le présent Document d’enregistrement universel.

FEVRIER

= Niveaux de capital requis par la BCE inchangés pour le Groupe Crédit
Agricole et Crédit Agricole S.A.

= Crédit Agricole S.A. émet avec succes des obligations super subordonnées
perpétuelles Additional Tier 1 a taux fixe révisable pour 1,25 milliard
de USD.

MARS

u CACEIS et KAS BANK annoncent un accord sur une offre publique d’achat
amicale par CACEIS sur I'intégralité du capital de KAS BANK.

Crédit Agricole CIB cede une participation de 4,9 % dans la Banque Saudi Fransi a un consortium d’investisseurs mené par Ripplewood.

AVRIL

Crédit Agricole S.A. et Santander signent un protocole d’accord pour rapprocher leurs activités de conservation et d’asset servicing et créer un acteur

de premier plan.

MAI

= Emission obligataire Crédit Agricole S.A. échangeable en actions Eurazeo & échéance du 3 octobre 2019.

= Assemblée générale de Crédit Agricole S.A.

JUIN

Projet du Groupe et Plan @ moyen terme 2022 présenté le 6 juin 2019.

JUILLET

= ABANCA et Crédit Agricole Assurances annoncent la signature d’un
partenariat pour la création d’'une compagnie non-vie a destination du
marché espagnol et portugais.

= Crédit Agricole Consumer Finance et Banco BPM renforcent et prolongent
leur partenariat dans le crédit a la consommation en Italie pour 15 ans.

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019

= Crédit Agricole Consumer Finance et Fiat Chrysler Automobiles prolongent
leur co-entreprise FCA Bank jusqu’en décembre 2024.

= Offre publique d’achat amicale de CACEIS sur I'intégralité du capital
de KAS BANK.
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SEPTEMBRE

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Temps forts de I’'année 2019

Relévement par Moody’s de la note de crédit long terme des Caisses régionales, de Crédit Agricole S.A. et de Crédit Agricole CIB.

OCTOBRE

= Résultat final de I'offre publique d’achat de CACEIS sur KAS BANK :
97,07 % des titres KAS BANK apportés a CACEIS.

NOVEMBRE

= Suite au rapprochement entre Banca Leonardo et Indosuez Wealth
Management finalisé en octobre 2019, Indosuez Wealth Management
est devenu la marque unique pour les activités de gestion de fortune du
Groupe Crédit Agricole en Italie.

= Le Conseil d’Etat rend une décision reconnaissant la déductibilité d’une
charge supportée par Crédit Agricole S.A. en 2012 a 'occasion de la
cession de la banque grecque Emporiki pour un montant de 1 038
millions d’euros.

DECEMBRE

= Crédit Agricole S.A. inaugure le marché Panda pour les banques
européennes GSIB avec une émission obligataire benchmark de 1 milliard
de CNY a trois ans.

= Crédit Agricole CIB finalise la cession de 6,0 % du capital de la Banque
Saudi Fransi a Ripplewood.

= Crédit Agricole S.A. et Santander annoncent la finalisation de I'opération
de rapprochement entre CACEIS et Santander Securities Services pour
créer un acteur de premier plan.

= Présentation par Crédit Agricole CIB du détail de sa stratégie et de ses

= Dépréciation de I'écart d’acquisition sur LCL d’environ 600 millions
d’euros, sans impact sur la solvabilité ni le dividende.

= Les exigences prudentielles de capital notifiées par la BCE restent
inchangées pour 2020.

objectifs a I'horizon 2022.

Annexe 1
Date de reglement
publication Titres des communiqués de presse 2019/980
Février 2019 Niveaux de capital requis par la BCE inchangés pour le Groupe Crédit Agricole et Crédit Agricole S.A. 8.1
L Crédit Agricole S.A. émet avec succes des obligations super subordonnées perpétuelles Additional Tier 1 a taux fixe révisable

Février 2019 o

pour 1,25 milliard de USD. 8.1
Février 2019 CACEIS et KAS BANK annoncent un accord sur une offre publique d’achat amicale par CACEIS sur I'intégralité du capital de KAS BANK. 5.7
Mars 2019 Crédit Agricole CIB cede une participation de 4,9 % dans la Banque Saudi Fransi a un consortium d'investisseurs mené par Ripplewood. 5.7
Aviil 2019 Crédit Agricole S.A. et Santander signent un protocole d’accord pour rapprocher leurs activités de conservation et d’asset servicing et

créer un acteur de premier plan. 5.7
Mai 2019 Emission obligataire Crédit Agricole S.A. échangeable en actions Eurazeo a échéance du 3 octobre 2019. 8.1
Mai 2019 Assemblée générale de Crédit Agricole S.A. 19
Juin 2019 Projet du Groupe et Plan moyen terme 2022 présenté le 6 juin 2019. 54

. ABANCA et Crédit Agricole Assurances annoncent la signature d’un partenariat pour la création d’une compagnie non-vie a destination

Juillet 2019 ; )

du marché espagnol et portugais. 5.7

. Crédit Agricole Consumer Finance et Banco BPM renforcent et prolongent leur partenariat dans le crédit a la consommation en ltalie

Juillet 2019

pour 15 ans. 5.7
Juillet 2019 Crédit Agricole Consumer Finance et Fiat Chrysler Automobiles prolongent leur co-entreprise FCA Bank jusqu’en décembre 2024. 5.7
Juillet 2019 Offre publique d’achat amicale de CACEIS sur I'intégralité du capital de KAS BANK. 5.7
Septembre 2019 Relevement par Moody’s de la note de crédit long terme des Caisses régionales, de Crédit Agricole S.A. et de Crédit Agricole CIB.
Octobre 2019 Résultat final de I'offre publique d’achat de CACEIS sur KAS BANK : 97,07 % des titres KAS BANK apportés a CACEIS. 57
Octobre 2019 Suite au rapprochement entre Banca Leonardo et Indosuez Wealth Management finalisé en octobre 2019, Indosuez Wealth

Management est devenu la marque unique pour les activités de gestion de fortune du Groupe Crédit Agricole en lItalie. 5.7

Le Conseil d’Etat rend une décision reconnaissant la déductibilité d’une charge supportée par Crédit Agricole S.A. en 2012 & 'occasion
Novembre 2019 ) o o i

de la cession de la banque grecque Emporiki pour un montant de 1 038 millions d’euros. 18.6

Crédit Agricole S.A. inaugure le marché Panda pour les banques européennes GSIB avec une émission obligataire benchmark
Novembre 2019 o s

de 1 milliard de CNY a trois ans. 8.1
Novembre 2019  Crédit Agricole CIB finalise la cession de 6,0 % du capital de la Banque Saudi Fransi a Ripplewood. 5.7

, Crédit Agricole S.A. et Santander annoncent la finalisation de I'opération de rapprochement entre CACEIS et Santander Securities

Décembre 2019 . i .

Services pour créer un acteur de premier plan. 5.7
Décembre 2019  Présentation par Crédit Agricole CIB du détail de sa stratégie et de ses objectifs a I'horizon 2022. 5.4
Décembre 2019  Dépréciation de I'écart d’acquisition sur LCL d’environ 600 millions d’euros, sans impact sur la solvabilité ni le dividende. 741
Décembre 2019  Les exigences prudentielles de capital notifiées par la BCE restent inchangées pour 2020. 8.1
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

RENSEIGNEMENTS SUR LE CAPITAL ET LES ACTIONNAIRES

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2019

Salariés (FCPE) Autocontrole
47 %

Investisseurs institutionnels
32,4 %
SAS Rue de la Boétie

4

Actionnaires individuels

EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CAPITAL SUR TROIS ANS

Le tableau ci-aprés présente I'évolution de la détention du capital de Crédit Agricole S.A. au cours des trois derniéres années :

Situation au Situation au
Situation au 31/12/2019 31/12/2018 31/112/2017

Nombre % des droits

Actionnaires d’actions de vote % du capital % du capital % du capital
SAS Rue La Boétie 1612517 290 55,91 55,90 56,26 56,64
Actions en autodétention @ 435000 - 0,02 0,15 0,08
Salariés (FCPE, PEE) 134900173 4,68 4,68 4,42 4,01
Investisseurs institutionnels 935 277 425 32,43 32,43 31,90 31,93
Actionnaires individuels 201 558 824 6,99 6,99 727 7,34
TOTAL 2884688712 100 100 100 100

(1) La SAS Rue La Boétie est détenue en totalité par les Caisses régionales de Crédit Agricole.
(2) Actions détenues directement dans le cadre des programmes de rachat placées au bilan de Crédit Agricole S.A. en couverture des options attribuées et au Sein d’un contrat de liquidité.

La structure de I’actionnariat évolue Iégérement en 2019

Au travers de SAS Rue La Boétie, les Caisses régionales maintiennent leur participation dans Crédit Agricole S.A.
Ensemble et de fagon pérenne, elles détiennent la majorité du capital : 55,9 % fin 2019 et 56,26 % fin 2018 et 56,64 % fin 2017.

La participation des salariés au travers des PEE et FCPE augmente en 2019 suite notamment a I'augmentation de capital réservée d’aolt 2019 (18,2 millions
d’actions nouvelles). Elle passe ainsi de 4,42 % du capital fin 2018 a 4,68 % fin 2019.

La part des investisseurs institutionnels est en légére hausse a 32,42 % a fin 2019.
La part des actionnaires individuels baisse légerement ; elle représente 6,99 % du capital contre 7,27 % a fin 2018.
Globalement, la part du public est stable sur la période a 39,42 % contre 39,17 % a fin 2018.
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EVOLUTION RECENTE DU CAPITAL

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

Le tableau ci-aprés présente I'évolution du capital social de Crédit Agricole S.A. au cours des cing derniéres années :

Montant du capital
Date et nature de I'opération (eneuros) Nombre d’actions
Capital au 31/12/2014 7729097 322 2576 365 774
23/06/2015
Paiement du dividende et du dividende majoré en actions
(Assemblée générale du 20/05/2015) +187 134309 +62 378 103
12/11/2015
Attribution gratuite réservée aux salariés
(Décision du Directeur général du 12/11/2015) +1749240 +583 080
Capital au 31/12/2015 7917 980 871 2639 326 957
21/06/2016
Paiement du dividende et du dividende majoré en actions
(Assemblée générale du 19/05/2016) +509 891 574 +169 963 858
16/12/2016
Augmentation de capital réservée aux salariés +110441133 +36813711
Capital au 31/12/2016 8538 313578 2 846 104 526
Capital au 31/12/2017 8538 313578 2 846 104 526
22/05/2018
Augmentation de capital par attribution gratuite d’actions aux actionnaires éligibles
(suppression de majoration du dividende) + 19590 132 + 6530 044
01/08/2018
Augmentation de capital réservée aux salariés + 41407 758 +13 802 586
Capital au 31/12/2018 8599 311 468 2 866 437 156
01/08/2019
Augmentation de capital réservée aux salariés + 54 754 668 +18 251 556
Capital au 31/12/2019 8654 066 136 2884688 712

Depuis le 31 décembre 2019, le capital social de Crédit Agricole S.A. s’éléve ainsi a 8 654 066 136 euros, soit 2 884 688 712 actions au nominal de 3 euros.

RENSEIGNEMENTS SUR LES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

Il n’existe actuellement aucun pacte d’actionnaires.

Crédit Agricole S.A. n’a procédé a aucune autre émission de titres donnant
accés au capital que celles indiquées dans le tableau “Evolution récente
du capital” présenté ci-dessus. La Société n’a procédé a aucune autre
émission de titres donnant accés au capital potentiel, ni d’actions a droit
de vote double, et n’a procédé a aucun nantissement de ses titres.

Ala connaissance de Crédit Agricole S.A., il ’existe aucun autre actionnaire
que la SAS Rue La Boétie détenant 5 % ou plus de son capital ou de ses
droits de vote.

Contrdle de I'’émetteur
Les liens en capital entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales sont
décrits dans I'annexe comptable “cadre général” du présent document.

Le controle de Crédit Agricole S.A. est décrit dans le chapitre 3
“Gouvernement d’entreprise” du présent Document de référence.

Les regles concernant la formation du Conseil d’administration sont prévues
a l'article 11 des statuts.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Aux termes du protocole conclu entre les Caisses régionales et Crédit
Agricole S.A. lors de Iintroduction en bourse, les Caisses régionales, au
travers de la SAS Rue La Boétie, détiennent de fagon pérenne la majorité
du capital (55,9 % a fin 2018) et des droits de vote (56,0 % a fin 2019) de
Crédit Agricole S.A., ce qui le rend non opéable. La composition du Conseil
résulte de la volonté exprimée dans le Protocole de cotation d’assurer une
représentation également majoritaire aux Caisses régionales.

Outre I'administrateur désigné par arrété conjoint des Ministres chargés des
Finances et de I'Agriculture, six postes sont attribués a des personnalités
extérieures au Groupe Crédit Agricole. Sur proposition du Comité des
nominations et de la gouvernance, ces six administrateurs sont reconnus
par le Conseil d’administration comme indépendants, aprés analyse de
la conformité de leur situation aux recommandations de place (Code
de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées — Afep/Medef). Leur
engagement est trés important au sein du Conseil d’administration. En
particulier, quatre personnalités extérieures assurent la présidence de
Comités spécialisés (audit, risques et risques aux Etats-Unis, rémunérations,
nominations et gouvernance).

Il n’existe pas d’accord dont la mise en ceuvre pourrait, a une date ultérieure,
entrainer un changement de son controle.
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POLITIQUE DE DISTRIBUTION

La politique de distribution des dividendes est définie par le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. Elle peut prendre en compte,
notamment, les résultats et la situation financiére de la Société ainsi que
les politiques de distribution des principales sociétés frangaises et des
entreprises internationales du secteur. Crédit Agricole S.A. ne peut pas
garantir le montant des dividendes qui seront versés au titre d’un exercice.

De 2013 a 2017, certains titres répondant aux conditions d’éligibilité a

la date de mise en paiement avaient par ailleurs le droit & un dividende
majoré de 10 %. Afin de se conformer a une demande de la Banque centrale

européenne, I'’Assemblée générale du 16 mai 2018 a voté la suppression
de la clause statutaire de majoration du dividende ainsi que les modalités
de 'indemnisation a verser aux ayants droit.

Au titre de I'exercice 2018, le Conseil d’administration a proposé a
I'’Assemblée générale un dividende de 0,69 euro par action. Au titre de
I'exercice 2019, le Conseil d’administration a proposé a I’Assemblée
générale un dividende de 0,70 euro par action, soit un taux de distribution
sur le résultat net part du Groupe attribuable publié de 50 %.

Au titre des cing derniers exercices, Crédit Agricole S.A. a distribué des dividendes (en numéraires) suivants, tels que repris dans le tableau ci-dessous :

Au titre de Au titre de Au titre de Au titre de Au titre de

I'année 2019 I'année 2018 'année 2017 I'année 2016 I'année 2015

Dividende net/action (en euro) 0,70 0,69 0,63 0,60 0,60
Taux de distribution @ 50 % 50 % 56 % 55 % 50 %

(1) Montant de dividende distribuable (hors autocontrole) rapporté au résultat net part du Groupe ajusté des coupons d’AT1.

TABLEAU RECAPITULATIF DES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE

ET DE LEUR UTILISATION EN 2019

Type
d’autorisation  Objet de I'autorisation Validité de la délégation Plafond Utilisation en 2019
Rachat Acheter des actions ordinaires Crédit Agricole S.A. AG du 21/05/2019 10 % des actions Cf. note détaillée
d’actions 21¢ résolution ordinaires composant le
Pour une durée de : 18 mois capital social
Entrée en vigueur le : 21/05/2019
Echéance : 21/11/2020
Augmentation Augmenter le capital social par émission d'actions AG du 16/05/2018 3,41 milliards d’euros Néant
de capital par  ordinaires et/ou de valeurs mobilieres donnant acces 30 résolution 6,82 milliards d’euros
émission a des actions ordinaires avec maintien du droit Pour une durée de : 26 mois pour les titres de créance
d’actions préférentiel de souscription (DPS). Echéance : 16/07/2020 Sur ces plafonds
ordinaires s'imputent ceux des 31¢,
32¢, 34¢ et 36° résolutions
Augmenter le capital social par émission d'actions AG du 16/05/2018 853 millions d’euros Néant
ordinaires et/ou de valeurs mobilieres donnant acces ~ 31° résolution 5 milliards d’euros pour
a des actions ordinaires, avec suppression du DPS, Pour une durée de : 26 mois les titres de créance
hors offre au public. Echéance : 16/07/2020 Sur ces plafonds
s'imputent celui prévu par
les 30° et 32° résolutions
Augmenter le capital social par émission d'actions AG du 16/05/2018 853 millions d’euros Néant
ordinaires et/ou de valeurs mobiliéres donnant acces  32° résolution 5 milliards d’euros pour

a des actions ordinaires, avec suppression du DPS, Pour une durée de : 26 mois les titres de créance

dans le cadre d'une offre au public. Echéance : 16/07/2020 Sur ces plafonds
s'imputent celui prévu par
la 30° résolution

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

Type
d’autorisation  Objet de Iautorisation Validité de la délégation Plafond Utilisation en 2019
Augmentation Augmenter le montant de I'émission initiale en cas AG du 16/05/2018 Dans la limite des Néant
de capital par  d'émission d'actions ordinaires et/ou de valeurs 33¢ résolution plafonds prévus par les
émission mobilieres donnant acces a des actions ordinaires, Pour une durée de : 26 mois 306, 31¢, 32¢, 34¢, 35¢, 38°
d’actions avec maintien ou suppression du DPS, décidée en Echéance : 16/07/2020 et 39¢ résolutions
ordinaires application des 30¢, 31¢, 32¢, 34¢, 35¢, 38¢ et 39°
résolutions.
Emettre des actions ordinaires et/ou des valeurs AG du 16/05/2018 Dans la limite de 10 % du  Néant
mobilieres donnant acces au capital, avec suppression  34¢ résolution capital social, ce plafond
du DPS, en vue de rémunérer des apports en nature  Pour une durée de : 26 mois s'imputera sur celui prévu
consentis & la Société et constitués de titres de capital  Echéance : 16/07/2020 par les 30° et 32¢
ou de valeurs mobiliéres donnant acces au capital hors résolutions
offre publique d'échange.
Fixer le prix d'émission des actions ordinaires dans le  AG du 16/05/2018 3 milliards d’euros Néant
cadre du remboursement d'instruments de capital 35¢ résolution Le montant nominal total
contingent dits "cocos" en application de la 31°et/ou  Pour une durée de : 26 mois ne pourra excéder 10 %
de la 32¢ résolution, dans la limite annuelle de 10%  Echéance : 16/07/2020 du capital social par
du capital. période de 12 mois. Ce
plafond s'impute sur celui
prévu par la 30° résolution
Limiter les autorisations d'émission avec maintien ~ AG du 16/05/2018 Montant nominal Néant
ou suppression du DPS en conséquence de I'adoption  36° résolution d’augmentation de capital
des 30° a 34¢ résolutions et des 38° et 39¢ résolutions. réalisée en vertu des 30° a
34¢ résolutions et 38 et
39¢ résolutions
Augmenter le capital social par incorporation de AG du 16/05/2018 1 milliard d’euros, plafond ~ Néant
réserves, bénéfices, primes ou autres sommes. 37¢ résolution autonome et distinct
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 16/07/2020
Opérationen  Augmenter le capital social par émission d'actions AG du 16/05/2018 300 millions d’euros Emission de
faveur des ordinaires, avec suppression du DPS, réservée aux 38¢ résolution Plafond autonome et 18 251 556 actions
salariés salariés du groupe Crédit Agricole adhérents d’un plan ~ Pour une durée de : 26 mois distinct des autres nouvelles de 3 €
d'épargne entreprise. Echéance : 16/07/2020 plafonds d’augmentation  chacune de valeur
de capital nominale, réalisée
le 31/07/2019
Augmenter le capital social par émission d’actions AG du 16/05/2018 50 millions d’euros Néant
ordinaires, avec suppression du DPS, réservées 39¢ résolution Plafond autonome et
a une catégorie de bénéficiaires, dans le cadre Pour une durée de : 18 mois distinct des autres
d'une opération d'actionnariat salarié. Echéance : 16/11/2019 plafonds d’augmentation
de capital
Attribuer gratuitement des actions de performance  AG du 19/05/2016 0,20 % du capital social a  Néant
émises ou a émettre aux membres du personnel 43¢ résolution la date de la décision de
salarié ou des mandataires sociaux éligibles. Pour une durée de : 24 mois leur attribution par le
Echéance : 19/05/2018 Conseil d’administration
Annulation Annuler des actions acquises dans le cadre AG du 16/05/2018 10 % du nombre total
d’actions du programme de rachat. 40° résolution d’actions par période de
Pour une durée de : 24 mois 24 mois

Echéance : 16/05/2020

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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ACQUISITION PAR LA SOCIETE DE SES PROPRES ACTIONS EN 2019

L’Assemblée générale ordinaire des actionnaires de Crédit Agricole S.A., Informations relatives a I'utilisation du programme
réunie le 21 mai 2019 a, dans sa vingt et uniéme résolution, autorisé le de rachat, communiquées a I’Assemblée générale

COn_seiId’administration éop("arer surles a.ctions. (_)rdinaires‘de Crédit en application de larticle L. 225-211 du Code de
Agricole S.A. et ce, conformément aux dispositions du Réglement

général de I’Autorité des marchés financiers et des articles L. 225-209 commerce

et suivants du Code de commerce. Le Conseil d’administration porte a la connaissance de I’Assemblée générale

Les principales caractéristiques de cette résolution, toujours en vigueur, les informations suivantes concernant I'utilisation du programme d’achat

sont les suivantes : d’actions pour la période du 1¢ janvier au 31 décembre 2019.

= 'autorisation a été donnée pour une période de 18 mois ; Les opérations réalisées dans le cadre du programme de rachat ont été
destinées :

= |a Société ne pourra, en aucun cas, étre amenée a détenir plus de 10 % ’ . . ‘ By .
du capital social ; = a couvrir les engagements pris auprées des salariés et mandataires

sociaux dans le cadre des plans d’options d’achat d’actions, ainsi que

= les achats portent sur un nombre d’actions qui ne peut excéder 10 % du . P R,
des rémunérations différées ;

nombre total des actions ordinaires a la date de réalisation de ces achats ; o ) . . .
=a animer le marché du titre, par un prestataire de services

= I'acquisition ne peut étre effectuée a un prix supérieur a 20 euros ; ; : , o .
) ) o d’investissements, dans le cadre d’un contrat de liquidité conforme a la
= en tout état de cause, le montant maximum des sommes que la Société Charte de déontologie de "AMAFI.

peut consacrer au rachat de ses actions ordinaires, ne peut excéder
4,2 milliards d’euros.

Nombre d’actions inscrites au nom de la Société au 31/12/2018 4378 305
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociatix 303 305
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 4075000

Nombre d’actions achetées au cours de Pexercice 2019 5792709
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 5792709

Volume des actions effectivement utilisées a la réalisation de 'objectif poursuivi ®
Couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux 303 305
Contrat de liquidité (achats + cessions) 15585418

Nombre d’actions éventuellement réallouées & d’autres objectifs 0

Cours moyen d’achat des actions acquises en 2019 10,61 €

Valeur des actions acquises en 2019 évaluée aux cours d’achat 63398 081 €

Montant des frais de négociation 274258 €

Nombre de titres cédés au cours de I'exercice 2019 9916 014
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux 303 305
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 9612709

Cours moyen des actions cédées en 2019 11,13 €

Nombre d’actions inscrites au nom de la Société au 31/12/2019 435000
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociatix 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 435 000

Valeur brute comptable unitaire de 'action @
Actions acquises en couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux (prix de revient historique) -

Actions acquises dans le cadre du contrat de liquidité (cours de bourse du 31/12/2019) 12925 €
Valeur brute comptable globale des actions 5622375 €
Valeur nominale de I'action 3€
Pourcentage du capital social détenu par la Société au 31/12/2019 0,02 %

Pour la couverture des engagements pris envers les salarigs et mandataires sociaux, il s'agit d’une part des actions effectivement cédées ou transférées aux bénéficiaires suite aux levées d'options
Crédit Agricole S.A., ou cédées en bourse pour I'excédent de couverture constaté a la cléture des plans et d'autre part, des actions acquises et livrées ou cédées au titre des plans relatifs aux
rémunérations différées sous forme d’actions de performance ,; pour le contrat de liquidité, il s'agit des actions achetées et cédées dans le cadre du contrat sur la période considérée.

(

=

(2) Les actions acquises en couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux sont comptabilisées en titres de placement et valorisées a leur codit d'acquisition, diminué le
cas échéant d’une provision pour dépréciation , les actions acquises dans le cadre du contrat de liquidité sont comptabilisées en titres de transaction et valorisées a chaque arrété comptable a la

valeur de marche.

RS

32 CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019 Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

DESCRIPTIF DU PROGRAMME DE RACHAT DES ACTIONS CREDIT AGRICOLE S.A.

POUR LES ANNEES 2019 ET SUIVANTES

En application de I'article 241-2 du Réglement général de I’Autorité
des marchés financiers, le présent document constitue le descriptif du
programme de rachat devant étre approuvé par I’Assemblée générale
ordinaire du 13 mai 2020.

I.  Nombre de titres et part du capital détenu
directement par Crédit Agricole S.A.

Au 31 janvier 2020 le nombre d’actions détenues directement par Crédit
Agricole S.A. est de 560 000 actions, représentant 0,02 % du capital social.

Il. Répartition des objectifs par titres de capital
détenus

Au 31 Janvier 2020, les actions détenues par Crédit Agricole S.A. sont
réparties comme suit :

= pas d’actions destinées a couvrir les engagements pris aupres des
salariés et des mandataires sociaux ;

= 560 000 actions sont détenues au sein d’un contrat de liquidité en vue
d’animer le marché du titre.

lll. Objectifs du programme de rachat

L'autorisation devant étre conférée par I’Assemblée générale mixte
des actionnaires du 13 mai 2020 est destinée a permettre a Crédit
Agricole S.A. d’opérer en Bourse ou hors marché sur ses actions en vue
de toute affectation permise ou qui viendrait a étre permise par la loi ou
la réglementation en vigueur.

En particulier, Crédit Agricole S.A. pourra utiliser cette autorisation en vue :

1. de lamise en ceuvre des plans d’options d’achat d’actions de la Société
au profit des membres du personnel salarié (ou de certains d’entre eux)
et/ou mandataires sociaux éligibles (ou de certains d’entre eux) de la
Société et des sociétés ou groupements qui lui sont ou lui seront liés
dans les conditions définies par les dispositions de I'article L. 225-180
du Code de commerce ;

2. d'attribuer ou de céder des actions aux mandataires sociaux éligibles,
salariés et anciens salariés, ou a certaines catégories d’entre eux, de
la Société ou du Groupe, au titre de leur participation aux fruits de
I'expansion de I'entreprise ou d’un plan d’épargne d’entreprise dans
les conditions prévues par la loi ;

3. d'attribuer gratuitement des actions au titre du dispositif d’attribution
gratuite d’actions prévu par les articles L. 225-197-1 et suivants du
Code de commerce aux salariés et aux mandataires sociaux éligibles,
ou a certaines catégories d’entre eux, de la Société et/ou des sociétés
et groupements d’intérét économique qui lui sont liés dans les
conditions définies a I'article L. 225-197-2 du Code de commerce et,
plus généralement, d’honorer des obligations liées a des programmes
d'allocation d’actions de la Société a ces salariés et mandataires sociaux,
notamment dans le cadre des rémunérations variables des membres du
personnel professionnels des marchés financiers dont les activités ont
un impact significatif sur I'exposition aux risques de I'entreprise, ces
attributions étant alors conditionnées, pour ces derniers, a I'attente
de conditions de performance ;

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

4. d’assurer la couverture de valeurs mobilieres donnant acces a des
actions de la Société ;

5. d’assurer I'animation du marché secondaire ou la liquidité des actions
par un prestataire de services d’investissement dans le cadre d’un
contrat de liquidité, dans le respect de la pratique de marché admise
par I'Autorité des marchés financiers ;

6. de procéder a I'annulation totale ou partielle des actions acquises.

IV. Part maximale du capital, nombre maximal et
caractéristiques des titres susceptibles d’étre
rachetés, ainsi que prix maximum d’achat

1. Part maximale du capital a acquérir
par Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. est autorisée a acquérir un nombre d’actions ne pouvant
excéder 10 % du nombre total d’actions composant son capital social a la
date de réalisation des achats. Toutefois, le nombre d’actions acquises en
vue de leur conservation ou de leur remise ultérieure en paiement ou en
échange dans le cadre d’une opération de fusion, de scission ou d’apport
ne pourra excéder 5 % du capital de la Société.

Par ailleurs, le montant total des sommes que Crédit Agricole S.A. pourra
consacrer au rachat de ses actions au cours du programme de rachat est
de 4,3 milliards d’euros.

Le Conseil d’administration veillera a ce que I’exécution de ces rachats
soit menée en conformité avec les exigences prudentielles telles que
fixées par la réglementation et par la Banque Centrale Européenne.

2. Caractéristiques des titres concernés

Nature des titres rachetés : actions cotées sur Euronext Paris (compartiment A)
Libellé : Crédit Agricole S.A.

Code ISIN : FR 0000045072.

3. Prix maximal d’achat

L'acquisition de ses propres actions par Crédit Agricole S.A. dans le cadre
du programme de rachat ne peut excéder 20 euros par action.

V. Durée du programme

Conformément a I'article L. 225-209 du Code de commerce et a la
25¢ résolution qui sera soumise au vote de I’Assemblée générale ordinaire
du 13 mai 2020, ce programme de rachat se substitue, pour la fraction non
utilisée, a celle conférée par I'Assemblée générale ordinaire du 21 mai 2019,
et peut étre mis en ceuvre jusqu’a son renouvellement par une prochaine
Assemblée générale, et dans tous les cas, pendant une période maximale
de 18 mois a compter de la date de I’Assemblée générale ordinaire, soit
au plus tard jusqu’au 13 novembre 2021.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres

DONNEES BOURSIERES

L’ACTION CREDIT AGRICOLE S.A.

Evolution du cours de bourse

Cours de I’action sur trois ans

mmm CAC 40 Index

mmm Crédit Agricole S.A.

En euros

DJ Stoxx 600 Banks

02/01/2017
02/03/2017
02/05/2017
02/07/2017
02/09/2017
02/11/2017

02/01/2018
02/03/2018
02/05/2018

02/07/2018
02/09/2018
02/11/2018
02/01/2019
02/03/2019
02/05/2019
02/07/2019
02/09/2019
02/11/2019

Les courbes sont rebasées sur le cours de I'action Crédit Agricole S.A. au 2 janvier 2017.

Evolution mensuelle du cours de I’action et du volume de titres échangés

mmm \/olumes —O— Cours
Nombres de titres (m)
60 m —
50m — 000 N
el \/\
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30m —
20m —
o II I I I II
- ninl Hunnn
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Du 31 décembre 2016 au 31 décembre 2019, le cours de I'action Crédit
Agricole S.A. est passé de 11,78 euros a 12,93 euros soit une hausse
de + 9,8 % sur trois ans, sous performant I'indice CAC 40 (+ 22,9 %) et
I'indice DJ Stoxx 600 Banks (- 15,8 % sur la période).

Au cours de la seule année 2019 (entre le 31 décembre 2018 et le
31 décembre 2019), le titre est en hausse de + 37,1 %, contre une
hausse de + 26,4 % pour I'indice CAC 40 et + 8,2 % pour I'indice DJ Stoxx
600 Banks.
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Le nombre total de titres Crédit Agricole S.A. échangés entre le 1¢ janvier
et le 31 décembre 2019 sur Euronext Paris s’éléve a 1,52 milliard
(1,709 milliard en 2018), avec une moyenne quotidienne de 6,0 millions
de titres (6,7 millions en 2018). Sur cette période, le titre a atteint au plus
haut le cours de 13,16 euros et au plus bas celui de 9,28 euros.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Indices boursiers

L'action Crédit Agricole S.A. est cotée sur Euronext Paris, compartiment A,
code ISIN : FRO000045072.

Elle fait notamment partie des indices CAC 40 (regroupant 40 valeurs cotées
représentatives de I'évolution de la place de Paris), I'indice Stoxx Europe
600 Banks (composé de 48 établissements bancaires en Europe), et FTS
Eurofirst 80 (représentatif des plus grosses capitalisations boursiéres de

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres

Le titre Crédit Agricole S.A. consolide sa performance RSE globale et
se maintient dans les principaux indices internationaux socialement
responsables, qui regroupent les entreprises les plus performantes au
regard de critéres ESG stricts. Il fait partie, depuis 2004, du FTSE4Good,
et depuis 2013 des indices NYSE Euronext Vigeo Eiris Eurozone 120 et
Europe 120. Il a intégré depuis 2014 I'indice Stoxx Global ESG Leaders,
et est noté Prime depuis 2015 par ISS-Oekom. Crédit Agricole S.A. fait
également partie des banques francaises les mieux notées par le CDP

la zone euro). (Carbon Disclosure Project) sur sa politique climatique avec la note de
A- et par le MSCI (Morgan Stanley Capital International) avec la note de A

sur sa performance globale RSE.

Données boursiéres

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015
Capital social en nombre de titres 2884688712 2866437156 2846104526 2846104526 2639 326 957
Capitalisation boursiere (en milliards d’euros) 37,2 27,0 39,3 33,5 28,7
Bénéfice net par action (BNPA) (en euros) 1,39 1,39 1,12 1,12 1,21
Actif net par action (ANPA) © (en euros) 19,0 18,2 17,5 16,8 18,7
Cours/ANPA 0,68 0,52 0,79 0,70 0,58
PER (cours/BNPA) 9,30 6,80 12,28 10,51 8,99
Cours extrémes de I'année (en euros)
Plus haut (en séance) 13,40 15,54 15,68 12,07 14,49
Plus bas (en séance) 9,10 9,10 11,06 6,79 9,82
Dernier (cours de cloture au 31 décembre) 12,93 9,43 13,80 11,78 10,88
(1) Actif net apres déduction des émissions obligataires super-subordonnées Additional Tier 1, des frais d'émission nets d'impot et des intéréts bruts versés au titre de ces émissions et comptabilisés

en capitaux propres.

Rentabilité pour I'actionnaire

Le tableau ci-dessous présente le rendement global d’un investissement
réalisé par un actionnaire individuel en actions Crédit Agricole S.A.

Le calcul, fondé sur les cours de bourse au moment de I'investissement
(introduction en bourse le 14 décembre 2001 ou début d’année dans les
autres cas), prend en compte le réinvestissement des dividendes pergus
(avoir fiscal compris jusqu’en 2005 au titre de 2004, qui représentait

50 % du montant distribué) mais ne prend pas en compte les dividendes
majorés versés au titre de 2014 et de 2015 de 0,035 euro par action.
Les valorisations se font au cours de cl6ture du jour de I'investissement.

On considere que I'investisseur a cédé ses droits préférentiels de
souscription et réinvesti le produit de la cession, lors des augmentations
de capital de fin octobre 2003, janvier 2007 et juillet 2008. Tous les résultats
sont donnés avant impact de la fiscalité.

Durée de détention de I'action

Rentabilité brute cumulée  Rentabilité moyenne annualisée

1 exercice (2019) +46,2% +46,2 %
2 exercices (2018 et 2019) +49% +24%
3 exercices (2017 2 2019) +281% +8,6%
4 exercices (2016 2 2019) +48,5% +10,4 %
5 exercices (2015 a 2019) +539% +9,0%
10 exercices (2010 a 2019) +51,0% +4.2%
Depuis la cotation en bourse (le 14/12/2001) +742% +31%

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres

CALENDRIER DU DIVIDENDE

18 mai 2020 Détachement du coupon, le cours d’ouverture de ce jour est minoré du montant du dividende

19 mai 2020 Arrét des positions en compte pour que les actions bénéficient du dividende

20 mai 2020 Paiement du dividende

AGENDA 2020 DE LA COMMUNICATION FINANCIERE

14 février Publication des résultats de I'année 2019

6 mai Publication des résultats du 1¢" trimestre 2020

13 mai Assemblée générale des actionnaires a Paris

6 ao(it Publication des résultats du 1¢ semestre 2020

4 novembre Publication des résultats des neuf premiers mois 2020

CONTACTS

www.credit-agricole.com/Investisseur-et-actionnaire Relations investisseurs institutionnels

Tél.: 01432304 31
investor.relations@credit-agricole-sa.fr

Direction de la communication financiére
Clotilde LAngevin
Tel.: 0143233245 Relations actionnaires individuels
N° d’appel gratuit : 0 800 000 777 (depuis la France uniquement)
credit-agricole-sa@relations-actionnaires.com
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PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE

— De laresponsabilité ajoutée — 3. Projet Sociétal : s’engager en faveur
alaresponsabilité intégrée 40 d’une économie plus inclusive et
- moins carbonée 75
Gouvernance de la performance extra-financiere 4
Pilotage de la performance extra-financiere avec le dispositif FReD 42 3.1. Engagement mutualiste en faveur du développement
Principaux risques identifiés 43 pour tous 76
Principaux indicateurs extra-financiers 44 3.2. La finance verte : une des clés de croissance
Reconnaissance de la performance RSE par les parties prenantes 45 pour le Groupe 84
Un engagement dans la durée 45 3.3. Crédit Agricole : un acteur d'influence pour
une économie plus inclusive et moins carbonée 95
— 1. Projet Client: renforcer I'excellence . .
relationnelle 46 — 4. Une entreprise acteur volontaire
de sa transformation 99
1.1. Satisfaction de nos clients et culture de I'excellence 46
1.2. Culture éthique 48 4.1. Politique fiscale et lobbying responsable 99
1.3. Adaptation de nos offres et services aux nouveaux usages 51 4.2. Achats responsables 100
4.3. Empreinte environnementale directe 103

— 2. Projet Humain : adopter un modéle
manageérial et une organisation — Tables de concordance 105
de travail plus responsabilisants,

dans un cadre de confiance renforcé 55 _ Rapportde Pun des Commissaires

2.1. Une transformation managériale en profondeur aux comptes, désigné organisme tiers
pour responsabiliser 56 indépendant, sur la déclaration consolidée

2.2. Une transformation Qrganisationnelle pour étre de performance extra-financiere figurant
au plus proche du client 62 .

2.3. Un cadre de confiance renforcé pour un engagement dans le rapport de gesmm du Groupe 107
réciproque du collaborateur et de I'entreprise 64

2.4. Indicateurs sociaux 68
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2

Performance extra-financiére

W

PROJET
CLIENT

Devenir la banque
préférée des particuliers,
des entrepreneurs
et des entreprises

W

450 000 clients
ont bénéficié
d’un entretien

Trajectoires Patrimoine

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Ambitions 2022

PROJET
HUMAIN
Etre 'employeur préféré
dans les services
financiers en France et
dans le Top 5 en Europe

Crédit Agricole S.A.

a signé un accord
pour garantir un socle
social commun a tous
ses collaborateurs
dans le monde

&

\ _ 4

PROJET
SOCIETAL

Devenir le 1¢"acteur
européen
de l'investissement
responsable

Réalisations clés en 2019

&

\ _ g

Le Groupe a publié
une stratégie climat
ambitieuse, saluée
par les parties
prenantes
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

De la responsabilité ajoutée a la responsabilité intégrée

IN

DE LA RESPONSABILITE AJOUTEE A LA RESPONSABILITE INTEGREE

Notre société est aujourd’hui face a une équation paradoxale :
d’un c6té, les avancées scientifiques et technologiques n’ont jamais été
aussi rapides et prometteuses, de I'autre, le réchauffement climatique, les
inégalités sociales, la paupérisation de territoires autrefois prospéres et la
peur du déclassement social fragilisent nos économies.

En décembre 2015, a Paris, la COP 21 a fixé comme objectif de maintenir
le réchauffement climatique a moins de 2 °C, d’ici 2100. Pour y
parvenir, nous devons changer nos modes de vie en profondeur sans quoi
les conséquences seront progressivement dramatiques : acidité des océans,
aléas climatiques, accroissement des situations d’urgences sociales, pertes
de terres fertiles et diminution des rendements agricoles, guerres de I'eau,
insécurité alimentaire grandissante. .. Le choc peut s’avérer violent pour
les démocraties qui avaient trouvé dans la promesse d’un contrat social
prometteur la légitimité de leur discours d’avenir.

Face a la perspective d’un chaos écologique, chacun de nous se trouve
devant Pimpérieuse nécessité de prendre ses responsabilités dans
ce qui releve d’un défi d’'une ampleur jamais connue. Ce défi est celui de
la transformation radicale du moteur de la croissance. Cette croissance
indispensable a la création d’emplois, a I'investissement d’avenir et, in fine,
ala stabilité de nos modeles économiques. Nous devons aujourd’hui trouver
les moyens de poursuivre cette dynamique de réduction de gaz a effet de
serre tout en conservant notre capacité a vivre ensemble dans I’harmonie,
la tolérance et le respect des principes démocratiques. Cette réussite
passe par une solidarité et une mobilisation de tous. Celle des banques
est essentielle méme si insuffisante a elle seule.

Le succeés de la transition écologique dépend d’un développement
économique favorisant la cohésion sociale et territoriale. L'évolution
énergétique doit adopter une trajectoire équilibrée qui ne soit pas mise
en ceuvre au détriment des populations les plus fragiles. 860 millions
de personnes n’ont encore accés a I’énergie a travers le monde,
majoritairement en Afrique. La transition que nous souhaitons accompagner
doit permettre a ces populations d’accéder a une énergie propre a faible
prix. Encore jusque trés récemment, le charbon était considéré comme
I’énergie la moins chére. C’est en passe de ne plus étre le cas : en trés
peu de temps, les énergies renouvelables sont devenues plus compétitives
que le charbon dans la plupart des régions du monde. Pour les populations
concernées, le développement de ces énergies décarbonées n’affectant
pas la qualité de I'air local doit étre visé en priorité.

Projet Client

EXCELLENCE RELATIONNELLE

* Une mobilisation de tous les métiers sur la satisfaction
de nos clients et une culture zéro-défaut

* Une expérience client digitale exceptionnelle

AGIR CHAQUE

Il faut du temps pour faire évoluer les technologies et les modeles
économiques. Nous avons décidé, en ce qui nous concerne, de financer
massivement la transition et nous focaliser dans I'accompagnement des
clients dans la transition énergétique. Il faut étre réaliste et pragmatique.
Nous avons besoin de solutions, de projets et de réalisations, pas
d’incantations ou d’anathemes. Il serait illusoire de tenter de faire croire
que les banques peuvent tout. Le financement bancaire ne précéde pas
les projets, il les accompagne : le secteur financier est 'oxygéne
du changement, il n’est pas le changement. Ce sont les acteurs
économiques, publics ou privés, qui peuvent initier les investissements
pour la lutte contre le réchauffement. Et les banques frangaises sont prétes
a financer beaucoup plus de projets verts.

L’année 2019 est, a ce titre, une année importante pour le Groupe
Crédit Agricole. Fort de son identité coopérative et mutualiste et de son
engagement de longue date, le Groupe a défini sa Raison d’Etre. C’est sur
cette base, avec la volonté d’ancrer son utilité sociétale dans I'ensemble de
ses activités, métiers et processus que s’est construit le nouveau projet du
Groupe, “Ambitions 2022” . ll traduit, au travers d’objectifs forts, la volonté
de contribuer encore davantage aux Objectifs de développement durable
(ODD) des Nations Unies. Il fait également écho aux recommandations
des Principles for Responsible Banking (PRB) de I'UNEP Fl que le Groupe
a signés en septembre 2019.

Ce plan stratégique s’articule autour des trois dimensions :

= le Projet Client, qui s’appuie sur son modele de banque universelle de
proximité (“pour tous et sur tous les territoires”) et sur la diversité de ses
expertises, avec pour objectif d’accompagner les clients dans la durée
et de mieux répondre a leurs besoins et attentes ;

= le Projet Humain, au service du Projet Client et plus largement des
Ambitions 2022, centré sur la responsabilité en proximité, pour offrir
aux clients un accés permanent a un interlocuteur formé, autonome et
agissant dans un cadre de délégation clair, avec pour moteur la confiance
et 'engagement réciproque des collaborateurs et de I'entreprise ;

= le Projet Sociétal, qui s’appuie sur la volonté du Groupe de s’engager
au service de ses territoires, et qui vise a promouvoir le lien économique
dans les territoires, permettre un développement économique plus partagé
et faire de la finance durable un des leviers de croissance du Groupe.

La Raison d’Etre du Groupe nous engage ainsi résolument a “Agir
chaque jour dans P'intérét du client et de la société”.

« Offrir toujours aux clients un acces direct a un responsable
de la relation en proximité
* Transformer le management et I'organisation pour accompagner

et une banque digitale de référence JO,UB DANS ce Projet Humain
« Des services bancaires et extra-bancaires innovants L’INTERET DE NOS
CLIENTS ET DE

@ sur la satisfaction client (IRC™)

Projet Sociétal
RESPONSABILITE EN PROXIMITE

LA SOCIETE

* Une gamme d’offres accessible a tous les clients (EKO, LCL Essentiel) et un engagement
a maintenir le lien sociétal dans les territoires

e Une stratégie climat Groupe Crédit Agricole en ligne avec I’Accord de Paris, dont la mise
en ceuvre sera certifiée

@ Leader européen en investissement responsable

(1) Indice de Recommandation Client.

(1) https://www.credit-agricole.com/content/download/175314/4127671/version/1/file/20190604 %20-%20Group%20project%20-%20VF%20-%20Fr.pdf
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2

De la responsabilité ajoutée a la responsabilité intégrée

Au-dela de répondre aux exigences réglementaires de la Déclaration de performance extra-financiere (DPEF), le présent chapitre vise a présenter
les politiques et actions menées par les entités du Groupe Crédit Agricole. Il expose en premier lieu les modalités de mise en ceuvre du nouveau plan
stratégique (gouvernance, outils de pilotage et ambitions) ainsi que les principaux risques et enjeux extra-financiers du Groupe conformément a son
modele d’affaire (détaillé en chapitre 1), de ses relations d’affaires et des services qu’il commercialise. Ces risques ont été identifiés a partir d’une
méthode développée en propre au sein du Groupe. Les risques liés aux enjeux climatiques sont, quant a eux, analysés et décrits dans le paragraphe 3.2
de ce chapitre “La finance verte et durable : une des clés de croissance pour le Groupe”, en suivant les 11 recommandations de la TCFD . Dans
un second temps, sont détaillées, pour chacun des trois grands projets constitutifs des Ambitions 2022, les politiques et actions visant a répondre
aux principaux risques identifiés, assortis des indicateurs de performance correspondants. Par ailleurs, et conformément a la Loi du 27 mars 2017,
Crédit Agricole S.A. a établi et met en ceuvre un plan de vigilance destiné a identifier les risques et a prévenir les atteintes graves envers les droits
humains et les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi que I’environnement qui pourraient potentiellement résulter des
activités du Groupe. Ce plan de vigilance est décrit au chapitre 3.

La DPEF permet au Crédit Agricole de présenter des informations spécifiques sur le plan social, sociétal et environnemental en fonction de leur
cohérence au regard des principaux risques ou des politiques menées. Elle contribue a mieux informer les parties prenantes sur la gestion des risques
sociaux et environnementaux. Elle est également un véritable outil de pilotage stratégique pour notre Groupe.

Méme si la Déclaration de performance extra-financiére (DPEF) doit — en termes juridiques — porter sur le périmétre Crédit Agricole S.A. — a savoir
Crédit Agricole S.A. (UES) et ses filiales — nous avons fait le choix de mentionner également, lorsque cela s’avérait utile, des informations relatives
aux politiques et plans d’action des Caisses régionales afin d’éclairer nos parties prenantes sur la dimension tres intégrée de notre fonctionnement
et de présenter les impacts sociaux, environnementaux et sociétaux de I'ensemble du Groupe.

La préparation de cette DPEF est le résultat d’un travail continu et collectif du Groupe Crédit Agricole : les Directions RSE, finances, ressources humaines,
client et innovation, stratégie, risques, communication et Secrétariat général de Crédit Agricole S.A., ses filiales et la FNCA ont tenu ensemble de
treés nombreuses réunions de préparation. Cette année, suite a la publication des Ambitions 2022 du Groupe, la méthodologie d’identification des
principaux risques, ainsi que les politiques et plans d’action ont été revus et restructurés au sein de ce rapport. Le modele d’affaires a fait I'objet
d’une mise a jour, notamment en lien avec notre nouvelle Raison d’Etre. Par tous ses travaux, le Groupe Crédit Agricole met en ceuvre, une nouvelle
fois, une démarche intégrée reconnue par ses parties prenantes.

GOUVERNANCE DE LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Afin d’assurer I'intégration et la diffusion des enjeux RSE — et la couverture
des principaux risques — dans I'ensemble des métiers et processus du
Groupe, Crédit Agricole S.A. a mis en place une organisation comprenant
plusieurs instances aux missions complémentaires. C’est au niveau méme
du Conseil d’administration qu’est portée la réflexion stratégique du Groupe
en matiere de RSE. Le Conseil d’administration veille a la prise en compte
des enjeux environnementaux et sociaux dans les orientations stratégiques
du Groupe et dans ses activités. A cette fin, le Conseil d’administration
s’appuie sur les travaux menés pas ses Comités spécialisés, principalement
le Comité stratégique et de la RSE ainsi que, dans une approche transversale,
le Comité des nominations et de la gouvernance, le Comité des risques et
le Comité des rémunérations.

(S

Coordination
du déploiement

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Comité Stratégique & RSE
Validation
et supervision o
DIRECTION GENERALE
Crédit Agricole S.A. Comité Exécutif
Crédit Agricole S.A. Comité de Direction
—
(S
Gesti_on ) Direction RSE

et coordination

—

RSE 20 (réseau des responsables RSE)

RSE 150 (acteurs relais)

Tous les collaborateurs du Groupe

Le Comité RSE, présidé par le Secrétaire général de Crédit Agricole S.A.
et constitué des principaux Directeurs généraux des filiales et métiers,
est en charge d’'impulser et de coordonner les politiques RSE du Groupe
conformément aux orientations données par le Comité stratégique et de la
RSE du Conseil d’administration. Il s’appuie sur la Direction RSE, rattachée
au Secrétaire général et composée de six collaborateurs, ainsi que sur un
réseau de 150 acteurs RSE (20 Responsables RSE et des acteurs-relais)
répartis dans les entités et les métiers. Depuis janvier 2017, le Directeur
RSE fait partie du Comité de direction du Groupe.

Ce Comité, avec le relais des managers et du réseau RSE, permet ainsi la
diffusion des engagements définis par le Groupe aupres de 'ensemble des
collaborateurs qui tous contribuent ainsi a leur mise en ceuvre.

CONSEIL D’ADMINISTRATION CREDIT AGRICOLE S.A.

—
—
Actions I- l‘.l Plans d'actions pour augmenter
B \‘, 5 rimpact RSE
- J
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

De la responsabilité ajoutée a la responsabilité intégrée

PILOTAGE DE LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE AVEC LE DISPOSITIF FReD_

FReD est le dispositif interne de suivi et de mesure des progres de Crédit
Agricole S.A. en matiére de RSE. Il permet de piloter les enjeux RSE au sein
des différentes entités, et de favoriser I'implication des dirigeants et de
I’ensemble des collaborateurs du Groupe. Mis en place en 2012, il devient,
en 2019, 'outil de déploiement et de pilotage des engagements sociétaux
et environnementaux pris dans le cadre de “Ambitions 2022” du Groupe.

Une approche
globale...

.. basée sur Fraude
3 référentiels... Intéréts du client
_ Déontologie
Equilibre du marché
Sécurité financiere

.. en relation avec L .
Pilier économique

les 3 piliers RSE

’avancement de chaque projet est mesuré par un indice : fixé a 1 lors de
son démarrage, un projet terminé atteint la note de 4. Chague année, I'indice
FReD mesure le progres réalisé projet par projet, en calculant I'évolution
de la note entre les années N et N-1. Il est ensuite calculé par entité puis
consolidé au niveau Groupe. En 2019, 15 entités ont contribué a ce dispositif
et, pour la septiéme année consécutive, Crédit Agricole S.A. publie son
indice Groupe qui est de 1,7 en 2019. FReD est un dispositif dynamique.
Deux entités ont cette année testé la démarche, avec I'objectif d'intégrer
I'indice officiel d&s 2020. Souhaitant faire de FReD I'outil incontournable
d’intégration de la RSE au cceur des métiers, le Groupe a la volonté d’étendre
le dispositif & toutes les entités de Crédit Agricole S.A. a partir de 2021.

2017 2018 2019
Indice FreD 1,7 1,6 1,7
Nombre d’entités participantes 15 15 i15]

FReD constitue un formidable outil de mobilisation des collaborateurs autour
du projet du Groupe. Apres audit par un tiers certificateur, les résultats sont
présentés en Comité des rémunérations du Conseil d’administration et
déterminent le versement d’un tiers de la rémunération variable différée
des cadres dirigeants de Crédit Agricole S.A. Intégré dans le calcul de
I'intéressement pour plusieurs entités, FReD impacte également la
rémunération variable de plus de 10 000 salariés.

Volontairement participative, la démarche consiste a définir, chague année,
12 projets a metire en ceuvre au sein de chaque entité dont neuf définis
spécifiquement par chaque entité et trois définis au niveau Groupe. Pour
étre éligibles, ils doivent étre répartis pour un tiers dans chacun des trois
axes (“Fides”, “Respect” et “Demeter”) et diversifiés en terme d’échéance :
court terme (2 un an), moyen terme (deux ans) et long terme (trois ans).

l !

RESPECT DEMETER

Développer les hommes Préserver I'environnement
et I'écosystéme sociétal

Reconnaissance Dialogue
Egalité Externalités
Sécurité et siireté Marchés
Participation Ecosysteme
Equité Transports
Cohérence Energie
Territoire Ressources naturelles
Pilier social Pilier environnemental

FReD EST UN SYSTEME INTERNE D’ EVALUATION
ET DE GESTION DU PROGRES DU GROUPE EN TERMES DE RSE

10

entités

900

actions complétées

8 000

collaborateurs
impliqués

Cette déclaration consiste en une démonstration construite comme suit :

Le modele d'affaires est la représentation systémique et synthétique de I'origine de la valeur ajoutée d’une entreprise et de son

Modéle d’affaires partage entre les différentes parties prenantes, sur une période et pour un domaine d’activité clairement identifiés.
Le modele d’affaires est disponible au Chapitre 1 de ce Rapport.
Afin d’identifier les enjeux RSE et les principaux risques au regard de nos activités, de notre modele d’affaires et des
Principaux risques implantations géographiques, la méthodologie mise en place s’est appuyée sur une démarche en trois étapes.

La méthodologie et les principaux risques sont présentés en page 43 de ce Rapport.

En s’appuyant sur les trois Piliers de ses Ambitions 2022, le Groupe a mis en place des politiques et plans d’actions qui

Politiques et plans d’actions

permettent de réduire les risques identifiés et d’accompagner les clients vers une économie plus inclusive et moins carbonée.

Les politiques et plans d'actions sont présentés tout au long des pages 46 a 104 de ce Rapport.

Résultats et indicateurs
de performance

Afin d'illustrer les politiques mises en place, la DPEF présente les principaux indicateurs de performance.
Pour plus d’informations, les résultats et indicateurs de performance sont présentés a la fin de chaque politique et plan d’action.
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PRINCIPAUX RISQUES IDENTIFIES

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

De la responsabilité ajoutée a la responsabilité intégrée

Afin d’identifier les enjeux RSE et les principaux risques au regard de nos
activités, de notre modele d’affaires et des implantations géographiques,
la méthodologie employée s’est appuyée sur une démarche progressive,
par étapes :

Etape 1 : Formalisation des domaines extra-
financiers définis par la Raison d’Etre du Groupe
Cette étape a permis de formuler quatre grands domaines d’engagements
structurants :

= étre le partenaire de confiance de tous ses clients ;

= [a responsabilité humaine au ceeur de son modele de performance ;

= Une mobilisation naturelle pour ses territoires ;

= un engagement délibéré sur les terrains sociétaux et environnementaux.

Etape 2 : Démarche complémentaire pour définir
le périmétre des enjeux RSE

Les domaines d’actions définis dans I'ISO 26000 et les sujets listés au Il de
I'article R. 225-105 ont ainsi été croisés avec les quatre grands domaines
d’engagements liés a la Raison d’Etre ce qui nous a permis d’identifier
une trentaine d’enjeux extra-financiers.

Etape 3 : Au regard des enjeux RSE les plus
significatifs pour le Groupe, identification
des risques extra-financiers pouvant affecter
notre activité et nos parties prenantes

L'objectif de cette étape est de produire une liste de 15 enjeux significatifs
a court, moyen ou long terme et d’identifier des risques extra-financiers
potentiels liés a chaque enjeu. Les risques génériques identifiés ont ensuite
été évalués selon deux critéres : leur sévérité potentielle et leur probabilité
d’occurrence. Une dimension de temporalité a également été utilisée pour
certains facteurs de risques, dont I'importance aujourd’hui est moindre,
mais qui pourraient devenir plus significatifs a I'avenir. L'évaluation a été
effectuée a partir de “critéres bruts” qui n’intégraient pas les mécanismes
d’atténuation des risques au sein du Groupe.

Ces travaux ont été menés avec les Directions RSE, risques, conformité et RH du Groupe. Ainsi, les principaux enjeux RSE et principaux risques sont les

suivants :

Enjeux extra-financiers

Risques associés

Politiques de maitrise des risques associés

Lutte contre la corruption

Concurrence loyale

Pratiques loyales en matiére de commercialisation,
d’informations et de contrats

Risque de non-conformité et juridique

Culture éthique

Service aprés-vente, assistance et résolution des
réclamations et litiges pour les consommateurs
Protection des données et de la vie privée des
consommateurs

Acceés aux services essentiels

Emploi et relations employeur/employé

Risque de non-conformité et juridique
Risques opérationnels

Satisfaction de nos clients et culture
de I'excellence

Culture éthique

Adaptation de nos offres aux nouveaux usages
Engagement mutualiste en faveur

du développement pour tous

Transformation managériale en profondeur
pour responsabiliser

Risque de non-conformité et juridique

Conditions de travail et protection sociale

Risques opérationnels

Cadre de confiance renforcé pour un

Risque physique : sécurité, slreté, prévention  engagement réciproque du collaborateur

Dialogue social

Risque de non-conformité et juridique
Risques opérationnels

et de I'entreprise

Développement du capital humain

Promoation de la responsabilité sociétale dans la chaine
de valeur (achats responsables)

Risque de non-conformité et juridique
Risques opérationnels

Transformation managériale en profondeur
pour responsabiliser

Achats Responsables

Risque de non-conformité et juridique

Devoir de vigilance

Risques opérationnels
Risque physique : sécurité, sireté, prévention Achats Responsables
Risque climatique

Plan de vigilance

Risque de non-conformité et juridique
Risques opérationnels
Risque climatique

Atténuation des changements climatiques et adaptation

La finance verte : une des clés de croissance
pour le Groupe

Risque de non-conformité et juridique

Protection de I'environnement, biodiversité et réhabilitation
des habitats naturels

Risques opérationnels
Risque physique : sécurité, sireté, prévention
Risque climatique

Empreinte environnementale directe

Amélioration de la vision de la performance globale de nos
contreparties (investissements et financements durables)

Risque de non-conformité et juridique
Risques opérationnels

Engagement mutualiste en faveur

du développement pour tous

Un acteur d'influence pour une économie
plus inclusive et moins carbonée

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A.

2

43



IN

44

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

De la responsabilité ajoutée a la responsabilité intégrée

PRINCIPAUX INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS

Politiques de maitrise des risques Indicateurs extra-financiers 2017 2018 2019 Objectif 2022  Périmétre concerné

PROJET CLIENT

Satisfaction de nos clients Indice de Recommandation Client (IRC) 7 7 5 1 LCL

et culture de I'excellence 4e 3 & 1er Caisses régionales

Culture éthique % des coIIaborfitgurs sensibilisés ND ND 16,93 % - Crédit Agricole S.A.
sur le bagage éthique

Adaptation de nos offres Nombre de clients ayant souscrit aux offres ND ND 20363 110 000 LCL

aux nouveaux usages d’entrée de gamme (LCL Essentiel)

PROJET HUMAIN

Indice d’engagement et de recommandation (IER) ND ND 7% - Crédit Agricole S.A.
% de Dirigeants formés au nouveau modele ND ND 42 % 100 % Crédit Agricole S.A.

Transformation managériale en de leadership @

profondeur pour responsabiliser % de femmes dans les plus hautes instances ND ND 24 % 30%  Crédit Agricole S.A.
dirigeantes

Cadre de confiance renforcé pour  Progression du taux de participation a I'lER ND ND +7 - Crédit Agricole S.A.

un engagement réciprogue du points

collaborateur et de I'entreprise

PROJET SOCIETAL

Leader européen en Investissement Responsable 1er 1er e 1er Crédit Agricole S.A.
Encours du fonds pur a impact social ND 220 256 500 Amundi
et solidaire (en millions d’euros)
Financements accordés au profit 34 38 54 200  Fondation Grameen

Engagement mutualists en faveur des pqpulations l310n bancarisées CréQit Agricole et

du développement pour tous (en millions d’eurlos)( ) - _ entités du Groupe
Nombre de clients en situation de fragilité 18033 17892 18514 20000  LCL, CACF France et
accompagnés Caisses régionales
Nombre d’éleves de 3¢ de quartiers ND ND 578 750 Groupe Crédit Agricole
prioritaires accueillis (semaine d'intégration)
Encours du portefeuille de financements ND ND 7,1 13 CACIB
verts (en milliards d'euros)

La finance verte : une des clés Encours des initiatives spécifiques relatives ND 8,2 12,3 20 Amundi

de croissance pour le Groupe al'environnement (en miliards d’euros)
Investissements dans les énergies 1,3 1,7 1,9 2 CAA
renouvelables (capacité en GW)

Un acteur d’influence pour une Encours qui integrent un filtre ESG ND 275,8 310,9 - Amundi

économie plus inclusive et moins  (en millards d’euros)

carbonée

UNE ENTREPRISE ACTEUR VOLONTAIRE DE SA TRANSFORMATION

Achats Responsables % de fournisseurs avec une évaluation RSE ND 51% 59 % 75 % Groupe Crédit Agricole
(EcoVadis) lors des appels d’offres @
Emissions GES liées aux énergies / m? 0,02845 0,03010 0,02855 - Crédit Agricole S.A.
Emissions GES liées aux déplacements 0,639 0,773 0,636 - Crédit Agricole S.A.

Empreinte environnementale professionnels / ETP

directe Compensation carbone avec Livelihoods des 4% 63 % 82 % - Crédit Agricole S.A.
émissions de GES en % des scopes 1 et 2
Nombre d’arbres replantés avec ND ND 337094 1000 000 CAA

Reforest’Action

ND = Non disponible a date.

(1) Classement parmi les banques de réseau du marché des particuliers en France.
(2) Formation : programme HEC - Leadership, sens et mise en responsabilité.

(3) Objectif cumulé sur la période 2019-2022.

(4) En cumulé depuis 2014 (y compris fournisseurs en cours d'évaluation).
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

De la responsabilité ajoutée a la responsabilité intégrée

RECONNAISSANCE DE LA PERFORMANCE RSE PAR LES PARTIES PRENANTES

En s’appuyant sur les portefeuilles d’actions FReD et I'ensemble des autres actions mises en place dans le cadre de sa stratégie RSE, Crédit Agricole S.A.
consolide sa performance RSE globale. Son appartenance aux principaux indices internationaux socialement responsables a été confirmée en 2019 :

o Wi NCDP Mscl i 1SS ESG D>

BRI UATLNARLE FEONGMITT

= noté A par MSCI (Morgan Stanley Capital International) depuis septembre = noté Prime par ISS-ESG depuis décembre 2015 ;

2017 ; = est présent depuis plusieurs années dans Iindice britannique FTSE4Good,
= noté 63 par Vigeo-Eiris et est présent, depuis mai 2013, dans les indices confirmé en septembre 2019.
NYSE-Euronext ;

UN ENGAGEMENT DANS LA DUREE

« SIGNATAIRE

= Pacte mondial des Nations Unies depuis 2003 ;

= Principes de I'Investissement Responsable depuis 2006 ;

= Charte de la diversité depuis 2008 ;

= Charte des achats responsables depuis 2010 ;

= Charte pour I'efficacité énergétique des batiments tertiaires depuis 2013 ;
n Science Based Targets depuis 2016 ;

= RE100 depuis 2016 ;

= Principles for Responsible Banking et Collective Commitment to Climate Action depuis 2019 ;
m Business For Inclusive Growth (B41G) depuis 2019 ;

 Poseidon Principles depuis 2019 ;

= One Planet Sovereign Wealth Fund Asset Manager Initiative depuis 2019.

MEMBRE CO-FONDATEUR

= Principes Equateur depuis 2003 ;

u Green Bonds Principles depuis 2014 ;

n Portfolio Decarbonization Coalition depuis 2014 ;

= Mainstreaming Climate Action Within Financial Institutions depuis 2015 ;

m Catalytic Finance Initiative depuis 2015 ;

n French Business Climate Pledge depuis 2015 ;

= Association BBCA (développement des batiments bas carbone) depuis 2015 ;
= Finance for Tomorrow depuis 2017.

PARTICIPANT

= Appel & la tarification du carbone a I'initiative du groupe Banque Mondiale en 2014 ;
» Montreal Carbon Pledge depuis 2015 ;

= Appel de Paris sur le climat depuis 2015 ;

n IRC (International Integrated Reporting Council) depuis 2016 ;

n Task Force on Climate Disclosure depuis 2017 ;

= Climate Action 100+ depuis 2017.

AUTRES POSITIONS

= Déclaration sur I'esclavage moderne depuis 2017 ;
= Contribution au fonds de dotation de RH Sans Frontieres depuis 2018.
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1. PROJET CLIENT : RENFORCER LEXCELLENCE RELATIONNELLE

La société dans laquelle vivent nos clients traverse des mutations
rapides et profondes. La conjoncture économique s’améliore, les
innovations technologiques s’accélérent mais la question écologique
devient impérative et le climat social s’assombrit dans de nombreux pays,
notamment de I'OCDE. La perception du monde et de I'avenir se polarise,
les aspirations des populations divergent.

Lunivers bancaire lui aussi se transforme et des évolutions
majeures redessinent la relation client-banque : la digitalisation en
premier lieu avec I'installation des banques en ligne et I'arrivée de nouveaux
entrants, I'automatisation des opérations, la disparition des guichets, le
changement de plus en plus fréquent des conseillers, les plateformes
d’accueil centralisées, etc. De nouveaux modes de relation s’installent
avec des interactions a distance de plus en plus présentes et multiformes ;
pour autant, les clients restent attachés a la présence physique et sont trés
en attente de “proximité relationnelle”. De nouveaux standards s’imposent :
le rapport au temps et I'effort d’obtention de I'information sont modifiés
et le niveau d’exigence minimum de tous les secteurs augmentent. La
voix du client s'amplifie au travers des réseaux sociaux et des groupes
de messageries instantanées.

Enfin, méme si I'image du secteur bancaire s’améliore depuis la crise
financiere, les banques peinent a reconstituer leur capital confiance. Le
client mieux informé, voire “expert”, n'accorde plus sa confiance aussi
facilement qu’avant.

Le Projet Client a été élaboré pour répondre a ce nouvel
environnement et aux attentes des consommateurs — choix,
simplicité, autonomie et conseil — et ceci de maniere différenciante, par

1.1. SATISFACTION DE NOS CLIENTS ET CULTURE DE LEXCELLENCE

Introduction

Le Projet du Groupe, et plus particuliérement notre Raison d’Etre “Agir
chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la société”, vont guider nos
actions et engagements autour de la satisfaction de nos clients et de
la culture de Pexcellence. Lamplification du Projet Client correspond
a Pambition de devenir la banque préférée des particuliers,
entrepreneurs et entreprises, et d’étre premier en IRC (Indice de
Recommandation Client).

Pour cela, le Groupe va s’appuyer sur deux leviers principaux :

= la mobilisation de tous les métiers autour de la satisfaction client, en la
pilotant au plus haut niveau, en faisant de I'indice de recommandation
client (IRC) un critere d’évaluation des collaborateurs, managers et
dirigeants et en créant une Académie de I'excellence relationnelle ;

= I'installation d’une culture du zéro irritant avec la création de nouvelles
fonctions dédiées a la “voix du client” et a I'optimisation des processus
bancaires.

Politique

Ce cadre nous engage a viser un haut niveau d’exigence dans la
qualité des services délivrés, et dans la relation avec nos clients.
Le Projet “Modéle Relationnel”, avec ses pratiques relationnelles et
managériales, doit servir cette excellence relationnelle. Une organisation
ad hoc sera également mise en place afin d’anticiper, identifier, traiter les
irritants et les dysfonctionnements. Nous entendons ici par irritant, toute
action, procédure, comportement de la banque conforme a son dispositif,
a ses procédures, a ses choix ou a son mode de fonctionnement habituel
mais qui induit frequemment agacement et irritation, de fagon répétée et
récurrente. Il 'y aura lieu que I'irritant identifié puisse étre quantifié et que
sa résolution puisse étre mesurée et appréciée par le client.
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I'utilité et la relation apportées au client — transparence, loyauté, honnéteté
et respect des engagements.

Il s’appuie sur les forces du Groupe Crédit Agricole :

= son modéle organisationnel, celui de Banque Universelle de Proximité,
qui permet gréace a la richesse et a la puissance de métiers spécialisés
de répondre aux besoins de tous les types de clientéle ;

= ses valeurs mutualistes de responsabilité et de solidarité ;
= SON ancrage territorial.

L'amplification du Projet Client, I'un des trois projets phares du nouveau
plan stratégique du Groupe “Ambition 2022”, doit étre porteur de la
Raison d’Etre “Agir chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la
société” et permettre au Crédit Agricole de devenir “la banque préférée
des particuliers, des entrepreneurs et des entreprises”. Pour mesurer
la réussite de cette amplification, le Groupe a choisi comme indicateur
Pindice de recommandation client (IRC) et s’est fixé comme objectif
d’étre le premier en IRC. Cet indice de recommandation se mesure en
soustrayant le nombre de clients détracteurs (les clients qui attribuent une
note de 0 a 6) au nombre de clients promoteurs (les clients qui attribuent
une note de 9 a 10), en réponse a la question : “Recommanderiez-vous
votre banque principale a votre famille, un ami ou un collegue ?” Cette
mesure s’opére via un sondage objectif réalisé par un institut qui interroge
de facon aléatoire un échantillon représentatif de la population frangaise.

Nous avons choisi de suivre cet indicateur sur les banques de réseau du
marché des particuliers en France.

La mesure de la satisfaction et la détection des leviers de promotion du
Groupe vont étre amplifiées en densifiant les dispositifs d’écoute du client
et en systématisant le suivi d’indicateurs de pilotage autour de I'IRC.

Enfin, pour ce faire, le Groupe souhaite s’inscrire dans une culture
de service, telle qu’elle sera déclinée par I’Académie de I'Excellence
Relationnelle dans toutes les actions, décisions, attitudes individuelles
et collectives.

Plans d’action et résultats

Depuis de nombreuses années, les Caisses régionales du Crédit Agricole
ont entamé des démarches pour accroitre la satisfaction des clients. Ces
démarches ont été porteuses de résultats mais demeurent incomplétes
pour devenir la banque préférée des Francais. Le projet “Modeéle
Relationnel” a été lancé début 2019 avec cinq Caisses régionales dans
une démarche collaborative impliquant des entretiens avec plus d’une
centaine de clients et I'interrogation de plus de 2 000 collaborateurs. Il
concerne tous les marchés, toute I'entreprise (sieges des Caisses régionales
et réseau d’agences), et implique toute la ligne managériale concernée.
Ainsi, 'objectif est d’améliorer I'expérience que le client va vivre sur tous
les points de contacts du Crédit Agricole, tant au sein des agences qu’au
travers des outils digitaux, et de mieux expliciter les promesses que le
Crédit Agricole lui fait. Notre ambition est qu’a terme, la singularité du
modeéle relationnel du Crédit Agricole soit reconnu comme un marqueur
de notre différence en tant que banque.

Dans un contexte d’amplification du Projet Client, le dispositif Plan de
bataille Groupe des irritants clients se met en mouvement depuis octobre
2019 dans I'optique de porter une démarche collective visant a garantir de
manigre efficiente le traitement des irritants dans I'expérience et la relation
avec nos clients. Il vise a s’inscrire dans une démarche d’amélioration
continue par une recherche permanente de I'excellence opérationnelle et
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relationnelle. Chaque entité du Groupe (Caisses régionales, LCL, Conformité,
Juridique...) a identifié au sein du dispositif “Manager Collectivement
I'Excellence Relationnelle”, des référents de niveau Directeur général
adjoint dénommés Customer Champions (“les champions du client”) dont
une des responsabilités majeures est d’identifier et surtout d’accélérer la
résolution des irritants dans leur périmétre d’activité.

A date, une soixantaine de Customer Champions ont été identifiés.

A date, le dispositif compte une quinzaine d'irritants majeurs, identifiés
par chaque entité sur son domaine d’activité avec un engagement de
résolution en Victoires rapides 2020. La priorisation s’est effectuée sur
la base d’éléments intégrant la notion de volume de clients impactés,
I'occurrence, la sensibilité (risque RGPD ou autres) et/ou la complexité
de résolution. Deux chantiers transverses sont également embarqués : la
qualité des communications adressées aux clients (courriers) et le délai
de traitement des réclamations.

La prise en charge et le traitement des réclamations au sein du Groupe
Crédit Agricole s’appuie, comme le recommande I’ACPR, sur un dispositif
en trois temps :

= en cas de désaccord ou de difficulté, nos clients peuvent faire part de
leur mécontentement a leur agence locale ;

= Sile probleme n’a pas été résolu, ils peuvent s’adresser au service relation
client de leur banque ou assurance ;

= enfin, si le désaccord persiste, un médiateur externe constitue un recours

gratuit et indépendant :

— chaque distributeur (LCL, Caisse régionale. ..) dispose d’un médiateur,

— chaque producteur dispose d’un médiateur sectoriel (de I'assurance,

de '’AMF, de I'ASF...).

A titre d’exemple, au sein de LCL, le traitement des réclamations de
la clientéle des particuliers, des professionnels et des entreprises au
sein de LCL est organisé autour de deux niveaux successifs : un premier
niveau au sein de I'agence, les Centres de Relations Clients (CRC) et les
Centres d’Affaires, un deuxieme niveau constitué par le Service Relations
Clientele (SRC). Le client est informé de ce dispositif via ses relevés de
compte, le site Internet, ou encore a travers les guides tarifaires et les
dispositions générales de la banque. Depuis 2018, le dispositif d’alerte vers
les managers du réseau commercial a été renforcé afin d’améliorer les
délais de traitement des réclamations. Le recours auprés du Médiateur, mis
en place depuis 1996, peut étre exerce si le différent persiste. Par ailleurs,
un outil informatique recense I'ensemble des insatisfactions des clients
particuliers et professionnels, sur les différents canaux de distribution et en
mesure la volumétrie. Il permet d’effectuer le suivi de chaque réclamation,
d’en analyser les motifs et d’y répondre.

L’écoute client sur tous les domaines d’activité et toute la chaine
de valeur sont clés pour décrypter les déterminants de I'expérience client
et ainsi servir au mieux nos clients. Aussi, notre objectif est de piloter
par I'expérience client en renforgant les dispositifs d’écoute clients et
collaborateurs au sein de chaque entité du Groupe pour mieux qualifier

Indicateur de performance extra-financiére
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les leviers d’amélioration et de différenciation de I’expérience client et
offrir une expérience client réussie, mais aussi une expérience unique et
cohérente de bout en bout. Toutes les entités du Groupe se sont dotées
de dispositifs de mesure. Ainsi les métiers du Groupe ont développé leurs
propres barometres et/ou études pour sonder la satisfaction de leurs clients.
Les analyses sont validées a des étapes clé de la relation et participent
a la priorisation des actions liées d’amélioration de cette satisfaction.

Pour aller au-dela d’un ressenti sur la satisfaction, I'indice de
recommandation client (IRC) constitue un indicateur de la qualité de
service de référence qui mesure I'attachement des clients a leur banque
selon qu'ils la recommanderaient ou non a un proche. Il a été choisi par
le Groupe pour évaluer I'expérience client au travers d’un barometre
annuel mené sur 'ensemble des marchés et positionner la banque dans
I'environnement concurrentiel. La huitiéme mesure de I'IRC au niveau
national a été réalisée en 2019 sur I'ensemble des marchés. Des IRC
régionaux sont également réalisés : ainsi 39 Caisses régionales ont un
dispositif IRC Particuliers, 25 Caisses régionales un IRC Patrimoniaux,
24 Caisses régionales un IRC Professionnels, 21 Caisses régionales un
IRC agriculteurs et 26 Caisses régionales un IRC Entreprises.

Depuis fin 2018, la mesure de I'IRC est aussi largement déployée dans
les entités du Groupe, tant en France qu’a I'international (Banques de
proximité a Pinternational, Crédit Agricole Consumer Finance,
Crédit Agricole Leasing & Factoring, Amundi, etc.).

LCL interroge chaque année ses clients grace a un questionnaire de
recommandation adressé par mail afin de connaitre leur propension a
recommander LCL et leurs suggestions d’amélioration. En 2019, LCL
a donné la parole a prés de 3,1 millions de clients sur I'ensemble des
marchés et recueilli I'avis de plus de 271 000 répondants, dont prés de
1280 pour les entreprises.

Le Groupe souhaite également développer et faire s’approprier par tous
une “culture de Pexcellence relationnelle by CA” en s’appuyant sur la
création de ’Académie de P’excellence relationnelle. Le Groupe s’est
doté d’une équipe de six collaborateurs, qui sera en poste début janvier
2020, afin de développer la culture de service et I'excellence relationnelle
au sein de chaque entité du Groupe en France et a I'international. Leur
mission principale sera d’animer la mise en mouvement collective des
70 principales entités du Groupe et d’actionner les effets de leviers
transverses pour faire monter en compétence et en expérience les
collaborateurs et les élus ; et de mieux intégrer la dimension “expérience
client” dans le fonctionnement du Groupe. Pour 2020 plusieurs actions
sont prévues : recenser toutes les initiatives du Groupe et identifier les
meilleures pratiques d’excellence relationnelle ; diffuser ces pratiques et
développer I'échange entre entités ; accompagner chaque entité dans
I'amélioration des dispositifs et parcours clients ; animer la communauté
d’'acteurs de la culture de service (les Customer Champions) ; adapter les
dispositifs de montée en compétence des collaborateurs ; et inscrire la
démarche dans un processus d’amélioration continue, en particulier en
assurant le role de veille.

Politique de maitrise des risques

Indicateur extra-financier

2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmetre concerné

Indice de Recommandation 7¢ 7° 52 1er LCL

Satisfaction de nos clients et culture de I'excellence Client (IRC)

Classement parmi les banques de réseau du marché des particuliers en France.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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1.2. CULTURE ETHIQUE

Introduction

En ligne avec les attentes des parties prenantes, le Groupe Crédit Agricole a
positionné I'éthique comme une de ses priorités stratégiques. L'interaction
des systémes, les normes et les valeurs du Groupe sont autant de leviers
pour influencer les comportements et établir une véritable culture de
I'éthique. Pour atteindre des objectifs de loyauté envers les clients — mais
aussi les collaborateurs, les partenaires et la société — le Groupe considere
qu’il doit aller au-dela de ce que le régulateur impose, afin que I'éthique
devienne un réflexe culturel de chacun.

1.2.1.  Un groupe soucieux de protéger les intéréts
de ses clients et la confiance de ses parties
prenantes

Politique

La Direction de la conformité Groupe a pour vocation de sensibiliser sur
les grandes thématiques de Conformité, qui composent le socle de base,
indispensable a la diffusion de la culture conformité et éthique dans le
Groupe.

Ainsi, elle définit et met en ceuvre la politique Groupe de prévention de
risques de non-conformité tels que les risques de blanchiment de capitaux,
de financement du terrorisme, de sanctions internationales, de fraude, de
corruption et de non-respect des régles en matiere de protection de la
clientéle et de données personnelles.

Cette politique repose sur un dispositif de maitrise des risques de
non-conformité actualisé, adéquat et proportionné aux enjeux, qui
implique I’ensemble des acteurs. Ce dispositif s’appuie notamment
sur des organisations, des procédures, des actions de formations et de
sensibilisation et des systemes d’information ou des outils, utilisés pour
identifier, évaluer, surveiller, contrdler ces risques, et déterminer les plans
d’actions nécessaires.

La conformité du Groupe Crédit Agricole s’est dotée en 2019 du projet
Smart Compliance pour les trois années a venir. Ce projet se décline
autour de deux axes :

= 'un défensif autour du respect de la réglementation et de la sauvegarde
de I'image ;

= 'autre offensif sur I'efficacité opérationnelle et la loyauté vis-a-vis du
client.

Smart Compliance s’inscrit totalement dans le Projet Groupe 2022 avec
notamment I'ambition de simplifier et fluidifier I'ensemble des processus
métiers, d’intégrer la conformité de maniere native dans la digitalisation
des parcours clients et de développer I'innovation.

Plans d’action et résultats

Compte tenu du renforcement des obligations Iégales relatives a la lutte
contre la corruption, le Crédit Agricole a engagé, depuis 2018, les
actions nécessaires a la mise en place du programme de conformité
anticorruption visé a I'article 17 de la Loi Sapin Il, a I'approfondissement de
ses dispositifs concernant la protection des lanceurs d’alerte ainsi qu’a
la mise en ceuvre des recommandations de I’Agence frangaise anticorruption
en prenant appui sur les mesures existantes au sein du Groupe pour
compléter ses procédures et ses dispositifs opérationnels en la matiére.
Ainsi, le Groupe a mis a jour ses procédures et ses modes opératoires
par la définition d’une gouvernance adaptée, par I'établissement d’un
Code de conduite anticorruption dédié et la rénovation de son programme
de formation et de sensibilisation de I'ensemble de ses collaborateurs
afin de mettre en exergue les comportements a adopter pour éviter tout
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manquement a la probité. Lengagement du Groupe en matiere de lutte
contre la corruption, initié depuis plusieurs années, a été récompensé
par la certification BS 10500 depuis juillet 2016 puis, par I'attribution au
Crédit Agricole de la norme internationale ISO 37001 pour son systéme
de management anticorruption depuis juillet 2017 et renouvelé en 2019.
Le Crédit Agricole est ainsi la premiere banque frangaise a bénéficier de
cette certification. Cette derniere reconnait la détermination du Groupe et la
qualité de son programme de prévention de la corruption. Elle atteste que
les risques de corruption ont été correctement identifiés et analysés et que
le programme appliqué par le Crédit Agricole est congu de fagon a limiter
ces différents risques, en déclinant les meilleures pratiques internationales.
Elle porte sur I'ensemble des métiers du Groupe Crédit Agricole : banque
de proximité, banque de financement, gestion d’actifs, gestion de fortune,
etc. La déclinaison des dispositifs opérationnels relatifs au renforcement de
la lutte contre la corruption s’est poursuivi tout au long de I'exercice 2019
s’agissant de la cartographie des risques de corruption, de I'évaluation
des tiers fournisseurs et intermédiaires sous I'angle de la probité et de
I'adaptation des contrdles en ciblant les opérations a risque de corruption.

94 % des collaborateurs de Crédit Agricole S.A. ont été formés a la lutte
contre la corruption a fin 2019.

Dans un contexte d’augmentation des tentatives de fraude externe
et de complexification de leurs modes opératoires (via notamment la
cybercriminalité), les principaux enjeux résident désormais dans la
proactivité des acteurs bancaires. La prévention de la fraude vise
ainsi a préserver les intéréts de la Banque et a protéger les clients. Le
dispositif de lutte contre la fraude est déployé dans I'ensemble des entités
du Groupe Crédit Agricole depuis 2018. Une organisation avec une ligne
meétier Conformité/Prévention de la fraude et corruption est en place. Des
actions ont été poursuivies pour maitriser les risques de fraude en matiere
de pilotage du dispositif, de prévention et de détection. Des outils ont été
déployés pour lutter contre la fraude aux moyens de paiement et aux
virements frauduleux. La gouvernance dans les entités a été également
renforcée avec une implication plus prégnante du management. Le volet
sensibilisation s’avere également essentiel pour démultiplier les mesures
de vigilance. Des actions ont été engagées pour actualiser les supports de
formation qui ont été mis a disposition des entités en 2018.

Afin 2019, 93 % des collaborateurs de Crédit Agricole S.A. ont été formés
a la prévention de la fraude.

Le Groupe Crédit Agricole accorde une extréme importance a la prévention
du blanchiment des capitaux, a la lutte contre le financement du
terrorisme ainsi qu'au respect des sanctions internationales (gel
des avoirs et embargos).

La Ligne métier Sécurité financiere, est en charge, sur I'ensemble du
Groupe :

= de la mise en ceuvre des mesures destinées a prévenir le blanchiment
de capitaux et le financement du terrorisme ;

= et de veiller au respect des sanctions internationales.

Le dispositif en place intégre a la fois les obligations découlant des regles
et recommandations internationales et celles relevant du droit national. Il
repose sur une connaissance des clients a I'entrée en relation et la mise en
place de mesures de vigilance constante tout au long de la relation d’affaires
ala fois sur les clients et les opérations, de maniére adaptée et proportionnée
aux risques. A cet effet, des outils informatiques de profilage des clients
et de détection d’opérations inhabituelles assistent les collaborateurs du
Groupe. La lutte contre le financement du terrorisme et le respect des
sanctions internationales impliquent également un criblage constant des
fichiers clients avec les listes de sanctions ainsi que la surveillance des
opérations internationales.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Ces dispositifs font I'objet d’améliorations constantes, dans le cadre
des évolutions réglementaires ainsi que de I’évaluation du risque, qui
ont notamment permis en 2019 d’améliorer la qualité des données de
connaissance client. De plus, dans le prolongement des accords signés
en octobre 2015 avec les autorités américaines pour des faits remontant a
une période située entre 2003 et 2008, un plan de remédiation échelonné
jusqu’en 2021 et visant a renforcer de fagon significative la robustesse
de son dispositif de maitrise des risques de non-respect des sanctions
internationales est en cours et fait I'objet d’un suivi régulier par le Conseil
d’administration.

L'ensemble du dispositif de conformité (organisation, procédures,

programmes de formation) crée un environnement propice au renforcement

du dispositif de contrdle au sein du Groupe. Néanmoins, lorsque les

mesures préventives n’ont pas joué leur réle et qu’un dysfonctionnement

se produit, il importe que celui-ci soit :

= détecté puis analysé aussi rapidement que possible ;

= porté a la connaissance des responsables opérationnels et des fonctions
de la conformité au niveau le mieux adapté au sein de chaque ligne
meétier ;

= Suivi et corrigé, et que ses causes soient éliminées ;

= communiqué a I'autorité de tutelle pour les dysfonctionnements les
plus significatifs.

La centralisation des cas de dysfonctionnements par le processus de
remontée est décrite dans une procédure spécifique qui permet de prendre
la mesure, au plus haut niveau de I'entreprise, de I'exposition de Crédit
Agricole S.A. au risque de non-conformité. Ainsi, dés qu’un collaborateur
s’interroge ou constate I'existence d’un dysfonctionnement relevant du
domaine de la conformité, il doit en faire part & son supérieur hiérarchique
qui informe la fonction Conformité. Le dispositif est complété d’un droit
d’alerte permettant au salarié, s’il constate une anomalie dans le
processus normal de la remontée des dysfonctionnements ou s'il estime
faire I'objet d’une pression susceptible de le conduire a la réalisation d’un
dysfonctionnement, de signaler cet état de fait au responsable Conformité de
son entité, sans passer par sa ligne hiérarchique. Dans ce cas, le dispositif de
droit d’alerte constitue une solution alternative. En déployant une nouvelle
plateforme informatique, le Groupe Crédit Agricole veut accompagner
tout collaborateur souhaitant exercer sa faculté d’alerte en toute sécurité.
Cet outil garantit la stricte confidentialité de I'auteur du signalement, des
faits signalés, des personnes visées ainsi que des échanges entre le lanceur
d’alerte et la personne en charge du traitement de cette alerte. Loutil a
été déployé progressivement au cours de I'année 2019 sur I'ensemble
du périmetre du Groupe Crédit Agricole. Ce déploiement sera finalisé au
cours du premier semestre 2020. Par ailleurs, le dispositif centralisé de
remontée des alertes et de recueil des signalements mis a disposition
de I'ensemble des salariés du Groupe dans le cadre de la lutte contre la
fraude et la corruption a été étendu en 2018 pour permettre de signaler
des faits entrant dans le champ du devoir de vigilance.

Dans le cadre de son projet de Groupe, le Crédit Agricole renforce en
permanence son dispositif de conformité sur la protection de la clientéle
qui positionne en majeur la priorité de I'intérét des clients.

Dans son Projet Client, plusieurs sujets qui portent la dimension de
I’excellence relationnelle, ont mobilisé le Groupe CA pour renforcer ce
dispositif protégeant les clients, notamment :

= |a revue des parcours client qui integrent nativement les dispositifs de
protection de la clientele, comme par exemple le parcours de construction
d’un patrimoine qui integre les dimensions de protection clientéle exigées
par les réglementations MIF 2 sur les instruments financiers, et DDA sur
la commercialisation de I'assurance ;

= le renforcement du processus de gouvernance produits orienté vers la
préservation de I'intérét des clients dans les nouvelles offres proposées
a la commercialisation par les réseaux du Crédit Agricole ;

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
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= un processus de traitement des réclamations qui s’inscrit dans une
démarche qualité d’écoute des clients et d’amélioration en continu des
offres.

De plus dans le cadre de son projet sociétal le Crédit Agricole s’engage sur
I'inclusion avec notamment sur deux grandes thématiques :

= l'inclusion bancaire avec la mise en ceuvre des engagements pris par les
banques sur I'accompagnement des clienteles en situation de fragilité
financiére. Uensemble du dispositif d’inclusion bancaire est en cours
de revue en 2019 et 2020 a plusieurs niveaux : La gouvernance, I'offre
et les processus de détection, la formation des conseillers, les normes
et les plans de contréle ;

= |es clientéles vulnérables avec notamment une priorité donnée sur les
clienteles des majeurs protégés et les clientéles agées vulnérables.

Le Groupe Crédit Agricole a fait le choix de se doter d’'une Charte des
données personnelles, entrée en vigueur depuis début 2017. Cette
Charte se compose de cing principes forts (sécurité des données, utilité
et loyauté, éthique, transparence et pédagogie, maitrise aux mains des
clients) dans I'optique de rassurer les clients et de diffuser des bonnes
pratiques aux collaborateurs des entités du Groupe .

Ce texte de référence pose ainsi les principes en matiére de protection
des données dont le Groupe a poursuivi en 2019 et prolongera en 2020
la déclinaison :

= le déploiement d’outils pérennes et performants de gestion des
traitements de données personnelles (particulierement en matiére de
registre traitements partagé), des événements et du reporting, au service
des responsables de traitement et des DPO, qui facilitent le dialogue
entre entités (producteurs, intégrateurs informatiques, distributeurs)
et s’intégrent aux dispositifs existants comme I'analyse des risques ;

= I'actualisation des relations contractuelles avec les partenaires internes
ou externes avec qui Crédit Agricole partage des données personnelles,
pour bien définir les exigences et responsabilités de chacun ;

= I'adaptation des systemes d’information en matiere de sécurisation et
de durée de conservation des données ;

= la diffusion de I'expertise juridique en appui aux entités du Groupe et
la veille sur les usages issus de I'application du reglement européen ;

= I'intégration “naturelle” de la protection des données personnelles dans
les comportements du quotidien, dans la conception des nouvelles offres
et des nouveaux développements informatiques ;

= [a montée en compétence et la contribution de tous a la maitrise des
risques dans I'utilisation des données personnelles, conformément aux
engagements de transparence et loyauté en matiere de protection de la
clientéle du Groupe Crédit Agricole. Par ailleurs, un volet dédié au RGPD est
intégré dans le module de formation obligatoire a tous les collaborateurs
du Groupe “Conformité au Quotidien” qui fait notamment référence a la
Charte des données personnelles.

En 2019, 94 % des collaborateurs du Crédit Agricole S.A. ont été formés a

la conformité au quotidien (confidentialité des données, dysfonctionnement,

droit d’alerte, risque de réputation, information privilégiée...).

« LES FONDEMENTS DU RGPD

= Redonner aux personnes physiques la maitrise de leurs données
personnelles.

= Créer une “Europe de la donnée” protectrice des citoyens avec des
regles unifiées et opposables aux acteurs non européens.

= Responsabiliser les dépositaires de données personnelles
(responsables de traitement, sous-traitants), qui doivent apporter
la preuve qu’elles sont bien protégées.

= Renforcer les sanctions en cas de mauvaise protection ou mauvais
usage des données personnelles collectées.

(1) https://www.credit-agricole.com/content/download/122698/2442388/version/2/file/Charte_Utilisation_Donnee.pdf

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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1.2.2. La diffusion de la culture de I’éthique auprés
des administrateurs et des collaborateurs

Politique

La mission de la fonction Conformité est d’assurer le respect de la
réglementation et de la déontologie applicables aux activités bancaires
et financiéres, par les entités du Groupe, les dirigeants et I'ensemble des
collaborateurs du Groupe. Plus particuliérement, la Conformité veille a
éviter a toute entité du Groupe de se trouver en situation de risque de
non-conformité. Au-dela de ces obligations, la Conformité :

= est une opportunité de véhiculer une image positive d’entités responsables
et soucieuses de I'intérét de leurs clients ;

= contribue a préserver la confiance des parties prenantes (clients,
collaborateurs, investisseurs, régulateurs, fournisseurs, sociétés) a
I'égard de la banque.

La ligne métier conformité vise a développer et diffuser une culture
conformité et éthique au sein du Groupe, au travers notamment du
déploiement du projet “Smart Compliance”.

Le déploiement de la culture conformité et éthique du Groupe Crédit Agricole
s’appuie sur un dispositif interne de textes de référence qui, aux cotés des
exigences légales et réglementaires, repose sur trois étages normatifs :

= la Charte éthique, rendue publique en 2017 et commune a I'ensemble
des entités du Groupe, affirme nos engagements, notre identité et nos
valeurs de proximité, responsabilité et solidarité. Elle souligne, aussi, nos
principes d’action a respecter au quotidien vis-a-vis de nos clients, de
la société et nos collaborateurs en adoptant un comportement éthique ;

= des Codes de conduite, permettent de décliner opérationnellement
les principes de la Charte éthique. Ces Codes de conduite ont été
présentés, pour avis, au Conseil d’administration de chaque entité de
Crédit Agricole S.A. puis mis en ceuvre en 2018. lis ont été pensés pour
guider au quotidien les actions, décisions et comportements de chacun
en intégrant des régles comportementales face a des problématiques
éthiques. Ces Codes de conduite integrent, en outre, un volet spécifique
“anticorruption” en application des obligations découlant de la Loi Sapin Il ;

= le Corpus Fides est un recueil composé de normes et procédures
identifiant les régles auxquelles les entités du Groupe, dirigeants et
collaborateurs sont assujettis, et traduisant les évolutions réglementaires
en matiere de conformité.

Un programme d’appropriation de la culture éthique a été défini en 2019. Les
objectifs de ce programme sont d’acculturer les collaborateurs du groupe
Crédit Agricole S.A. sur I'éthique de maniére innovante et de mesurer, via
des indicateurs communs, le niveau de culture éthique des collaborateurs.

La diffusion de la culture de I'éthique passe également par un dispositif
complet de formations obligatoires a destination de I'ensemble des
collaborateurs en France et a I'international.

Plans d’action et résultats

Chaque entité de Crédit Agricole S.A. a formalisé, en 2019, un Code de
conduite qui décline opérationnellement les principes de la Charte éthique
sous une forme adaptée aux spécificités de ses activités. Dans chaque
entité le Code de conduite a été présenté a I'organe délibérant. La mise
en ceuvre de Codes de conduite dans I'ensemble des entités du Groupe
s'inscrit dans la démarche de maitrise des risques de non-conformité et
vient renforcer la volonté du Groupe d’étre “éthique” vis-a-vis de I'ensemble
de ses parties prenantes.

Afin de renforcer la culture éthique et de faire vivre le bagage éthique, a
savoir la Charte éthique Groupe et les Codes de conduite, un programme
d’appropriation de la culture éthique a été défini sur 2019 et les années
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suivantes sur le périmetre groupe Crédit Agricole S.A. Impulsé par la
Direction générale de Crédit Agricole S.A. au travers notamment d’une
vidéo, la mise en ceuvre de ce programme de sensibilisation a été marquée
en 2019 par I'envoi d’un quiz non obligatoire “L’éthique et vous” auprés
de collaborateurs.

Des entités ont également congu et mis en place leur propre programme
d’appropriation de la culture éthique. Ainsi le groupe bancaire Crédit
Agricole Italia a lancé un programme intégrant une campagne de
communication interne de lancement de leur Code de conduite ayant
pour objectif d’engager tous leurs collaborateurs sur les thématiques
éthiques et comprenant les actions suivantes :

= [a publication de leur Code de conduite sur I'intranet du Groupe “Galileo”
dans une section dédiée ;

= la diffusion d’une vidéo du Directeur des ressources humaines, organisation
et stratégie de Crédit Agricole Italia présentant le lancement de la Charte
du respect, un document qui décrit toutes les bonnes pratiques a mettre
en place sur le lieu du travail ;

= I'organisation de “la Semaine de la mixité”, une semaine avec plusieurs
rendez-vous et activités pour tous les collaborateurs ayant pour objectif
de les sensibiliser sur tous les aspects concernant la mixité et le respect.
Les pistes de réflexion issues pendant cette semaine ont été a la base
de la rédaction de la Charte du respect ;

= |a publication d’une série de vidéos sur I'intranet du Groupe concernant la
thématique environnementale visant a présenter les bonnes conduites a
adopter sur le lieu de travail pour contribuer a la lutte contre le changement
climatique ;

= I'envoi d’un message mail a tous les collaborateurs pour sensibiliser sur
les thématiques éthiques avec un lien vers la Charte éthique, le Code de
conduite et la Charte du respect.

En 2019, le dispositif de formation a destination de tous les collaborateurs
du Groupe, quel que soit leur niveau d’exposition, a été maintenu avec
toujours comme obligation de suivre les cing e-learning qui le composent :

= la conformité au quotidien — introduction a la culture éthique et conformité ;
u [a lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme (LAB-FT) ;
= les sanctions internationales ;

= |a prévention de la fraude externe ;

= |a |utte contre la corruption.

Pour les collaborateurs en renouvellement de compétences sur les
formations, “la conformité au quotidien, la prévention de la fraude externe
et lutte contre la corruption”, nous avons mis en place une évaluation des
connaissances en amont de la formation afin d’adapter le dispositif au
besoin du collaborateur.

Dans le cadre de la professionnalisation de la Ligne métier Conformité, parmi
les 11 formations en présentiel proposées “le séminaire d'intégration Fides
Académie” de 3,5 jours a professionnalisé en 2019 prés de 60 collaborateurs
nouveaux arrivants dans la ligne métier conformité (France et international).

Lintranet Conformité, accessible a tous les collaborateurs, décrit de maniére
pédagogique les principales thématiques de conformité et présente les
métiers et missions de la conformité. L'abrégé du Corpus Fides, consultable
sur I'intranet, décline en 14 grands enjeux les thématiques de la conformité
pour permettre une meilleure acculturation des collaborateurs.

Pour répondre aux enjeux de clarification et de simplification des parcours
de formation “Lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme
(LAB-FT)”, le dispositif de formation a évolué pour aboutir a la création
de sept parcours de formations pour les Caisses régionales, selon les
meétiers exercés et le niveau d’exposition des collaborateurs. Un parcours
de sensibilisation LCB/FT a été également mis a disposition des banques
de proximité a P’international.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Conformément aux lignes directrices de I’Autorité bancaire européenne
et aux dispositions du Code monétaire et financier, les acteurs de
la Gonformité forment les administrateurs et les membres du
Conseil d’administration aux enjeux réglementaires actuels. Pour les
nouveaux membres des Conseils d’administration des entités, le support
de formation “Les enjeux de la conformité” a été mis a la disposition des

Indicateur de performance extra-financiére

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Projet Client : renforcer I’excellence relationnelle

entités du Groupe (en francais et en anglais) pour les former en présentiel.
Les objectifs sont a la fois de donner une information synthétique sur
les enjeux réglementaires actuels en matiere de conformité, de sécurité
financiére et de sanctions internationales et échanger sur les conséquences
pratiques de cet environnement sur le rdle de I'administrateur.

Politique de maitrise des risques Indicateur extra-financier

2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmétre concerné

% des collaborateurs sensibilisés

Cutture ethique sur le bagage éthique

ND ND 16,93 % - Crédit Agricole S.A.

Cette année I'indicateur porte sur I'entité Crédit Agricole S.A. Les années suivantes, le périmetre Sera élargi aux entités de Crédit Agricole S.A.

1.3. ADAPTATION DE NOS OFFRES ET SERVICES AUX NOUVEAUX USAGES

Introduction

Lenvironnement dans lequel nos clients évoluent est en profonde
mutation : les préoccupations liées au pouvoir d’achat, au sentiment
d’abandon des territoires ruraux et périurbains, aux inégalités des chances
rendent difficile la projection dans 'avenir. La prise de conscience de
Pimpératif environnemental se généralise et de nouvelles aspirations
questionnent la consommation de masse et anonyme. Enfin, les usages
des clients se tournent massivement vers le digital et le smartphone
est maintenant I'équipement préféré des Frangais pour se connecter
a Internet. Le Groupe Crédit Agricole doit répondre a ces nouvelles
donnes sociétales pour devenir la banque préférée des particuliers, des
entrepreneurs et des entreprises.

Les réponses du Crédit Agricole s’organisent autour de deux axes :

= la poursuite et I'intensification des actions engagées pour faire du Crédit
Agricole une banque digitale de référence ;

= le développement d’offres et de services répondant a ces
nouvelles réalités sociétales : accessibles a tous, avec une tarification
simple et transparente, adaptées aux nouvelles formes de consommation
et aux moments de vie, autour de services bancaires et extra-bancaires.

1.3.1. Offrir la meilleure expérience digitale
anos clients

Politique

Pour se hisser aux meilleurs “standards digitaux” sur tous nos marchés,
le Groupe a mis en ceuvre des solutions impactantes pour améliorer notre
efficacité et notre pertinence relationnelle. D’ici @ 2022, le Groupe vise une
augmentation de + 20 points du nombre de clients utilisant ses applicatifs
digitaux en France et en Italie, en leur offrant une expérience client digitale
exceptionnelle.

Notre volonté est de simplifier et d’optimiser I’expérience de nos
clients et prospects grace a la digitalisation, sur tout ou partie des
étapes d’un parcours. En premier lieu, il convient donc de proposer du
contenu varié et de qualité afin de générer, capter et engager une audience
qualifiée pour la convertir, puis de permetire a nos prospects et clients
de disposer d’un conseil personnalisé en s’appuyant sur notre modele de
banque 100 % Humain et 100 % digital. En paralléle nous nous devons
d’offrir un périmetre large de produits et services disponibles soit en
autonomie soit a distance avec I'appui de nos conseillers avec des outils
digitaux aussi variés et qualitatifs que nos concurrents.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Plans d’action et résultats

Afin de répondre a la nécessaire agilité de notre modeéle et de diminuer
le délai de mise en marché de nos produits et services, le Groupe Crédit
Agricole continue de développer son écosysteme innovation et d’agiliser
ses systemes d’information (S) avec la mise en place d’API. Une API est
une interface permettant d’exposer de fagon sécurisée et uniforme un
ensemble de prestations métiers (mise a disposition de données et de
services, exemples : vue 360°, signature électronique, géolocalisation,
assurance emprunteur...). L'API permet d’uniformiser et simplifier les
échanges internes, et de fournir une ouverture maitrisée des données
et services vers I'extérieur. Cette APlsation est en effet nécessaire pour
permetire au Groupe :

= de gagner en agilité et de développer la mutualisation entre entités ;

= d’enrichir la proposition de valeur de son écosysteme par des services
proposeés par des acteurs tiers ;

= de permettre a d’autres acteurs d’utiliser les services du Groupe dans
le cadre de partenariats.

La Fabrique by CA, fintech start-up studio du Groupe Crédit Agricole, est
une des entités utilisatrices d’API. Fondée début 2018, La Fabrique by CA
a pour objectif de favoriser I'innovation du Groupe, de le faire gagner en
agilité et d’accélérer la mise en marché des nouveaux projets, en créant
et en accélérant des start-up dont les solutions viendront enrichir celles
du Groupe. Les start-up sont accompagnées dans leur financement et leur
développement commercial et opérationnel. La Fabrique by CA conjugue
deux métiers : I'industrialisation de la création de start-up et I'hybridation
avec le Groupe afin d’accélérer le développement des start-up dés leur
lancement. Le studio a défini cing territoires d’innovation : la gestion
d’actifs, la gestion des risques, le soutien aux micro-entreprises et aux
PME, le néo-mutualisme, et la transition agricole. Depuis son lancement,
cing start-up ont déja été lancées avec pour chacune un temps moyen
de “fabrication” de huit mois. L'équipe de La Fabrique by CA s’organise
autour de 10 personnes qui forment “I'équipe coeur” du start-up studio ;
cette équipe met a la disposition des start-up ses compétences, variées
(comptabilité, business models, marketing et communication, juridique,
etc.), pour les accompagner dans la construction et la valorisation de leur
produit. Le processus de fabrication d’une start-up chez La Fabrique by CA
suit trois phases consécutives : une phase de conception, nécessaire a
I'identification d’un besoin et la validation d’un axe stratégique pour y
répondre, une phase de fabrication, pour créer et tester le produit clé de
la start-up, et une phase de lancement, durant laquelle le studio recrute
une équipe dédiée dont la mission premiere sera de déployer son produit
au sein des réseaux du Groupe, avec I'appui de La Fabrique by CA.
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Au cours de I'année 2019, plusieurs nouveautés ont été déployées aupres
de nos clients des Caisses régionales pour améliorer leur expérience
grace au digital :

= déploiement progressif du Nouveau Portail Client (NPC), un nouvel
espace web unique, adapté a tous les types de terminaux, régionalisé et
personnalisable par les Caisses régionales. Ce nouveau site multi-marchés
(particuliers, patrimoniaux, professionnels, entreprises, associations et
agricultures) propose une nouvelle ergonomie avec des parcours clients
fluides et améliorés. Il facilite la personnalisation des contenus éditoriaux
pour étre au plus proche des clients, et favorise I'approche relationnelle
a distance grace au bouton vert. A date, 23 Caisses régionales ont déja
déployé le NPC, la généralisation étant attendue sur S1 2020 ;

= la possibilité est maintenant offerte a nos clients de signer électroniquement
leur offre de prét sur leur espace sécurisé (NPC), ce qui vient compléter
le parcours habitat digital, déja présent sur le web grace a e-immo
et I'espace projet Habitat. 90 % des projets habitat sont maintenant
éligibles a I'espace projet habitat. Prés de neuf clients sur 10 a qui nous
avons proposé de signer électroniquement leur offre de prét ont opté
pour cette solution ;

= mise en place d’'une nouvelle démarche conseil “Trajectoires
Patrimoine” rendant accessible a tout client un conseil de qualité dans
la gestion de son patrimoine, en s’appuyant notamment sur un nouvel
outil digital, support et facilitateur. Cette application utilisable en agence
est partagée entre le client et le conseiller avec une tres forte dimension
conseil optimisant I'expérience du client et du conseiller. Elle est déployée
dans I'ensemble des Caisses régionales et obtient un IRC moyen sur
les clients qui ont bénéficié de cet entretien a + 72 (pourcentage de
promoteurs ayant mis une note de 9/10 ou 10/10 — pourcentage de
détracteurs ayant mis une note de 0/10 a 6/10) ;

= Trajectoires Patrimoine en agence est complétée par I'outil de découverte
et de gestion patrimoniale en ligne Trajectoires Patrimoine en ligne, dont
I'objectif est de proposer aux clients un parcours autonome pédagogique
en ligne, avec une projection sans proposition commerciale ;

= déploiement du nomadisme permettant de favoriser le déplacement de
nos conseillers spécialisés chez nos clients avec un équipement adapté
et donc de leur fournir un conseil personnalisé et de qualité : aujourd’hui,
35 Caisses régionales sont en pilote ou ont déployé une ligne métier
(principalement des assur-pro ou des chargés d’affaires Entreprises).

LCL modernise depuis 2015 son modéle de distribution et adapte les
pratiques commerciales aux changements de comportement des clients
liés notamment aux usages digitaux. L'ambition étant de metire le client au
centre d’une banque relationnelle et digitale. LCL veille, en outre, a assurer
son devoir de conseil et s’attache a la fois a la meilleure connaissance de
sa clientéle et a la mise en ceuvre des réglementations destinées a assurer
un conseil adapté. Les actions engagées portent particulierement sur la
formation des collaborateurs, la qualification des clients, I'évolution des
outils (notamment de conseil), la gouvernance des produits, les informations
communiquées aux clients et la tracabilité des échanges. En 2019, LCL
a poursuivi I'intégration des exigences réglementaires, qui s’est traduite
par le déploiement d’une nouvelle version de I'outil de conseil “Solutions
Epargne”. Celui-ci vise une qualification renforcée des compétences et de
I'expérience du client, une meilleure prise en compte de son patrimoine,
des recommandations d’évolutions de son patrimoine plus explicites. La
démarche de conseil LCL continuera d’évoluer en 2020 pour proposer
des parcours de conseil plus précis selon les besoins du client. Ainsi, LCL
converge vers la démarche du Groupe “Trajectoires patrimoine” et proposera
une expérience similaire aux Caisses régionales pour ses clients. Cette
expérience sera accessible en ligne et en agence.

Dans le domaine des paiements, le nouveau service d’authentification
forte SCAD (Service Centralisé d’Authentification Dynamique) du Groupe
Crédit Agricole, développé par Crédit Agricole Payment Services, vise a
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répondre aux nouveaux enjeux des services digitaux et a positionner le Crédit
Agricole comme “tiers de confiance”. SCAD offre en outre une réponse a
I'exigence de la deuxieme Directive des Services de Paiement (DSP2), qui
impose aux banques la mise en ceuvre de mesures d’authentification forte
depuis le 14 septembre 2019 lorsque le payeur accéde a son compte en
ligne, initie une opération de paiement électronique, effectue une action a
distance susceptible de comporter un risque de fraude ou une utilisation
frauduleuse. L'authentification forte implique de vérifier I'identité du client
par la combinaison de deux facteurs d’authentification minimum. Le SCAD
estaccessible viale service SécuriPass a partir de 'application “Ma Banque”
des Caisses régionales et permettra au client de s’authentifier pour les
cas d’usages suivants, sans recevoir de SMS : achat par carte sur un site
marchand avec 3-D Secure, ajout de bénéficiaire de virement, connexion a la
Banque en ligne, accés a I'historique de compte, connexion des agrégateurs
et confirmation de I'identité du client par le conseiller lors d’un échange
téléphonique a partir du poste de travail. Le client bénéficie ainsi d’un
parcours plus fluide, d’un gain d’autonomie et de la sécurité renforcée
de ses opérations. Le service est déployé chez les clients institutionnels
et au sein des 39 Caisses régionales pour 1,5 million de clients enrdlés.
Le service sera en pilote chez LCL en janvier et sera déployé au second
semestre 2020.

Apres le paiement mobile sans contact, les clients de Crédit Agricole
peuvent désormais transférer de I'argent en temps réel depuis avril 2019
avec “Paylib entre amis”, via I'application Ma Carte de Crédit Agricole,
développée par Crédit Agricole Payment Services sur Android et sur i0S.
II suffit pour cela d’avoir le numéro de téléphone ou I'adresse e-mail du
destinataire. Une fois le service Paylib activé depuis I'application Ma Carte,
il suffit d’entrer le numéro de mobile du destinataire et le montant de la
somme a transférer pour effectuer un transfert d’argent. Le virement
instantané via “Paylib entre amis” dans I'application mobile “Ma Carte”
constitue le premier cas d’usage de ce nouveau service. A fin décembre
2019 le service enregistrait déja 901 000 clients Crédit Agricole enrdlés.

Samsung Pay a été lancé au mois de mars 2019. Cette solution simple
et sécurisée permet aux clients des Caisses régionales du Crédit Agricole
détenteurs d’un smartphone Samsung et d’une carte Mastercard de régler
leurs achats avec leur smartphone, dans les magasins équipés d’'un terminal
sans contact. Le plafond de paiement est le méme que celui de la carte
utilisée. Le déploiement de cette offre pilotée par Crédit Agricole Payment
Services répond a la volonté du Groupe de développer le paiement mobile
et proposer une large gamme de solutions de paiement a tous nos clients.

Le classement publié en janvier 2020 par D-Rating, la premiéere agence
de notation de la performance digitale des entreprises, démontre que le
Crédit Agricole continue sa progression. Avec une note globale relevée, le
groupe Crédit Agricole dans son entier occupe le 2° place du classement
des groupes de banques de détail en France, toujours identifié comme
Digital transformer. Dans le détail, la note des Caisses régionales évolue
d’un cran pour atteindre BBB+ en 2019, il s’agit de la meilleure performance
pour une enseigne banque réseau en France. LCL gagne également “un
cran” (BB+).

Indosuez Wealth Management a inscrit la digitalisation de ses offres et
processus au ceeur de son projet d’entreprise. Quatre projets stratégiques
prioritaires sont d’ores et déja menés : I'entrée en relation numérique, la
proposition d’investissement, le CRM, le e/Mobile Banking.

En 2018, Crédit Agricole Leasing & Factoring a déployé une offre 100 %
digitale de financement de factures B to B, Cash in Time, a destination
des Professionnels et des Entreprises ; a fin 2019, plus de 14 000 clients
avaient souscrit au service depuis son ouverture et 73 000 factures
avaient été financées. Ainsi, Crédit Agricole Leasing & Factoring, LCL et les
Caisses régionales qui ont prescrit la solution ont contribué a démocratiser
I'affacturage auprées des Professionnels, qui étaient nombreux a y recourir
pour la premiére fois avec cette solution innovante.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Dans le domaine de I'épargne salariale, Amundi a totalement repensé
son site Internet et son application mobile afin de s’adapter aux nouveaux
usages des épargnants et d’offrir une expérience utilisateur enrichie. La
refonte du site d’épargne salariale a été congue selon I'apprache “Mobile
First” : les parcours ont été pensés en priorité pour un usage optimal
sur mobile et le design s’adapte automatiquement pour les terminaux
aux écrans plus larges. Depuis octobre 2019, le site Internet dédié aux
épargnants et I'application “Mon épargne” offrent ainsi une qualité de
service identique, quel que soit le terminal utilisé (mobile, tablette ou
ordinateur). Les parcours sont plus fluides, plus simples et plus intuitifs.
De nouvelles fonctionnalités comme le versement déductible des revenus
ont été implémentées grace aux évolutions réglementaires de la Loi Pacte.
Enfin, cette refonte a permis de renforcer I'accessibilité du site et de I'appli
aux utilisateurs en situation de handicap (visuel, moteur ou cognitif) avec
un design adapté et une compatibilité avec les dispositifs d’assistance.

1.3.2. Une gamme large et renouvelée de services
bancaires et extra-bancaires

Politique

Pour s’inscrire dans ces nouveaux enjeux sociétaux, le Groupe s’est donné
comme feuille de route le développement d’une large gamme d’offres
et de services bancaires et extra-bancaires pour servir tous nos
clients. Construits a partir d’offres socles avec une valeur ajoutée claire,
au plus prés des moments de vie, usages et préoccupations de nos clients,
les réponses du Groupe doivent apporter de I'utilité au client, parfois au-dela
du domaine bancaire, via la création de plateformes autour d’un univers
de besoin.

Plans d’action et résultats

Servir tous nos clients

EKO est I'offre bancaire d’entrée de gamme du Crédit Agricole lancé fin
2017. Elle est ouverte a tous les majeurs (clients ou non-clients du CA)
souhaitant un compte bancaire offrant I'essentiel de la banque avec des
services leurs permettant de gérer leur budget. Pour 2 euros par mois,
EKO comprend ainsi une carte Mastercard a débit immédiat a controle
de solde, un compte de dépot a vue sans la possibilité de souscrire a un
découvert autorisé, des retraits en nombre illimité dans les distributeurs du
Crédit Agricole, un forfait de retraits gratuits en France et dans la zone de
I’Espace économique européen (25/an) et hors E.E.E. (10/an), des alertes
SMS pour gérer au mieux leur budget (lorsque le solde est inférieur a
20 euros ou lorsqu’il est débiteur) et un pocket chéquier sur demande
(formule de cing cheques). EKO est une offre 100 % digitale et 100 %
humaine : souscriptible en ligne ou en agence, elle permet aux clients de
pouvoir accéder aux agences, aux conseillers et a tout I'univers banque
et assurance du Crédit Agricole notamment les applications (Ma Banque/
Ma Carte) et 'espace client dédié en ligne. A fin décembre 2019, prés de
127 000 clients ont souscrit a I'offre EKO. Plus spécifiquement pour les
jeunes agés de 18 a 30 ans qui voyagent, le Crédit Agricole lancera en
février 2020 sa nouvelle offre Globe Trotter. Avec Globe Trotter, le client
pourra utiliser sa carte en France et dans le monde entier sans frais au-dela
de la cotisation mensuelle de 2 euros/mois et en illimité.

LCL a de son c6té lancé en mai 2019, LCL Essentiel qui a été congue
pour répondre en particulier aux besoins spécifiques des jeunes actifs
urbains attentifs a leur budget. Pour 2 euros par mois, le client dispose
d’une carte de paiement et de retrait internationale, d’une appli mobile, d’'un
conseiller dédié en agence et d’un compte de dépdt sans frais de tenue de
compte. En plus des services inclus dans I'offre, I'ensemble des produits
et services LCL (crédits, assurances, épargne. ..) est disponible. Toutefois,
pour mieux maitriser son budget, le compte n’autorise pas de découvert.
LCL Essentiel est disponible en ligne et en agence. La souscription pour un
nouveau client peut se faire 100 % a distance depuis LCL.r, ou étre initiée
en ligne et finalisée en agence avec 'aide d’un conseiller ou vice-versa. A
fin 2019, LCL Essentiel comptabilisait 20 363 clients.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Dans le domaine de la santé également, le Crédit Agricole souhaite proposer
des offres accessibles a tous, un Frangais sur deux ayant déja renoncé
a se soigner pour des raisons de colit. Ainsi, Poffre santé individuelle
intégre les évolutions liées a la réforme dite du “100 % santé” qui permet de
proposer des prestations intégralement remboursées en optique, dentaire
et audiologie. Cette offre renouvelée, accessible a tous avec des garanties
plus lisibles, s’enrichit de nouveaux services innovants et d’avantages
utiles afin de mieux conseiller et protéger nos clients.

Le développement de nouvelles offres et de services accessibles au plus
grand nombre va se renforcer dans les prochains mois pour que, dans tous
les domaines d’offres, nos clients puissent trouver une réponse a leur besoin.

En complément des offres d’accés mentionnées ci-dessus, nos conseillers
travaillent a mieux diffuser Poffre spécifique clients fragiles avec un taux
d’équipement (nombre de bénéficiaires de I'offre spécifique clients fragiles
rapporté au nombre de clients en situation de fragilité financiere plus élevé
que la moyenne des banques (18 % pour les Caisses régionales du Crédit
Agricole contre 11 % pour I'ensemble des établissements — chiffres 2018
de I'Observatoire de I'inclusion bancaire). Notre ambition est de renforcer
notre offre spécifique en levant certains irritants clients. Par ailleurs, nos
conseilleurs proposent d’autres solutions pour accompagner les clients en
cas de coup dur : regroupement de crédits, crédit “coup de pouce”, pause
mensualité...Le Groupe travaille également a une meilleure détection
des situations de fragilité financiére, avec non seulement une détection
automatique mais aussi le role prépondérant des conseillers au quotidien
pour anticiper les situations difficiles (100 % humain 100 % digital). Enfin,
pour une meilleure prévention, les Caisses régionales du Crédit Agricole
mettent en place une alerte lorsque le compte d’un client particulier se
trouve en situation débitrice non autorisée. Ainsi, le client peut régulariser
son compte et s’exonérer des commissions d’intervention.

Dans le domaine de I'accession a la propriété, le Crédit Agricole est
leader sur la distribution du prét a taux zéro (PTZ). Le PTZ finance
une partie de la résidence principale pour les primo-accédants aux revenus
modérés. A fin octobre 2019, ce sont 21 209 dossiers qui ont été financés
pour 1 milliard d’euros. Le Crédit Agricole est ainsi le financeur de plus
de 31 % des PTZ.

Par ailleurs, dans le domaine du logement social, le Crédit Agricole prévoit
de mettre en place une offre et un dispositif d’accession sociale a
la propriété pour des ménages modestes. Ce dispositif “OFS/BRS”
(Organisme Foncier Solidaire/Bail Réel Solidaire) repose sur un principe
de dissociation du foncier et du bati permettant de répondre notamment
a la flambée des prix du foncier en zones tendues. En proposant des prix
d’acquisition inférieurs de 15 a 40 % a ceux du marché, il permet a des
ménages modestes d’accéder a la propriété.

Mutations sociétales

Le réseau des Caisses régionales commercialise différents préts qui
permettent d’accompagner les clients dans la transition énergétique.
Depuis juin 2019, le Crédit Agricole propose des solutions de financement
vert dont I'objectif est de permettre a tous de disposer d’un véhicule
plus propre (“les Crédits Verts Mobilité”) ou de rénover et d’équiper son
logement (“les Crédits Verts Logement). 30 Caisses régionales ont d’ores
et déja déployés ces offres a fin décembre 2019. A date, pour les crédits
verts mobilité : plus de 5 300 dossiers réalisés pour plus de 75 millions
d’euros. Pour les crédits verts logement : plus de 1 900 dossiers réalisés
pour un montant total de plus de 22 millions d’euros. A destination des
professionnels et des agriculteurs, une offre de financement verte, a taux
réduit, a été lancée en mai 2019 dans le réseau des Caisses régionales.
Elle a pour objectif de donner a tous nos clients la capacité financiére de
disposer d’un véhicule plus propre et de rénover ou équiper son local
professionnel.

Le Crédit Agricole propose également depuis plus de 10 ans : I'éco-prét
a taux zéro (I'éco-PT2) qui finance des travaux d’amélioration de la
performance énergétique. Depuis le 1¢ janvier 2019 et jusqu’a fin
octobre 2019, plus de 5 015 dossiers ont été réalisés par le Crédit Agricole
pour plus de 1,3 milliard d’euros. La part de marché des Caisses régionales
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s'éleve ainsi a 32 %. Le prét d’économies d’énergie (PEE) est un autre
type de prét d’amélioration pour financer des travaux d’éco-rénovation —
changement de chaudiére, travaux de rénovation, etc. Pour les 10 premiers
mois de I'année 2019, la somme des préts commercialisés par I'ensemble
des Caisses régionales atteint 3 000 dossiers pour 45 millions accordés
aux clients des 39 Caisses régionales.

Enfin, Crédit Agricole Assurances s’engage a intégrer des UC vertes,
solidaires ou responsables dans ses contrats d’ici 2022.

Sur le marché des entreprises, le Crédit Agricole a confirmé en 2019 un
nouveau partenariat avec la BEI (Banque Européenne d’'Investissement)
sur les financements liés & la transition énergétique en France. A ce titre,
Crédit Agricole a négocié une premiére tranche de 250 millions d’euros
pour faire de la finance verte I'une des 28 clés de croissance du Groupe.
Cette premiére tranche de crédit permettra au Groupe Crédit Agricole de
financer a hauteur de 500 millions d’euros les PME, ETI, entités publiques,
exploitations agricoles ou collectivités locales dans leurs investissements
en faveur de la lutte contre le changement climatique. Elle devrait étre
complétée par une seconde tranche du méme montant, lorsque I'intégralité
des crédits de la premiére tranche auront été consommeés, permettant le
financement de projets luttant contre le changement climatique pour un
montant total de 1 milliard d’euros au total. Ce nouveau partenariat entre la
BEI et le Crédit Agricole se déclinera en différents produits de financement
distribués au sein du réseau bancaire de Crédit Agricole. Il constitue I'un
des piliers de la nouvelle stratégie volontariste du Crédit Agricole en matiére
de transition énergétique dans les prochaines années.

De plus, IDIA Capital Investissement crée le premier fonds
d’investissement bancaire pour compte propre, CA Transitions, dédié aux
transitions énergétique, agricole et agroalimentaire. La levée aupres des
souscripteurs Caisses régionales est quasi achevée, la taille du fonds
s’établira entre 154 millions d’euros et 162 millions d’euros.

Dans le domaine de Iagriculture, le Groupe a travaillé plus particulierement
autour de trois axes : la démarche Bio, I'énergie renouvelable et les circuits
courts :

= e Groupe enrichit en permanence son offre pour répondre au mieux aux
besoins des agriculteurs. Ainsi en 2019 a été lancée une démarche
agriculture biologique. Sans perdre de vue que le Crédit Agricole
accompagne toutes les agricultures depuis 120 ans, il s’agit d’une
démarche fléchée vers les exploitations agricoles converties ou en voie
de conversion en agriculture biologique, s'inscrivant plus généralement
dans un accompagnement des transitions agricoles. Ce dispositif consiste
en un socle d’offres de services “Agriculture Biologique” en adéquation
avec les besoins de cette clientele notamment pendant la phase de
conversion, ainsi que d’une formation pour les conseillers agricoles leur
permettant de connaitre le processus de conversion au bio et I'impact
sur les modeles économiques ;

u les agriculteurs portent des projets d’énergie renouvelable, tels
que la méthanisation ou le photovoltaique. Depuis plusieurs années, les
Caisses régionales accompagnent ces initiatives et occupent une place
de leader sur ces financements en France ;

= selon une étude réalisée par Adéquation pour le compte du Crédit
Agricole, 27 % des exploitations agricoles sont engagées dans une
démarche de vente directe via des circuits courts. Dans le cadre
de son accompagnement de toutes les exploitations agricoles, Le Crédit
Agricole met a disposition une offre de services compléte qui vise a
répondre aux besoins des agriculteurs positionnés sur leur marché de
proximité. Aussi, le Crédit Agricole a renouvelé son partenariat avec le
réseau Bienvenue a la ferme, animé par I’Assemblée Permanente des
Chambres d’Agriculture, dont le role est notamment de promouvoir les
circuits courts et I'agritourisme. Avec cet objectif, le Crédit Agricole s’est
aussi mobilisé avec I'’APCA pour soutenir la tournée Mangez fermier qui
vise a promouvoir I'agriculture locale auprés du grand public.

Pour la deuxieme année, le Crédit Agricole a aussi renouvelé son partenariat
avec Atout France et Terre de Vins pour I'organisation des Trophées de
I'cenotourisme mettant en valeur les initiatives des domaines et coopératives
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viticoles dans cette activité. En 2019, cette initiative a été déclinée au niveau
local : des Trophées de I'cenotourisme en Provence ont été organisés avec
des producteurs locaux en partenariat avec la Caisse régionale Provence
Cote d’Azur.

Enfin, début 2020, Crédit Agricole Leasing & Factoring et les Caisses
régionales vont mettre en marché une gamme d’offres de financement
locatif dédiée a la transition énergétique pour les professionnels, les
agriculteurs et les entreprises ; cette gamme sera enrichie dans les
années qui suivront avec, pour cible, 'accompagnement des clients, de
bout en bout, du diagnostic a la mise en ceuvre de “green solutions” clé
en main ; la démarche d’accompagnement consistera a proposer les
solutions techniques, les conseils d’experts, les financements, notamment
locatifs, et les mises en ceuvre qui améneront les clients a s’engager dans
la transition énergétique. Pour y parvenir, des partenaires seront recrutés
sur leurs expertises et leur qualité de services.

Plateformes et services autour d’un univers de besoin

Le Groupe investit dans une stratégie innovante de plateformes de
services bancaires et extra-bancaires pour accompagner nos clients
ou non-clients sur des problématiques diverses.

La Fabrique by CA, fintech start-up studio du Groupe Crédit Agricole, a
notamment déja lancé deux plateformes dédiées a la création d’entreprises
et a la gestion d’associations. Jesuisentrepreneur.fr est une plateforme
compléte créée pour inspirer et accompagner I'entrepreneur, du lieu
d’implantation au financement (service aujourd’hui disponible dans
22 Caisses régionales). Cette plateforme met notamment a disposition
du créateur d’entreprise divers services afin de le soutenir dans la
concrétisation de son projet :

= Un accompagnement pas a pas pour la création de son business plan;

= I'évaluation de son marché et I'aide a I'identification de son lieu
d’implantation optimal (avec les prix d’acquisition et de location
immobiliere) ;

= I'évaluation de ses projections financiéres (score de confiance sur la
base de I'analyse de liasses fiscales) ;

= ['identification du financement et diverses aides régionales/nationales
(intégration du simulateur financement), I'identification et le dépot de
ses statuts pour démarrer son activité.

La plateforme digitale Yapla facilite la gestion administrative et les paiements
liés a la vie des associations. Lancée en septembre 2019, 21 Caisses
régionales ont déja déployé ou sont en cours de déploiement, I'objectif
étant que les 39 Caisses régionales soient opérationnelles a fin 2020
ainsi que LCL. Toutes les associations sont concernées, qu’elles soient
petites, moyennes ou grandes. Chacune y trouvera son intérét, avec une
offre de base gratuite pour les associations clientes du Crédit Agricole.
Plusieurs services sont proposés autour du paiement en ligne (collecte
des cotisations, de dons —avec regu fiscal, organisation d’une billetterie)
et de la gestion quotidienne (comptabilité, gestion des membres, création
d’un site Internet...).

Au premier semestre 2020, une plateforme a destination des jeunes
verra le jour pour leur proposer un accompagnement complet, allant jusqu’a
I'extra bancaire, sur ce qui les préoccupe le plus : leur orientation et
leur emploi. Or, peu de jeunes aujourd’hui disposent d’un réseau leur
permettant de faire des choix qui leur correspondent, alors qu’un jeune
qui dispose des bons relais a sept fois plus de chances de réussir. Fort de
ses 21 millions de clients, le Crédit Agricole propose de les accompagner,
de leur orientation jusqu’a I'emploi, a travers une solution mobile first,
adaptée a leurs usages, pour accéder a une communauté de jeunes et
de professionnels, des contenus personnalisés, des services innovants de
partenaires, et des rencontres en région. Et ce, en alliant la puissance du
réseau du Crédit Agricole, sa présence sur le territoire, son expertise des
media en ligne pour proposer un nouveau concept, qui rend d’abord service
aux jeunes, avant de leur proposer des produits. C’est une premiére sur le
marché, qui permet d’agir, vraiment, dans I'intérét de nos clients et de la
société. Le Crédit Agricole poursuit et amplifie ainsi dans le digital mais aussi
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en région son accompagnement de tous les jeunes, a 'image de “1* Stage,
1¢ Job”. Au travers de cette initiative lancée en 2017, le Crédit Agricole,
engagé dans les territoires, met en relation les jeunes avec les entreprises
qui recrutent. Sur la saison 2, entre octobre 2018 et juillet 2019, ce sont
ainsi 86 “jobdatings” qui ont été organisés en partenariat avec Wizbii afin

Indicateur de performance extra-financiére

de permetire a 5 865 candidats de rencontrer 679 entreprises ayant des
postes a pourvoir. Quverte a tous, clients ou non du Crédit Agricole, cette
initiative en faveur de I'emploi des jeunes a été déployée sur I'ensemble
du territoire national (33 Caisses régionales participantes).

Politique de maitrise des risques  Indicateur extra-financier 2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmétre concerné
Adaptation de nos offres Nombre de clients ayant souscrit aux offres ND ND 20363 110000 LCL
aux nouveaux usages d’entrée de gamme (LCL Essentiel)

2. PROJET HUMAIN : ADOPTER UN MODELE MANAGERIAL
ET UNE ORGANISATION DE TRAVAIL PLUS RESPONSABILISANTS,
DANS UN CADRE DE CONFIANCE RENFORCE

Les femmes et les hommes du Groupe Crédit Agricole sont au
cceur de la réussite du Projet du Groupe. Ce Projet suppose un
engagement fort de nos dirigeants, un élan collectif et une inscription
dans une perspective long terme. Il repose sur un triple objectif :

= développer la responsabilité de chacun et la puissance du collectif pour
un service d’excellence au client (rapidité, agilité, valeur ajoutée) ;

= partager et s’approprier dans toutes les entités du Groupe notre Raison
d’Etre en vue d’attirer et de retenir des Femmes et des Hommes engagés
et fiers d’appartenir au Crédit Agricole ;

= rassembler quels que soient nos métiers et nos territoires, avec un pacte
social cohérent et reconnu en interne et en externe.

Dans une société de plus en plus digitalisée, Phumain responsable devient
une exigence. Cette exigence est au ceeur de notre Projet Humain, pilier du
Projet du Groupe, qui est de fait, notre principal levier pour réussir 'ensemble
de nos ambitions. Il est centré sur la responsabilité, qualité exclusive de
lintelligence humaine et repose sur la conviction que la symétrie des attentes
Clients/Collaborateurs est un levier clé de notre différenciation. Le Projet
Humain porte en son coeur la responsabilité des femmes et des hommes du
Groupe, leur capacité d’appréciation et de décision. Il suppose de :

Faire le pari de la responsabilité collective

= Des femmes et des hommes engagés, au plus proche des clients et des
partenaires internes, qui agissent avec discernement, prise d’initiative
et qui s'inscrivent dans un cadre de confiance pour gagner la loyauté
de leurs clients et de leurs partenaires internes ;

= des managers qui agissent comme entrepreneurs, pilotant leur activité
de bout en bout et développant leurs équipes.

Orienter nos organisations au service des femmes
et des hommes du Groupe et de la qualité client

= Une transformation managériale pour plus d’autonomie et d’engagement
des femmes et des hommes du Groupe ;

= Une organisation en chaines raccourcies pour plus de fluidité et de rapidité
dans les prises de décision (délégation, autonomie).

Simplifier nos modes de fonctionnement

= La remise en question proactive de taches a faible valeur ajoutée et la
focalisation des Femmes et des Hommes du Groupe de terrain sur leur
coeur de mission ;

= 'alignement des délégations pour une prise de décision systématiquement
au plus proche du client.

Notre ambition est de tendre vers la place d’employeur préféré en France
et dans le top 5 en Europe dans les services financiers a travers trois
leviers concrets pour offrir & nos clients un acces direct a un responsable
de la relation en proximité :

Une transformation managériale en rupture
pour responsabiliser

= Des managers qui donnent un cadre et font progresser leurs équipes
par une délégation assumée ;

= des femmes et des hommes autonomes pour un nouveau pacte de
confiance client/collaborateur.

Une transformation organisationnelle pour étre
au plus prés du client

= Une organisation qui renforce la responsabilité individuelle ;
= des modes de délégations assumés pour “débureaucratiser”.

Un pacte social renforcé pour créer un cadre
de confiance qui pousse la prise d’initiatives

= Un pacte social amplifié pour plus de confiance entre toutes les parties
prenantes du Groupe ;

= une diversité alignée a celle de nos clients amplifiant le jeu collectif et
la prise d'initiatives.
La stratégie est mise en ceuvre par I'ensemble des équipes Ressources
Humaines du Groupe et relayée par les managers. La Direction des
ressources humaines Groupe impulse les sujets en lien avec le Projet
du Groupe et assure les missions régaliennes telles que la gestion des
dirigeants, les politiques de rémunération, ou encore les politiques sociales.
Les Directions des ressources humaines, de chacune des entités participent
quant a elles a la réalisation des objectifs inscrits et définissent leurs
propres politiques RH pour répondre aux enjeux spécifiques de leur métier.

Afin 2019, Crédit Agricole S.A. compte 73 037 collaborateurs en équivalent
temps plein (ETP) et est présent dans 45 pays.

Pour plus d’informations concernant la Politique de rétribution, merci de vous référer a la partie 3.4 “Politique de rétribution” de ce document.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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“ EUROPE
s+ OCCIDENTALE
54 971 ETP

AMERIQUES
1366 ETP

Répartition des effectifs par domaine

AFRIQUE
5 206 ETP

EUROPE
ORIENTALE
8 893 ETP

MOYEN-ORIENT
105 ETP

el
ASIE ET OCEANIE
. 2496 ETP

2019 2018
Effectif en ETP %  Effectif en ETP %
Banque de proximité en France 16918 23,2 17 147 23,4
Banque de proximité a I'international 21 986 30,1 21940 29,9
Gestion de I'épargne et assurances 10633 14,6 10601 14,5
Services financiers spécialisés 8453 115 8598 11,7
Péle Grandes clientéles 12337 16,9 11 605 15,8
Activités hors métiers 2710 37 3455 47
CREDIT AGRICOLE S.A. 73037 100,0 73 346 100,0
dont France 34973 479 36 000 49,1
dont international 38 064 52,1 37 346 50,9
Périmétre couvert 100 % 100 %
Vision bénéficiaire.

2.1. UNE TRANSFORMATION MANAGERIALE EN PROFONDEUR

POUR RESPONSABILISER

Introduction

Notre Projet Humain est centré sur la responsabilité en proximité
afin d’offrir aux clients un accés permanent a un interlocuteur
formé, autonome et agissant dans un cadre de délégation clair. Cette
responsabilisation de I'ensemble des collaborateurs au plus pres des clients
s’accompagne d’une transformation de notre culture managériale. Pour faire
évoluer notre culture managériale, nous avons défini un accompagnement,
atravers des programmes de développement spécifiques, de nos dirigeants
jusqu’a nos managers et nos collaborateurs de terrain. Concretement, cette
évolution de la culture managériale se décline de la maniére suivante :

= des leaders qui incarnent la transformation managériale ;

= des managers entrepreneurs qui diffusent les nouveaux codes de
comportements a I'ensemble des femmes et des hommes du Groupe ;

= des collaborateurs acteurs de leur carriere qui se forment aux compétences
digitales, comportementales et transversales pour se développer en
permanence et s’adapter aux métiers qui évoluent.
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En complément de cette déclinaison et pour impulser cette transformation
aupres de I'ensemble des collaborateurs, le Crédit Agricole S.A. s’est
associé a Philonomist, plateforme digitale dont les contenus
variés ahordent les grands enjeux sociétaux et économiques pour
I'entreprise a travers une approche philosophique. Depuis septembre 2019,
|e site Philonomist personnalisé pour le Groupe propose a nos collaborateurs
des contenus dédiés aux thématiques clés du Projet Humain : la mise
en responsabilité, le discernement, la confiance, I'autonomie, la prise
d’initiative. Complété par des évenements en présentiel, Philonomist est
une source d’inspiration et de réflexion pour nos collaborateurs, propice
a développer une culture du questionnement, condition clé pour favoriser
une entreprise apprenante et faire évoluer notre culture managériale.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Ecouter nos collaborateurs et favoriser
leur engagement

2.1.1.

Politique

Dans un contexte en profonde mutation, Pengagement des collaborateurs
est plus que jamais un levier essentiel de la performance de Crédit
Agricole S.A. Lancée pour la premiére fois en 2016, une enquéte annuelle,
interne et anonyme est déployée de fagon simultanée dans les différentes
entités du Groupe en France comme a l'international. Le lancement de
cette enquéte d’engagement de I'ensemble des collaborateurs pour la
quatrieme année consécutive est une mesure clé de notre Projet Humain.
L’écoute soutenue des collaborateurs vise a renforcer notre capacité a
nous transformer et & nous inscrire dans une démarche d’amélioration et
de progres continue au niveau des entités et du Groupe. Dans un souci
de transparence vis-a-vis de I'ensemble des collaborateurs, I'analyse des
résultats est présentée aux instances dirigeantes du Groupe et des entités,
ainsi qu’aux instances de représentation du personnel. Cette démarche
est ainsi I'occasion de dialoguer et d’impliquer les différentes parties
prenantes dans I'élaboration de plans d’actions. Ces projets peuvent étre
soit transverses au Groupe, soit propres aux entités en lien avec leurs enjeux
spécifiques ou leur contexte concurrentiel. Lengagement des collaborateurs
du Groupe se traduit également par la volonté de ceux-ci de faire avancer
positivement I'entreprise en partageant leurs idées et en les mettant en
ceuvre. Le Groupe a ainsi développé des démarches permettant I'implication
et la participation des collaborateurs, en les aidant a faire grandir leurs
idées et en favorisant I'innovation interne et externe.

Plans d’action et résultats

Cette année, le périmétre comprenait les 20 entités Crédit Agricole S.A., en
France et a I'international ainsi que 25 Caisses régionales. Cela représente
108 920 collaborateurs invités a participer a I'enquéte dans 45 pays et a
donner leur avis. Lenquéte a été menée par un cabinet d’études externe
entre le 17 septembre et le 8 octobre 2019, 100 % online et disponible
dans 14 langues. Une belle mobilisation des entités Crédit Agricole S.A. a
permis d’atteindre un taux record de participation de 77 %, en progression
de 14 points depuis 2016 et de 7 points depuis 2018.

LIndice d’engagement et de recommandation est mesuré sur la
base de 21 questions fermées, identiques pour I'ensemble du Groupe
Crédit Agricole. Pour compléter ces questions fermées, essentiellement
orientées vers des sujets de fierté d’appartenance, de compréhension de
la stratégie, d’équilibre vie professionnelle/vie personnelle. . ., une question
ouverte est posée : “Si vous pouviez améliorer quelque chose au sein de
votre entreprise : que proposeriez-vous ?” et permet de recueillir des
éléments qualitatifs. En 2019, 35 781 verbatim ont été rédigés par les
collaborateurs. En synthése, les résultats font ressortir des points de force,
en progression depuis trois ans, sur lesquels capitaliser :

= Une mobilisation accrue a la démarche ;
= un attachement croissant au Groupe Crédit Agricole ;

= Une connaissance et une compréhension de la stratégie génératrice de
confiance en les dirigeants ;

= Une convergence renforcée entre le périmétre des Caisses régionales
et celui des entités.

Les moyens mis a disposition des collaborateurs, la communication de la
stratégie du Groupe aupres des moins de 30 ans ainsi que I'engagement
des collaborateurs sans role manageérial sont des sources d’insatisfaction
vis-a-vis desquelles Crédit Agricole S.A. poursuit ses efforts.

En 2018, une enquéte IER a été réalisée pour la premiere fois pour Amundi
Irlande. Apres la publication des résultats de cette enquéte, des groupes
de discussion avec les collaborateurs ont été organisés afin de mieux
comprendre les scores et mettre ainsi en place des plans d’actions. Tous
les groupes de discussion ont souligné I'importance d’étre plus respectueux
de I'environnement. C’est ainsi que toutes les tasses a café et a eau
jetables ont été remplacées par des tasses et bouteilles écologiques. Les

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

équipements de recyclage ont également été modernisés dans les batiments
de Dublin afin d’améliorer le taux de recyclage. Les employés ont réagi
trés favorablement a ces initiatives et le taux de participation a I'enquéte
est passé de 63 % en 2018 a 75 % en 2019. Enfin, un Comité pour le
développement durable et 'engagement a été créé. Ses membres sont
bénévoles et leurs résultats seront régulierement examinés par la Direction.

Aprés trois années d’enquétes IER pour mesurer I’'engagement et le
sentiment d’appartenance des collaborateurs du Groupe Crédit Agricole
Assurances (CAA), il a été décidé d’engager a CAA une démarche
d’amélioration continue de la qualité de vie au travail. Pour ce faire,
CAA s’est appuyé sur un dispositif d’écoute approfondi de la voix des
collaborateurs notamment sur le théme de la Confiance, initié quelques
mois apres I'enquéte IER 2018. Apres restitution des résultats a I'ensemble
des équipes, des ateliers de partage, ouverts a tous, ont été organisés au
printemps pour faire émerger des pistes d’actions, tant locales (par BU/SU)
que transverses. Pour animer ces ateliers, pres de 100 collaborateurs ont
été formés a I'animation dans toutes les Directions : prés de 150 ateliers
se sont ainsi tenus sur I'ensemble du périmétre des activités Vie France
sur une période de trois mois, réunissant environ 1 000 collaborateurs, soit
50 % des effectifs. Pres d’un millier de propositions de plans d’action ont
émergé. lls ont ensuite été priorisés et soumis aux Comités de direction
des BU/SU puis validés en Comex a la fin de I'été. Trois plans d’actions
transverses majeurs, en lien avec le Projet Humain, ont été lancés a
I'automne : la transparence des politiques de rétribution, I'intégration des
nouveaux collaborateurs et les nouvelles méthodes de travail et nouveaux
modes de management.

Forte de plus de 18 000 collaborateurs, ce qui en fait la plus grosse entité
de Crédit Agricole S.A., LCL mise sur le travail dans la durée pour mettre
en place et accompagner le changement. L'organisation autour de I'lER a
un objectif principal : étre a I'écoute des collaborateurs. Depuis I'annonce
des résultats de I'enquéte IER 2018 en janvier dernier, chaque Direction
a tenu une ou plusieurs réunions de présentation de ses résultats pour
échanger avec les collaborateurs et identifier des actions qui peuvent étre
mises en place. Un Comité projet avec des référents IER métier a également
été mis en place avec trois objectifs :

u identifier, grace aux verbatim, de nouveaux plans d’action transverses.
Par exemple, afin d’accompagner les managers dans leur role de relais
des informations sur la stratégie et I'actualité de I'entreprise, chaque
démultiplication suite aux principales réunions de managers est facilitée
par la construction d’un kit de communication. Il leur permet d’échanger
de fagon plus efficace avec leurs équipes sur le PMT du Groupe et celui
de LCL;

= animer la communauté des 14 référents IER, engagés et proactifs, qui
animent les plans d’action IER dans leur Direction. En 2019, pour la
premiére fois, la démultiplication des résultats a été organisée dans
toutes les Directions. En 2020, la démultiplication aura lieu des janvier ;

= échanger avec les référents pour travailler sur les plans d’action et les
modalités de travail dans les Directions, enrichir les plans d’actions
Direction et transverses LCL.

Le premier IER a été réalisé en 2018 chez Uni-médias. Suite a I'analyse
des résultats et des verbatim de cette premiére édition, quatre chantiers
ont été lancés afin d’améliorer :

= la communication interne, a travers la création, entre autres, d’'une
newsletter bimensuelle, de vidéos type “Fast and curious” tournées
avec les collaborateurs ou encore d’un évenement “Welcome on board”
pour les nouveaux collaborateurs ;

= |e bien-étre au travail avec la mise en place de cours de yoga mensuels,
I'organisation d’afterworks, d’ateliers créatifs sur la pause déjeuner
(calligraphie, cuisine, terrarium. ..), la commande de casques d’isolation
du bruit ;

= le management, grace notamment a la refonte des entretiens annuels
ou a la formation des managers sur les risques psychosociaux et les
changements au sein de I'entreprise ;
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= e sentiment d’appartenance au Groupe Crédit Agricole en diffusant une
newsletter d’infos du Groupe et en organisant un “point stratégique”
(c’est-a-dire la réunion de tous les collaborateurs de I'entité pour faire
un point sur les projets 2019) le 20 mai dernier a Montrouge.

Ouverts a tous, ces chantiers ont mobilisé 48 collaborateurs (sur les
130 collaborateurs d’Uni-médias), qui ont participé a deux ateliers de
deux heures. ls ont ainsi pu discuter et prioriser les actions qu'’ils aimeraient
metire en place dans leur entreprise.

2.1.2. Accélérer I’évolution des compétences
de nos collaborateurs dans un contexte
en profonde mutation

Politique

Dans un contexte de transformations profondes et qui s’accélérent,
I’évolution et le développement des compétences de nos
collaborateurs sont incontournables et font partie de nos enjeux majeurs.
Afin d’accompagner ces transformations, le Groupe mise sur trois axes clés :

= développer un environnement propice au développement des
connaissances pour favoriser I’employabilité durable de nos
collaborateurs ;

= favoriser le développement continu des compétences de nos collaborateurs
et I'adaptation permanente pour faire face a I'évolution des métiers ;

= soutenir I'acquisition de nouvelles compétences et anticiper les
changements.

2.1.2.1. Développer les compétences des collaborateurs
et adapter les dispositifs RH aux enjeux
de transformation

Dans une volonté permanente d’accompagner les transformations du
Groupe, de ses métiers et d’accélérer I'évolution des compétences de
ses collaborateurs, le Groupe a toujours considéré la formation comme
un levier incontournable au service du développement des
compétences. Dans le cadre du Projet Humain, le Groupe met en place une
politique de soutien ambitieuse et volontariste au service du développement
des compétences de ses collaborateurs et du développement d’une culture
d’entreprise apprenante comprenant notamment : un accompagnement
dans la définition et la mise en ceuvre du plan de développement des
compétences de ses collaborateurs, la mise a disposition d’outils (a travers
notamment des partenariats avec des start-up RH), 'acces a de I'information
et a des formations et un partage de pratiques des différentes entités du
Groupe.

Plans d’action et résultats

En s’appuyant sur I'lFGAM, PUniversité du Groupe, I'offre de formation
est régulierement enrichie avec une volonté de rendre cette offre toujours
plus accessible. En 2019, 81 187 collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
ont bénéficié d’au moins une formation et 2 313 929 heures de formation
ont été dispensées. Le Groupe a maintenu ses efforts de formation sur
les expertises coeur de métiers, les exigences réglementaires ou encore
le développement de compétences transverses telles que les langues, le
management ou le développement personnel. Les orientations stratégiques
pour 2019 ont particulierement porté sur I'accompagnement du Projet
Client, 'intensification des obligations réglementaires et I'accompagnement
de la transformation du Groupe et de ses métiers. L'enjeu est également
d’encourager I'acquisition des compétences et le développement
professionnel de tous, a travers, notamment, la poursuite de la digitalisation
de la formation permettant la démocratisation des apprentissages et le
soutien aux collaborateurs dans leur projet professionnel et de mobilité. Les
actions de formation sont repensées avec la proposition de formats plus
courts de formation favorisant I'expérimentation et la mise en pratique, des
modalités de formation variées : ateliers, conférences, classes virtuelles,
parcours vidéos, MOOC. .. Les collaborateurs peuvent également se former
quand ils le souhaitent et selon leurs besoins via des contenus accessibles
en libre-service.
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Organisés par différentes entités du Groupe, les Learning Days sont des
temps d’inspiration dédiés a la sensibilisation des collaborateurs sur
I'importance d’apprendre tout au long de la vie afin de gagner en agilité
et développer leur employabilité.

Déployés pour la premigre fois, en 2019, chez CACF, ils visent également
a apporter un éclairage sur les nouveaux modes d’apprentissage via des
ateliers. Avec 'organisation de la deuxieme édition de sa Learning Week
en juin 2019 en France, Crédit Agricole CIB a souhaité promouvoir la
formation digitale en faisant découvrir les nouvelles offres accessibles sur
le portail mondial de formation.

En complément des formations dites “classiques”, certaines entités du
Groupe proposent des dispositifs innovants offrant d’autres opportunités
de développement a leurs collaborateurs. C'est ainsi que Crédit Agricole
Group Infrastructure Platform (CA-GIP) a déployé “les Guildes” en
2019. Les guildes sont des communautés d’intérét et de passion qui ont
vocation a nourrir, influencer et entrainer la Transformation de CA-GIP. Au
nombre de quatre, les Guildes (la Guilde Manager, la Guilde Métier, la Guilde
Projet et la Guilde Techno) constituent de véritables opportunités pour les
collaborateurs de développer leurs potentiels : compétences, leadership,
réseaux et reconnaissance au sein de I'entreprise.

Accompagner les transformations pour viser
I’excellence relationnelle

Les enjeux de transformation (relation client, digital, nouvelles organisations
du travail, conduite du changement, internationalisation...) sont
omniprésents et s’accélerent. Crédit Agricole S.A. porte une attention
toute particuliére a I'accompagnement des collaborateurs et des managers
dans ces phases de transition. Plusieurs entités du Groupe proposent ainsi
de nouveaux outils et dispositifs de formation aux collaborateurs pour les
accompagner dans la transformation de leurs métiers et leur donner une
meilleure visibilité des perspectives d’évolution.

Dans un environnement trés concurrentiel et de plus en plus challengé
par de nouveaux entrants, avec la montée du digital et la transformation
des métiers de la banque, LGL souhaite conserver I'avantage relationnel
avec ses clients et a lancé, en 2019, un nouveau parcours de formation a
I'attention de ses Directeurs d’agence. Cette formation, qui s’inscrit dans le
Projet Humain du PMT du Groupe, a pour objectif d’accompagner la montée
en compétences des Directeurs d’agence en adéquation avec les missions
qui leur sont confiées, I'élargissement de leur niveau de responsabilité et
leur role de manager. Elle repose sur trois piliers : la culture financiere, la
négociation et le renforcement des capacités de management.

Le Groupe Crédit Agricole propose, depuis 2019, une nouvelle formation
Bac + 5 sur-mesure aux chargés d’affaires entreprises expérimentés
pour renforcer leur expertise, certifier leurs compétences et répondre
aux exigences d’un métier qui se complexifie. Un parcours co-brandé
IFCAM-ESCP et a vocation dipldmante a ainsi été mis en ceuvre et décliné
sur la base d’un référentiel d’activités et de compétences clés attendues et
spécifiques au Groupe Crédit Agricole : la posture relationnelle et le savoir
étre, le renforcement des connaissances techniques, la maitrise des risques
spécifiques aux entreprises, I'innovation en matiere de financement, et le
développement a I'international.

En 2019, GACEIS a mis en place un important dispositif de formation
“Penser client”. Avec 24 sessions organisées pour les collaborateurs et les
managers, ce sont 169 personnes qui ont été formées en 2019.

Connaitre les produits et services de CACEIS et actualiser ses connaissances
est un principe de la Charte THINK CLIENT, role Ambassadeur de CACEIS.
Les Directions des produits et des ressources humaines ont défini un
programme de formation aux produits de CACEIS sur la plateforme
Smart Campus, dans un format ludique et court, accessible sur mobile
et PC, en francais et en anglais et dont le premier module a concerné les
fondamentaux de I'offre Reporting ESG-Climat.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Adapter les métiers et les compétences IT
aux évolutions technologiques

L'adaptation des métiers et des compétences IT aux évolutions
technologiques est une nécessité stratégique.

Des dispositifs RH de développement de compétences et d’accompagnement

a l'intégration et a la mobilité a destination des 8 000 collaborateurs de

la Ligne Métier Systemes d’Information (LMSI) du Groupe Crédit

Agricole ont été mis en place pour répondre a ces enjeux et pour garantir

leur employabilité :

= la création d’un parcours de formation certifiant de gestion de projet,
en partenariat avec I'lFCAM et Accenture. Ce parcours d’une durée de
73 heures, est structuré en trois niveaux de compétences (dont neuf
jours en présentiel) et permet, entre autres, de développer son leadership
pour réussir des projets Sl a forts enjeux. La certification est reconnue
par I'Etat et permet de valoriser le métier de chef de projet au sein du
Groupe et sur le marché ;

= la journée d’intégration des nouveaux collaborateurs de la LMSI a lieu
quatre fois par an et regroupe des collaborateurs de toutes les entités
du Groupe. Chacune de ces journées est parrainée par un DSI et a lieu
au sein d’une entité. Elle permet aux nouveaux arrivants de découvrir
les informatiques du Groupe, les principaux volets du PMT Sl et les
grands projets ;

= la mise en place d’'une communauté de développeurs Groupe, dont la
premiére action a été de participer au concours du Meilleur Développeur
de France le 17 octobre 2019. 55 développeurs de sept entités différentes
(LCL, CACF, CATS, CACIB, CA Immobilier, Amundi, CACD2) ont représenté
le Groupe lors de cet événement.

Sensibiliser au digital et a 'innovation

Les évolutions technologiques transforment nos métiers et la relation client.
Le développement des compétences digitales de nos collaborateurs
est donc une priorité.

Pour répondre a ce défi, le Groupe poursuit ses efforts. Aprés la mise a
disposition des collaborateurs d’une plateforme d’acculturation au digital,
appelée Digitall, en juin 2017, une plateforme en ligne d’évaluation et de
certification des compétences numériques, PIX, développée a l'initiative
des Ministeres de I'Enseignement supérieur et de I'Education nationale,
a été déployée en 2019 par I'IFCAM.

Comprendre les enjeux de demain pour prendre les bonnes décisions
aujourd’hui en responsabilisant les collaborateurs, c’est ce que peut
apporter un partenariat comme celui que Crédit Agricole S.A. a noué avec
Netexplo Observatory pour I'année 2019. Netexplo Observatory, ce sont
des milliers d’innovations captées sur tous les continents, décryptées, mises
en perspectives, puis présentées sous formes de conférences, d’événements
etc. Le partenariat du Groupe avec Netexplo est I'opportunité concréte de
créer et d’animer une communauté de collaborateurs en responsabilité,
d’incarner et de diffuser la culture d’innovation pour porter le Projet Humain.
L'objectif de cette communauté est d’assurer une diffusion transversale des
meilleures idées afin de partager dans leur entité ce qu’ils auront appris.

Tout au long de I'année 2019, Crédit Agricole Consumer Finance
a organisé des “Cafés du digital”. Ouverts sur I'heure du déjeuner, et a
destination de tous les collaborateurs, I'objectif de ces Cafés est d’acculturer
les salariés a des thématiques liées au digital : la data, les nouveaux outils
collaboratifs, le design thinking, I'agilité, la veille et curation, etc. Organisés
par petits groupes d’une douzaine de collaborateurs, et animés par un
sachant, autour d’un café, ces moments d’échanges permettent a chacun
de poser librement des questions ou de partager des bonnes pratiques.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Indosuez Wealth Management a lancé en 2019 son projet de Digital
Academy, 'un des leviers de son ambition “tous acteurs de la transformation
digitale”. Il vise a rendre les collaborateurs acteurs de leur formation en leur
proposant une nouvelle expérience et de nouveaux modes d’apprentissages
plus innovants et plus efficaces, grace a des outils de formation online,
accessibles sur I'ensemble des places et en développant plus d’agilité
dans leurs modes de fonctionnement. Le projet comprend pour 2020
notamment une offre élargie dans les domaines des soft skills et des
compétences de demain, des langues, de la bureautique ou encore de la
RSE et de I'expertise bancaire et financiére.

Développer des compétences transverses,
comportementales et managériales

Pour s’adapter rapidement a toutes les évolutions, les compétences
transverses et comportementales (cognitives, sociales, situationnelles,
relationnelles. ..) des collaborateurs sont essentielles et sont un des facteurs
clés de réussite dans le développement de la mobilité et de I'employabilité
des collaborateurs. La montée en puissance des formations relatives a ces
compétences transverses s’est poursuivie en 2019 avec notamment le
déploiement, par I'IFCAM, du “Parcours des compétences transversales”
avec cing objectifs clés :

= développer de la confiance pour naviguer dans un monde et des
organisations qui bougent, au service des clients ;

= mieux maitriser son environnement et la transformation ;
= développer de 'ouverture et un sens critique ;
= développer les clés d’un apprentissage en continu ;

= développer I'engagement, I'envie et la capacité de prendre part a
la transformation de son métier, organisation...voire impulser les
transformations.

Pour accompagner la transformation managériale et I'évolution de la culture
managériale au service de notre Projet Humain, le Groupe a travaillé sur un
nouveau modéle de leadership et a défini un accompagnement, a travers
des programmes de développement spécifiques, de nos dirigeants jusqu’a
nos managers et nos collaborateurs de terrain. Dans ce cadre, le Groupe a
déployé, le Programme “Leadership, Sens et Mise en responsabilité”
a destination des dirigeants. Ce programme de développement spécifique,
congu en partenariat avec la Chaire “Purposeful Leadership” de HEC Paris,
s'articule autour du lien entre quéte de sens, prise de responsabilité et
performance durable. En 2019, 60 dirigeants du Groupe ont bénéficié de
ce Programme.

Crédit Agricole S.A. a construit, en partenariat avec I'lFCAM, le programme
managérial “Responsabilité, Confiance, Initiative” qui vise a transformer
le leadership et le management pour aller vers plus de responsabilité
individuelle et collective, de confiance et de prise d'initiative, a travers un
parcours d’acquisition de compétences sur les pratiques managériales
attendues. Ce programme est destiné a I'ensemble des managers de
Crédit Agricole S.A.

Le projet Management Academy d’ Amundi vise & déployer un programme
de formation modulaire adressant les valeurs de I'entreprise sous le prisme
managérial. Ce dispositif international a été co-construit avec les filiales
étrangeres et cible I'ensemble de la communauté managériale. Il déclinera
les comportements managériaux attendus au travers de formations
notamment dédiées a la gestion du changement, au leadership, a la
communication et a la gestion des organisations. La Management Academy
sera déployée progressivement a compter de 2020.
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2.1.2.2. Favoriser la mobilité des collaborateurs

Politique

La mobilité interne représente un enjeu majeur dans la dynamique
de développement des compétences des collaborateurs et
collaboratrices de Crédit Agricole S.A. en France et a I'international. Dans
un monde ot les métiers et les compétences évoluent rapidement, le Groupe
donne, dans le cadre du Projet Humain, la possibilité a tout collaborateur
de devenir le premier acteur de sa propre évolution en favorisant sa
prise d'initiative dans les choix et parcours de développement de ses
compétences. Pour ce faire le Groupe s’engage a privilégier durablement
la mobilité interne afin d’offrir aux collaborateurs un cadre de confiance
et de favoriser I'évolution professionnelle. Les mouvements transversaux,
entre des métiers et activités différents, seront notamment au cceur de nos
préoccupations. Pour réussir ensemble ce défi, le Groupe met en place
des dispositifs concrets tels que : des regles du jeu en matiére de mobilité
fluides et transparentes, une boite a outils et des offres d’emplois digitalisées
a travers une application dédiée et des événements mobilité récurrents.

Plans d’action et résultats

MydJobs est I'outil commun des entités de Crédit Agricole S.A. Il est utilisé
ala fois par plus de 500 experts RH pour les fonctions recrutement interne
et externe et par les collaborateurs du Groupe pour leurs recherches de
postes en mobilité. Au 31 décembre 2019, prés de 1 680 comptes MyJobs
ont été créés par les collaborateurs en France et & I'international. En 2019,
5566 nouveaux postes CDI ont été publiés sur la bourse de I'emploi interne,
soit 2 % de plus que I'année précédente.

Le Mobili’Jobs est la journée dédiée aux collaborateurs en mobilité et elle
est organisée une fois par an. Cet événement combine conférences métiers
et de développement professionnel, des ateliers LinkedIn, des ateliers RH
individuels et collectifs, permettant aux collaborateurs d’échanger avec
des managers et acteurs RH des entités du Groupe afin de découvrir des
opportunités et des métiers. lls sont regus en “speed-entretien” pour
candidater directement aux offres publiées sur les bourses d’emploi
internes du Groupe ou pour s’informer sur les passerelles possibles et
recevoir des conseils pour affiner leur projet professionnel. 11 entités
de Crédit Agricole S.A. et cinq Caisses régionales et entités affiliées ont
participé a I'édition de mars 2019. 228 contributeurs RH et managers ont
été mobilisés pour recevoir plus de 500 collaborateurs, dont 100 avaient
participé au préalable a des workshops de préparation une semaine
auparavant.

Les Mobili’Meetings sont des conférences mensuelles interactives et
collectives, en format présentiel ou virtuel, visant a mieux faire connaitre le
Groupe, ses entités et ses métiers, ainsi que les regles de mobilité Groupe
et dispositifs pour se préparer.

Des expérimentations de la solution Jobmaker ont été lancées au cours
de I'année 2019. Lancée en premier lieu par Crédit Agricole CIB (CACIB),
un partenariat d’expérimentation avec la start-up Jobmaker a été lancé
dans les entités Crédit Agricole S.A., Amundi, Crédit Agricole Assurances, et
Crédit Agricole Payment Services. Cette solution aide et accompagne, sous
forme digitale, les collaborateurs a construire leur projet professionnel. Cette
démarche en huit étapes propose des travaux a produire, des conseils vidéos
et des autocorrections. Son format souple permet a chaque collaborateur
d’avancer a son rythme dans la réflexion et la construction de son projet
professionnel. A I'issue de son parcours, le collaborateur peut partager la
synthése de sa réflexion avec son responsable RH lors d’un entretien dédié.
CACIB a déployé la Mobility Week 2019, évenement dédié aux collaborateurs
en France sur le theme de I’Art du Pitch. Dans son souci d’accompagner
individuellement ses collaborateurs dans le monde et de maniére innovante,
CACIB a étendu le déploiement de Jobmaker (coach digital de carriére qui
accompagne le collaborateur dans la construction de son projet de mobilité
professionnelle) pour les collaborateurs a I'international. Un déploiement
du vivier jeune talent a I'international a été lancé en pilote sur la Région
Ameériques et Asie (Hong Kong et Taiwan) Parmi les nouveaux partenariats
mis en place cette année, CACIB s’est associé avec I'X, HEC (certificat M&A)
et envisage un renouvellement de partenariat avec Dauphine.
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Le nouveau parcours “Parcours Jump” de Crédit Agricole Payment
Services (CAPS) est un dispositif d’accompagnement des collaborateurs
en mobilité qui combine des ateliers présentiels et digitaux. Ce parcours
complet comprend deux demi-journées d’ateliers collectifs animées
par les GRH et un accompagnement individuel dispensé par I'outil Job
Maker (coach digital de carriere qui accompagne le collaborateur dans la
construction de son projet de mobilité professionnelle). En 2019, le pilote
et la premiére session ont rassemblé 16 collaborateurs. Fort des retours
positifs des collaborateurs, ce parcours proposera de nouvelles sessions
en 2020. Par ailleurs, le 3 décembre dernier CAPS a organisé sur SQY
Park sa premiére édition des “Rencontres de la mobilité” pour favoriser la
mobilité interne. Cet événement est I'occasion pour les collaborateurs de
découvrir les postes a pourvoir dans I’entreprise, rencontrer les managers
qui recrutent, participer cette année a des ateliers sur “L’art du pitch :
comment se présenter et convaincre en quelques minutes” et assister a
une conférence sur le marketing de soi.

2.1.3. Attirer les talents, développer
nos collaborateurs, préparer la reléve

Politique

Classé quatrieme employeur en France en 2019 d’apres I'enquéte du Figaro
Economie en partenariat avec Cadremploi, le Groupe Crédit Agricole
est un acteur majeur de Pemploi en France. Crédit Agricole S.A. et
ses filiales ont effectué en 2019, 2 797 recrutements en CDI en France et
6 181 dans le monde. Le groupe Crédit Agricole S.A. mene de nombreuses
actions pour attirer les talents, dont le recrutement de jeunes diplomés. En
2019, en moyenne dans le monde, 1 876 alternants et 1 251 stagiaires
font partie des effectifs mensuels du Groupe.

Crédit Agricole S.A. a développé une approche de Pidentification et du
développement de ses talents et dirigeants basée sur un référentiel
managérial et un dispositif de sélection unique et partagé sur I'ensemble
du Groupe, donnant ainsi a chacun les mémes chances de réaliser ses
ambitions et d’évoluer. Pour adapter notre dispositif aux défis de demain tout
en tenant compte de nos valeurs, de notre culture et de nos spécificités, nos
modéles de détection, de développement et de sélection des talents et des
dirigeants sont revus régulierement pour répondre aux objectifs suivants :

= S’adapter aux ruptures profondes de I'environnement ;

= se donner les moyens de réaliser I’Ambition Stratégique du Groupe ;
= faire face aux changements démographiques ;

= contribuer a renforcer les synergies au sein du Groupe Crédit Agricole.

Au-dela de ces objectifs, deux enjeux prioritaires ont également été inscrits :
poursuivre la constitution de viviers avec I'ambition d’alimenter les plans
de succession du Groupe et de ses métiers et le développement de la
mixité dans les fonctions d’encadrement.

Plans d’action et résultats

Stratégie Marque employeur 100 % digitale

Le Groupe a souhaité faire évoluer les modes de recrutement pour
correspondre aux attentes des candidats. Le Groupe a parlé au plus grand
nombre en préemptant intensivement les réseaux sociaux sur un maillage
entités, Groupe, régional, national et international. Le Groupe a notamment
obtenu en mars 2019 une distinction de I'organisme Potential Park en
remportant la sixieme place (sur les 100 plus grandes entreprises en
France) pour sa présence sur les réseaux sociaux et cinquieme pour sa
stratégie digitale au global positionnant le Groupe premier du secteur
bancaire. Les entités du Groupe continuent a étre présentes aux cotés des
étudiants d’écoles et d’universités au travers de nombreux événements :
Forums écoles, ainsi que des événements dans leurs locaux respectifs.
De nombreux collaborateurs ont ainsi pu partager leur expérience des
meétiers de la banque et des métiers des fonctions supports, en France
et a l'international.

BforBank a mis en place une stratégie digitale avec une présence
forte sur les réseaux sociaux professionnels. Cette stratégie se traduit
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par la réalisation de contenu tel que des vidéos mettant en scene leurs
alternants afin d’aider le recrutement lors de la campagne alternance
2019. Et également la mise en place d’un programme ambassadeur pour
inciter leurs collaborateurs a étre les relais d’informations sur Linkedin.
Cette stratégie digitale se traduit également par une stratégie de mise en
visibilité sur certaines plateformes de recrutement telles que Welcome To
The Jungle, Indeed, Dogfinance et Jobteaser. Cette stratégie digitale est
complétée par des actions offlines au plus proches des candidats avec
11 événements de recrutements internes et externes : huit jobdatings
internes pour le Service Relation Clients, la participation aux Mobilijobs
et deux événements de recrutement, I'un orienté métiers de la Relation
Client et le second orienté IT.

Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP, la nouvelle
entité juridique créée au 1¢ janvier 2019 qui regroupe les infrastructures
et les activités de production informatique du Groupe) a préempté dés sa
création les réseaux sociaux avec une page LinkedIn qui compte déja prés
de 8 000 abonnés. La soixantaine de posts ont eu une visibilité de plus de
360 000 impressions avec plus de 420 partages. Sur Jobteaser, CA-GIP est
suivi par plus de 830 followers. Lentité s’engage également pour former
les futurs experts IT, notamment au travers du partenariat avec I'école 3iL
(école d’ingénieurs en informatique) ot 145 étudiants de la promotion 2022
ont été parrainés. Lentité est allée a la rencontre des candidats soit au
total 29 forums : 26 forums de recrutement alternance, un forum dédié a la
cybersécurité et deux forums recrutement jeunes diplomés. Afin d'intégrer
les nouveaux collaborateurs, une matinée d’intégration est prévue. Ce
dispositif nommé “Les nouveaux équipiers CA-GIP” a eu lieu trois fois
cette année sous un format gaming. Le programme : dans une ambiance
placée sous le signe du digital, les nouveaux équipiers sont missionnés
pour découvrir et récolter le maximum d’informations sur CA-GIP. .. mais
surtout, relever une mission confidentielle de la plus haute importance. Les
alternants ont une journée d’intégration dédiée avec comme programme :
présentation de I'entreprise, kiosques et escape game sur le theme du
piratage informatique.

Afin de faire évoluer ses méthodes de recrutement, Crédit Agricole
Consumer Finance a réalisé en 2019 un pilote avec deux start-up
spécialisées dans les tests de recrutement : Goshaba et AssessFirst.
Goshaba propose, propose par la “gamification” différents modules pour
tester tant les compétences comportementales que techniques, en fonction
des compétences jugées essentielles par I'entreprise sur les différents
métiers proposés. AssessFirst met a disposition des tests permettant de
valider I'adéquation entre la personnalité du candidat, sa motivation et le
poste proposeé. Pour I'entreprise, I'objectif est a la fois d’optimiser la durée
et la réussite du process de recrutement. De son c6té, le candidat obtient
un bilan écrit lui permettant d’identifier ses forces et les métiers pouvant
correspondre a sa personnalité. L'objectif de ces deux pilotes est de placer
tous les candidats sur un pied d’égalité face au processus de recrutement,
tout en évitant les biais cognitifs liés a la lecture du CV.

En octobre 2019, LCL a réitéré son événement de recrutement “pas de
CV entre nous” dont I'objectif est de recruter des profils issus d’horizons
variés, dont les compétences et parcours different des candidats attirés
naturellement par la banque. Cette année encore, prés de 250 candidats
ont été accueillis au sein des 19 LCL pour présenter en 10 minutes aux
recruteurs leur candidature et leurs motivations. Plus de 30 % d’entre
eux ont été sélectionnés pour poursuivre le processus de recrutement.
Par ailleurs, dans le cadre d’un événement de parrainage, un afterwork
a réuni plus d’une centaine de participants, collaborateurs LCL et leurs
filleuls, en septembre 2019. L'objectif de ces moments d’échange est
de permetire aux collaborateurs LCL de coopter I'un de leurs proches,
intéressé par les métiers de LCL. Une fagon simple et conviviale de nouer
contact et de rejoindre LCL car plus d’une dizaine de recrutements se
sont concrétisés depuis.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

En Allemagne, les actions marque employeur se développent tant en on
et offline. Pour la premiére fois cette année, le groupe Crédit Agricole
Allemagne par ses six entités allemandes (Amundi, CACEIS, FCA Bank,
Eurofactor, Créditplus et Crédit Agricole CIB) était présent au Forum des
meétiers de la Frankfurt School of Finance & Management. Il s’agit du plus
grand salon de I'emploi de la région de Francfort qui rassemble environ
800 étudiants et 100 entreprises.

Au travers des réseaux sociaux LinkedIn, Facebook, Twitter et
Instagram, le Groupe a organisé sa communication autour de quatre
themes identifiés comme leviers d’attractivité pour nos cibles. En faisant
référence a notre signature employeur “Tout commence ici”, les thémes
choisis ont ét¢ nommés de la fagon suivante :

= “Ici on recrute” : pour faire découvrir les opportunités de carriére au sein
du Groupe en France et a I'international ;

= “Ici on se dévoile” : pour faire partager les valeurs, les engagements et
les actualités des entités et du Groupe ;

= “Ici nos salariés prennent la parole” : pour valoriser le parcours et les
expertises de nos collaborateurs ;

= “Ici on se donne RDV” : pour permettre & nos candidats de rencontrer
les entités aux travers d’événements comme les forums et jobdating.

Sur 2019, la marque employeur Groupe a publié plus de 800 publications
sur les réseaux sociaux ce qui représente pres de 3 millions d’impression
et 17 000 “like”. La vidéo marque employeur “Tout commence ici” créée
en 2019 compte déja plus de 800 000 vues sur Youtube, et le slam issu
de cette vidéo a été écouté plus de 290 000 fois sur la plateforme de
streaming musique Deezer. Les campagnes de recrutement Groupe autour
de I'alternance et des Assessment Center Days de I'lnspection générale
ont permis de recevoir plus de 7 300 CV.

Des dispositifs pour identifier et développer les talents

Pour répondre a ses enjeux de développement des talents et des carrieres,
Crédit Agricole S.A. a également mis en place des programmes spécifiques
destinés a ses ressources clés (talents et dirigeants). Le programme Move
Forward destiné aux “ressources clés” évolutives, a été suivi depuis 2014
par 108 collaborateurs (dont 69 % de femmes). Son objectif principal est le
renforcement du “self leadership”, outil d’accélération pour une trajectoire
professionnelle ambitieuse. Ce programme s’adresse aux femmes et aux
hommes du Groupe Crédit Agricole avec une volonté d’inscrire la mixité
au centre de ce dispositif.

Le programme Leading Performance a été suivi depuis 2013 par
332 managers et Directeurs issus de 23 pays (dont 32 % de femmes).
Son objectif est le développement des compétences managériales clés,
nécessaires a I'amélioration durable de la performance du Groupe, et a la
facilitation de la mise en ceuvre des transformations organisationnelles.

Le programme MyWay est destiné a évaluer et développer les jeunes
talents du Groupe. Il sarticule autour d’un dispositif d’auto-évaluation
en ligne, d’un entretien qui associe managers et acteurs des Ressources
humaines et de la mise en place d’un plan de développement personnalisé.
Plus de 450 collaborateurs ont bénéficié de ce dispositif. Le déploiement du
dispositif “Mobilité Talents” dans I'ensemble des régions et en coordination
avec la Fédération nationale du Crédit Agricole. Il réunit les Ressources
humaines des Caisses régionales et des filiales de Crédit Agricole S.A.
présentes dans le bassin d’emploi concerné, afin de favoriser les mobilités
inter-entités. Cette année, 12 Comités se sont déroulés dans toutes les
régions, permettant une mise en visibilité régionale des talents. Les revues
de collaborateurs ressources clés sont animées avec les lignes métiers
transverses du Groupe permettant de favoriser la mobilité au sein du
Groupe et de partager les besoins de compétences pour construire des
trajectoires adaptées.
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Crédit Agricole Consumer Finance structure I'accompagnement de
ses collaborateurs a travers différents programmes. En France, deux
parcours s’inscrivent dans I'accompagnement des jeunes talents : “jeunes
pousses” (26 participants en 2019) et “jeunes managers a potentiel”
(29 participants) ont pour enjeux d’identifier et de valoriser les collaborateurs
les plus performants et investis afin de leur offrir des perspectives de
développement. Les programmes “CAP Agilité” et “CAP ADN” forment
quant a eux les primo-managers aux bonnes pratiques de management.

Des programmes de développement internationaux, regroupant des
collaborateurs des différentes entités de CA Consumer Finance, sont
également mis en place : “JUMP”, qui s’adresse aux collaborateurs
travaillant au quotidien dans un contexte international, a pour vocation
de partager des bonnes pratiques et clés de travail en milieu interculturel
(40 participants) ; “Future Leader” propose a une douzaine de managers
expérimentés et a potentiel, un programme de développement de huit mois
centré sur les compétences et postures managériales des cadres a potentiel.

Chaque année, Grédit Agricole CIB accueille prés de 800 stagiaires,
200 alternants et 100 VIE en France et a I'international. Afin d’améliorer
I'accompagnement de ces jeunes, Crédit Agricole CIB a développé un vivier
qui permet d’évaluer I'ensemble des stagiaires, alternants et VIE & I'issue de
leur mission pour leur proposer en priorité des opportunités professionnelles
au sein de la Banque. Cet outil va étre déployé en 2020 dans les régions
Amériques et Asie et est renommeé a cette occasion “Global Junior Pool”.

Dans le cadre de son Plan moyen terme Together 2022, initié en 2019, le
groupe Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) a pour ambition
de devenir réellement européen, dans le cadre de son développement
commercial, pour le bien de ses clients et de ses collaborateurs. Cette
ambition européenne se traduit également par la structuration d’une
gouvernance autour de Corporate Business lines (Finance, Legal, IT, HR,
Risks, insurance, marketing. . .). Dans ce cadre, la HR Corporate Business
line crée un talent management de niveau européen avec la mise en place
d’un dispositif comprenant :

= |a définition d’un talent Groupe ;
= |a définition d’une segmentation de talents de niveau groupe CAL&F ;

Indicateurs de performance extra-financiere

= |a définition d’un process commun de people review ;
= la mise en place d’un accompagnement des talents par segmentation.

Le programme Together d’Indosuez Wealth Management réunit des
collaborateurs de toutes les entités dans le monde afin de renforcer leur
connaissance du métier de Gestion de fortune et de développer leur réseau
au travers de réflexions collaboratives sur la stratégie du Groupe et le role
de chacun. En 2019, I'innovation était au cceur des travaux de groupes.

Amundi a mis en place Novamundi, un programme de développement
pour les jeunes qui regroupe une centaine de collaborateurs de tous pays
et tous métiers. C’est un programme de 12 mois, rythmé par quatre ateliers
en présentiel et des réunions en sous-groupes a distance pour travailler sur
des projets d’amélioration du fonctionnement de I'entreprise. Lors de ce
programme, les jeunes rencontrent également les dirigeants et construisent
une communauté précieuse pour la collaboration en transversal et le
jeu collectif. Un partenariat a été expérimenté avec la start-up Praditus
pour proposer aux collaborateurs un support de développement de leurs
compétences transverses. La solution mise a disposition identifie les forces
et les axes de développement des collaborateurs, et leur met a disposition
des contenus de formation adaptés a leur profil. Les expérimentations
ont été conduites au sein des entités Crédit Agricole S.A. et LCL. Au cours
de I'utilisation de la solution Praditus, le collaborateur peut partager une
synthése de son profil avec son responsable RH lors d’un entretien dédié
a son développement.

Apres le déploiement du programme “YoungTalents@CACEIS”, refondu en
2018 et qui s'adresse a de jeunes collaborateurs, GAGEIS a développé, en
2019, le Projet “Rising Leaders” dont I'objectif était de créer un programme
spécifique pour des collaborateurs fortement engagés ayant moins de
10 ans d’expérience. Ce programme de 18 mois offre I'opportunité aux
participants de développer leurs compétences individuelles et collectives
et permet de créer une Communauté qui contribuera aux enjeux de
transformation de CACEIS en collaborant a des projets stratégiques et en
favorisant la transversalité.

Politique de maitrise des risques Indicateurs extra-financiers 2017 2018 2019  Objectif 2022 Périmétres concernés
% de dirigeants formés ND ND 42 % 100 % Crédit Agricole S.A.

Transformation managériale au nouveau modele de leadership

en profondeur pour responsabiliser % de femmes dans les plus hautes ND ND 24% 30 % Crédit Agricole S.A.

instances dirigeantes

(1) Formation : programme HEC - Leadership, sens et mise en responsabilité.

2.2.
AU PLUS PROCHE DU CLIENT

UNE TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE POUR ETRE

Politique

Le Groupe se démarque en offrant a ses clients un acces direct a un
responsable de la relation en proximité. Ce responsable fait preuve de
discernement et a davantage de responsabilités pour répondre rapidement
aux besoins des clients. Cela passe en interne par plus de transversalité,
d’agilité collective tout en s’adaptant a la mutation digitale qui impacte
les modes de travail.

Cette simplification des organisations se traduit par :
= moins d’expression pyramidale ;
= plus de responsabilité et plus de transversalité ;

= un raccourcissement des prises de décision en libérant du temps, en
raccourcissant les circuits de décision ;

= des nouveaux espaces de travail et 'amplification du télétravail.
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Plans d’action et résultats

Des chaines de décisions raccourcies

Chaque entité travaille sur son propre champ d’action au plus proche de
ses enjeux, de ses spécificités et de ses besoins.

Pour favoriser des prises de décisions plus rapides et au plus proche du
client Pacifica crée deux nouvelles UGS (Unité de gestion des sinistres) a
Saint-Etienne (fin 2019) et & La Roche-sur-Yon (fin 2020). Pacifica réaffirme
ainsi sa stratégie de proximité relationnelle avec les assurés tout en favorisant
la création d’emplois au plus prés des clients. Crédit Agricole Assurances
a saisi I'opportunité du modéle multicanal pour renforcer I'intimité client.
En refondant la Filiere Assistance Client, 90 % des opérations sont traitées
au plus pres des clients en agence ou en back office. La délégation est en
outre accrue pour une plus grande réactivité décisionnelle.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Le modele opérationnel Crédit Agricole Group Infrastructure
Platform (CA-GIP) permet a chaque entité de travailler en proximité avec
sa “production informatique” et de s’appuyer sur les socles de services
partagés a I'échelle du Groupe :

= les clusters Métiers sont organisés pour exercer leur responsabilité de
bout en bout pour le compte de leurs entités clientes (qualité, colt et
performance) ;

= les socles de services partagés sont organisés pour accroitre I'efficacité
industrielle des clusters ;

= |a Direction stratégie, innovation et solutions est organisée pour concevoir
des produits technologiques et piloter leur cycle de vie ;

= |a Direction des ressources humaines et transformation évolue dans
son organisation afin de regrouper toutes les activités centrées sur les
collaborateurs et accompagner le changement et les métiers.

Dans son plan stratégique “LCL Demain 2022”, LCL place la satisfaction
Client et Collaborateur au coeur de son plan d’action. Afin de répondre
concretement aux attentes exprimées par les collaborateurs dans la
démarche participative LCL Demain, un plan d’action spécifique a été
congu et mis en ceuvre : la démarche Facilit. Les délégations octroyées
aux conseillers étaient un sujet d’irritation fort tant pour les collaborateurs
du réseau que pour les clients. La démarche Facilit vise a simplifier les
processus et les délais mais aussi a partager des bonnes pratiques et
redonner de la marge de manceuvre et de I'autonomie aux conseillers.
C’est ainsi que le nouveau processus de délégations relatives a I'octroi des :

= cartes de crédit a permis de dégager plus de temps commercial, a offert
plus de réactivité pour plus de satisfaction client ;

= préts a la consommation a permis plus d’autonomie au conseiller pour
accompagner ses clients dans leurs projets ;

= prétimmobilier a permis de “redescendre” 80 % des décisions en agence
et donc d’apporter une réponse plus rapide aux clients.

Grace a Facilit, de nouveaux outils ont vu le jour pour simplifier le quotidien
et alléger les circuits de décisions pour les managers et I'ensemble des
collaborateurs LCL.

Des espaces et des modes de travail plus agiles

La Direction du développement humain (DH) de Crédit Agricole Consumer
Finance a entamé depuis septembre 2018 une démarche stratégique
d’amélioration continue appelée “Dans la peau du client”. La DH vient a
la rencontre des collaborateurs du réseau avec un container aménagé, “le
DH Truck”, véritable showroom des dispositifs, projets et initiatives déja en
place. Un équipage constitué de fonctions transverses et complémentaires
apporte ainsi réponses et éclairages aux questions des visiteurs. Cette
démarche, qui s'inscrit dans une ambition de symétrie des attentions Clients/
Collaborateurs énoncée dans le projet Humain du Groupe, s’appuie sur la
puissance du collectif pour garantir un service toujours au plus pres des
attentes des collaborateurs. Lensemble du cercle managérial de la DH est
allé sur le terrain pour rencontrer ses clients internes. 16 visites, séances
d’écoute et de collecte, ont été organisées au sein du réseau opérationnel,
des siéges de filieres métiers ainsi qu’auprés des membres du COMEX.

A I'issue de ces rencontres, six thématiques appelées “cris du ceeur”
ont été identifiées, 17 projets ont été jugés prioritaires et trois actions
rapides et concrétes ont été mises en place. Afin d'illustrer la proximité
client/collaborateur, deux “boutiks” sont installées a Massy et Roubaix.
Deux jours par semaine, a I’heure du déjeuner, les collaborateurs peuvent
librement rencontrer les interlocuteurs de la DH et poser leurs questions
sur les process et dispositifs dont ils peuvent bénéficier avec une réponse
individuelle garantie sous 48 heures. Une réflexion est en cours pour offrir
un service identique aux collaborateurs en région.

Crédit Agricole Assurances a déployé deux sites Flex pour accompagner
des collaborateurs dans ces nouveaux modes d’organisation. Afin
d’accompagner les nouvelles organisations du pole Assurances Vie et a
I'occasion de I'aménagement de deux batiments parisiens, le concept du

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

flex office a été généralisé apres une phase pilote. Ces nouveaux espaces de
travail ont été co-construits avec les collaborateurs concernés en fonction
de leur besoin et de leurs modes de travail : divers formats de salles de
réunions ou d’échanges, des espaces disposant d’outils de management
visuel, des espaces projets... Chaque équipe a pu ainsi déterminer son
environnement de travail. Cela a permis également de passer une nouvelle
étape dans le digital en s’équipant des outils individuels et collectifs adaptés
a ces nouveaux espaces et a des modes de collaboration, de travail et de
coopération réinventés. Ces aménagements visent a améliorer les conditions
de travail de nos collaborateurs en développant un environnement de
travail stimulant, favorisant I'engagement, la coopération et I'innovation
et amenant les collaborateurs et notre organisation a gagner en agilité et
en manceuvrabilité.

Déménager dans un nouveau siége social moderne a été I'occasion pour
Crédit Agricole Pologne de transformer la culture de travail et d'introduire
de nouveaux styles de travail : plus mobiles, flexibles, respectueux de
I'environnement et axés sur la coopération. De nouvelles solutions, telles que
le travail basé sur les activités et le partage de bureau ont été introduites.
Nous avons mis en ceuvre le travail a distance (disponible pour 60 %
des employés du siége), des solutions sans papier et numériques, des
politiques écologiques et promu de nouvelles régles pour des réunions et
une planification du travail efficaces. Tous les niveaux de nos employés
et gestionnaires ont participé a I'aménagement de notre nouvel espace
de travail — afin de créer un lieu de travail convivial, efficace et attrayant
qui reflete notre culture. Les managers et ambassadeurs ont été formés
a la cascade et a la promotion de nouveaux modes de travail (travail en
équipe dispersée, éco-habitudes moins gaspillées).

En 2019, Crédit Agricole Payment Services a fait le choix de poursuivre
et renforcer le dispositif d’accompagnement des alternants par la Démarche
Appréciative (Appreciative Inquiry). Cette méthode de développement
des organisations, des équipes et des personnes consiste a capitaliser
sur les réussites et les expériences positives chez chacun, dans le cadre
de I'entreprise et de son environnement privé. Elle permet de construire
un projet professionnel ou personnel et de réfléchir collectivement a
une amélioration des organisations et des process. Une approche qui se
concentre sur les succes afin d’offrir aux alternants — mais également &
leurs tuteurs — les meilleures chances d’atteindre leurs objectifs et ainsi
les accompagner a construire un projet individuel ou collectif. Cinquante
alternants ont profité du dispositif au cours de trois demi-journées
d’accompagnement par un coach certifié.

Concernant les nouveaux modes de travail, a horizon 2022, I'objectif
de Crédit Agricole S.A. est que 100 % des entités en France aient signé
un accord ou déployé une Charte de télétravail.

Le nombre de télétravailleurs de Crédit Agricole GIB augmente et atteint
22 % des effectifs  fin septembre 2019 en France. A I'international, I'objectif
est de doubler a horizon 2022 ce taux dans les pays éligibles (hors France)
pour le porter a 10 %.

L’élargissement du dispositif de télétravail est en cours de déploiement
chez LCL. Les principales évolutions 2019 concernent la suppression du
critere d’age pour étre éligible au télétravail ainsi que I'adaptation des
modalités : choix entre des jours fixes ou un quota de jours flottants. Des
négociations avec les partenaires sociaux au cours du dernier trimestre
de I'année ont donné lieu & la signature d’un accord pour une mise en
ceuvre opérationnelle en janvier 2020.

Un nouvel accord a été signé a 'unanimité entre Crédit Agricole Payment
Services et les organisations syndicales le 17 octobre 2019. Les nouvelles
dispositions de I'accord visent a permetire a un plus grand nombre de
salariés de bénéficier du télétravail. Les modalités d’exercice du télétravail
sont dorénavant élargies comme suit :

Au choix dés la premiére année :
= une formule fixe avec un jour de télétravail par semaine ;

= une formule flexible, avec 18 jours ponctuels possibles (en année pleine).
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Au choix au terme de 12 mois d’exercice de 'une
ou P’autre formule :
= une formule fixe améliorée a deux jours de télétravail par semaine ;

= |a formule fixe a un jour de télétravail par semaine, cumulée avec la
formule flexible de 18 jours ponctuels.

En permettant de limiter les déplacements domicile-travail, cette démarche
s'inscrit dans la volonté de CAPS et de ses salariés de réduire les émissions
de CO, et de favoriser un meilleur équilibre vie privée/vie professionnelle.
En 2019, le taux de télétravailleurs atteint 64,1 % des effectifs.

2.3.

Introduction

Le dialogue social, qui est I'un des fondements du pacte social de
Crédit Agricole S.A., s’inscrit dans le cadre du Pilier Humain du Projet
“Ambitions 2022” du Groupe. L'année 2019, qui a vu la majorité des entités
du Groupe mettre en place les nouvelles institutions représentatives du
personnel issues des ordonnances travail du 22 septembre 2017 ainsi que
la conclusion de deux accords Groupe portant sur les parcours syndicaux,
illustre cette dynamique. Cette démarche d’engagement collectif et
social s’est également matérialisée, pour la premiére fois, par la prise en
compte de la dimension mondiale du Groupe, au travers de la conclusion
d’un accord cadre international. Il établit un socle de droits commun
pour ’ensemble de ses collaborateurs.

Par ailleurs, convaincu que la diversité est une porte d’entrée privilégiée
pour faire évoluer les codes actuels du leadership, accélérer notre
transformation managériale, répondre aux défis de demain et attirer
les talents nécessaires a la réalisation de notre Projet Humain, le Groupe a
défini des engagements autour des axes prioritaires suivants :

= |a poursuite de la féminisation de nos instances dirigeantes et de nos
viviers de talents ;

= |'internationalisation de nos viviers ;

= la non-discrimination et I'égalité des chances ;

= 'insertion des jeunes et I'acces a I'emploi.

2.3.1. Garantir un dialogue social constructif
au sein du Groupe

Politique

Le Groupe attache une grande importance au développement et au maintien
d’un dialogue social riche. Le dialogue social est incarné par deux
institutions transverses a Crédit Agricole S.A. et aux Caisses régionales : le
Comité d’entreprise européen et le Comité de Groupe. Par ailleurs, il
existe une instance spécifique au sein de Crédit Agricole S.A. : le Comité
de concertation.

Le Comité d’entreprise européen a été instauré par un accord collectif
du 30 janvier 2008. Le Comité restreint du Comité d’entreprise européen
s’est réuni a deux reprises au cours de I'année 2019. Ces réunions ont
principalement porté sur la fin d’activité de CA Life Gréce, la présentation
de la stratégie de CACEIS avec I'information/consultation sur le projet de
partenariat structurant entre CACEIS et Santander, ainsi que le suivi du
PMT “Ambition 2020”. Par ailleurs, en juillet 2019, les membres du Comité
restreint se sont rendus en Espagne et au Portugal accompagnés d’'un
expert a I'occasion d’un voyage d’étude au cours duquel ils ont rencontré
I'ensemble des équipes dirigeantes des entités présentes sur place (CACIB,
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Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP) a généralisé
le télétravail en proposant deux formules (a domicile ou dans un espace
de coworking) :

= pour une pratique récurrente : jusqu’a deux jours de télétravail fixes
par semaine ;

= pour un usage plus occasionnel : forfait de 20 jours par an a utiliser
librement.

Enjuillet 2019, Amundi a finalisé le déploiement du télétravail en France.
Une charte signée le 4 septembre 2018 définit le cadre général et les
principes de fonctionnement. Tous les collaborateurs satisfaisant aux
conditions d’éligibilité visées dans la charte télétravail peuvent, avec
I'accord de leur manager, exercer leur activité en télétravail a raison d’un
jour par semaine. Le pourcentage de télétravailleurs en France atteint
23 % afin 2019.

UN CADRE DE CONFIANCE RENFORCE POUR UN ENGAGEMENT
RECIPROQUE DU COLLABORATEUR ET DE LENTREPRISE

CAIWM, Bankoa, Credibom, GNB Seguros), avec présentation des visions
stratégiques, économiques, sociales et RSE pour chacune d’entre elles.
La réunion pléniére annuelle du Comité d’entreprise européen s’est tenue
en novembre 2019. Elle a été I'occasion d’aborder la marche générale du
Groupe, les rapports de I'expert du Comité sur I'avancement du Plan a
moyen terme et sur la mission d’étude effectuée en Péninsule Ibérique,
le suivi du partenariat entre CACEIS et Santander, le dossier Kas Bank, la
synthése sociale 2018, ainsi que le recours a I'assistance d’un expert avec
la définition de sa mission 2020.

Au cours de I'année 2019, le Comité de Groupe s’est réuni a deux reprises
en réunion pléniere et a deux reprises en commission économique et
RSE. QOutre la présentation des résultats 2018 et de la marche générale
du Groupe, ces réunions ont été I'occasion pour les membres du Comité
de se voir présenter un point d’avancement du projet Tokyo, le rapport de
I'expert sur la politique RSE du Groupe, I'activité de la banque de grande
clientéle au sein du Groupe, mais aussi, d’échanger sur le projet humain et
le projet sociétal du Groupe, et de délibérer sur le principe de prorogation
du mandat de ses membres jusqu’au 30 juin 2020.

Une réunion commune du Comité d’entreprise européen restreint et du
Bureau du Comité de Groupe a également été organisée en juillet 2019
afin de présenter le nouveau Projet du Groupe.

Le Comité de concertation de Crédit Agricole S.A. est issu d’un accord
conclu le 25 février 2005. Composé de six représentants par organisation
syndicale représentative au niveau Crédit Agricole S.A., il s’est réuni a
deux reprises en 2019. A ces occasions, ui ont été présentés en mai les
résultats de I'lER 2018 et la synthése sociale 2018 puis, en septembre, le
nouveau Projet du Groupe ainsi que le lancement de I'lER 2019. Issus de
I'accord instituant le Comité de concertation, les correspondants syndicaux
Groupe ont vocation a renforcer le dialogue social en partageant de maniére
informelle et constructive les informations a caractéere social. lls se sont
réunis 11 fois au cours de I'année.

Issues de I'accord GPEC du 6 juillet 2012, deux instances complémentaires
sont spécifiquement dédiées a la thématique de I’emploi et des
compétences :

= le Comité GPEC est en charge du suivi de la stratégie et de ses
conséquences prévisibles sur I'emploi ;

= 'Observatoire des métiers a pour mission de mener des analyses
prospectives sur I'évolution des métiers et emplois.

Le Comité GPEC s’est réuni trois fois au cours de I'année 2019. Lors de
ces réunions ont été présentés une synthése des plans de formation dans
le Groupe, un état des dispositifs de mobilité en vigueur, les indicateurs
annuels de suivi de la GPEC, la synthese des orientations stratégiques des
différentes entités du Groupe et la stratégie marque employeur du Groupe.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Lobservatoire des métiers s’est, quant & lui, réuni une fois en 2019. A
cette occasion ont été présentés les résultats d’une étude menée par
I'observatoire des métiers de I'’AFB sur les nouvelles compétences et la
transformation des métiers a horizon 2025.

Plans d’action et résultats

Les ordonnances travail promulguées le 22 septembre 2017 ont
profondément modifié le systéme de la représentation du personnel
dans les entreprises. La mise en place du CSE s’est faite dans les
différentes entités du Groupe en 2018 et 2019, avec la signature d’accords
collectifs portant sur les institutions représentatives du personnel dans
huit entités en 2019 (CA Immobilier, CAIWM, CAL&F, CAAS, CACIB, CAPS,
Pacifica, UES Crédit Agricole S.A.). Dans trois autres entités (CA Immobilier,
CAPS, UES Crédit Agricole S.A.) la mise en place du CSE s’est également
accompagnée d’accords portant sur le dialogue social.

Dans le prolongement des réflexions menées en 2018 au travers de deux
conférences sociales et de groupes de travail associant des représentants du
personnel et des ressources humaines d’entités du Groupe, deux accords
Crédit Agricole S.A. ont été signés le 8 mars 2019 :

= un accord a durée déterminée relatif a I'accompagnement professionnel
des salariés quittant leur mandat de représentant du personnel ;

= Un accord a durée indéterminée relatif au parcours des représentants
du personnel.

L'accord a durée déterminée prévoit que chaque entité désigne un
représentant des RH chargé du repositionnement des représentants
du personnel et mette en place un dispositif d’accompagnement des
représentants du personnel ayant perdu leur mandat. Pour les entités ou
plus de 10 représentants du personnel sont a repositionner, une cellule
d’orientation et d’accompagnement réunissant les représentants des
ressources humaines désignés est constituée.

L'accord a durée indéterminée instaure quant a lui un certain nombre
d’actions a mettre en place dans le temps : des actions de formation a
I'attention des représentants du personnel/collaborateurs/managers, des
actions de communication ante et post-élections, I'étude de la création d’un
espace digital Groupe relatif au dialogue social, la création d’un référentiel de
compétences et d’un modéle pour les entretiens dédiés aux représentants
du personnel, la mise en place d’un Comité de carriére des représentants
RH dédiés a la gestion des représentants du personnel.

Dans le prolongement de son adhésion au Global Deal, et dans le cadre du
pacte social renforcé inscrit dans le Projet Humain du Groupe, un accord
cadre international (ACI) a été signé le 31 juillet 2019. L'ACI de Crédit
Agricole S.A. a été négocié avec I'UNI Global Union, fédération syndicale
internationale du secteur privé des services. Cet accord, d’'une durée de trois
ans, réaffirme un certain nombre de droits humains fondamentaux (lutte
contre la discrimination, égalité femme/homme, santé, qualité de vie au
travail, environnement de travail, prévention et lutte contre le harcelement
moral et sexuel), et met en avant la reconnaissance et I'exercice du droit
syndical. Il pose comme principe qu’un dialogue social régulier doit
caractériser les relations. Il s’engage en faveur du handicap en prévoyant
un plan d’actions au sein de chaque entité. Il met en place a compter
du 1 janvier 2021 un congé maternité rémunéré de 16 semaines, et
recommande aux entités d’instaurer des congés d’adoption ou de paternité
afin de prendre en compte les différentes situations de parentalité. Enfin, cet
accord prévoit la réalisation d'un état des lieux des dispositifs de prévoyance
en vigueur dans le Groupe. Pour marquer son engagement dans le respect
de ces droits fondamentaux, Crédit Agricole Italie a signé un accord contre
la violence de genre au travers duquel I'entreprise s’engage a prendre des
mesures spécifiques portant attention et protection aux collaborateurs
victimes de violences au travail et dans la sphere domestique.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

2.3.2. Tirer parti de notre diversité,
pour un collectif renforcé

Politique

Les principes de non-discrimination, la diversité des parcours ou
encore la diversité des ages sont autant de sujets sur lesquels le Groupe
est engagé et qu'il entend appliquer pour garantir I'équité de traitement des
collaborateurs et des futurs recrutés et promouvoir la diversité. Le Groupe
vise une diversité en regard de la société et des marchés en mettant en
place des actions permettant d’attirer, de recruter et de développer des
personnes différentes, en termes de genre, de séniorité, de formation,
d’expérience, de géographie. ..

Relever les défis liés aux évolutions du monde, répondre aux attentes de
nos clients, de nos collaborateurs et plus globalement de la Société font de
la diversité de nos collaborateurs et de notre capacité a la vivre de fagon
inclusive un enjeu pour le Groupe et pour chacun de nos collaborateurs.
Caractérisé par une culture décentralisée et entrepreneuriale ot I'humain est
le trait d’union et de partage, notre Groupe porte la diversité dans son ADN.

Convaincu que cette diversité et son inclusion sont une vraie richesse
et seront un accélérateur de nos transformations, le Groupe réaffirme
sa volonté de cultiver cet atout en inscrivant des actions concreétes et
ambitieuses dans son Projet Humain.

Plans d’action et résultats

Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Depuis plusieurs années, Crédit Agricole S.A. est engagé dans une démarche
visant a faire progresser I’égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes, notamment gréce a la signature d’accords portant sur
des thématiques telles que I'équité dans le recrutement, la formation, la
promotion, la rémunération ou encore I'équilibre entre la vie personnelle
et la vie professionnelle. En 2019, le Groupe comptait 53 % de femmes
dans ses effectifs mondiaux.

Réduire 'impact du congé maternité sur la carriére des femmes, conserver
leur engagement et développer leurs talents, répondre aux nouvelles
attentes des salariés parents (en particulier celles des péres), adapter
I'organisation du travail pour permettre davantage de flexibilité, favoriser
un meilleur équilibre pour une bonne gestion de la Parentalité : Crédit
Agricole S.A. a mis en place de nombreux dispositifs pour accompagner
la conciliation vie professionnelle/vie personnelle. Par ailleurs, un accord
cadre international a été signé le 31 juillet 2019. Il pose le principe d’un
congé maternité rémunéré de 16 semaines qui inclut la période précédant
I'accouchement dans tous les pays ol le Groupe est présent.

Crédit Agricole S.A. réaffirme son attachement au respect de I’égalité
des rémunérations entre les femmes et les hommes. Pour y parvenir,
le Groupe et I'ensemble de ses entités veillent a réaliser des diagnostics
réguliers pour surveiller I'apparition d’éventuels écarts de rémunération
et, le cas échéant, prévoient des mesures pour y remédier. Une démarche
cohérente au niveau du Groupe initiée en 2018 s’est poursuivie en 2019.
Elle permet de :

= mesurer et analyser intelligemment les écarts salariaux entre hommes
et femmes compte tenu de la diversité des métiers du Groupe ;

= résorber les écarts inexpliqués ;

= encadrer les actes managériaux/RH qui pourraient conduire au creusement
des inégalités.

La publication de I'index de I'égalité femmes/hommes, mis en place par
le gouvernement, permet de souligner I'efficacité des actions mises en
ceuvre au sein du Groupe avec des notes positives :

= 84/100 pour I'unité économique et sociale (UES) Crédit Agricole S.A. ;
= entre 77 et 93/100 pour les autres entités de Crédit Agricole S.A.
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Cet indicateur met en avant la politique de répartition des augmentations
individuelles et des promotions équilibrées entre les femmes et les hommes
ainsi que la bonne gestion des rémunérations au retour du congé maternité.

Crédit Agricole Consumer Finance a décidé de piloter I'index de I'égalité
femmes/hommes dans ses entités internationales afin de mesurer leur état
d’avancement en matiere d’égalité professionnelle. Ce calcul, effectué de
maniere annuelle, permet aux entités d’identifier leurs axes d’amélioration,
de définir des plans d’action associés, et de suivre leur évolution d’année
en année.

Par ailleurs, pour encourager 'ambition des femmes talentueuses et
accélérer leur progression vers les instances dirigeantes ol elles sont
encore insuffisamment représentées, un plan d’actions a été structuré en
2017, déployé et renforcé en 2019 a tous les niveaux de Crédit Agricole S.A.
En particulier, une revue spécifique des équipes dirigeantes et des plans
de succession ont été initiés en septembre 2019 avec un point d’attention
dédié a I'identification des talents féminins. Le but étant de construire un
vivier de talents plus robustes et diversifiés afin de batir la reléve dirigeante
pour concrétiser I'ambition du Groupe et répondre aux enjeux de notre
Ambition Stratégique 2022, et pour refléter au mieux la richesse de nos
meétiers et la diversité de nos talents au niveau du Groupe. Dans ce cadre,
une attention particuliere est portée a la promotion des talents féminins
lors de pourvois de postes de managers et de nominations de dirigeants
avec I'intégration d’au moins une candidature de femme dans la liste.

Différentes initiatives complémentaires s’orchestrent également pour
soutenir cette ambition :

= une formation au role d’administratrice/administrateur pour doter le
Groupe d’un vivier de femmes et d’hommes préts a intégrer un/des
Conseil(s) d’administration des entités du Groupe ou des Conseils
d’entreprises externes. Le Groupe a choisi le Certificat d’administrateur de
sociétés délivré par IFA/Sciences-Po pour développer ces compétences ;

= un programme de mentorat par les membres du Comité exécutif du
Groupe pour préparer des femmes talentueuses et motivées a prendre
des postes a plus large responsabilité et enrichir les viviers de talents du
Groupe. La troisieme promotion du programme a été lancée en octobre
2019 avec 30 bindmes croisés, portant a 86 le nombre de bindmes
constitués depuis le début du Programme de Mentorat. Ce programme
a également permis a de nombreuses entités de développer leur propre
programme de mentorat ;

= |a formation “Jeunes Talents Féminins”. Initié fin 2017, ce programme
a été suivi par 120 jeunes talents féminins et leur permet d’acquérir les
codes en entreprise et de se préparer a trouver les clés de leur évolution
de carriére ;

= Un nouveau programme “Leading@Crédit Agricole” a été déployé en
octobre 2019 avec un focus particulier sur les femmes (pour accélérer
la féminisation des instances dirigeantes). Ce programme s’inscrit dans
la transformation managériale du Groupe avec pour objectif de faciliter
I’émergence d’une future génération de dirigeants plus mixte et diverse,
de faire évoluer ainsi la culture Groupe en accompagnant ces futurs
dirigeants vers un modele de leadership renouvelé.

Indosuez Wealth Management a lancé en mai 2019 un plan d’actions
en faveur de la mixité co-construit avec six collaboratrices ayant bénéficié
d’un mentorat de la part des membres du Comité de direction du groupe
Indosuez et de la contribution de collaborateurs des différentes géographies.
Il repose sur cing axes : le développement des potentiels, le développement
des réseaux, la carriére et la préparation de la succession, la prise de parole
des femmes, la rémunération.

Les initiatives de Crédit Agricole Italie visant a renforcer la mixité et les
politiques d’inclusion se sont poursuivies en 2019. C'est dans cette optique
que Crédit Agricole Italie a signé la Charte “Les femmes dans la banque”
promue par I’Association des Banques Italiennes dont le but est de valoriser
la mixité en tant que facteur clé pour le développement, la croissance
durable et la diversité, la création de valeur dans toutes les entreprises.

La Charte engage a améliorer les politiques d’entreprise en matiere d’égalité
des chances.
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Une attention particuliére portée a I'internationalisation
de nos viviers de talents

Avec plus de la moitié de nos effectifs travaillant a Pinternational,
une adaptation de certains de nos dispositifs Groupe était incontournable.
C’est ainsi qu’en novembre 2019, le Groupe Crédit Agricole a choisi d’ouvrir
ses parcours dirigeants, en version bilingue, a tous les métiers et a toutes
les nationalités. Les candidats peuvent désormais choisir de passer leur
évaluation en frangais ou en anglais.

Sensibilisation des collaborateurs sur les sujets

de mixité

En France et a I'international 14 réseaux Mixité existent a Crédit
Agricole S.A. dont deux créés en 2019 (Mixt&Win chez CA Consumer Finance
et Potentielles CAPS). Ces réseaux regroupent plus de 1 800 membres (plus
de 1400 en France, plus de 400 a I'international) dont 20 % d’hommes.
IIs constituent une opportunité pour tous les salariés, femmes et hommes,
motivés par une plus grande mixité de contribuer au développement du
Groupe.

La Semaine de la mixité, déployée chaque année dans I'ensemble des
entités, représente un temps fort de communication, de réflexion et de
sensibilisation de I'ensemble des collaboratrices et des collaborateurs.
Au cours de la Semaine de la mixité 2019, un journal dédié a été diffuse,
incluant des interviews de dirigeants sur la mixité, ainsi que des portraits
de collaborateurs engagés et des articles d’actualité sur la progression de
I'égalité femmes/hommes dans le monde, Les membres du Comité exécutif
de Crédit Agricole S.A. se sont également engagés en faveur de la mixité au
travers d’entretiens vidéos, et les collaboratrices et collaborateurs ont pu
participer a des conférences et des ateliers pour approfondir collectivement
leur réflexion sur la mixité.

Sensibilisation a la non-discrimination

En France, afin de lutter contre toutes les formes de discrimination et faire
de la diversité un levier de transformation de I'entreprise et de performance
managériale, des actions réguliéres de sensibilisation sur les stéréotypes
sont déployées par Amundi. Un programme de formation sur la lutte
contre les discriminations lancé en 2018, articulé autour de deux modules,
s’est poursuivi :

= une formation obligatoire sur la non-discrimination dédiée aux managers
et aux recruteurs en ressources humaines. En deux ans, plus de
500 managers ont suivi cette formation ;

= le déploiement en 2019 aupres de I'ensemble des collaborateurs —
managers inclus — d’un serious game “Vivre ensemble la diversité”,
une formation innovante et interactive pour prendre conscience des
différentes formes de discrimination qui peuvent s’exercer dans le cadre
professionnel.

Le programme “Point de rencontre”, initié en 2015 par LCL et Passociation
Apels (Agence pour I'éducation par le sport), permet de proposer a de
jeunes adultes peu diplomés, engagés dans une pratique sportive et motivés
a l'idée d’exercer un métier du domaine bancaire, d’intégrer un dispositif
de formation pour devenir Conseiller Clientéle Particuliers : une période
de quatre semaines encadrée et dirigée par I’Apels sur les savoir-étre
indispensables au monde professionnel, puis un stage de 18 mois qui
permet aux jeunes de bénéficier d’un parcours de formation créé par LCL
alternant la théorie et la pratique d’un métier bancaire (conseiller de clientéle,
technicien en service aprés-vente). Plusieurs établissements bancaires ont
rejoint le programme depuis son lancement et ce sont plus de 130 jeunes
qui ont été accompagnés par LCL depuis 2015. Une quinzaine de groupes
de jeunes ont été constitué a Paris, Lyon, Bordeau, Lille, Marseille, avec
un taux de retour a 'emploi de 95 % toutes entreprises confondues. LCL
participe également au programme Wintegreat qui vise a redonner vie
aux projets professionnels des personnes réfugiées. LCL a ainsi favorisé
I'insertion de trois personnes, en les accueillant au sein du département
de la conformité et dans le réseau bancaire.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Dans I'objectif de renforcer les compétences des managers pour les aider a
mieux manager la diversité, savoir qualifier une discrimination et un fait de
harcélement moral/sexuel et identifier les bonnes pratiques, les membres
du Comité de direction France de CACEIS ont été formés en novembre
2019 sur la diversité et le harcélement. Le déploiement de cette formation
est prévu en 2020 aupres de I'ensemble des managers. Un serious game
sur la diversité a également été proposé en pilote a certains collaborateurs
ainsi qu'aux membres du Comité de direction France.

Politique Handicap

Depuis la Loi du 11 février 2005, Crédit Agricole S.A. s’est engagé, a travers
des accords handicap Groupe successifs, a faire progresser ’emploi
direct de personnes en situation de handicap au sein des entités du
Groupe et a développer I'emploi indirect, notamment a travers une politique
d’achats auprés des entreprises du secteur du travail protégé et adapté. Ces
engagements triennaux, qui font I'objet d’un suivi annuel des partenaires
sociaux et du représentant de I'Etat, ont permis au Groupe d’enregistrer
une progression tres significative de I'indicateur légal (taux d’emploi).
Un cinquiéme accord handicap a été signé pour la période 2017-2019.
S’il reprend I'essentiel des thémes précédents, I'objectif évolue avec un
engagement de recrutement de 150 salariés en situation de handicap dont
50 en CDI. Cet accord met également en avant I'intérét porté a suivre la
transformation de contrats temporaires en CDI, avec un engagement de
transformation de 20 % en fin d’accord. Uannée 2019 a été une année
particulierement dense notamment avec la participation active de Crédit
Agricole S.A. aux concertations préalables a la Loi du 5 septembre 2018 qui
sera mise en ceuvre au 1¢ janvier 2020 (article 67 de la Loi pour la liberté
de choisir son avenir son avenir professionnel), qui refonde I'obligation
d’emploi des travailleurs handicapés.

Pour la troisieme et derniére année du cinquieme accord Handicap, le Groupe
a enregistré 31 recrutements de collaborateurs en situation de handicap
dont 12 en CDI, ce qui porte les résultats, en cumul, a 124 recrutements
dont 48 CDI. Pour améliorer ses résultats Crédit Agricole S.A. a organisé
pour la premiére fois, un Forum dédié a Pemploi de personnes en
situation de handicap. Il s’est tenu a Montrouge le 19 juin 2019, avec
I'appui de Pdle Emploi et Cap Emploi pour la recherche de candidats ; neuf
entreprises du Groupe ont également activement participé a ce forum. Le
volume d’achats auprés du secteur du travail protégé et adapté devrait
étre équivalent au résultat enregistré en 2018. Comme tous les ans, le
Groupe s’est impliqué a déployer des actions de communication et de
sensibilisation notamment a I'occasion de la Semaine pour I'emploi des
personnes en situation de handicap, qui s’est déroulée cette année du
18 au 22 novembre. Le Groupe s’est également fortement mobilisé cette
année pour participer a un certain nombre d’initiatives pour favoriser la
sensibilisation des collaborateurs et I'inclusion des personnes en situation
de handicap, parmi lesquelles :

= Crédit Agricole S.A. et Amundi ont participé pour la deuxiéme fois cette
année au gala de I'association Autistes sans frontieres organisé le
18 avril 2019. Cette manifestation avait pour objectif de collecter des
fonds pour financer I'accompagnement spécialisé et individualisé de
centaines d’enfants handicapés dans des classes ordinaires ;

= dans le contexte d’évolution de Loi de 2005, le gouvernement a souhaité
renouveler au plan national I'initiative régionale Duodays, et en faire un
événement de dimension européenne. Cette manifestation consiste
durant une journée a accueillir au sein des entreprises, collectivités ou
associations, une personne en situation de handicap, en duo avec un
collaborateur volontaire. L'entité CA-CF a ainsi mobilisé ses collaborateurs
a Massy et en région pour constituer 14 duos le 14 mai 2019.

Crédit Agricole S.A. et la Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA)
ont signé le “Manifeste pour I'inclusion des personnes handicapées dans
la vie économique” le 13 novembre 2019. En adhérant a ce dispositif,
I’ensemble des entités du Crédit Agricole s’engagent a poursuivre ses
actions en faveur de I'inclusion des personnes handicapées.
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Enfin, Crédit Agricole S.A. a ouvert des négociations avec les partenaires
sociaux au cours du dernier trimestre 2019, en vue de la conclusion
d’un sixieme accord en faveur de I'emploi des personnes en situation
de handicap.

2.3.3. Santé, sécurité et qualité de vie au travail

Politique

Dans le cadre du RGPD (Réglement général sur la protection des
données) entré en vigueur le 25 mai 2018, le Groupe a pris I'initiative
de rédiger deux Chartes de protection des données personnelles,
I'une en matiere de recrutement, I'autre a 'attention des collaborateurs
du Groupe. Ces Chartes, établies en lien avec les registres de traitements
constitués par les entités du Groupe, expliquent les droits dont bénéficient
les candidats et les collaborateurs du Groupe, ainsi que comment et auprés
de qui ils peuvent exercer ces droits.

L'accord cadre international signé le 31 juillet dernier par Philippe Brassac,
Directeur général de Crédit Agricole S.A., et Christy Hoffman, secrétaire
générale d’UNI Global Union, porte sur les droits humains, les droits
fondamentaux du travail et le développement du dialogue social. Il vise
a faire bénéficier tous les collaborateurs du Groupe d’'un méme
socle d’avantages sociaux, quel que soit le pays ol ils travaillent,
au travers de plusieurs engagements en faveur du handicap, de
la parentalité et de la prévoyance.

Face aux nouvelles exigences d’un environnement en profonde
transformation et avec I'évolution des modes de travail, le Groupe est
convaincu que la qualité de vie au travail (QVT) est un levier majeur
de performance économique et d’engagement des collaborateurs.
L'impulsion du Groupe au travers de la Charte relative au télétravail
renouvelée en 2018, continue a se décliner au sein des entités notamment
viale déploiement des accords négociés en leur sein sur ces thématiques,
ou la signature de nouveaux accords afin de promouvoir et ancrer la QUT
dans leur politique sociale.

Plans d’action et résultats

Le programme TakeGAre a permis de renforcer les dispositifs en matiere
de frais de santé et de prévoyance (garantie déces, invalidité et incapacité
temporaire de travail) pour prés de 8 000 salariés et leurs familles dans
quatre pays des banques de proximité & I'international (Egypte, Maroc,
Serbie et Ukraine).

En 2019, deux entités du Groupe ont signé un accord relatif a la qualité
de vie au travail :

= I'accord de CA Immobilier du 28 juin 2019 “est porté par la conviction
qu’une bonne qualité de vie au travail constitue le socle de la performance
sociale et donc de la réussite globale de I'entreprise”. Outre une partie
sur I'égalité professionnelle, CA Immobilier a souhaité réaffirmer le cadre
général de la QVT et 'implication de tous les acteurs ainsi que I'importance
de la prise en compte et de la prévention des risques psychosociaux.
CA Immobilier a aussi souhaité intégrer a cet accord les dispositions sur
le télétravail et organiser le don de jours de repos non pris au bénéfice
des proches aidants de personnes en perte d’autonomie ou présentant
un handicap ;

= le 19 mars 2019, un accord portant sur la qualité de vie au travail a été
conclu au sein de CAL&F. Il introduit des mesures visant a : donner du
sens au travail, favoriser un cadre propice au bien-étre au travail, favoriser
I'articulation entre vie personnelle et vie professionnelle, accompagner les
projets de transformation pour préserver la QVT, encourager et favoriser
I’expression directe et collective des collaborateurs, lutter contre toute
discrimination en matiére de recrutement, d’emploi et d’acces a la
formation professionnelle. De plus, cet accord prévoit des dispositions
relatives a la communication des dispositifs liés a la QVT au sein de
I'entité et met en place une commission QVT. Un peu plus tot dans I'année
CAL&F avait signé un accord relatif au télétravail (le 8 février 2019).
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Les entités déja couvertes par un accord ont continué a déployer les actions
en lien avec les thématiques relatives a la QVT, par exemple :

= CACEIS a renouvelé les “Healthdays”, journées consacrées a la santé
et au bien-étre autour d’ateliers et de conférences thématiques, dans
le cadre de sa démarche FAB'Life.

= Crédit Agricole Consumer Finance a organisé en novembre 2019
une “Semaine de la QVT” dédiée a la santé de ses collaborateurs sur
le theme “ménagez et entretenez votre ceeur”, avec notamment des
ateliers animés par le service médical, des coachs sportifs et I'’ANPAA
(Association nationale de prévention en alcoologie et addictologie) ainsi
qu’une conférence de sensibilisation dispensée par une diététicienne.

= Crédit Agricole S.A., CACIB, CAL&F, CAPS et CA-GIP ont organisé
des sessions de prévention du diabéte avec une information et un
dépistage proposé a leurs collaborateurs sur les sites d’Evergreen et de
Saint-Quentin-en-Yvelines, a I'occasion de la SEPH de novembre 2019.

= Crédit Agricole Payment Services a mis en place en 2019,
progressivement sur ses deux sites a Saint-Quentin-en-Yvelines et
Lyon, une démarche afin de proposer aux collaborateurs des “espaces
de respiration et de repos”, autour de deux axes : prévenir les troubles
musculo-squelettiques et favoriser la prise de recul et le lacher-prise, et
sous différents formats (séance de yoga du travail, acces en continu a un
chatbot de conseil, séance d’accompagnement a la pleine conscience).

= En avril 2019, Crédit Agricole S.A. a également proposé une
conférence animée par une start-up qui sensibilise les entreprises
et leurs collaborateurs aux bienfaits du yoga corporate. Ouverte aux
collaborateurs des entités présentes sur les sites d’Evergreen et de

Indicateur de performance extra-financiére

Saint-Quentin-en-Yvelines, ils ont ainsi pu découvrir les bons gestes
pour soulager et prévenir le stress, améliorer la concentration et les
troubles musculo-squelettiques liés aux mauvaises postures, au travail
sur écran et a la sédentarité.

= Enjuillet 2019, Wafasalaf;, filiale marocaine de CACF, s’est vue attribuer
le label “Entreprise sans tabac” de la “Fondation Lalla Salma — Prévention
et traitement des cancers”. Cette distinction vient récompenser les efforts
mis en ceuvre par Wafasalaf depuis 2013, parmi lesquels la rédaction
d’une Charte “Entreprise sans tabac”, la sensibilisation des collaborateurs
et de collégiens aux méfaits du tabagisme par des professeurs spécialisés,
ou encore une offre de suivi médical aux collaborateurs souhaitant arréter
de fumer.

= Enlien avec la “Charte du respect” signée par Crédit Agricole Italie afin
de promouvoir et renforcer le respect au travail, un séminaire rassemblant
70 “influenceurs du respect” a eu lieu avant I'été et s’est poursuivi fin
septembre avec un partage d’expériences sur la diffusion de ces principes
au sein du Groupe.

= LCL a mené une campagne de sensibilisation sur I'efficacité des
réunions en septembre 2019 en diffusant des conseils visant a optimiser
I'organisation et le déroulement des réunions.

= Dans le cadre de I'accord cadre international Crédit Agricole S.A., Amundi
a décidé d’instaurer dés le 1 janvier 2020 une mesure globale dans
I’ensemble de ses entités : la mise en place d’un congé maternité
rémunéré de 16 semaines complété par un entretien systématique avec
les RH pour préparer le retour de congé maternité, ainsi qu’un congé
paternité rémunéré de cing jours.

Politique de maitrise des risques Indicateur extra-financier 2017 2018 2019  Objectif 2022 Périmétre concerné
Cadre de confiance renforcé Progression du taux ND ND  + 7 points - Crédit Agricole S.A.
pour un engagement réciproque de participation a I''ER
du collaborateur et de I'entreprise
2.4. INDICATEURS SOCIAUX
Effectif
Effectif par type de contrat (en équivalent temps plein)
2019 2018
France International Total France International Total
CDI 34 367 35011 69 378 35416 34 447 69 863
CDD 606 3053 3659 584 2899 3483
Effectif total 34973 38 064 73 037 36 000 37 346 73 346
Effectif CDI en dispense d'activité 1104 1282 2386 1149 1316 2 465
TOTAL 36077 39 346 75423 37149 38 662 75 811
Vision bénéficiaire.
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Répartition par genre des effectifs

Hommes Hommes
46,6 % 47,0 %
2019 2018
Femmes Femmes
53,4 % 53,0 %
Périmétre couvert : 99 % Périmeétre couvert : 99 %

Répartition des effectifs par niveau/genre

En France
2019 2018
(en %) Cadres Non-cadres Cadres Non-cadres
Effectifs en France 68,7 31,3 68,1 31,9
Dont femmes 60,1 39,9 58,5 415
Dont hommes 79,9 20,1 79,9 20,1
Périmétre couvert France 99 % 99 %
A Pinternational
2019 2018
Cadres Autres Cadres Autres
(en %) supérieurs Managers  collaborateurs supérieurs Managers  collaborateurs
Effectifs a P'international 3,0 25,6 na 30 26,6 70,4
Dont femmes 1,6 19,6 78,8 1,6 20,1 78,2
Dont hommes 44 31,8 63,8 45 33,3 62,2
Périmeétre couvert International 99 % 98 %
Pyramide des ages
65 ans et +
60 ans - 65 ans
55 ans - 60 ans
50 ans - 55 ans
45 ans - 50 ans
40 ans - 45 ans
35 ans - 40 ans
30 ans - 35 ans
25ans - 30 ans
-de25ans ! ! ! ! o ! ! ! ! |
10 % 8% 6 % 4% 2% 0 2% 4% 6 % 8% 10%
Femmes/International I Femmes/France I Hommes/France Hommes/International

Périmetre couvert : 99 %
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IN

Age moyen et ancienneté moyenne

2019 2018

France International Total France International Total

Age moyen 43 ans et 4 mois 43ans 43anset2mois 43 anset2mois 42anset11 mois 43 ans et 1 mois

Ancienneté moyenne 15 ans et 11 mois 13ans 14 anset6mois 15 ans et 10 mois 13ans 14 ans et 6 mois

Périmétre couvert 99 % 99 %
Départ des effectifs CDI par motif

2019 2018

France International Total % France International Total %

Démissions 1194 1705 2899 50,1 1108 1805 2913 491

Retraites et préretraites 455 478 933 16,2 706 408 1114 18,7

Licenciements 223 329 552 9,5 227 421 648 10,9

Déces 20 22 42 0,7 19 21 40 0,7

Autres départs 626 734 1360 235 517 703 1220 20,6

TOTAL DEPARTS CDI 2518 3268 5786 100,0 2577 3358 5935 100,0

Périmetre couvert 99 % 99 %

Mobilité/gestion des carriéres

La mobilité interne

10107 10 331

Il 2019 Perimetre couvert: 99 %

1052 1151 2018 Périmétre couvert : 99 %

[ | |
Mobilité Mobilité
intra-entités inter-entités
Les promotions en France

2019 2018
Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total
Promotion dans la catégorie non-cadre 837 31 1148 777 378 1155
Promotion de non-cadre a cadre 353 178 531 490 316 806
Promoation dans la catégorie cadre 446 520 966 527 699 1226
TOTAL 1636 1009 2645 179 1393 3187
% 61,9 38,1 100,0 56,3 437 100,0
Périmeétre France couvert 99 % 99 %
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Egalité de traitement

Part des femmes (%)

2019 2018

% Périmétre couvert % Périmétre couvert

Dans les effectifs 53,6 100 % 53,3 99 %
Dans les effectifs recrutés en CDI 53,1 100 % 53,0 99 %
Dans les cercles managériaux 1 et 2 22,9 100 % 21,4 100 %
Dans le Comité exécutif du Groupe 2sur 16 100 % 1suri5 100 %
Dans les 10 % des effectifs de chaque filiale 30,0 99 % 29,6 99 %

ayant les plus hautes rémunérations fixes

Recrutement

Les stagiaires et les alternants (ETP moyen mensuel)

1876 1876
1251 1102
- 2019 Périmetre couvert : 99%
B 2018 Perimetre couvert : 99 %
Contrats en Stagiaires
alternance école

Le recrutement par zone géographique

2797
2624
1183 12187 2%
1019

49 .. 370 369
153 175
il o m
France Europe Europe Afrique Asie Moyen-Orient Amériques

Occidentale Orientale Océanie

W 2019 Périmetre couvert : 99 % I 2018 Perimetre couvert : 99 %
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Formation

Nombre de salariés formés

International — £&

International — £ o

2019 2018

France France

41 242 N 772

50,8 % 579 %

Périmétre couvert : 98 % Périmétre couvert : 95 %
Thémes de formation
2019 (12 mois) 2018 (12 mois)
Dont

Total % Dont France international Total %
Connaissance de Crédit Agricole S.A. 26 809 1,2 5525 21284 22 425 1,1
Management des hommes et des activités 90483 39 43575 46 908 117 668 58
Banque, droit, économie 471 488 20,4 342 326 129 162 397 699 19,7
Assurance 367 415 15,9 148 057 219 358 259 270 12,8
Gestion financiére (comptabilité, fiscalité, etc.) 32 666 14 19 527 13139 47 005 2.3
Risques 81579 35 38 727 42 852 81650 4,0
Conformité 472 426 20,4 102 084 370342 368 489 18,2
Méthode, organisation, qualité 111 089 438 23953 87136 125 040 6,2
Achats, marketing, distribution 117 048 HA 21710 95338 105145 53
Informatique, réseaux, télécoms 56 640 24 19135 37 505 40755 2,0
Langues 144 251 6,2 39 681 104 570 129 315 6,4
Bureautique, logiciel, NTIC 36 357 1,6 15 057 21 300 44 668 2.2
Développement personnel, communication 202 529 8,8 75000 127 529 192128 9,5
Hygiene et sécurité 72799 3,1 16 111 56 688 62264 3,1
Droits humains et environnement 13870 0,6 1739 12131 7374 0,4
Ressources humaines 16 480 0,7 5873 10 607 20815 1,0
TOTAL 2313929 100,0 918 080 1395 849 2021710 100,0
Périmetre couvert 98 % 95 %
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Rémunérations

Grille des salaires fixes annuels

En euros

> 90 000
60 000 & 90 000
45 000 a 60 000

35000 & 45 000

30 000 & 35 000

25000 & 30 000
20000 a 25 000

< 20000
[ ! ! ! ! J

6 000 4000 2 000 0 2000 4000 6 000
Femmes non-cadres I Femmes cadres I Hommes cadres Hommes non-cadres

Périmetre France couvert : 99 %

Salaires mensuels moyens des effectifs CDI actifs en France (salaire brut de base)

2019 2018

Femmes Hommes Global Femmes Hommes Global

Cadres 4352 5294 4830 4369 5234 4823
Non-cadres 2518 2515 2517 2494 2489 2493
TOTAL 3620 4735 4107 3591 4683 4079
Périmeétre France couvert 99 % 99 %

Rémunération variable collective versée dans I'année au titre des résultats de I’'année précédente en France

2019 2018

Montant global Nombre de  Montant moyen  Montant global Nombre de  Montant moyen

(en milliers d’euros) bénéficiaires (eneuros)  (en milliers d’euros) bénéficiaires (en euros)

Participation 57 075 32 241 1770 38670 32513 1189

Intéressement 181 081 43 865 4128 192 527 44127 4363

Abondement 50 559 33629 1503 48 037 34671 1386
TOTAL 288715 279234

Périmeétre France couvert 99 % 99 %
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Santé/sécurité

Absentéisme par jours calendaires

2019 2018
Total Nombre moyen Total Nombre moyen
de jours de jours
Nombre d’absence Nombre d’absence
Femmes Hommes de jours % par salarié de jours % par salarié
Maladie 497 174 200 044 697 218 52,3 % 94 661 158 50,5 % 93
Accident 18938 7437 26 375 2,0% 0,4 24915 1,9% 04
Maternité, paternité,
allaitement 414024 13220 427 244 321 % 58 455 868 34,8 % 6,4
Congé autorisé 89 922 68 868 158790 119% 2,1 145595 11% 21
Autre 13280 10030 23 310 1,7% 0,3 21115 1,6 % 0,3
TOTAL 1033 338 299599 1332937 100,0 180 1308651 100,0 185
Périmétre couvert 98 % 98 %
Organisation du travail
Part du temps partiel
2019 2018
Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total
Effectif a temps partiel 6599 754 7353 6613 793 7406
% effectif a temps partiel 174 2,3 10,3 17,6 24 10,5
% femmes dans les effectifs a temps partiel 89,7 89,3
Périmetre couvert 99 % 99 %
Relations sociales
Nombre d’accords d’entreprise signés dans I’année par theme
2019 2018
France International Total France  International Total
Rémunérations et périphériques 60 27 87 28 ND ND
Formation 0 19 19 0 ND ND
Institutions représentatives du personnel 32 1 33 26 ND ND
Emploi 2 9 11 4 ND ND
Temps de travail 6 8 14 9 ND ND
Diversité et égalité professionnelle 3 1 4 3 ND ND
Santé — sécurité 3 0 3 3 ND ND
Autres 19 15 34 16 ND ND
TOTAL 125 80 205 91 ND ND
Périmetre couvert 92 %
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3. PROJET SOCIETAL : SENGAGER EN FAVEUR D’'UNE ECONOMIE
PLUS INCLUSIVE ET MOINS CARBONEE

Partout dans le monde, des citoyens se mobilisent revendiquant, face aux
inégalités croissantes, la nécessité de vivre dignement. En Europe, la
paupérisation des classes moyennes a fait I'objet d’une étude
approfondie de POCDE soulignant cette tendance. Simultanément,
la conscience de Purgence écologique et climatique s'impose, les
initiatives citoyennes d’interpellation des Etats pour manque d’actions se
multiplient. Les jeunes générations sont particulierement engagées, en
témoignent le succes des Marches pour le Climat, en France et a I'étranger.

Le temps n’est donc plus a Pinaction et les entreprises, au coté des
gouvernements et des citoyens, doivent contribuer a réduire les fractures
sociales et a accélérer la transition écologique de I'économie. Le Projet
Sociétal du Groupe Crédit Agricole constitue le troisieme pilier du plan
stratégique “Ambitions 2022”, en synergie avec les Projets “Clients” et
“Humain”. Il traduit I'intégration de ces enjeux sociaux, environnementaux

et sociétaux au cceur de la mise en action stratégique du Groupe, en
cohérence avec sa Raison d’Etre. Ce projet se décline autour de deux grands
engagements : la contribution a une économie inclusive sur les territoires,
en cohérence avec le modele de banque mutualiste et de proximité du
Groupe, I'accompagnement de la transition énergétique formalisé a travers
une stratégie climat ambitieuse.

La stratégie climat du Groupe — publiée en juin dernier — est alignée sur
I'Accord de Paris. Elle vise a une réallocation progressive de ses portefeuilles
de financement et d’investissement afin de faire de la finance verte I'un
des leviers de croissance du Groupe.

Le Groupe a adhéré, en 2019, aux Principles for Responsible Banking
et au Collective Commitment to Climate Action. Cette adhésion
est accompagnée d’actions concrétes, comme en témoigne le tableau
ci-dessous.

Actions du Groupe Crédit Agricole mises en place dés la premiére année d’adhésion aux Principles for Responsible Banking

Principes

Recommandations de 'UNEP Fl

Actions concrétes

1. ALIGNEMENT

= Identifier les enjeux sociaux et environne-
mentaux pertinents au regard des activités de
I'entreprise, a partir notamment des Objectifs
de Développement Durable de I'ONU et de
I'accord de Paris.

= Intégrer ces enjeux dans la stratégie de
I'entreprise.

Le Groupe a intégré les engagements sociétaux au coeur
de son plan stratégique “Ambitions 2022”, en écho a
sa Raison d'Etre. Crédit Agricole a également publié une
stratégie climat ambitieuse saluée par les ONG.

2. IMPACTS ET FIXATION D’0BJECTIFS

= Réaliser une analyse des impacts environne-
mentaux, sociaux et économiques (négatifs et
positifs) du portefeuille par secteur d'activité,
régions et clients.

= |dentifier les enjeux les plus importants tels que
le climat et I'égalité salariale entre les femmes
et les hommes.

= Depuis plusieurs années, le Groupe a intégré les
criteres ESG dans les décisions d’investissement
et de financement. Il promeut ainsi la finance
responsable aupres de ses clients.

= Le Groupe mesure également I'empreinte carbone
de ses portefeuilles depuis 2011. L'égalité salariale
est un des criteres ESG retenus.

3. CLIENTS

Accompagner les clients les plus exposés vers la
transition juste.

= Laresponsabilité du Groupe a I'égard de ses clients
est décrite au sein de la partie 1 de cette DPEF.
Le Groupe met actuellement en place une “note
de transition” dont la méthodologie sera identifiée
en 2020 en faisant converger les expertises de
Crédit Agricole CIB et Amundi.

La Fondation Grameen Crédit Agricole finance
et accompagne les institutions de microfinance
situées principalement en zones rurales (50 millions
de financements par an, environ). Ces institutions
accompagnent les économies de proximité et
contribuent au renforcement des populations
locales.

4. PARTIES PRENANTES

= Identifier les principales parties prenantes de
I'entreprise.

= Formaliser des engagements en réponse a
leurs attentes.

Le Groupe a mis en place, depuis une dizaine d’années,
un barometre RSE aupres de ses parties prenantes,
destiné a identifier et hiérarchiser les enjeux clés en
matiére de RSE. Ce barométre est réalisé tous les deux
ans et sera reconduit en 2020.

5. GOUVERNANCE ET CULTURE

= Analyser la capacité de la gouvernance a
implémenter ces principes.

= Définir les responsabilités au sein de
I'organigramme et mettre en place un Comité
dédié a la mise en ceuvre de ces principes.

Le Groupe s’est doté d’'une gouvernance RSE (voir en
introduction de la DPEF) et d’une gouvernance dédiée
asa stratégie climat (voir 3.2 de cette partie) en charge
d’implémenter et de suivre les engagements du Groupe.

6. TRANSPARENCE ET RESPONSABILITE

Mesurer et communiquer les progrés accomplis au
regard de ces principes dans ces différentes
communications et sur son site Internet.

Tous les indicateurs de progrés sont communiqués aux
parties prenantes (voir en introduction de la DPEF) et
audités par un de nos Commissaires aux comptes. lls
sont également publiés sur le site internet du Groupe
conformément a la Igislation en vigueur.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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3.1. ENGAGEMENT MUTUALISTE EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT POUR TOUS

Introduction

’année 2019 a été marquée, partout dans le monde, par la multiplication
des mouvements citoyens revendiquant le droit de vivre dignement et
dénongant les inégalités sociales. Ces mobilisations témoignent de I'extréme
fragilité de la cohésion sociale face & des Ftats et des modéles économiques
qui ne parviennent plus a distribuer équitablement les fruits de la croissance.
Le constat est sans appel : le taux de pauvreté a grimpé de 0,2 point a
14,3 % en 2018, en France, d’apres I'Insee.

Le Crédit Agricole est engagé, de longue date, dans la lutte contre la
pauvreté et s’appuie sur son ancrage territorial, notamment au travers de
ses 8 200 agences en France et 2 100 a I'étranger, pour promouvoir un
développement économique mieux partagé. Cette ambition d’inclusion
sociale, financiere et numérique vise a réduire les risques de fracture sociale
au sein et entre les territoires. Elle se décline autour de trois engagements :

= permettre un développement économigque pour tous, qui suppose
a la fois, pour la clientéle de particuliers, des offres accessibles en termes
de tarif et une vigilance particuliére a I'’égard des personnes les plus
fragilisés économiquement. Il ’agit également de soutenir la création et le
développement d’entreprises, notamment les TPE et PME sur I'ensemble
des territoires ;

= développer les financements a impact social, a I'international et
au travers du microcrédit dans le cadre de la mission de la Fondation
Grameen Crédit Agricole ou par la création de fonds d’investissements
ou produits financiers a impact social ;

= maintenir le lien sociétal dans les territoires, par un soutien direct
aux associations locales, parce qu’elles contribuent a la cohésion du
tissu économique et social.

3.1.1. Développement économique pour tous

Politique

L’engagement du Groupe pour le développement économique de
tous les acteurs sur les territoires, sans discrimination de revenu ou
en termes de condition sociale, se décline auprés des deux catégories de
clienteles : les particuliers d’une part, les entreprises (notamment TPE, PME,
micro-entrepreneurs ou agriculteurs) constitutives du tissu économique
d’autre part.

Aupreés des particuliers

La politique du Groupe a pour double objectif de permettre, a toutes et
a tous, I'acces a des services bancaires et assurantiels, indispensable a
toute activité sociale ou professionnelle, tout en protégeant les personnes
les plus fragiles financierement, notamment vis-a-vis du surendettement.
Cette politique est déclinée dans les différents métiers du Groupe :

= Crédit Agricole Consumer Finance, en tant qu’acteur majeur du crédit
ala consommation, a une responsabilité particuliere dans la prévention
et le traitement du surendettement. Présente dans les commissions de
surendettement de la Banque de France, I'entreprise a créé dés 2013 une
agence d’accompagnement client, dont la mission est la prise en charge
des clients présentant des signaux ou criteres de fragilité, et identifiés “a
risque de surendettement”. Cette agence analyse et évalue leur situation
financiére, ainsi que les perspectives d’évolution, recherche et propose
aux clients des solutions adaptées, en partenariat avec différents acteurs
externes (notamment les Points Passerelle des Caisses régionales) et
assure un suivi.

= Au sein des Gaisses régionales, de LCL et des Banques de Proximité
a PInternationale (BPI), les moyens mis en ceuvre portent sur :

— le développement d'offres d’entrée de gamme, a I'instar d’EKO by
CA, de LCL Essentiel ;
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_ I'accés au microcrédit personnel, permettant aux personnes en
situation d’exclusion de crédit de bénéficier d’un service bancaire
tout en maitrisant leur budget (des partenariats ont notamment été
noués entre I'ADIE et les Caisses régionales) ;

— le suivi et 'accompagnement personnalisé des clients en situation
de fragilité, que cette situation soit conjoncturelle (suite & un accident
de la vie) ou structurelle (cellule nationale LCL Parenthese, dispositif
Points Passerelle des Caisses régionales) ;

— des plans d’éducation, de sensibilisation a la gestion budgétaire, aupres
des plus jeunes notamment, pouvant se traduire par I'organisation
d’ateliers ou de stages dans les écoles, les universités ou encore les
réseaux d’aide sociale ou d’emploi au service des jeunes (missions
locales, associations d’insertion, etc.).

Aupreés des acteurs économiques

La politique de soutien a la création et au développement de I'entrepreneuriat
se décline principalement sous deux formes :

= |e financement direct par I'apport en capital (fonds d’investissements)
ou I'octroi de crédit, en partenariat avec des associations nationales
ou locales ;

= [a mise en réseau des entrepreneurs par la création d’écosystemes
économiques ou encore 'organisation d’événements.

Développer une gamme d’offres accessibles a tous

Plans d’action et résultats

EKO est I'offre bancaire d’entrée de gamme du Crédit Agricole lancé fin
2017. Elle est ouverte a tous les majeurs (clients ou non-clients du CA)
souhaitant un compte bancaire offrant I'essentiel de la banque avec des
services leur permettant de gérer leur budget. Pour 2 euros par mois, EKO
comprend ainsi une carte Mastercard a débit immédiat a contréle de solde,
un compte de dépdt a vue sans la possibilité de souscrire a un découvert
autorisé, des retraits en nombre illimité dans les distributeurs du Crédit
Agricole, un forfait de retraits gratuits en France et dans la zone de I'Espace
économique européen (25/an) et hors E.E.E. (10/an), des alertes SMS pour
gérer au mieux leur budget (lorsque le solde est inférieur a 20 euros ou
lorsqu'il est débiteur) et un pocket chéquier sur demande (formule de cing
cheques). EKO est une offre 100 % digitale et 100 % humaine : en ligne
ou en agence, elle permet aux clients de pouvoir accéder aux agences,
aux conseillers et a tout I'univers banque et assurance du Crédit Agricole
notamment les applications (Ma Banque/Ma Carte) et I'espace client dédié
en ligne. Fin décembre 2019, EKO comptabilisait pres de 127 000 clients.
Plus spécifiquement pour les jeunes agés de 18 a 30 ans qui voyagent,
le Crédit Agricole lancera en février 2020 sa nouvelle offre Globe Trotter.
Avec Globe Trotter; le client pourra utiliser sa carte en France et dans le
monde entier sans frais au-dela de la cotisation mensuelle de 2 euros/
mois et en illimité.

LCL a de son coté lancé en mai 2019, LCL Essentiel qui a été congue
pour répondre en particulier aux besoins spécifiques des jeunes actifs
urbains attentifs a leur budget. Pour 2 euros par mois, le client dispose
d’une carte de paiement et de retrait internationale, d’une appli mobile, d’un
conseiller dédié en agence et d’un compte de dépot sans frais de tenue de
compte. En plus des services inclus dans I'offre, 'ensemble des produits
et services LCL (crédits, assurances, épargne. ..) est disponible. Toutefois,
pour mieux maitriser son budget, le compte n’autorise pas de découvert.
LCL Essentiel est disponible en ligne et en agence. La souscription pour un
nouveau client peut se faire 100 % a distance depuis LCL.fr, ou étre initiée
en ligne et finalisée en agence avec I'aide d’un conseiller ou vice-versa.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Depuis 2016, pour améliorer le quotidien des travailleurs intérimaires en
France, Crédit Agricole Consumer Finance et FASTT (Fonds d’action
sociale pour le travail temporaire) se sont associés pour proposer des
solutions de financement adaptées a ce profil de clients. En effet, les sociétés
financiéres peuvent parfois hésiter a préter a une clientéle intérimaire pour
des questions de risque, la stabilité de I'emploi étant un critére d’octroi
déterminant. Au travers de ce partenariat, Crédit Agricole Consumer Finance
s’'engage a:

= étudier et qualifier la demande initiale des intérimaires suivant leur projet

et leur situation individuelle ;

= permettre au plus grand nombre d’intérimaires possible d’accéder au
financement en fonction de leur capacité de remboursement et aux
meilleures conditions tarifaires ;

= accompagner les clients de maniére responsable et pédagogique, afin
d’éviter tout mal-endettement.

Intensifier la prévention et le traitement du surendettement

Plans d’action et résultats

Depuis 1994, Crédit Agricole Consumer Finance France est présent
dans les commissions de surendettement de la Banque de France avec
17 représentants en 2019. Dés 2013, Crédit Agricole Consumer Finance
France a créé une agence d’accompagnement client, dont I'objectif est de :

= prendre en charge des clients présentant des signaux ou criteres de
fragilité et identifiés “a risque de surendettement” ;

= analyser et évaluer leur situation personnelle, financiére et les perspectives
d’évolution au regard des indicateurs de risque et des éléments
communiqués par les différents services ;

= rechercher et proposer aux clients des solutions adaptées a leur situation ;

= assurer un suivi d’efficacité de la solution d’accompagnement mise
en ceuvre ;

= assurer un suivi des partenaires externes : Crésus, Points Passerelle
de Crédit Agricole et Crédit Municipal de Paris ainsi que les sociétés de
rachat de crédits.

En 2019, Crédit Agricole Consumer Finance France a identifié 15 624 clients
en situation de fragilité (15 010 en 2018). Parmi eux, 3 617 clients ont
hénéficié d’'un accompagnement personnalisé de I'agence accompagnement
clients. Par ailleurs, Crédit Agricole Consumer Finance a traité 3 534 dossiers
recevables au processus de surendettement Banque de France par mois.

Plusieurs démarches ont également été lancées par les entités de Crédit
Agricole Consumer Finance pour sensibiliser a la gestion budgétaire :

= Credibom, au Portugal, a créé un programme et un label d’éducation
financiére intitulé “POPART”, a destination de jeunes d’écoles situées
pres de ses deux sieges a Porto et Lisbonne. Le programme présente
de maniére pédagogique le fonctionnement du secteur financier et
ses principaux produits, et se conclut par un jeu visant a tester les
connaissances acquises durant la session. Par ailleurs, des actions de
sensibilisation ont également été réalisées dans les locaux de Credibom
a destination des enfants des employés ;

= depuis 2014, Wafasalaf au Maroc a lancé le site “jegeremonbudget.ma”,
un outil d’aide a la gestion du budget, structuré autour de quatre axes :
la fourniture d’un modéle de budget permettant de saisir ses dépenses
mensuelles pour optimiser son budget, des conseils pour mieux maitriser
ses dépenses, des témoignages et un glossaire pour mieux comprendre
les termes techniques liés au crédit ;

= CreditPlus, en Allemagne, participe & I'éducation financiére des
jeunes depuis 2012, en soutenant financiérement et par des formations
I'Association EVA a Stuttgart. Objectif : leur apprendre a mieux consommer

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

et a gérer leur budget de fagon responsable. Des conseils utiles pour
cette population, a un moment clé de leur vie. Par ailleurs, CreditPlus a
réalisé en 2019 des campagnes de sensibilisation a I'éducation financiere
sur les réseaux sociaux et sur leur blog. Enfin, CreditPlus a lancé un
pilote avec une population de jeunes clients afin de les sensibiliser &
la gestion de leur budget : ceux-ci regoivent un texto, quelques jours
avant le prélévement de leur échéance, afin qu’ils pensent a vérifier
qu'ils disposent effectivement du montant nécessaire sur leur compte
et qu'ils s’assurent que le prélevement ne sera pas rejeté.

Le dispositif Points Passerelle s’appuie sur I'implication de 36 des
Caisses régionales pour aider et accompagner les personnes fragilisées
par un accident de la vie (chomage, déces d’un proche, divorce, etc.) a
retrouver une situation stable. Ce dispositif solidaire couvre I'ensemble
des solutions, depuis les démarches auprés des services juridiques ou
sociaux jusqu’au suivi budgétaire ou au crédit, pour redonner un horizon
aux personnes vulnérables d’un point de vue socio-économique. Depuis
la création de la premiére agence, en 1997, plus de 100 000 personnes
ont été aidées. Grace a un réseau de 124 conseillers répartis dans plus de
80 lieux d’accueil dédiés et 840 bénévoles accompagnants (élus et retraités
du Crédit Agricole), prés de 13 000 bénéficiaires ont ainsi été accompagnés
cette année. 80 % d’entre eux ont pu retrouver un équilibre économique.
Par ailleurs, 23 Caisses régionales ont sensibilisé a la gestion budgétaire,
en 2019, plus de 9 000 personnes a travers des ateliers organisés aupres
d’établissements scolaires ou d’associations comme les missions locales,
les écoles de la deuxieme chance, les établissements pour I'insertion
dans I'emploi.

Au sein de LCL, la détection des situations susceptibles de traduire une
fragilité financiere avérée ou potentielle donne lieu a I'envoi d’un courrier
proposant et décrivant les avantages de I'offre “LCL Initial”, qui donne accés
a un ensemble de services bancaires visant a une meilleure gestion du
compte. La cellule nationale “LCL Parenthese” peut également accompagner
certaines situations complexes ou nécessitant des échanges avec des
associations de lutte contre le surendettement comme les “Points Conseils
Budget”.

Conscients de I'importance de conserver une assurance automobile,
en particulier dans ces moments difficiles, Pacifica propose son
accompagnement a ces requérants Points Passerelle avec une “pause”
dans le paiement des cotisations de I'assurance automobile. D’autre part,
afin de limiter la survenue d’accidents ou de sinistres, Crédit Agricole
Assurances meéne des actions de prévention auprés des clients,
complétées de solutions d’équipement de protection ou de formations
spécifiques. La diffusion de conseils de prévention est assurée via
plusieurs voies (les contrats, des ateliers, dans les réseaux de proximité,
aupres de sociétaires lors des Assemblées générales des Caisses locales,
etc.). Un accompagnement renforcé des clients est réalisé sur certaines
thématiques ou certaines cibles : stages gratuits post-permis pour les
jeunes conducteurs, tarifs privilégiés pour des équipements de protection,
de contrdle d’installation électrique, de systéme de télésurveillance contre
le vol ou de téléassistance pour les personnes agées, accompagnement des
clients ayant subi des sinistres répétitifs de méme nature, proposition d’offres
d’assurance incluant la mise a disposition de services d’assistance utiles
pour les protéger et protéger les proches en cas de déceés, de dépendance,
d’invalidité ou d’obséques. Enfin, afin d’améliorer I'accés aux soins des
personnes jusqu’alors éligibles a I’ACS, depuis le 1 novembre 2019
les dispositifs ACS (Aide au paiement de la Complémentaire Santé) et
CMUC (Couverture Maladie Universelle Complémentaire) ont fusionné
pour devenir la Complémentaire Santé Solidaire. Pacifica a décidé de
continuer a participer a ce dispositif, qui propose désormais un niveau de
garantie unique et réglementé.
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Le Crédit Agricole, partenaire financier de huit agriculteurs sur dix,
s'implique dans le soutien des filieres qui rencontrent des situations de
crises exceptionnelles et propose des mesures d’adaptations de différentes
formes pouvant inclure notamment des reports de paiement de tout ou partie
d’annuité. Le réseau des 2 011 conseillers agricoles dans les 39 Caisses
régionales conseille en proximité a chaque agriculteur le traitement le plus
adapté a sa situation afin de Iui permettre de passer des caps difficiles. Les
Directions des marchés de I'agriculture de Crédit Agricole et de Pacifica

Indicateur de performance extra-financiére

structurent une politique risques a destination des agriculteurs. Pacifica
accompagne également les agriculteurs par le biais de I'assurance de la
plupart des cultures sur pied (grandes cultures, vignes, cultures arboricoles)
contre un certain nombre d’événements climatiques (sécheresse, gréle,
exces d’eau, inondations, tempéte, gel, etc.). Au 31 décembre 2019, Pacifica
gere plus de 28 700 contrats assurances climatiques (Assurance Récoltes,
Assurance Gréle et Assurance Prairies).

Politique de maitrise des risques Indicateur extra-financier

2017 2018 2019  Objectif 2022 Périmétre concerné

Nombre de clients en situation
de fragilité accompagnés

Engagement mutualiste en faveur
du développement pour tous

16 834

16 024 18514 20000 LCL, CACF France

et Caisses régionales

Promouvoir et accompagner I’entrepreneuriat

Plans d’action et résultats

Mobilisées depuis 2003 avec de grands réseaux de soutien a la création
d’entreprises, les Caisses régionales ont de nouveau contribué a I'aide
ala création d’entreprise :

= premier partenaire bancaire des entreprises soutenues par I'association
Initiative France en 2018 avec 5 738 préts accordés a hauteur de
409 millions d’euros ;

= sur le marché des professionnels : 1 441 entreprises ont bénéficié d’un
prét bancaire Crédit Agricole garanti par France Active en 2018, ce qui
représente un montant de 61 millions d’euros de préts bancaires garantis ;

= prés de 1 294 créateurs financés grace aux 17,8 millions d’euros de
lignes de crédits octroyées a fin octobre 2019 pour I'année en cours ;

= 300 millions d’euros accordés a Crédit Agricole Régions Développement
pour accompagner les ETl et PME ;

= Organisation de 426 cafés de la création, rencontres conviviales
informelles, ol celles et ceux qui ont une idée pour entreprendre posent
leurs questions a différents partenaires de la création d’entreprise :
expert-comptable, avocat, notaire, conseiller bancaire, représentants de
la CCl, de la CMA, de réseaux d’accompagnement... L'acces est libre et
gratuit. Ces cafés ont été organisés en 2019 dans 25 Caisses régionales
avec plus de 3 200 participants.

Afin de compléter notre dispositif d’accompagnement a la création
d’entreprises, la plateforme https://www.jesuisentrepreneur.fr/ a été lancée
en mai 2019. Elle propose un accompagnement pas-a-pas pour aider le
créateur d’entreprise a préparer sereinement son projet. Différents outils
sont mis a sa disposition Iui permettant notamment d’analyser son marché,
de trouver son lieu d’'implantation idéal, de choisir sa forme juridique ou
de déposer ses statuts.

Les Gaisses régionales distribuent depuis 2008 le microcreédit
personnel, qui permet aux personnes en situation d’exclusion de crédit de
bénéficier d’'un service bancaire tout en maitrisant leur budget. 1 935 préts
personnels ont été consentis par les Caisses régionales. Ces préts minorés,
garantis a 50 % par la Caisse des Dépots et Consignations, sont destinés
a ceux qui n’ont pas acces au crédit classique. 75 % des microcrédits
financent des projets de mobilité (réparation d’un véhicule, permis de
conduite....) permettant le retour ou le maintien a I'emploi.

Le “Village by CA” est un écosysteme créateur de valeur et une pépiniere
de start-up qui soutient des projets a fort potentiel. Le premier Village a
été créé a Paris en 2014 et 33 autres Villages sont en activité a fin 2019.
Bénéficiant d’un environnement a la pointe de la technologie et situé au
coeur des régions, les start-up de chaque “Village by CA” évoluent dans un
écosysteme d’open innovation aux cotés d’une multitude de partenaires
privés et publics. A ce jour, 726 start-up sont accompagnées. Certaines
filiales de Crédit Agricole S.A. sont partenaires du Village by CA et jouent
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les synergies en matiere d’innovation liés a leurs métiers. Cela se traduit
par des prises de participation dans le capital de start-up hébergées dans
les Villages by CA. Par ailleurs, Les Caisses régionales proposent a leurs
clients le Livret Sociétaire. L'épargne collectée aupres des clients Sociétaires
participe directement au financement des entreprises de moins de cing ans
implantées sur les territoires du Groupe. Son encours est de 10,4 milliards
d’euros a fin 2019.

Enfin, le Groupe souhaite également devenir le référent de
I'accompagnement des jeunes entreprises innovantes. Par exemple, le
fonds CA Innovation et Territoire a pour objet d’investir dans de jeunes
sociétés technologiques et/ou innovantes opérant prioritairement dans les
six domaines stratégiques du Groupe (énergie et environnement, logement,
agriculture-agroalimentaire, santé-bien vieillir, tourisme et mer). Le fonds
CA Venture est dédié a I'innovation impactant les métiers du Groupe :
Fintech, Insurtech et Regtech. Le Groupe soutient également le tissu des
entreprises de taille intermédiaire (ETI) a hauteur de 300 millions d’euros
a travers le fonds CARD, géré par IDIA.

Crédit Agricole Consumer Finance a organisé en 2019 la troisieme
édition de son concours “Start & Pulse”. Lobjectif est de développer des
liens forts avec les écosystémes d’innovation sur les différents marchés
dans lesquels le Groupe s'inscrit. Ce programme d’envergure internationale,
lancé dans huit pays dans lesquels CA Consumer Finance est implanté,
permet de générer des solutions innovantes a destination des clients,
partenaires et collaborateurs grace a I'échange, I'écoute et la co-création
d’idées communes. Les concours réalisés en France et en Italie ont été
menés en partenariat avec Les Villages by CA Paris et Milan.

Par ailleurs, Credibom, la filiale portugaise de CA Consumer Finance, déploie
une méthodologie innovante et organise au ceeur de son programme un
“bootcamp” de deux jours regroupant start-up et collaborateurs de I'entité.
Ce travail collaboratif permet aux start-up de construire et affiner leur projet
en vue du jury final du concours. Elles ont de plus I'opportunité de recevoir,
souvent pour la premiére fois, des conseils provenant de professionnels du
secteur financier qui en retour enrichissent leur connaissance du monde
des start-up et des solutions que celles-ci peuvent proposer.

Depuis 2008, plusieurs collaborateurs de Wafasalaf, filiale marocaine
de CA Consumer Finance, consacrent une partie de leur temps de travail
a soutenir et a épauler de jeunes Marocains dans leur parcours scolaire.
Chaque année, ils dispensent plus de 1 000 heures d’encadrement et de
soutien parascolaire a des collégiens, lycéens et étudiants, en partenariat
avec I'association Injaz Al Maghrib. Créée en 2007, cette association
reconnue d’utilité publique mobilise le secteur privé aupres de la jeunesse
pour contribuer a I'émergence d’une nouvelle génération d’entrepreneurs.
L'objectif est de transmettre aux jeunes des savoirs et outils favorisant leur
employabilité, de développer leur confiance en eux et leur esprit d’initiative,
ainsi que de les accompagner dans la création de leurs projets. In fine, les
aider a trouver leur place dans un monde en constante évolution.
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Chiffres clés de la fondation a fin décembre 2019

ACTIVITE ORGANISATIONS SOUTENUES

39 rars (3 WShrdrions

TYPE D’INSTITUTION ©

11 % DE GRANDE TAILLE (TIER 1 : >$100M PORTEFEUILLE)
51 % DE TAILLE MOYENNE (TIER 2 : $10-100M PORTEFEUILLE)
38 % DE PETITE TAILLE (TIER 3 : <$10M PORTEFEUILLE)

MILLIONS €
d’encours suivis par 45% 0,1%
la Fondation P ‘ SECTEURS D’ACTIVITE @
. . 33 % AGRIBUSINESS
M Afrique subsaharienne o
B Asie du Sud et du Sud-Est S 33 % SERVICES FINANCIERS
M Europe de IEst LA B DES PARTENAIRESELER 25 % SERVICES ESSENTIELS
et Asie centrale o ENTREPR'SES o .
= Moyen-Orient & impact social 8 % CULTURE & EDUCATION
et Afrique du Nord
M Europe occidentale
M Caraibes
IMPACT SOCIAL
92% FINANCEMENTS
en monnaie locale BENEF'C'A'RES ) 209
des institutions de microfinance © ailan

9

0 81 % DE FEMMES x
4 5 % PART DES ENCOURS BENEFICIAIRES

dans des pays fragiles @ MILLIONS 81 % DE CLIENTS .

EN ZONE RURALE ¥ ¢

=

(1) Part des encours suivis par zone géographique. ):
(2) Pays fragiles selon les listes de la Banque Mondiale et de I'OCDE.

(3) En nombre d'institutions.
)
()

o«
R

En nombre d’entreprises a impact social.
Bénéficiaires des institutions de microfinance soutenues par la Fondation.

Pays d’intervention de la Fondation Grameen Crédit Agricole

KAZAKHSTAN
® MOLDAVIE ® KIRGHIZISTAN

KOSOVO 2
TADJIKISTAN 2

JORDANIE BANGLADESH 2
EGYPTE * BIRMANIE 2
SENEGAL
CAMBODGE

SIERRA LEONE 2 N OUGANDA 2

" INDONESIE
COTE D’IVOIRE KENYA 2 =
RIWANDA 2 SRI LANKA -:?; :
-~

CAMEROUN 2

MALAWI 2

ZAMBIE 2 M Pays dans lequel la Fondation se développe en partenariat

HAITI 2 avec I'entité locale du Crédit Agricole

= j AFRIQUE DU SUD

(2) Pays fragiles selon les listes de la Banque Mondiale et de I'OCDE.

W Autres pays d’intervention
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LCL est également partenaire de France Active Garantie, dont il détient 5 % du
capital. En 2019, 160 financements de projets de créateurs d’entreprise —le
plus souvent en situation de recherche d’emploi — ont été réalisés pour
plus de 7 millions d’euros. Apres avoir été pionnier en France et innové
avec Avantage+, un service de visibilité aux commercants fin 2015, LCL a
en outre amplifié son service en 2019, en le simplifiant et le modernisant
pour encore plus de soutien aux commergants de proximité. Toujours basé
sur des offres de cashbacks mises en avant aupres de tous ses clients
particuliers, ce nouveau service, LCL CityStore, fait ainsi la promotion de
plusieurs milliers de commergants partenaires partout en France, sans
obligation de devenir clients de LCL. LCL démontre ainsi sa volonté de
soutenir I'économie locale et de renforcer durablement les liens relationnels
entre les habitants et leurs commerces.

Enfin, le nouveau programme LCL SmartBusiness permet d’accompagner les
entreprises clientes (PME, ETI, grands comptes) dans leurs transformations.
Il s’appuie sur la prescription de partenaires exclusifs pour aider les
entreprises a accélérer leur business via I’ open innovation et les start-up
avec Early-Metrics (détection et notation de start-up) et Synintra (plate-
forme digitale permettant la mise en relation avec des start-up au travers
d’appels a projets). LCL SmartBusiness offre des solutions a forte valeur
ajoutée aux entreprises clientes en inscrivant LCL dans une démarche
de dialogue stratégique avec ses clients sur les sujets de transformation
technologique, sociétale et digitale.

Les entités africaines, Crédit du Maroc et Crédit Agricole Egypte,
développent des initiatives pour soutenir I'entreprenariat dans leurs pays.
Ainsi, Crédit du Maroc, a travers sa Fondation crée en 2018, promeut
I'entreprenariat au travers de plusieurs initiatives et partenariats avec les
associations locales. Elle soutient financierement I'entreprenariat au féminin,
celui des jeunes, la conversion du secteur informel et la réhabilitation
des marchands ambulants a travers son partenariat avec I’association
ESPOD - Espace Point de Départ. La Fondation s’engage également aupres
des acteurs de I'économie sociale et sociétale du Maroc en créant un
prix pour les entrepreneurs sociaux. Par ailleurs, Crédit Agricole Egypte
participe aux programmes développés par la Banque centrale d’Egypte en
matiére d’inclusion financiére et de I'acces aux services bancaires pour
tous ainsi que pour favoriser le financement des PME Dans ce cadre, Crédit
Agricole Egypte a organisé dans le cadre de la compétition de start-up
“RiseUpSummit”, son premier hackathon pour développer des solutions
innovantes visant la digitalisation de la supply chain des PME.

Lancée en 2015, la Fondation Crédit Agricole Solidarité et
Développement, reconnue d’utilité publique, est tournée vers I'autonomie
socio-économique des personnes. Elle soutient a la fois les programmes
des partenaires d’envergure nationale, et des projets développés
en complémentarité avec les Caisses régionales. Ses quatre champs
d’intervention sont : I'insertion sociale (réussite éducative, éducation
budgétaire, inclusion numérique, mobilité, alimentation, etc.), I'insertion
économique et professionnelle (la formation professionnelle, I'aide a la
recherche d’emploi et a la création d’entreprise), le domaine du logement
(I"acces au logement, la lutte contre le mal-logement et la précarité
énergétique, le logement intergénérationnel), la santé et le bien-vieillir
(agir contre I'isolement et en faveur de I'acces aux soins et de la prévention
des risques). 84 projets solidaires ont pu étre soutenus, pour un montant
total de 2,23 millions d’euros.

Favoriser I'inclusion numérique

Des initiatives en faveur de Pinclusion numérique sont également
menées. Rendre le numérique accessible a chacun et transmetire les
compétences nécessaires pour faire de ces moyens un levier d’insertion
sociale et économique est une mission que le Crédit Agricole entreprend au
travers d'initiatives lancées en Caisses régionales. Ces initiatives s’appuient
sur une volonté de partager au plus grand nombre (clients et non-clients)
les outils et savoir-faire des collaborateurs des agences du Crédit Agricole.

Ainsi pour faciliter I'accés aux démarches administratives, des agences
bancaires ouvertes a tous publics au sein de la Caisse régionale de Franche-
Comté, en lien avec la préfecture du Doubs, permettent a des conseillers

bancaires d’accompagner des usagers dans la démarche d’obtention de
cartes grises, de cartes d’identité, de déclaration d’impéts en ligne. Par
ailleurs, d’autres initiatives sont entreprises en Caisses régionales comme
en Normandie Seine avec I'inauguration de “I'Espace Numérique Citoyen”
ou en Brie Picardie avec les “Ateliers Numériques” qui ont pour objectif de
mettre a disposition matériel et accompagnement humain pour favoriser
les démarches et I'inclusion numérique y compris en milieu rural.

3.1.2. Accompagnement des nouvelles formes
d’entreprises a impact

Politique

Les entreprises du secteur de ’économie sociale et solidaire (ESS)
ont pour mission de répondre a certains défis sociaux comme I'insertion
sociale, le logement, la santé, I'aide a I'enfance ou aux personnes agées.
Face aux contraintes budgétaires des Etats ou des collectivités locales
qui en sont les principaux financeurs, ces entreprises ont également
besoin de fonds privés pour pouvoir se développer. Parallelement, de
nouvelles formes d’entreprises privées émergent avec un objet social
ou environnemental revendiqué (c’est le cas pour de nombreuses start-up).

Le Groupe Crédit Agricole ambitionne de contribuer a la création ou au
développement de ces nouvelles entreprises en proposant aux investisseurs
institutionnels, comme aux particuliers, des produits de placement a impact
social ou environnemental. Cette ambition se décline dans toutes les
activités du Groupe : gestion d’actifs, assurances (produits d’assurance-vie
notamment), fonds d’investissements. Elle se traduit également dans le
financement direct de projets a impact social par les Fondations existantes
au sein du Groupe, en particulier la Fondation Grameen Crédit Agricole.

Le Groupe a ainsi formalisé, dans son plan stratégique “Ambitions 2022”,
quatre objectifs ambitieux :

= pour Amundi : doubler I'investissement dans I'ESS, pour atteindre
500 millions d’euros ;

= pour Crédit Agricole Assurances : accélérer la promotion de son contrat
d’assurance vie “Contrat solidaire” ;

= pour Crédit Agricole CIB : renforcer son leadership dans I'arrangement
de social bonds ;

= pour les Caisses régionales : créer un dispositif d’accompagnement des
start-up a impact social au sein des Villages by CA.

Un cinquieéme objectif complémentaire, mené par la Fondation Grameen
Crédit Agricole, est d’intervenir en faveur du développement économique
des zones rurales des pays émergents a hauteur de 200 millions d’euros
d’ici 2023.

Plans d’action et résultats

En 2019, la Fondation Grameen Crédit Agricole continue de s’affirmer
comme un levier du Groupe Crédit Agricole pour la lutte contre la
pauvreté et en faveur d’une finance inclusive. Pour la troisieme année
consécutive, elle a connu une croissance dynamique de son activité avec
46 dossiers de financements approuvés par son Comité d’investissement.
L'encours atteint 96 millions d’euros en faveur de 73 institutions de
microfinance et entreprises sociales dans 39 pays. L'entrepreneuriat des
femmes et le développement des économies rurales sont au coeur de
I'action de la Fondation : 81 % des clients des institutions financées sont
des femmes et 81 % vivent en zones rurales .

La Fondation a renforcé sa présence dans les pays d’Afrique subsaharienne
qui représentent 37 % de son encours, suivis par la région d’Asie du Sud
et du Sud-est avec 29 %. Elle est intervenue dans quatre nouveaux pays
en Afrique : Rwanda, Niger, Sierra Leone et Afrique du Sud. La Fondation a,
d’ailleurs, recu un prét de la Banque européenne d’investissements
(BEI) pour un montant de 12 millions d’euros équivalent en Francs CFA et
un financement pour développer un programme d’assistance technique
afin de soutenir le développement de la microfinance en Afrique de I'Ouest.

(1) Chiffres au 30 septembre 2019. Source : reporting trimestriel des institutions de microfinance financées.
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2019 a été également une année forte de renforcement des coopérations
avec les entités et Caisses régionales du Crédit Agricole. Travaillant déja
étroitement avec le Crédit du Maroc et Crédit Agricole Egypte, la Fondation
s'est associée cette année au Crédit Agricole Corporate and Investment
Bank (Crédit Agricole CIB) en Inde pour accompagner et financer des
institutions indiennes de microfinance qui soutiennent les projets des
populations exclues du systéme bancaire classique.

Par ailleurs, le succes du Fonds d'investissement de la Finance Inclusive
en milieu Rural (FIR), le premier fonds en microfinance pays
émergents du Groupe, se confirme. En 2019, ce sont 21 Caisses
régionales qui auront investi dans ce fonds au coté de Predica et Amundi
pour un montant de prés de 10 millions d’euros.

Le programme de volontariat de compétences “Banquiers solidaires”
a connu également un trés beau succés. Il s’agit d’'un programme
de volontariat de compétences qui permet de proposer des missions
d’assistance technique aux collaborateurs du Groupe pour le compte
des organisations soutenues par la Fondation. Depuis le lancement du
programme en 2018, 13 missions de I'ordre d’une a deux semaines chacune
ont été réalisées sur des thématiques ou I'expertise des collaborateurs
du Groupe a été tres fortement appréciée par nos partenaires (risques,
compliance, marketing, digitalisation des processus...).

En 2020, la Fondation continuera de centrer ses activités autour des trois
piliers stratégiques du Plan @ moyen terme 2019-2022 : le renforcement
de la microfinance, le développement des économies rurales et la promotion
de la finance a impact dans le secteur bancaire.

En 2019, Amundi a continué de renforcer son activité d’investissement a
impact social et solidaire conformément a son ambition de devenir I'acteur
de référence du secteur. Amundi poursuit I'objectif défini en 2018 de doubler
les encours du fonds solidaire Amundi Finance et Solidarité d’ici trois ans.
Dans le méme temps, la ligne métier pose les premiers jalons d’une offre
similaire a dimension européenne. L'objectif est a terme de proposer un
véhicule dans les entreprises sociales des pays européens ot le Groupe
Crédit Agricole et Amundi sont plus particuliérement présents. Avec une
croissance de pres de 20,2 % de ses encours, la gestion a impact social
d’Amundi a connu en 2019 un développement significatif. Cette croissance
s’explique par un intérét croissant des particuliers, viaI’épargne salariale
solidaire, et des institutionnels pour des investissements porteurs de sens.

a -
LA GESTION A IMPACT SOCIAL EN 2019
= 3,34 milliards d’euros d’encours, en croissance de + 20,2 % par
rapport a 2018.
= 39 acteurs solidaires financés, dont sept nouveaux en 2019.
= 18 produits labellisés par Finansol.

= Cing thématiques d’investissement : avoir acces a un logement
digne, a un travail reconnu, aux soins, a I’éducation et a la
formation nécessaires, protéger I’environnement, accompagner
I'entrepreneuriat solidaire.

= Lancement en 2019 d’un site Internet dédié : https://amundi.oneheart.fr/.

Indicateurs de performance extra-financiére

En réponse aux enjeux du chdmage, du mal-logement, aux problemes
d’acces aux soins pour les personnes dépendantes, ainsi qu’aux enjeux
environnementaux, de nombreux épargnants souhaitent donner du sens
a leurs investissements tout en restant attentifs aux rendements offerts.
Crédit Agricole Assurances, a travers sa filiale Predica, propose ainsi
le “Contrat solidaire”, premier contrat d’assurance-vie multi-supports
solidaire labellisé Finansol. Il conjugue épargne et bénéfice social. Chaque
année Predica adresse aux adhérents de ce contrat un reporting d’'impact
social généré par I'épargne investie sur les supports du contrat (nombre
d’emplois créés ou consolidés, nombre de personnes relogées, nombre de
bénéficiaires de soins, tonnes de déchets recyclés, nombre de bénéficiaires
de microcrédits a I'international, etc.). En 2019, un nouveau déploiement
de la commercialisation du contrat a été réalisé avec la collaboration de
11 Caisses régionales pilotes. Ainsi, a fin 2019, 24 Caisses régionales de
Crédit Agricole ont référencé le contrat. La gamme d’épargne solidaire
“L’Autre épargne” propose une alternative aux clients souhaitant épargner
autrement. Elle permet de financer des projets solidaires et économiques
utiles aux territoires en soutenant des associations grace aux dons générés
par ces produits. LU'Autre épargne repose sur deux fonds communs de
placement (FCP) labellisés Finansol finangant les Banques alimentaires et
Habitat et Humanisme, le Contrat solidaire de Predica et une déclinaison
du Livret Sociétaire muni de I'option Tookets, la monnaie solidaire du
Crédit Agricole.

LCL propose des fonds éthiques, thématiques et solidaires regroupés
dans une gamme appelée “Investir Autrement” parmi lesquels son fonds
éthique Hymnos qui exclut les entreprises qui occasionnent des dommages
a I’nomme et a la société et ses fonds solidaires et de partage Solidarité
Habitat et Humanisme ainsi que Solidarité CCFD Terres Solidaires, dontil a
été le précurseur début des années 90. Les dividendes sont attribués pour
25 % et 50 % (plus la rétrocession de frais) en faveur des associations
du méme nom qui ceuvrent, I'une a I'insertion des mal-logés et I'autre a
I'aide internationale.

Crédit Agricole CIB a joué un role de premier plan au niveau mondial pour
P’arrangement des social bonds. Ainsi Crédit Agricole CIB a participé a
la structuration de plus de 3,7 milliards d’euros de social bonds en 2019,
représentant une part de marché de plus de 30 %, cette derniere dépassant
méme les 40 % sur le marché des émetteurs européens (source Dealogic).
Crédit Agricole CIB est trés fier d’avoir accompagné pour leur émission de
Social Bond inaugurale des émetteurs tels que Caffil (1 milliard d’euros
émis en février 2010), CaixaBank (1 milliard d’euros émis au mois d’ao(it
2019) ou Royal Bank of Scotland (750 millions d’euros en novembre 2019).

Politique de maitrise des risques Indicateurs extra-financiers 2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmétres concernés
Encours du fonds pur a ND 220 256 500 Amundi
impact social et solidaire

Engagement mutualiste en faveur (en milons 0/0ros)

gag Financements accordés 34 38 54 200 Fondation Grameen

du développement pour tous X : R

au profit des populations Crédit Agricole

non bancarisées
(en millions d’euros) "

et entités du Groupe

(1) Objectif cumulé sur la période 2019-2022.
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3.1.3. Lien sociétal dans les territoires

Politique

Premiere banque frangaise des associations, le Crédit Agricole est
aussi leur partenaire, sponsor et méceéne. Il a alloué, en 2019, prés
de 50 millions d’euros a des milliers de projets locaux et nationaux
principalement orientés vers Pinclusion, la culture et plus récemment
la protection de environnement. Outre son concours financier sous
formes de subventions, dotations, bourses, abondements, etc., les entités
du Groupe Crédit Agricole apportent des dons en nature, du mécénat de
compétences, de la mise a disposition de locaux et de moyens humains,
en régions sur I'ensemble du territoire mais également a I'international et
notamment en Italie. En France, deux Fondations permettent d’amplifier
I’engagement des Caisses régionales par un abondement des projets
soutenus en régions.

En 2019, Crédit Agricole S.A. soutient pour la premiére année, deux
associations “Viens Voir Mon Taf” et “Un Stage Et Aprés” dont les
missions sont de trouver un stage de 3° en entreprises a des jeunes situés
en quartiers prioritaires (REP et REP+).

Plans d’action et résultats

Depuis 40 ans, la Fondation Crédit Agricole — Pays de France, reconnue
d’utilité publique s’engage en faveur du patrimoine culturel aux cotés des
Caisses régionales de Crédit Agricole. Dés 1979, elle porte la conviction
forte que le patrimoine est une source d’attractivité pour les territoires.
Reconnue d’utilité publique, la Fondation accompagne des collectivités
locales, des structures d’intérét général et tous ceux qui pensent que
préserver, restaurer et mettre en valeur un monument, un site naturel, un
lieu de mémoire, contribue a la vitalité du tissu économique et social local. En
2019, elle a soutenu 44 projets d’un montant total de 1,651 million d’euros.

Reconnue d'utilité publique depuis 2014, la Fondation Crédit Agricole
Solidarité et Développement agit en faveur de I'autonomie socio-
économique des personnes en France pour que chacun ait les moyens
d’agir, de penser et de décider par lui-méme, tout au long de sa vie. En
2019, elle a soutenu 78 projets pour un montant de 1,78 millions d’euros.
Depuis 2016, la Fondation lance un appel a projets annuel sur le theme de
la santé. Lors de I'édition 2019, la Fondation Crédit Agricole Solidarité et
Développement a attribué une enveloppe de 250 000 euros a des actions
d’inclusion numérique qui favorisent I'acces a la santé des plus fragiles.

En France, Crédit Agricole S.A. engage des partenariats
amplifiant les soutiens du Crédit Agricole au cceur
des territoires

Ainsi dans le domaine culturel, Crédit Agricole S.A. est partenaire depuis
quatre années consécutives des Journées européennes du patrimoine avec
le Ministére de la Culture. Sensible a I'enjeu territorial du patrimoine, Crédit
Agricole S.A. fait ainsi écho au réle joué par les Caisses régionales et la
Fondation Crédit Agricole Pays de France en régions. Membre fondateur
d’InPACT (fonds culturel visant a développer la création artistique auprés
de populations éloignées de la culture), Crédit Agricole S.A. s’engage dans
une dynamique de création et de solidarité aux cotés d’acteurs publics et
d’associations. Depuis sa création en 2012, prés de 150 projets artistiques
menés aupres de publics en situation d’exclusion culturelle ont ainsi pu voir
le jour. Ce sont 700 000 euros qui ont été engagés depuis la création de
ce fonds par Crédit Agricole S.A. auprés des publics les plus vulnérables.
Crédit Agricole S.A. soutient le Salon d’art contemporain de Montrouge
depuis I'installation de son siege dans cette ville en 2010. Partenaire de la
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Biennale d’art contemporain consacrée a la jeune création contemporaine,
il soutient les résidences d’artistes de la Ville et organise des visites des
ateliers pour ses collaborateurs.

Crédit Agricole S.A. s’inscrit dans la continuité

de l'utilité sociétale du projet de Groupe et soutient
des programmes et projets pour le maintien de la
biodiversité et I’'accompagnement d’une transition
juste

Crédit Agricole S.A. est ainsi devenu en 2019 partenaire officiel de
Pexpédition Plastic Odyssey avec 16 autres entités du Groupe dont
I'enjeu est d’endiguer la pollution plastique des océans. C'est un programme
mondial de sensibilisation et d’actions a partir d’'un navire ambassadeur de
la réduction et du recyclage des déchets plastiques qui partira mi-2020.
’engagement financier du Crédit Agricole porte au global sur cing ans
pour 1,2 million d’euros.

Dans le cadre de son accord cadre pour trois ans avec le Muséum
national d’histoire naturelle (MNHN), Crédit Agricole S.A. poursuit
son soutien au programme de recherches portant sur la biodiversité en
milieu agricole et la préservation de sites naturels du MNHN. En 2019,
les sites du Marinarium de Concarneau et du jardin des Plantes ont été
I'objet de soutien, conjointement par Crédit Agricole S.A., la Fondation CA
Pays de France et la Caisse régionale du territoire du site soutenu. Crédit
Agricole S.A. est également partenaire de “Rendez-vous au jardin”,
opération du Ministere de la Culture valorisant pour le grand public des
espaces de rencontres, échanges culturels et lieu de biodiversité. A Monaco,
CFM Indosuez Wealth Management a signé le pacte de la transition
énergétique et un partenariat avec le musée océanographique. Crédit
Agricole S.A. est aussi devenu mécene de la Fondation Nicolas Hulot et de
Zero Waste aux cotés d’autres entités de Crédit Agricole S.A. CA Assurances
a soutenu a hauteur de 178 000 euros I'association Plantons pour I'avenir.
En Suisse, la Fondation CA Indosuez Wealth Management qui a pour objectif
le soutien de projets ayant un impact sur les communautés locales par le
biais de projets environnementaux intervenant notamment dans des projets
de reforestation, d’agroforesterie, de gestion de I'eau, mais aussi en faveur
du développement économique et de la sensibilisation des communautés,
a poursuivi son action en 2019.

Crédit Agricole S.A. s'inscrit comme partenaire d’évenements mobilisateurs
sur les enjeux de la transition énergétique : le Climate Finance
Day, rencontre annuelle organisée par Europlace Finance, ou encore le
Festival Le Temps presse ciblant le grand public valorisant les Objectifs
de développement durable de I'ONU.

En matiére d’inclusion, Crédit Agricole S.A. soutient
des associations intervenant auprés de publics

en difficultés et élargit son soutien a l’insertion

des jeunes

II'soutient ainsi depuis 11 ans I'association Dons Solidaires, investi dans
le recyclage de produits neufs non alimentaires (hygiéne, habillement,
fournitures scolaires, etc.) a destination de 650 associations intervenant
aupres des plus démunis. En 2019, Dons Solidaires a distribué la valeur de
47 millions d’euros de produits aupres de 750 000 personnes en difficultés.
En 2019 Crédit Agricole S.A. a soutenu Dons solidaires dans la réalisation
d’une étude pour une meilleure connaissance de la précarité hygiénique
comme frein de Iinsertion professionnelle et sociale. Crédit Agricole S.A.
a choisi d’agir aupres de publics en forte exclusion et soutient depuis
2019 Passociation Entourage intervenant auprés de personnes sans
domicile fixe ou sans abri.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Crédit Agricole S.A. soutient ’engagement associatif
des collaborateurs et a mis en place en 2019 un
dispositif de mécénat de compétences appliqué

a ses collaborateurs

Le programme Solidaires en 2012, soutient I'engagement associatif, en
France et a I'international, dans des causes associatives d’intérét général
(solidarité locale et internationale, accompagnement des personnes malades
ou handicapées, promotion de la culture et de I'éducation, protection de
I'environnement). Crédit Agricole S.A. propose aux collaborateurs du Groupe
différents formats d’engagement : des missions de bénévolat menées au
sein d’associations, des missions collectives d’une journée au sein d’une
association avec d’autres collaborateurs de Crédit Agricole S.A. ou encore
une journée de conseil en partenariat avec Pro Bono Lab. Créé fin 2013,
le Comité solidaires est une instance de partage et de co-construction
transverse réunissant neuf entités menant des programmes d’engagement
associatif des collaborateurs. Cette année, ont été organisées les Journées
de Pengagement pour les collaborateurs de Crédit Agricole S.A. pour
s'informer, agir, se rencontrer et s’engager. L'édition 2019 était consacrée
a la lutte contre la pollution plastique.

Un programme de congés solidaires a été mis en place en coordination
avec la Fondation Grameen Crédit Agricole permettant de proposer
des missions d’assistance technique a des collaborateurs du Groupe pour
le compte des partenaires de la Fondation. Ces congés sont pris pour la
plupart en mécénat de compétences. Au total, ce sont sept missions qui
se sont déroulées en 2019.

En 2019, Crédit Agricole S.A. a poursuivi son partenariat avec Stop lllettrisme
permettant ainsi de poursuivre le parrainage par 70 collaborateurs du
Groupe de 23 salariés des prestataires de ménage SAMSIC et GSF,
engagés dans une formation diplomante d’apprentissage du frangais,
sur les sites Crédit Agricole d’Evergreen, de Saint-Quentin-en-Yvelines
et de Montparnasse. Un programme baptisé “Coups de pouce” vise a
soutenir les collaborateurs de Crédit Agricole S.A. engagés dans un projet
associatif. Au sein de huit entités en 2019(Amundi, CACEIS, CA Immobilier,
Crédit Agricole Assurances, Crédit Agricole CIB, Crédit Agricole Payment
Services, Crédit Agricole S.A. entité sociale et LCL), chaque collaborateur
peut soumettre son projet associatif auprés d’un jury pour obtenir une
subvention. En 2019, ce sont 110 associations qui ont été soutenues
financiérement. Toutes ont été conviées a une journée organisée par Crédit
Agricole S.A. visant a développer leur savoir-faire et a échanger sur leurs
pratiques et expériences.

Enfin, dans le domaine sportif, I'engagement du Crédit Agricole est
avant tout sociétal et humain au travers du sport comme école de la
vie. Plus qu’un loisir, le sport est un des moteurs du “vivre ensemble”,
I'un des derniers endroits ou se retrouvent les Francais dans leur diversité.

Indicateur de performance extra-financiére

Le sport, c’est aussi une école qui permet a chacun de se réaliser, de grandir
et d’avancer dans la vie. Au Crédit Agricole, nous pensons que les valeurs
que I'on apprend par le sport sont utiles toute la vie et permettent d’étre
plus fort, ¢’est pourquoi nous accompagnons sur tout le territoire 27 sports,
dont le football et le judo au niveau national. Chaque saison, nous soutenons
plusieurs milliers de clubs et 6 000 collaborateurs et administrateurs sont
bénévolement impliqués dans le sport en région. Chaque Caisse régionale
de Crédit Agricole, aux cotés des associations sportives, met en place des
initiatives, en proximité, pour faire vivre concrétement les valeurs éducatives
du sport. Le Sport comme Ecole de la Vie, porté par un ambassadeur
de renom, Teddy Riner, fédére ainsi I'ensemble des partenariats sportifs
nationaux et régionaux du Crédit Agricole autour d’une ambition commune.

a .
CHIFFRES CLES 2019

Coups de pouce solidaires

En 2019, I'opération des Coups de pouce solidaires c’est :

= 8 entités participantes (Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB,
Crédit Agricole Assurances, LCL, CACEIS, Amundi, CA Immobilier,
Crédit Agricole Payment Services) ;

= 110 associations soutenues ;
= 264 100 euros de soutien financier.

Implication des collaborateurs dans des formes

d’engagement de collaborateurs “a la carte”

= Stop lllettrisme : 70 collaborateurs engagés dans un parrainage
de 23 salariés de prestataires d’entretien (GSF et SAMSIC) sur

les trois sites du Groupe en région parisienne : Montrouge, Paris-
Montparnasse et Saint-Quentin-en-Yvelines.

Mobilisation des collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
en France et a P'international sur la réduction de

la pollution plastique a Poccasion des Journées

de ’engagement du 26 au 3 juillet 2019 pour :

= Un soutien a huit associations ;

w 47 580 euros de dons ;

= 769 kg de matériels collectés ;

= 1 115 collaborateurs mobilisés a travers 10 pays.

Politique de maitrise des risques Indicateur extra-financier

2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmetre concerné

Nombre d’éleves de 3°
de quartiers prioritaires accueillis
(semaine d'intégration)

Engagement mutualiste en faveur
du développement pour tous

ND ND 578 750  Groupe Crédit Agricole

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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3.2.

Introduction

Le déréglement climatique est indéniable et les experts scientifiques,
rassemblés autour du GIEC (Groupe d’experts intergouvernemental sur
I'évolution du climat regroupant 195 Etats), sont unanimes : le climat de
la planéte se réchauffe sous I'effet des émissions de gaz a effet de serre
(GES) liés aux activités anthropiques. Les symptomes sont d’ores et déja
largement perceptibles avec une augmentation de I'ordre de + 1 °C entre
la derniére décennie et les années préindustrielles, 2015-2019 devant
étre les cinq années les plus chaudes jamais enregistrées a la
surface du globe. Et la trajectoire tendancielle établie par le GIEC porte
cette augmentation a + 4 °C a horizon 2100 ™,

Le réchauffement s’emballe et les impacts prévisibles sur les
écosystemes sont considérables : augmentation de la fréquence
et de I'intensité des phénomenes météorologiques extrémes, élévation
du niveau de la mer avec pour conséquences d’importantes migrations
des populations cotieres, accélération de la chute de la biodiversité, déja
fortement impactée par les pollutions et la déforestation, menaces sur la
sécurité alimentaire et I'approvisionnement en eau potable, etc. En cause,
I'augmentation des émissions de CO, due a I'utilisation des combustibles
fossiles (en particulier pour la production d’électricité et les transports) et
aux changements d’affectation des terres, mais aussi celles du méthane
et d’oxyde nitreux essentiellement due a I'agriculture. C'est I'ensemble
de notre économie, trop carbonée, et nos modes de consommation qui
sont remis en question.

C’est désormais plus de 80 % des Européens qui considérent que
le réchauffement climatique est un probléme trés sérieux @. Et dans
le monde entier, la société civile se mobilise sur le sujet, en particulier
les plus jeunes, inquiets a juste titre pour leur avenir, qui interpellent les
gouvernements sur leur inaction.

L’accord de Paris, conclu en 2015 a l'issue de la COP21, engage les Ftats
signataires sur une trajectoire de limitation du réchauffement climatique

LA FINANCE VERTE : UNE DES CLES DE CROISSANCE POUR LE GROUPE

inférieur a + 2°, en 2100, correspondant au scénario du GIEC le plus
ambitieux. Il vise également & “rendre les flux financiers compatibles avec
un profil d’évolution vers un développement a faible émission de gaz a
effet de serre et résilient aux changements climatiques”. La contribution
des institutions financieres est en effet essentielle dans cette transition
et le Groupe Crédit Agricole, premiére banque coopérative mondiale
et premier financeur de I'économie francaise, y participe pleinement.

Engagé de longue date sur le sujet (signataire des Principes Equateur en
2003, des Principes Climat en 2008 et membre co-fondateur des Green
Bonds Principles), c’est en toute 1égitimité et avec détermination que
le Groupe Crédit Agricole a adopté en 2019 une stratégie climat, qui
fait pleinement partie de son plan stratégique Groupe “Ambitions 2022”.
Alignée sur I'accord de Paris, cette stratégie Groupe a notamment pour
ambition la réallocation progressive des portefeuilles de financement,
d’investissement et des actifs gérés au profit de la transition énergétique.
Le Groupe a également adhéré aux Principles for Responsible Banking
et rejoint le Collective Commitment to Climate Action des Nations
Unies, confirmant ainsi I'alignement de sa stratégie climat aux Objectifs de
développement durable des Nations Unies et a I'accord de Paris de 2015.

Leader mondial en matiére de green bonds, pionnier de la finance
climat depuis prés de 10 ans (estimation de I'empreinte carbone de
notre portefeuille de financement dés 2011, mise en place de politiques
sectorielles incluant le refus de I'offshore arctique dés 2012 et en 2015,
fin des financements de projet de mines et de centrales a charbon en
2015 et 2016), le Groupe Crédit Agricole est plus que jamais déterminé a
ceuvrer en faveur de la transition énergétique.

Le chapitre 3.2 présente la stratégie climat du Groupe et les moyens mis
en ceuvre, en suivant précisément les recommandations de la TCFD ©.
II est ainsi divisé en quatre parties — Gouvernance, Stratégie, Gestion des
risques climatiques, Systéme de mesure et objectifs — et répond, de maniere
exhaustive et étayée, aux 11 préconisations de la TCFD.

Sections Eléments fondamentaux
delaTCFD  demandés par la TCFD Eléments de réponse du Crédit Agricole
La gouvernance de Afin d’assurer le pilotage de sa stratégie climat, le Groupe a mis en place une gouvernance dédiée structurée
I'entreprise concernantla  autour d’'un Comité Groupe (composé de 12 dirigeants) d’un Comité Scientifique (composé de 10 scientifiques
Gouvernance  prise en compte des risques  de renom) et d’'un Comité opérationnel de suivi (composé de responsable métiers opérationnels). La mise en
et des opportunités liésau  ceuvre de la stratégie climat est certifiée par un Organisme Tiers indépendant.
changement climatique La partie Gouvernance est présentée page 85 de ce Rapport.
Les impacts a court et Dans le cadre de son engagement pour le climat, le Groupe Crédit Agricole prévoit notamment :
moyen termes des risques = la fin du financement du charbon thermique dés 2030 dans les pays de I'OCDE, d’ici a 2040
et des opportunités liés au dans le reste du monde ;
changement climatique sur = une réallocation progressive des portefeuilles de financement et d’investissement vers la transition
Stratéai les activités, la stratégie et énergétique, en ligne avec le mix énergétique du Scénario Développement Durable de I'AlE ;
ratégie | O ; \ P . . o ,
a planification financiére de = la mise en place d’une boite a outils comprenant des politiques sectorielles, une jurisprudence forgée
I'entreprise a partir de la mise en ceuvre opérationnelle de sa stratégie Climat, des scénarios climatiques exprimés
en transparence, une note de transition pour les entreprises clientes du Groupe, base de dialogue pour
mieux accompagner la conversion de leurs modéles face aux défis énergétiques et climatiques.
Notre stratégie est détaillée pages 40 et 84-86 de ce Rapport.
Les processus mis en place  Le Groupe identifie, évalue et pilote les risques climatiques a travers 4 scénarios. Chague scénario a conduit
Gestion par I'organisation afin a une trajectoire climatique et a un niveau de prix du carbone. Pour ce faire, le Groupe utilise la méthodologie
desrisques  d'identifier, évaluer et piloter innovante P9XCA qui permet de calculer, sans comptage multiple, 'ordre de grandeur des émissions financées
climatiques les risques climatiques et de déterminer une cartographie sectorielle et géographique de celles-ci.
La gestion des risques climatiques est présentée pages 86-91 de ce Rapport.
Le systéme de mesure et Depuis 2011, le Groupe mesure les émissions de gaz a effet de serre (GES) liées a I'ensemble de ses
Syste les objectifs utilisés par investissements et de ses financements. La Banque publie également, dans le cadre de la transparence
ysteme , L P o . ; N ) i
de mesure | org'anlsatlor) afin d’évaluer de sa stratgg]e Fllmat, s,on t‘axp_osn_lon cha_rl_)on pour I_es métiers de financement et d _|nvest|sseme_nt. Par _allleurs,
et objectifs et gérer les risques et les chaque entité s’est dotée d’objectifs ambitieux, repris dans les engagements du Projet Groupe afin de faire

opportunités liés au
changement climatique

de la Finance verte, I'une des clés de croissance pour le Groupe.
Les principaux objectifs et indicateurs sont publiés tout au long des pages 84-95 de ce Rapport.

(1) Cinquiéme rapport du GIEC de 2014.
(2) Eurobaromeétre spécial 490 — Commission européenne — avril 2019.
(3) Task Force on Climate-related Financial Disclosures.
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3.2.1.

Afin d’assurer le pilotage de sa stratégie climat, le Groupe a mis
en place une gouvernance dédiée avec pour mission d’implémenter le
pilier sociétal de Ambitions 2022 et de veiller a concilier développement
économique des territoires et trajectoire climatique.

Le Comité de pilotage du Projet Sociétal est la plus haute instance
au niveau Groupe en charge de veiller tout particulierement a la mise en
ceuvre des engagements climat du Groupe. Constitué de 12 membres,
pour moitié de Directeurs généraux de Crédit Agricole S.A. et, pour I'autre
moitié de dirigeants des Caisses régionales, il traduit I'implication des
plus hauts dirigeants du Groupe dans I'implémentation de la stratégie
climat. Ce Comité s’appuie par ailleurs sur les travaux conduits par deux
instances opérationnelles :

= le Comité Scientifique qui est composé de partenaires externes
reconnus, est en charge de conduire les travaux scientifiques nécessaires
pour orienter et mettre en ceuvre la stratégie climat. Il nourrit les décisions
du Comité du projet sociétal sur le volet Climat ;

= le Comité de suivi regroupe les expertises métiers des entités. Selon
les sujets abordés, sont associées les Directions risques, finances et
conformité. Il a pour mission la déclinaison de la stratégie climat dans
les différentes entités.

Gouvernance

Un dispositif de gouvernance

Comité de Pilotage du Projet Sociétal
Hauts dirigeants des Caisses régionales
et des filiales de Crédit Agricole S.A.

Comité de suivi
Fonctions Business
des métiers Finance

verte du Groupe

Comité Scientifique
Partenaires scientifiques
en matiere de finance climat

Pour étre a la hauteur de ses ambitions sur I'investissement responsable,
Amundi a mis en place une triple gouvernance dédiée sur 'ESG : le Comité
stratégique ESG pour définir et valider la politique ESG et les orientations
stratégiques du groupe Amundi, le Comité de notation ESG pour définir et
valider la notation ESG, le Comité de vote ESG pour examiner et valider
les engagements et I'exercice des droits de vote d’Amundi, et s’assure de
leur cohérence avec les thématiques d’engagement clés ESG. Le Comité
d’impact social pour couvrir les stratégies d’investissements sur des
thématiques sociales et solidaires dans les sociétés non cotées.

Le Conseil d’administration du groupe Crédit Agricole Assurances,
composé de neuf membres, définit et approuve I’ensemble des décisions
stratégiques de I'entreprise notamment des questions ESG-Climat qui
peuvent influer sur la performance des entreprises. La Direction des
investissements, travaille pour la majorité des compagnies d’assurance
du Groupe. Elle définit, avec les compagnies, leur stratégie d’investissement

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

qui integre la prise en compte des enjeux ESG-Climat. Elle a ensuite la
responsabilité de les mettre en ceuvre. Dans le cadre de cette mise en ceuvre,
elle gére, pour le compte des compagnies d’assurances, les relations avec
tous les prestataires de services financiers (sociétés de gestion d’actifs,
banques de financement et d’investissement. . .).

Chez Crédit Agricole CGIB, un Comité ad hoc, le Comité d’évaluation des
opérations présentant un risque environnemental ou social (CERES), présidé
par le Responsable de la fonction Conformité, agit comme Comité faitier
du systéme d’appréciation et de gestion des risques environnementaux et
sociaux liés a I'activité. Ce Comité émet notamment des recommandations
préalablement au Comité de crédit pour les clients sensibles au titre de la
notation RSE et toutes les opérations pour lesquelles il juge nécessaire un
suivi rapproché des aspects environnementaux ou sociaux.

3.2.2. Stratégie

Le Groupe Crédit Agricole a identifié, pour les différents métiers/entités,
les risques et opportunités liés au changement climatique. C’est sur cette
base qu’il a défini sa stratégie climat.

Stratégie climat

Conscients du caractére complexe et ambitieux de cet engagement,
conscients de la structure et de I'identité singuliére d’'un Groupe multi
meétiers, uni et décentralisé tel que le ndtre, conscients enfin que beaucoup
reste encore a faire pour aligner notre activité sur une trajectoire de transition
écologique, c’est collectivement que nous nous mobilisons aujourd’hui a
travers nos différents métiers pour créer les conditions de la réussite de
cette stratégie climat.

Ces conditions résident dans la mise en place d’engagements, d’outils et
de régles a la hauteur du défi climatique : une gouvernance innovante et
des lignes directrices (politiques sectorielles) révisées, ce sont ces outils qui
nous permettront de réussir notre propre transition et celle de nos clients.

Une intégration des enjeux de la transition énergétique
dans la relation client

Au regard de I'urgence climatique, nous sommes plus que jamais
convaincus que notre role, en tant qu’acteur majeur de I'économie, doit
étre d’accompagner tous nos clients sur le chemin de la transition. Nous
considérons que la préparation des entreprises a I'atténuation des effets
du changement climatique est essentielle (résilience et adaptation) et que
notre réle est d’accompagner les entreprises dans cette trajectoire. Pour
cela, nous mettons en place :

= une note de transition, a la fois outil de dialogue et d’accompagnement
des clients, qui permettra de mesurer leur niveau d’engagement et leur
capacité a adapter leur modele économique aux défis de la transition
énergétique et de la lutte contre le changement climatique. Cette note
complétera la note financiére et viendra enrichir le dossier d’analyse. La
méthodologie de cette note sera identifiée en 2020 en faisant converger
les expertises de Crédit Agricole CIB et Amundi ;

= un soutien aux start-up et PME innovantes en matiere environnementales ;
alinstar des 200 millions d’euros du fonds d’investissement en compte
propre dédiés aux transitions énergétique, agricole et agroalimentaire ;

= une gamme d’offres vertes a destination des entreprises et des particuliers.

La réallocation progressive de nos portefeuilles
de financement, d’investissement et des actifs gérés
en ligne avec I'Accord de Paris

Le Groupe Crédit Agricole entend maitriser pleinement les risques et
opportunités liés au changement climatique, notamment a travers la
réallocation progressive de ses financements, de ses investissements, et
de I'épargne gérée au profit de la transition énergétique.
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Cette réallocation suivra I'évolution du mix énergétique mondial tel que
projeté dans les scenarii externes (notamment : Scénario Développement
Durable de I'AIE, rapport de Climate Analytics, Science Based Targets)
retenus par le Comité scientifique et s’exprimera notamment au travers :

= du renforcement de notre engagement en faveur du financement
de la transition énergétique :

— financer un projet d’énergie renouvelable en France sur 3, avec
I'ambition de conforter notre position de leader sur le marché francais
et de devenir un acteur majeur en Europe en la matiére,

— mettre en place une enveloppe de 300 millions d’euros pour développer
des projets de transition environnementale, apport de crédits a des
entreprises vertes permettant de construire les sous-jacents de green
bonds,

_ doubler la taille du green loan portfolio a@ 2022 pour atteindre
13 milliards d’euros d’ici 2022 (CACIB) ;

= de la promotion de politiques d’investissements durables :

_ appliquer la politique ESG a 100 % des fonds ouverts gérés par Amundi
en gestion active et décisions de vote en 2021, et généraliser, dés 2020,
la prise en compte des criteres ESG dans les nouveaux investissements
et financements de Crédit Agricole Assurances,

— doubler les portefeuilles d'investissements verts a 12 milliards d’euros
pour la clientéle institutionnelle, et a tripler ceux de I'offre Retail a
10 milliards d’euros,

_ placer 6 milliards d’euros du portefeuille de liquidités du Groupe sur
des green, social et sustainability bonds ;

= de la planification d’une sortie totale du charbon thermique selon
un calendrier en ligne avec I’Accord de Paris :

— Iexposition charbon de nos portefeuilles s’inscrira dans un scenario
de sortie totale du charbon a horizon : 2030 pour les pays de I'UE
et de 'OCDE ; 2040 pour le reste du monde. Dans une volonté de
transparence, nous nous engageons a communiquer I’exposition
charbon thermique de nos portefeuilles de financements/
investissements tous les ans, dés la fin 2019,

— dans le cadre de I'élaboration de la note de transition, le Crédit
Agricole demandera aux entreprises de lui communiquer d’ici 2021
un plan détaillé de retrait de leurs actifs industriels d’extraction et de
production de charbon thermique dans le calendrier 2030/2040 selon
la localisation de leurs actifs. Ce plan de retrait sera un paramétre
majeur de la note de transition,

— des 2019, le Crédit Agricole ne développera pas de relation avec des
entreprises dont I'activité charbon thermique (extraction et production
d’énergie a partir de charbon) représente plus de 25 % de leur chiffre
d’affaires. Pour les entreprises au-dela de ce seuil et dont la note de
transition est dégradée, seuls des financements dédiés a des projets
d’énergies renouvelables ou de réduction de gaz a effet de serre
seront possibles,

— le Groupe s’engage a ne plus travailler avec les entreprises développant
ou projetant de développer de nouvelles capacités charbon thermique
sur I'ensemble de la chaine de valeur (producteurs, extracteurs,
centrales, infrastructures de transport),

— les entreprises qui ne s'inscriraient pas dans cette démarche seront
placées dans un portefeuille d’entreprises “sous vigilance transition”,
entrainant une réduction voire un gel de notre accompagnement
financier.

Enfin, les politiques sectorielles sont révisées une a une, et de maniére
réguliere, sur la base des recherches et préconisations du Comité
scientifique.

Identification des risques climatiques
Les risques liés au climat sont les suivants :

= le co(it des impacts physiques des catastrophes climatiques : les risques
physiques sont des risques résultant de dommages causés directement
par des phénomenes météorologiques et climatiques ou indirectement
pas des conséquences non liées aux événements extrémes ;
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= les risques de transition : les risques de transition sont des risques
résultant des effets d’une mise en place d’'un modéle économique bas-
carbone. Il s’agit, en I'occurrence, de risques liés a I'évolution adverse
des prix des matiéres premiéres sur les secteurs producteurs et les pays
exportateurs, a I'évolution des marchés de I'énergie, au renforcement ou
au respect des normes environnementales, des risques technologiques,
risque de réputation lié au financement de certaines activités.

En assurance dommage, les risques liés aux changements
climatiques sont analysés viala géolocalisation des biens assurés. C’est
un facteur déterminant et qui constitue un socle commun a I'ensemble de
|a tarification des produits d’assurance a destination des particuliers, des
professionnels et des agriculteurs. La profession, au sein de la Fédération
Francaise de I’Assurance, a mené une étude dans le cadre de la COP 21,
coordonnée par Jean Jouzel intitulée “Changements climatiques et
assurance a I’horizon 2040”. Cette étude, fondée sur une projection des
données socio-économique et sur une projection climatique (selon le
scénario 8.5 du GIEC), montre une augmentation de 90 % en euros constants
des colits cumulés des dégats liés a la sécheresse, aux inondations,
aux submersions marines et aux effets du vent entre 2015 et 2040 par
rapport a la période 1988-2013. Cette augmentation est liée pour 30 %
au changement climatique, qui représenterait un surco(t de 13 milliards
pour I'ensemble de la profession d’ici 2040. L'autre facteur d’explication
est 'augmentation des valeurs assurées (43 %) et leur concentration dans
les zones les plus risquées (18 %).

Plans d’action et résultats

En premier lieu, en tant qu’assureur, les risques physiques sont liés a
I'activité d’assurances dommages. Au sein du groupe Crédit Agricole
Assurances, la principale compagnie d’assurances de dommages, Pacifica
est exposée, par son statut d’assureur, a des risques physiques liés aux
conditions climatiques. Ces risques peuvent concerner les batiments
(d’habitation, batiments professionnels ou agricoles), les véhicules ou les
récoltes. Le poids de ces événements climatiques dans la charge totale des
sinistres varie d’un contrat a un autre. S'il est de 100 % pour les contrats
d’assurance Récoltes, d’assurance des Prairies ou d’assurance tempéte
des foréts, il représente néanmoins plus d’un tiers de la charge pour les
contrats comme I'assurance Habitation, Automobile, Multirisques Agricole
ou Multirisques Professionnels. A 'inverse, les contrats de Responsabilité
civile ne sont que faiblement impactés. Sur I'année 2018 par exemple, le
poids des sinistres d’origine climatique a été estimé a 246 millions d’euros.

Aujourd’hui, Crédit Agricole Assurances a la capacité, dans son activité
d’assurance dommages, a appréhender le risque physique. En premier lieu,
cela passe par une politique volontariste de prévention et de protection
aupres des assurés. Les dispositifs destinés a réduire la fréquence ou
I'intensité de I'impact des évenements climatiques sont favorisés par
leur prise en compte dans le tarif des contrats “climatiques”, I'assurance
Récoltes en particulier. Mettre en place un systéme d'irrigation ou paragréle
permet de diminuer I'exposition au risque, et donc la cotisation d’assurance.
Cela se traduit également dans la conception des offres, par des garanties
qui protégent les assurés contre les différents types d’événements. Ainsi
par exemple, les différents événements météorologiques suivants sont
pris en compte au sein de I'assurance des Récoltes : Gel/Coup de froid/
Températures basses, gréle, tempéte, tourbillon, vent de sable, sécheresse/
coup de chaleur/exces de température, coup de soleil, manque de
rayonnement solaire, inondation, exces d’eau, pluies violentes/pluies
torrentielles, humidité excessive, poids de la neige ou givre. Pour les biens
des particuliers ou des professionnels, les batiments et automobiles sont
également couverts par une garantie inondation et peuvent étre pris en
charge avant méme la publication d’un arrété de catastrophe naturelle. La
tarification des garanties climatiques repose sur des modgles actuariels
qui integrent des séries longues mais également des éléments prédictifs,
avec une projection a court terme car les tarifs sont réajustés tous les ans
pour le portefeuille et les affaires nouvelles. Les risques climatiques de
Pacifica sont couverts a la fois par un programme de réassurance rigoureux
et des fonds propres répondant a la norme Solvency 2. C’est pourquoi les
modeles actuariels, en particulier sur les produits climatiques sont aussi
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challengés (dans leurs paramétres et via des stress fests) et validés par
les réassureurs, spécialistes a I'échelle internationale et parties prenantes
directes dans ces risques.

En second lieu, en tant qu’investisseur, le risque physique de Crédit
Agricole Assurances est principalement géographique avec la localisation
des investissements. Les zones géographiques peuvent exposer a des
évenements météorologiques dont I'occurrence, la pérennité et la sévérité
pourraient s’accroitre avec le changement climatique. Les investissements
du groupe Crédit Agricole Assurances sont principalement concentrés en
Europe et particulierement en France, zones peu exposées aux catastrophes
naturelles et donc jugées globalement comme les moins vulnérables
au niveau mondial au changement climatique. L'analyse des risques
dits “physiques” couvre une partie du portefeuille d’actifs : I'immobilier
(les commerces et les bureaux) et les infrastructures énergétiques
principalement localisées en France. Sur le patrimoine immobilier de
bureaux principalement parisien (96 %), trois types de risques naturels
sont identifiés : le risque inondation, les risques liés au sous-sol “anciennes
carrieres” et “gypse antéludien”. De plus, Paris est situé en zone 1 (risque
tres faible du zonage réglementaire) pour la prise en compte de la sismicité.
Concernant le patrimoine immobilier situé dans la commune de Lyon (4 %),
sont identifiés dans le plan de prévention des risques, le risque naturel tel
que les inondations par le Rhéne et la Sadne, le risque lié aux sols argileux
(faible) et le risque technologique. Lyon est situé en zone 2 faible pour la
prise en compte de la sismicité. Sur les actifs d’infrastructures, la plupart
des équipements notamment éoliens sont congus pour une durée de vie
moyenne de quarante ans. Les principaux risques pour I'éolien offshore
concernent I'environnement marin et une usure plus rapide en raison de
cet environnement sujet aux intempéries (vents violents, structure du sol
pouvant conduire a un effondrement...). Lanalyse des risques potentiels
permet d’éviter des implantations dans des zones “a risque”.

Scénarios Climat

Politique

Conformément aux préconisations de la Task force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), la sensibilité aux risques climatiques
est appréciée, depuis 2019, dans le cadre de scénarios. Les quatre
scénarios testés se distinguent par 'ampleur des mesures d’atténuation
et la progressivité de leur mise en ceuvre. Ces scénarios distinguent trois
horizons de temps : le court terme (avant 2020) ; le moyen terme (de 2020
a2030) et le long terme (aprés 2030). Chaque scénario a conduit a une
trajectoire climatique et a un niveau de prix du carbone qui semble
cohérent avec I'ampleur des mesures d’atténuation. Limpact potentiel sur
la rentabilité des entreprises clientes de la BFl a alors été recherché a la fois
pour le risque climatique physique et pour le risque climatique de transition.

Pour le risque physique, 'impact potentiel moyen sur la valeur ajoutée des
entreprises a été considéré refléter directement I'impact du réchauffement
climatique sur le PNB mondial tel que généralement estimé (sans tenir
compte, a ce stade, d’'un impact différencié selon les secteurs et pays).

Pour le risque de transition, la vulnérabilité potentielle des entreprises a
été appréciée a partir des émissions attribuées aux acteurs économiques
des secteurs et pays définis dans POXCA (dans la version par enjeu) et
rapportées a leur valeur ajoutée. Valorisées au prix du carbone retenu pour
chaque scénario, ces émissions permettent en effet d’établir une premiere
appréciation économique de I'enjeu carbone par macro-secteurs et pays.
Sur la base de plusieurs études concluant qu’une transition énergétique
maitrisée ne serait pas destructrice de croissance, il a alors été considéré
que I'enjeu carbone impactait differemment les entreprises en fonction
de leur capacité d’anticipation et donc de la progressivité de la mise en
ceuvre des mesures d’adaptation a ce risque.

Ces calculs, s'ils sont nécessairement approximatifs, permettent néanmoins
d’appréhender des ordres de grandeur et de comparer les impacts potentiels
sur des secteurs et pays en fonction des scénarios et des horizons de temps
considérés. lls font ainsi apparaitre le risque climatique de transition dans
le scénario de rupture comme le principal risque a moyen terme tout en
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soulignant la forte progressivité du risque climatique physique dans le temps,
notamment dans le scénario ne comportant pas de nouvelles mesures
d’atténuation. Ces calculs apportent ainsi un premier cadrage macro-
économique des risques climatiques en faisant ressortir les principales
zones de risques (secteurs et pays) en fonction des scénarios et des horizons
de temps considérés. Pour le risque de transition a moyen terme, identifié
comme le principal risque potentiel, une approche complémentaire micro-
économique a été développée afin de chercher a le différencier au niveau
des contreparties individuelles.

Plans d’action et résultats

Le risque climatique de transition réside principalement, pour les
acteurs financiers, dans I'incertitude qui entoure I'évolution de la rentabilité
des investissements et des modéles économiques de leurs clients en
liaison avec un changement d’environnement économique provoqué par
la lutte contre le réchauffement climatique. Une étude de I'OCDE publiée
en mai 2017, “Investing in Climate, Investing in Growth”, conclut qu’une
transition énergétique maitrisée est favorable a la croissance économique
des pays du G20, confortant les conclusions d’une étude de I’Agence de
I'environnement et de la maitrise de I'énergie (ADEME) de 2016 (Un mix
électrique 100 % renouvelables ? Synthese technique et synthése de
I'évaluation macro-économique) pour la France. Il semble ainsi qu'il n’y
ait pas de fatalité a ce que I'impact de la transition énergétique sur les
acteurs économiques soit négatif et que la question essentielle est plutot
de pouvoir déterminer quels seront les gagnants et les perdants de cette
transformation majeure. Limpact potentiel de la transition énergétique sur
la performance financiére d’une entreprise parait ainsi dépendre a la fois
de la sensibilité potentielle de cette entreprise a I'enjeu de transition (du
fait de son secteur d’activité et de son implantation géographique) et de
sa capacité a gérer cet enjeu (niveau d’anticipation et stratégie élaborée).

La sensibilité potentielle d’un acteur économique a I’enjeu de
transition refléte la pression s’exergant sur lui en fonction du contexte dans
lequel il développe son activité indépendamment des mesures qu'’il met en
ceuvre. Elle mesure I'importance de I'impact positif ou négatif potentiel de
la transition énergétique sur celui-ci et semble pouvoir s’analyser comme
la combinaison de deux facteurs : un niveau d’enjeu sectoriel reflétant
Iintensité carbone du secteur et le niveau d’ambition nationale de réduction
des émissions de GES. La capacité de cet acteur économique a gérer
I'enjeu de transition détermine s'il devrait profiter ou non de la transition
énergétique de par sa capacité d’anticipation et sa stratégie. Ce degré
de “maturité” nous semble devoir étre apprécié de maniere relative au
secteur d’activité, toutes géographies confondues. Un indice de risque de
transition a moyen terme est ainsi calculé depuis 2017 pour les groupes
clients entreprises de Crédit Agricole CIB en combinant trois facteurs :

= le niveau d’enjeu sectoriel lié aux financements tel qu’évalué par la
méthodologie POXCA dans la vision par enjeu ;

= |e niveau d’ambition nationale de réduction des émissions de GES tel que
résultant des contributions volontaires dans le cadre des négociations
internationales (INDC — Intended Nationally Determined Contributions) ;

= le niveau relatif de maturité du client face aux enjeux climatiques et sa
capacité d’adaptation tels qu’évalués par une agence extra-financiére
ou extrapolé par moyenne géographique.
Pour chaque groupe client, Pindice de risque de transition est calculé
en formant le produit de ces trois facteurs. Cet indice est positif quand
la contrepartie fait preuve d’une anticipation supérieure a la moyenne et
négatif dans le cas contraire. Plus le client se distingue de ses pairs, plus le
secteur est considéré a enjeu, et plus le pays s'est engagé a une transition
énergétique rapide, plus la valeur absolue de I'indice est importante. Ainsi,
un acteur des secteurs Energie ou Transports dans un pays engagé dans
une forte réduction des émissions aura plus a perdre ou a gagner qu’un
acteur d’un secteur a faible enjeu et situé dans un pays peu exigeant en
matiére de réduction des émissions de GES. Et tant le sens que I'importance
de I'impact sur cet acteur dépendront de sa capacité a adapter sa stratégie
et son modele économique a la nouvelle donne. Lindice de risque de
transition compléte les politiques sectorielles en permettant d’identifier les
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clients pour lesquels des analyses complémentaires paraissent nécessaires
concernant leur exposition au risque de transition et la gestion de ce risque.
Cette approche concerne tous les secteurs et tous les pays.

Concernant le risque physique (géré par la compagnie d’assurance
dommages de Crédit Agricole Assurances), les risques sur le portefeuille
et les affaires nouvelles doivent étre évalués de fagon a pouvoir faire face,
I'année N, aux sinistres a payer directement aux assurés. Les cotisations sont
réévaluées chaque année pour I'année N+1, selon I'évolution attendue de
la fréquence et du colit moyen des sinistres. Pour les sinistres climatiques,
ces modélisations sont réalisées en observant la fréquence et le co(it
moyen des sinistres des années passées rectifiés par une accélération des
évenements attendus. Crédit Agricole Assurances, via sa filiale Pacifica,
doit étre en capacité de faire face a I'indemnisation d’un grand nombre
d’assurés suite a un sinistre climatique, et se situe donc dans un scénario
Business As Usual, le plus pessimiste.

Par ses activités d’investissement, Crédit Agricole Assurances est
principalement soumis aux risques de transition, qui résultent des
ajustements a effectuer par les entreprises émettrices en vue d’une
transition vers une économie verte, ce qui impacterait le modele d’activité
de certains investissements et pourrait ainsi peser sur leur valorisation.
Faute de procéder a ces ajustements, 'arrét ou la pénalisation réglementaire
de certaines activités jugées trop polluantes ou trop émettrices de gaz a
effet de serre pourrait entrainer la dépréciation des actifs associés. Dans
ce sens Crédit Agricole Assurances poursuit ses investissements dans les
actifs verts avec I'investissement de 3,9 milliards d’euros d’obligations
vertes, a fin juin 2019, dont 847 millions d’euros d’obligation souveraine
verte émise par le gouvernement francais en janvier 2017. Crédit Agricole
Assurances poursuit également ses investissements dans les projets liés
aux énergies renouvelables : les partenariats avec Engie et Total Direct
Energie, dans I'éolien terrestre et le photovoltaique, représentent ainsi prés
de 2 GW installés (10 % des capacités installées en France en énergies
renouvelables).

Une politique d’amélioration des performances énergétiques des actifs
immobiliers en portefeuille (concrétisée par I'obtention d’un label) a
également été mise en ceuvre. A cet égard, 3,5 milliards d’euros d’immobilier
de bureaux ont bénéficié d’une certification environnementale a fin
décembre 2018.

Faire de la transition énergétique une opportunité

Politique

Le Groupe Crédit Agricole a renforcé son engagement de financer la
transition énergétique a travers les trois objectifs suivants :

= financer un projet d’énergie renouvelable en France sur trois, avec
I'ambition de conforter notre position de leader sur le marché francais
et de devenir un acteur majeur en Europe en la matiere ;

= mettre en place une enveloppe de 300 millions d’euros pour développer
des projets de transition environnementale, apport de crédits a des
entreprises vertes permettant de construire les sous-jacents de green
bonds;

= doubler la taille du green loan portfolio a 2022 pour atteindre 13 milliards
d’euros d’ici 2022 (CACIB).

Pour accompagner ses ambitions en France, le Groupe Crédit Agricole
s’est doté d’une Filiére experte en énergie environnement créée en
juin 2018. Elle rassemble toutes les entités du Groupe afin de monter en
expertise sur le domaine de la transition énergétique et écologique. Son
réseau de référents permet d’adresser au plus proche des clients ces
sujets. Elle est pilotée par Unifergie, filiale experte du Groupe, leader en
financement des énergies renouvelables.
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Plans d’action et résultats

Creédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) dispose, via sa filiale
Unifergie, d’une expertise en matiére de financement de projets dans
les domaines de I'énergie et I'environnement. Unifergie finance les
projets des agriculteurs, des entreprises et des collectivités, acteurs de la
transition énergétique dans plusieurs domaines : énergies renouvelables
(méthanisation, biomasse, éolien, photovoltaique, etc.), performance
énergétique (cogénération, éclairage public, réhabilitation de batiments,
réseaux de chaleur, équipements énergétiques), environnement (déchets,
eau), aménagement du territoire (immobilier public, infrastructures, réseaux
de télécommunication). CAL&F s’associe régulierement avec d’autres entités
du Groupe (Caisses régionales, LCL et Crédit Agricole CIB essentiellement)
pour financer de nombreux projets dans ces secteurs.

Unifergie, accompagnée par les banques du Groupe au 31 décembre 2019,
a financé dans le domaine des énergies renouvelables 35 projets pour
un montant de 813 millions d’euros, ces investissements représentant
I'équivalent de 1 873 mégawatts (MW). La puissance cumulée financée
par CAL&F a fin décembre 2019 s’éléve a 7 384 MW.

Crédit Agricole Assurances investit également dans les énergies
renouvelables et notamment dans des infrastructures énergétiques
principalement localisées en France. Ainsi, grace a ses partenariats avec
des énergéticiens, Crédit Agricole Assurances est le premier investisseur
institutionnel de la transition énergétique en France en 2019. En effet,
Crédit Agricole Assurances a établi, depuis 2013, un premier partenariat
avec ENGIE dans le domaine de I'éolien terrestre. En 2017, un deuxieme
partenariat s’est noué avec Quadran, racheté par Direct Energie, [ui-méme
racheté en 2019 par Total. Les partenariats avec ENGIE et Total Direct
Energie représentaient & fin 2018 un montant d’engagements en capital
de 1,4 milliard d’euros pour Crédit Agricole Assurances. La poursuite de
ces partenariats devrait permettre de porter la capacité de production
a plus de 2 GW a horizon 2020. Crédit Agricole Assurances détient
également un actif dédié a la cogénération : en 2016, CAA a acquis une
part majoritaire d’un véhicule dédié aux actifs de cogénérations a gaz
répartis sur le territoire frangais (prés de 17 % des installations), exploités
par Dalkia, le leader européen des services énergétiques et de la production
d’énergie décentralisée. En 2017, CAA a investi dans des actifs comprenant
principalement des réseaux de chaleur et dans des réseaux de froid. Cette
opération permet de se positionner sur le marché du systeme de chauffage
urbain (taux de pénétration de CAA sur le marché du chauffage de 7 % en
France). A fin 2018, les actifs dédiés & la cogénération représentaient des
engagements de 250 millions d’euros. Ainsi, a fin 2019, plus de 800 millions
d’euros étaient investis dans des programmes de transition énergétique
(dont éolien et solaire, cogénération, réseaux de chaleur et froid. . .). Enfin,
en décembre 2019, Crédit Agricole Assurances a acquis, avec ENGIE et
Mirova, le portefeuille hydroélectrique portugais d’EDP. Le consortium ainsi
constitué a remporté I'appel d’offres lancé par EDP pour I'acquisition du
deuxieme portefeuille hydroélectrique du Portugal, soit 1,7 GW de capacité
de production hydroélectrique, pour une valeur d’entreprise et un montant
de 2,2 milliards d’euros. A travers cette opération au Portugal, Crédit Agricole
Assurances renforce son engagement dans la transition énergétique en
Europe, pleinement intégrée dans la stratégie climatique du Groupe avec
des partenaires reconnus pour leur expérience en ce domaine.

AT'heure ol le changement climatique présente un risque majeur @ moyen
et long terme, Amundi a poursuivi en 2019 ses engagements en faveur
de la transition énergétique et une économie bas carbone. Les encours
soutenant la transition énergétique et la croissance verte atteignent
au 31 décembre 2019 12,3 milliards d’euros en progression de 50 %.
Amundi propose des solutions d’investissement clé en main accessibles
en fonds ouverts et sur-mesure au travers de mandats et fonds dédiés.
Ces solutions s’inscrivent dans une palette d’innovations financiéres :
solutions indicielles low-carbon, fonds green bonds, fonds thématiques,
société de gestion commune avec EDF, etc. dans une série d’actions,
par exemple le partenariat stratégique noué avec la Banque Européenne
d’Investissement (BEI), ou la participation au Comité exécutif des Green
Bond Principles, visant & mobiliser les investisseurs dans la transition vers
une économie bas carbone.
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Au sein de son dispositif de solutions climat, Amundi propose une offre
de fonds thématiques dédiés au financement de la transition énergétique.
Le fonds Amundi Valeurs Durables et Amundi Equity Green Impact dédié
ala clientele a I'international, sont investis dans les actions d’entreprises
européennes réalisant au moins 20 % de leur chiffre d’affaires dans le
développement des technologies vertes. lls prennent en compte les critéres
ESG d’Amundi et excluent les entreprises qui produisent des énergies
fossiles et nucléaires. Pour les investisseurs a la recherche de solutions
obligataires participant au financement de la transition énergétique et
écologique, Amundi propose des fonds investis en green bonds. Au
31 décembre 2019, ces fonds totalisent 2,5 milliards d’euros.

En 2016, Amundi a conclu avec EDF un partenariat qui s’inscrit dans le
cadre du financement de la transition énergétique “Amundi Transition
Energétique” (ATE) avec pour objectif de proposer aux investisseurs
institutionnels des fonds gérés autour des thématiques infrastructures
énergétiques et efficacité énergétique BtoB. Amundi Transition Energétique
investit en actifs réels associés a la production d’énergie renouvelables
(éolien, solaire notamment) et a I'amélioration de I'efficacité énergétique
(cogénération, réseaux de chaleur, etc.), dont la performance est décorrélée
de I'évolution des marchés financiers.

Expert immobilier multi-métier du Groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole
Immobilier conseille ses clients pour créer avec eux de la valeur tout au
long de leurs projets immobiliers. Il mobilise toutes ses expertises au
service des particuliers (promotion résidentielle, administration des biens,
animation de la téte des réseaux Square Habitat), des entreprises (immobilier
d’exploitation, promotion tertiaire, property management) mais aussi des
collectivités (promotion, aménagement urbain). La politique énergétique
mise en ceuvre depuis de nombreuses années s’applique a la fois dans la
phase de conception et de construction des immeubles mais aussi pendant
la phase d’exploitation. Elle se décline en autre par I'obtention de labels
(ISO 5001, HQE, HQE Exploitation, BREEAM, BREEAM in Use, BBCA) pour
les campus franciliens autant que sur les batiments (sieges ou village de
I'innovation) des Caisses régionales (Aquitaine, Franche-Comté, des Savoie,
La Réunion...). En tant que promoteur, I'entreprise s’est distinguée en
apparaissant a la cinquieme place du classement BBCA (Batiments bas
carbone) des promoteurs grace a ses deux résidences Clémence Royer
(Noisiel) et Liv'in (Bussy-Saint-Georges) réalisées en construction bois
avec une empreinte carbone limitée.

En 2019, en tant qu’aménageur de I'écoquartier WOODi, a Melun, Crédit
Agricole Immobilier concrétise ses ambitions de transition énergétique, par
I'obtention de la certification HQE Aménagement, et I'utilisation des terres
en attente de construction par la culture de chanvre. Les hectares récoltés
alimentent une nouvelle filiere de la bioéconomie notamment en construction
biosourcée. Autre preuve concrete, le batiment de la Conciergerie solidaire
sera construit en chanvre. A Annecy, dans le quartier des Tresums en face
du lac, la premiére boucle d’eau permettra le chauffage de I'eau chaude
sanitaire du quartier autant que la climatisation des batiments assurant
ainsi une empreinte carbone trés faible. Lauréat du concours “Reinventing
Cities — Paris Porte de Montreuil”, le Groupement Nexity, Engie et Crédit
Agricole Immobilier va développer un quartier décarboné. Le projet anticipe
les enjeux du changement climatique en proposant pour la premiére fois,
et des 2023, un projet Zéro Carbone global prenant en compte I'impact
de la construction, de I'énergie des batiments et des modes de mobilité
des usagers. 80 % des matériaux utilisés seront issus d'lle-de-France :
terre crue, pierre, bois et béton de chanvre. Ce chantier fera participer des
ETI et PME locales pour engager une transition plus large des filieres de
la construction bas carbone.

Amundi Immobilier est engagée depuis 2010 dans une démarche
responsable et participe a de nombreuses réflexions et initiatives de place
sur I'lnvestissement Responsable : participation aux groupes de travail de
I'0ID (Observatoire de 'immobilier durable) et de I’ASPIM pour la création
d’un label ISR appliqué & I'immobilier. Des 2012, Amundi Immobilier a
élaboré une Charte d’Investissement Responsable interne permettant de
structurer et de faciliter I'application d’'une démarche ESG dans I'ensemble
de ses métiers. La Charte s’appuie sur un outil d’audit qui permet une
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évaluation de la performance environnementale et sociale des immeubles
sous gestion directe. Elle a été actualisée en 2018 pour intégrer les enjeux
climatiques. Chaque immeuble en portefeuille est analysé a I'aide d’une
pluralité de critéres tels que bien-étre, pollution, énergie, eau, transport,
déchets, bilan carbone de I'actif, trajectoire carbone de I'actif — basée sur
des objectifs 2 °C et exposition aux risques climatiques. Une action majeure
d’Amundi Immobilier en 2019 concerne le projet de co-investissement
avec I’Agence nationale pour la rénovation urbaine annoncée en juin
2019. Ce projet vise a créer un fonds investissant dans des espaces de
co-working dans les 1 500 quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV). Lambition d’Amundi est de contribuer a réinventer le lien entre privé
et public en proposant de nouveaux modeéles de coopération. Le fonds
intégrera des critéres d’investissement ESG, et s’inscrit donc pleinement
dans la démarche ESG d’Amundi Immobilier.

Le fonds thématique Indosuez Objectif Terre, géré par Indosuez Wealth
Management a vu le jour en 2019. Il permet d’investir dans des titres de
sociétés participant a la lutte contre le réchauffement climatique et a la
préservation des ressources naturelles. La gamme de produits structurés
proposée par Indosuez s’est également enrichie fin 2019 de huit produits
“verts” principalement émis par Crédit Agricole CIB.

Accompagner les clients vers la transition énergétique

Politique

Une note de transition, a la fois outil de dialogue et d’accompagnement
des clients, permettra de mesurer leur niveau d’engagement et leur capacité
a adapter leur modele économique aux défis de la transition énergétique
et de la lutte contre le changement climatique. Cette note complétera la
note financiere et viendra enrichir le dossier d’analyse. La méthodologie
de cette note sera identifiée en 2020 en faisant converger les expertises
de Crédit Agricole CIB et Amundi.

Plans d’action et résultats

En plus de son activité de financements de projets, Crédit Agricole CIB
contribue au financement de la lutte contre le changement climatique et
a la transition écologique par son activité d’arrangement d’obligations
vertes, orientant les capitaux des marchés obligataires (green bonds) vers
des projets environnementaux. Engagé sur ce marché depuis 2010, Crédit
Agricole CIB a arrangé 64,4 milliards d’euros d’obligations vertes, sociales
et responsables (green bonds, social bonds et sustainability bonds) pour
ses grands clients en 2019. La banque a été récompensée pour la sixieme
année consécutive (2014 a 2019) par Global Capital pour ses activités
d’origination de green, social et sustainability bonds. Par ailleurs, Crédit
Agricole CIB est émetteur depuis 2013 de Green Notes qui sont dédiées
au financement de projets a vocation environnementale.

Au 31 décembre 2019, les encours de green bonds étaient de :

, Encours Nombre
Emetteur (en millions d’euros) d’émissions
Crédit Agricole S.A. 2000 2
Crédit Agricole Home Loan SFH 1250 1
Crédit Agricole CIB 2120 178
TOTAL 5370 181

Au 31 décembre 2019, le portefeuille vert de Crédit Agricole (hors Crédit
Agricole Home Loan SFH) est concentré sur Crédit Agricole CIB (67 %),
suivi des Caisses régionales (29 %), de CACF (3 %) et de LCL (1 %). Prés
de la moitié du portefeuille vert est localisée en France (47 %) et I'autre
moitié est répartie entre le reste de I'Europe (27 %), le continent américain
(15 %) et I'Asie (10 %). Les énergies renouvelables sont la catégorie éligible
la plus représentée dans le portefeuille vert (55 %), suivi de I'immobilier
vert (21 %), des transports propres (11 %), de la gestion de I'eau et des
déchets (4 %) et de I'efficacité énergétique (9 %).
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Les green bonds du Crédit Agricole sont présentés selon quatre axes de
structuration définis par les Green Bond Principles :

w utilisation des fonds ;

= processus d’évaluation et de sélection des projets ;
w suivi de I'utilisation des fonds ;

= reporting.

Le Green Bond Framework de Crédit Agricole contient six différentes
catégories de préts verts éligibles :

1) les énergies renouvelables ;

2) I'immobilier vert ;

3) Tlefficacité énergétique ;

4) les transports propres ;

5) la gestion de I'eau et des déchets ;

6) I'agriculture durable et la gestion des foréts.

Le Green Bond Framework de Crédit Agricole est disponible sur le site
internet de Crédit Agricole S.A., https://www.credit-agricole.com/finance/
finance/dette. Il bénéficie d’une seconde opinion de I'agence de notation
extra-financiére Vigeo-Eiris qui a été mis a jour en 2019. Les experts de
Vigeo-Eiris ont ainsi validé la méthodologie d'identification et de sélection
des actifs verts inclus dans le portefeuille vert, ainsi que la pertinence
des critéres d’éligibilité retenus dans la définition des catégories de préts
verts éligibles.

Le Groupe Crédit Agricole a publié en octobre 2019 le premier green
bond reporting de niveau Groupe couvrant I'émission inaugurale de Crédit
Agricole S.A. de 2018 ainsi que I'ensemble des Crédit Agricole CIB Green
Notes au 30 juin 2019. Ce reporting est disponible sur le site internet de
Crédit Agricole S.A., https://www.credit-agricole.com/finance/finance/dette
et détaille I'allocation des fonds levés par les émissions de green bonds des
entités du Groupe au portefeuille vert de Crédit Agricole et une estimation
de I'impact carbone des projets verts ainsi financés : le green bond de
Crédit Agricole S.A. a permis de financer des projets verts permettant une
réduction d’émissions de gaz a effet de serre de I'ordre de 320 tonnes de
C0,eq par million d’euros par an, et les Green Notes de Crédit Agricole CIB
ont financé des projets verts permettant une réduction d’émissions de
gaz a effet de serre de 436 tonnes de CO,eq par million d’euros par an.

Crédit Agricole a mis en place un Green Bond Framework pour le Groupe
en 2018 servant de cadre commun a toutes les entités émettrices du
Groupe pour leurs émissions respectives de green bonds. En 2019
ce Framework a ainsi permis a Crédit Agricole S.A. d’émetire son
deuxieme green bond d’un montant de 1 milliard d’euros le 14 octobre
2019 et a Crédit Agricole Home Loan SFH de lancer avec succes
son émission inaugurale de green covered bonds d’un montant de
1,250 milliard d’euros le 27 novembre 2019 sur la base de préts a
I'habitat des Caisses régionales du Crédit Agricole et de LCL finangant
les logements neufs en France octroyés apres le 1 janvier 2017. Dans
le cas de Crédit Agricole CIB qui est émetteur de Green Notes depuis
2013, le Green Bond Framework du Groupe Crédit Agricole est venu
remplacer le Crédit Agricole CIB Green Notes Framework depuis 2018.
Les green bonds du Crédit Agricole suivent les principes édictés par
les Green Bond Principles, principes volontaires qui permettent de
structurer I'émission de green bonds et qui ont permis de guider le
développement du marché. Les Green Bond Principles ont été proposés
en 2014 par les principales banques arrangeuses de green bonds dont
Crédit Agricole CIB fait partie.

Le réseau des Caisses régionales commercialise différents préts qui

permettent le financement de travaux destinés a améliorer la performance

énergétique du logement comme :

= 'éco-prét a taux zéro (I'éco-PTZ) ; depuis le 1% janvier 2019 et jusqu’a
fin octobre 2019, plus de 5 015 dossiers ont été réalisés par le Crédit
Agricole pour plus de 1,3 milliard d’euros ;
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= les préts économies d’énergie (PEE) proposés par le Groupe depuis
2007 ; pour les 10 premiers mois de I'année 2019, la somme des préts
commercialisés par I'ensemble des Caisses régionales atteint 3 000
dossiers pour 45 millions accordés aux clients des 39 Caisses régionales.

Un simulateur habitat, Calculéo, est également proposé sur les sites
internet de Caisses régionales. Il permet aux clients particuliers de connaitre
les différentes aides qu'ils peuvent obtenir dans le cadre des travaux
d’économie d’énergie. Par ailleurs, le Crédit Agricole propose a ses clients
PME et ETI une Démarche Conseil Energie afin de les accompagner dans
leur financement des investissements d’efficacité énergétique.

LCL met en place des Préts “Ville durable —Travaux d’Economie d’énergie”
permettant de financer a des taux préférentiels les dépenses d'isolation
ou d’équipement des logements destinés a les rendre moins énergivores.
Ces travaux peuvent concerner des équipements de chauffage, d’isolation
thermique ou encore I'installation d’équipements utilisant une source
d’énergie renouvelable pour des montants compris entre 3 000 et
20000 euros. LCL met également a disposition des Préts a la consommation
“Ville durable — Mobilité verte” destinés a financer I'achat de véhicules neufs
ou d’occasion (y compris le préfinancement de la prime de conversion)
produisant peu ou pas d’émissions polluantes lors de leur utilisation. Les
montants sont compris entre 3 000 et 75 000 euros ce qui permet 'acces
a une large gamme de véhicules. Parmi les véhicules financés se trouvent
les nouveaux véhicules électriques individuels pour lesquels LCL propose
un contrat d’assurance spécifique garantissant les risques liés a la propriété
et a I'utilisation de véhicules de type gyropode, monowheel, hoverboard
ou trottinettes électriques (liste non exhaustive) dont I'utilisation en milieu
urbain s’est considérablement développée. Enfin, on note qu’en complément
des offres ci-dessus et pour la durée du Tour de France 2019, LCL a, pour
la deuxieme année consécutive, mis a disposition une offre spécifique a
0 % destinée a financer I'acquisition de vélos (prét de 300 a 3 000 euros
sur 3 a 12 mois).

Sur I'enveloppe de 300 millions d’euros mise a disposition par LCL
pour permettre le sous-jacent de green bonds, LCL a déja mis en place
270 millions d’euros de financements de projets d’énergies renouvelables
(photovoltaique, éolien et biomasse).

Soucieux de mettre la lutte contre le changement climatique a la portée de
tous les investisseurs, Amundi a congu des solutions financiéres innovantes
et plus particulierement des stratégies bas carbone et de décarbonisation.
Objectif : réduire I'impact carbone des portefeuilles, ¢’est-a-dire réduire dans
les portefeuilles le poids des émetteurs qui émettent beaucoup de CO, ou qui
détiennent des réserves d’énergies fossiles potentiellement inexploitables.
La décarbonation peut s’appliquer a des portefeuilles traditionnels ou a
des solutions indicielles. En résulte une réallocation du capital des sociétés
les plus exposées au risque carbone vers les sociétés plus vertueuses,
dont le modele économique est mieux adapté a une économie sobre en
carbone. Amundi a été pionnier en langant, des septembre 2014, une offre
de gestion indicielle basée sur les indices MSCI Low Carbon Leaders, avec
le soutien de grandes institutions telles qu’AP4 (quatriéme fond de pension
national en Suéde), le FRR (Fonds de réserve pour les retraites) et 'ERAFP
(Etablissement de retraite additionnelle de la fonction publique). Lensemble
des solutions intégrant un filire carbone (en fonds ouverts, fonds dédiés
ou mandats de gestion) représente en 2019 prés de 4,7 milliards d’euros
sous gestion chez Amundi.

3.2.3. Gestion des risques

Politique

Pour réduire les risques physiques et de transition, des mesures peuvent étre
prises telles que le développement de produits d’assurances liés aux aléas
climatiques, la poursuite des financements de la transition énergétique,
des technologies vertes.

Par ailleurs, le Groupe s'est doté de politiques sectorielles 1a ol les
impacts potentiels sont les plus importants. De nouvelles évolutions sont
apparues en avril 2018 dans le domaine du pétrole et du gaz de schiste.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Cette révision vise a exclure le financement des hydrocarbures présentant
des émissions fugitives de méthane excessives. Cette évolution compléte
la politique générale de désengagement du financement des activités
liées au charbon engagée en 2015 et finalisée en 2016 avec I'exclusion
du financement des nouvelles centrales a charbon ou de leur extension
partout dans le monde, ainsi que le financement des hydrocarbures les
moins performants sur un plan énergétique et les plus contributeurs au
réchauffement climatique (sables bitumineux, pétrole extra-lourd, projets
pétroliers en Arctique. ..) publiée en 2017.

Plans d’action et résultats

Crédit Agricole CIB a engagé depuis plusieurs années des travaux destinés
amieux comprendre et gérer les risques climatiques : en estimant 'empreinte
carbone liée a son portefeuille de financements et d’investissements et
en définissant des politiques sectorielles pour les secteurs représentant
une large part de cette empreinte (plus de 80 % de cette empreinte en
cumulé), en cherchant a apprécier la matérialité des risques climatiques
et en introduisant progressivement des analyses complémentaires pour les
clients paraissant présenter les risques les plus élevés.

Crédit Agricole Assurances a mis en place des produits (gamme
particuliers, professionnels et agriculteurs) qui prennent en compte les
aléas climatiques par I'intermédiaire de garanties protégeant les assurés
et leurs biens suite a des tempétes, des catastrophes naturelles, ou des
événements climatiques (gréle et gel). Crédit Agricole Assurances et Airbus
Defence & Space ont développé une solution pour assurer la gestion des
risques climatiques pour les éleveurs : ’assurance des Prairies. Elle
se base sur la mesure d’un indice de production fourragére qui permet de
mesurer par satellite le niveau annuel de production fourragére des prairies
al'échelle de chaque commune frangaise. Cet indice est désormais adopté
par tous les assureurs proposant une assurance des prairies en France.

Depuis juin 2016, Pacifica favorise, par ailleurs, I'assurance des véhicules
hybrides et électriques en offrant la franchise en cas de sinistres pour
ces vehicules des la souscription. La batterie et le cable sont également
garantis en cas de vol ou dommages y compris lorsqu'’ils font I'objet d’une
location. Pacifica s’adapte également aux nouveaux usages et couvre les
besoins d’assurance du covoiturage (protection corporelle du conducteur,
protection des passagers, y compris s'ils prennent le volant, assistance).
Pour les assurés parcourant moins de 5 000 kilometres par an, Pacifica
applique une réduction de la cotisation. En 2018, Pacifica a étendu son offre
d’assurance deux roues aux nouveaux véhicules électriques individuels,

Plans d’action et résultats

répondant ainsi aux besoins assurantiels et accompagnant les nouvelles
mobilités urbaines. Crédit Agricole Assurances a, également, mis en
place des garanties dommages a destination des installations d’énergies
renouvelables (panneaux photovoltaiques, éoliennes) au sein des contrats
multirisques habitation et multirisques professionnels et agricoles.

3.2.4. Systéme de mesure et objectifs

Politique

Depuis 2011, le Groupe met en ceuvre une méthodologie de quantification
des émissions de Gaz a effet de serre (GES) dites financées par un
établissement financier, développée a sa demande par la chaire Finance
et Développement durable de Paris-Dauphine et de 'Ecole polytechnique.
Cette méthodologie innovante dénommée POXCA est préconisée depuis
2014 pour les banques de financement et d’investissement par le guide
sectoriel pour le secteur financier “Réalisation d’un bilan des émissions de
gaz a effet de serre” publié par I’Agence de I'environnement et de la maitrise
de I'énergie, I'Observatoire de la responsabilité sociétale des entreprises
et I'association Bilan Carbone. Elle permet au Groupe de calculer, sans
comptage multiple, I'ordre de grandeur des émissions financées et de
déterminer une cartographie sectorielle et géographique de celles-ci. Les
émissions de gaz a effet de serre sont affectés aux acteurs économiques
selon leur capacité (et leur intérét économique) a les réduire selon une
affectation qualifiée “par enjeu” par opposition a I'allocation usuelle “par
scope”. Certains ajustements méthodologiques ont été réalisés en 2018
parallelement a la révision des facteurs d’émission.

Cette méthodologie permet de disposer d’une cartographie sectorielle et
géographique de I'enjeu carbone qui a guidé le choix des secteurs de la
banque pour le développement des politiques sectorielles RSE et a été utilisée
dans les méthodologies et calculs liés au risque climatique de transition.

De maniére complémentaire, les enjeux liés au risque climatique
physique ont commencé a étre cartographiés en combinant des indices
de vulnérabilité sectorielle et géographique.

Amundi publie depuis trois ans I'impact carbone de ses fonds. Le calcul est
basé sur les données fournies par Trucost, leader mondial de la recherche
environnementale et de la fourniture de données carbone.

Par ailleurs, un systéme d'information destiné a suivre de fagon homogene
les données Groupe alimentera, dés 2020, les travaux du Comité scientifique
et lui permettra de piloter les décisions stratégiques.

Selon la méthode POXCA, I'estimation des émissions de gaz a effet de serre de I'ensemble des investissements et des financements du Groupe (scope 3)

est la suivante (en milliers de tonnes équivalent CO,) :

2

Secteurs

. Gestiondes  Services
Zones géographiques Agriculture  Immobilier Energie Industrie  Transport déchets  publiques Total
France 19 335 8664 3738 3807 17 238 2952 55735
Allemagne 140 220 2144 420 2795 1 0 5721
Espagne 6 99 618 147 1065 28 3 1966
Italie 260 448 2116 790 3232 135 0 6981
Royaume-Uni 221 76 522 170 1344 83 3 2419
Autres Europe de I'ouest 334 500 3979 1195 4910 159 140 11218
Autres Europe 27 364 2232 1657 3154 63 0 7497
Afrique Moyen-Orient 543 101 976 943 1852 1681 0 6 096
Etats-Unis -116 878 2942 3 381 5397 83 250 12 815
Autres Amérique du Nord 30 59 355 256 5415 0 0 6115
Amérique du Sud 414 35 609 827 2390 223 0 4498
Chine 23 284 838 1925 1333 0 0 4403
Inde 2 10 2813 1255 264 36 0 4380
Japon 0 135 0 323 853 0 0 1312
Autre Asie 132 403 2 469 1836 2843 73 0 7756
TOTAL 21 352 12275 26 352 18 933 54 085 5518 397 138 911
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Les émissions calculées liées aux investissements et aux financements du
Groupe (scope 3) ont augmenté de fagon significative depuis le précédent
calcul (datant de 2018). La raison principale de cette augmentation est
la croissance soutenue des encours d’investissement et de financement
du Groupe de I'ordre de 10 %, notamment dans les secteurs industriels.

Le Crédit Agricole a calculé pour la premiére fois son exposition au secteur
du charbon sur le portefeuille des grandes clientéles corporates de CACIB
et d’Amundi.

Pour le portefeuille de financement, I'exposition totale au secteur du charbon
comprend a la fois les financements directs d’actifs dédiés au charbon
et les expositions indirectes calculées sur la base du chiffre d’affaires

Exposition des portefeuilles grandes clientéles

de nos clients provenant du charbon (couverture de 76 % des encours
de financement au bilan de CACIB, sur la base des données publiques
disponibles & fin 2019). A titre de comparaison, le méme exercice a été
réalisé pour identifier I'exposition aux actifs verts (tels que définis dans le
Green Bond Framework), a la fois directe et indirecte.

S’agissant du portefeuille d’investissement, le calcul d’exposition couvre
71 % des encours d’Amundi. Il a été réalisé en considérant notre exposition
indirecte (pourcentage du chiffre d’affaires de nos clients réalisés sur le
charbon). Les données portent sur les actifs en gestion passive et en
gestion active a I'exclusion de ceux en lien avec une JV ou ceux portant
sur la gestion privée.

2019 2018 Variations
En millions En%des  En millions En%des  En millions En % des
d’euros encours d’euros encours d’euros encours
Exposition charbon — portefeuille de financement
Crédit Agricole CIB 474 0,6 % 609 0,83 % -22% -28%
Exposition aux énergies vertes - portefeuille de financement
Crédit Agricole CIB 7232 9% 6087 82 % 19% 10%
Exposition charbon - portefeuille d’investissement
Amundi 1006 0,09 % 770 0,08 % 31 % 13%

Le Groupe poursuivra, au cours de I'année 2020, ses travaux d’extension de la mesure.

Pour calculer son empreinte carbone, le Groupe CA se fonde sur les préconisations du Guide sectoriel sur la quantification des émissions de GES
pour le secteur financier publié par ’ADEME, I’ABC et I'ORSE. Réalisé en 2014 avec la participation d’une vingtaine d’institutions financieres, d’ONG
et d’experts, ce guide recommande aux banques de financement et d’investissement et aux banques universelles de recourir a une approche
macroéconomique (méthodologies dites top-down), seule 8 méme de garantir 'additivité des résultats et ainsi I'exactitude de I'ordre de grandeur calculg.

C'est cette approche qui est déployée par Crédit Agricole au travers de la méthode POXCA développée dans le cadre d’un projet de recherche
universitaire (avec I'Ecole polytechnique et I'Université Paris-Dauphine) qui aboutit & une empreinte de I'ordre de 120 millions de tonnes de GES en
2018, ordre de grandeur cohérent avec la part de marché du Groupe dans le financement de I’économie francaise et mondiale.

Concernant cette grande différence, il nous parait important de souligner que la méthodologie utilisée par Crédit Agricole fait correspondre, par
construction, la somme des empreintes carbone de I'ensemble des institutions financieres mondiales & 100 % des émissions mondiales alors que
la méthodologie utilisée par I'étude d’Oxfam aboutirait 2 une somme égale a plusieurs fois ce niveau (de I'ordre de quatre a cing fois les émissions
mondiales avec le biais constaté sur le chiffrage avancé par le rapport).

Indicateurs de performance extra-financiere

Politique de maitrise des risques  Indicateurs extra-financiers 2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmétres concernés
Encours du portefeuille de financements ND ND 71 13 CACIB
Lai o verts (en millards d’euros)
|nance,ve e Encours des initiatives spécifiques relatives ND 8,2 12,3 20 Amundi
une des clés de croissance A e
a l'environnement (en milliards o'euros)
pour le Groupe - —
Investissements dans les énergies 1,3 1,7 19 2 CAA

renouvelables (capacité en GW)
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n LA DISPONIBILITE DES DONNEES EXTRA-FINANCIERES EST ESSENTIELLE

EN MATIERE DE LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

La Commission européenne s’est dotée, en fin d’année, d’un systeme uniforme de classification (une taxonomie) pour évaluer, sur base de critéres
objectifs, le degré de durabilité d’une activité économique sur le plan environnemental. Ces travaux de la commission, accompagnés par un groupe
d’experts de haut niveau, ont notamment permis d’aboutir a une définition robuste selon laquelle une activité est durable lorsqu’elle contribue
substantiellement a un (ou plusieurs) objectif environnemental, sans causer de préjudice significatif aux enjeux environnementaux tout en étant
conforme aux normes internationales en matiere de droit social. Cette taxonomie positive a été congue, dans un premier temps, pour identifier
les activités d’investissement durable et plus particulierement celles financés par les fonds dits “verts”. Pour autant, il est prévu que son champ
d’application évolue assez rapidement vers les activités de financement.

La Commission européenne a par ailleurs décidé d’adopter de nouvelles lignes directrices concernant la communication d’informations sur le climat
par les entreprises, conformément aux recommandations de la “Task Force on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD).

Pour autant, la disponibilité des données extra-financiéres, de leur qualité et tracabilité est un enjeu de taille. La pertinence et la rapidité de
I'accompagnement par les acteurs financiers de la décarbonation de I'économie dépend en effet en grande partie des informations rendues
pertinentes par :

1) des données fournies par les systemes d’information internes. Les travaux de la Commission sont dans ce cas une aide précieuse pour parvenir
a qualifier, codifier et comparer I'impact généré par les financements apportés ;

2) des données fournies par les entreprises elles-mémes, soit directement, soit indirectement via des administrateurs de notation extra-financiere.

De nombreuses améliorations doivent permettre d’accroitre la pertinence de la taxonomie proposée par la Commission et I'expérimentation apportera

aussi sa part d’ajustement. C’est pour cela que le Crédit Agricole soutient les efforts de la Commission européenne visant a rendre disponibles,

publiques et vérifiables la publication par les entreprises d'informations non financieres ayant une incidence significative sur le changement climatique.

Le Groupe implémentera, en 2020, un systeme d’information innovant afin de piloter et publier ces données extra-financiéres.

Maitrise et réduction de I'empreinte carbone directe et indirecte

Politique

Apres la mise en ceuvre de plusieurs actions telles que le recours a une électricité 100 % d’origine renouvelable pour Pensemble de ses sites
francais, de Crédit Agricole S.A. s’est engagé a réduire de 15 % ses émissions de gaz a effet de serre (GES), incluant I'énergie (au regard des
meétres carrés) et les transports (au regard des ETP) sur la période 2016-2020.

Pour ce faire, chaque entité du Groupe a mis en place des plans d’actions afin de diminuer les consommations d’énergie de ses batiments, de ses data
centers, ainsi que I'empreinte carbone des déplacements de ses collaborateurs. Ces plans d’actions ont porté leurs fruits puisque les émissions de GES
du scope 1 et du scope 2 ont respectivement diminué de 7 % et 5 % entre 2018 et 2019.

Plans d’action et résultats

Depuis 2007, les consommations d’énergie sont suivies au sein de I'ensemble des entités de Agricole S.A. en France et a I'international. Les plans
d’actions sont mis en place au sein du Groupe (tels que les écogestes) afin de réduire ces consommations d’énergie.

Consommations Tonnes éq.C0,/an Taux de couverture

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

Gaz 72890 MWh 79037 MWh 69 034 MWh 14981 16244 14188 93 % 94 % 96 %

Fioul 4777 MWh 4511 MWh 3585 MWh 1514 1430 1137 100 % 100 % 100 %
SCOPE1 77667 MWH 83548 MWh 72619 MWH 16 495 17674 15325

Electricité 309699 MWh 328238 MWh 309 094 MWh 66 032 69 046 64 928 93 % 93 % 99 %

Réseau de chaleur 17035 MWh 20581 MWh 16 570 MWh 3809 4602 3705 100 % 100 % 96 %

Réseau de froid 4996 MWh 5062 MWh 3573 MWh 218 221 156 100 % 100 % 100 %
Electricité Data Centers®) ~ 77515MWh 79876 MWh 73 242 MWh 2831 2917 2675
SCOPE 2 409245 MWH 433757 MWH 402 479 MWH 72 890 76 786 71464

(1) Seules les consommations des centres informatiques qui ont pu étre isolés des batiments de bureaux sont prises en compte. Elles concernent les entités suivantes : Greenfield, le data center
du Groupe géré par Crédit Agricole Immobilier, Crédit Agricole CIB France, Amundi France, Agos, Credibom, CA Indosuez Switzerland S.A., CA Indosuez Wealth (Europe), CFM Indosuez Wealth,
Crédit du Maroc.

Lancé par Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP) en
janvier 2019, le projet Voltaire consiste a immerger des serveurs dans de
I'huile afin de les refroidir. Apres une phase pilote, le systéme est aujourd’hui
en production dans le data center Greenfield, a Chartres. Lhuile conduit
1 500 fois mieux la chaleur que I'air ! Elle capte naturellement la chaleur
qui s’en dégage, tout en maintenant une température homogéne. De
plus, les machines sont a I'abri des chocs thermiques, des polluants et
oxydants présents dans Iair. Cette technique permet en outre de réduire
considérablement I'ensemble des codts d’infrastructure et d’exploitation.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Ce premier projet est concluant pour CA-GIP. Il va permettre la mise
en production de projets spécifiques nécessitant des serveurs a haute
puissance : High-Performance Computing, Cloud, Blockchain, Intelligence
Artificielle, etc.

En 2018, un plan de mobilité a été conduit conjointement avec les entités
présentes sur les sites de Montrouge et de Saint-Quentin-en-Yvelines. Une
enquéte a été conduite aupres des 12 000 salariés, ainsi que deux ateliers
d’échange, permettant de mieux comprendre les attentes en matiére de
déplacement. Différentes actions ont été proposées et validées en Comité
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RSE : développement du télétravail, développement de I'utilisation du vélo,
mise en place d’une application de covoiturage. Le parc de vélos électriques
mis a disposition des salariés a été élargi et des pistes cyclables ont été
construites, en lien avec la Mairie de Montrouge. Un appel d’offres pour
les six entités a été lancé en 2019 et a permis de mettre en place une
application de covoiturage avec un prestataire. Par ailleurs, un nouvel accord
cadre a été établi entre les RH et les organisations syndicales permettant

d’élargir le nombre de jours de télétravail. Sur la base de 46 semaines
travaillées, la mise en place du télétravail a permis 43 tonnes équivalent
C0,. Cela correspond a une réduction des émissions du poste déplacement
domicile travail de I'ordre de 3,5 %.

Le Groupe mesure chaque année ses émissions dues aux déplacements
professionnels afin de surveiller leur évolution. Les indicateurs portent sur
les déplacements professionnels en train et en avion.

Train Avion Total
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Distances parcourues
(en milliers de kilométres) 57 040 52 262 49548 160264 184576 154438 217304 236838 203 986
Emissions de CO, (en tonnes éq.0,) 2570 2355 2232 43859 54 360 44 863 46 429 56 714 47 095
Périmetre couvert : 90 % ETP.
(en tonnes ég. C0,) 2019 2018 2017
Train 2570 2355 2232
Avion 43 859 54 360 44 863
Financements et Investissements 139 000 000 123000 000 123000 000
SCOPE 3 139 046 429 123056 715 123 047 095

Les émissions calculées liées aux investissements et aux financements du
Groupe (scope 3) ont augmenté de fagon significative depuis le précédent
calcul (datant de 2018). La raison principale de cette augmentation est
la croissance soutenue des encours d’investissement et de financement
du Groupe de I'ordre de 10 %, notamment dans les secteurs industriels.

Par ailleurs, le groupe Crédit Agricole investit, depuis son lancement en
2011, dans le Fonds Carbone Livelihoods, qui cherche a améliorer les
conditions de vie des populations rurales des pays en développement grace
a la finance carbone. Le Fonds Carbone Livelihoods, qui regroupe, outre
Crédit Agricole : Danone, Michelin, CDC, Firmenich, Hermes, La Poste, SAP,
Schneider Electric et Voyageurs du Monde, est un fonds d’investissement
a impact qui finance des projets d’agroforesterie, d’énergie rurale et de
restauration des écosystemes naturels (notamment des mangroves). Avec
un total de 45 millions d’investissement, le Fonds Carbone Livelihoods,
soutient neuf projets a grande échelle, en Afrique, Asie et Amérique latine.
Ces projets permettent de générer des crédits carbone a haute valeur
sociale et environnementale : au-dela de réduire I'empreinte carbone de
ses investisseurs privés, le Fonds Carbone Livelihoods génére des impacts
sociaux, économiques et environnementaux tangibles pour les populations
locales et les écosystemes naturels.

Ainsi en 2019, le Groupe a compensé 73 005 tonnes de CO, (émissions
liées a I'énergie et aux transports sur le périmétre Crédit Agricole S.A.

UES, Amundi et Crédit Agricole CIB). Les certificats recus au titre de 2019
proviennent de quatre projets :

= Tiipaalga au Burkina Faso (accompagnement de 30 000 familles pour
fabriquer elles-mémes des foyers améliorés permettant de consommer
jusqu’a 60 % de bois en moins, dans une région menacée par la
désertification : les provinces de Bam et Loroum dans le nord du pays) ;

= Hifadhi au Kenya (agroforesterie et distribution de 60 000 foyers améliorés
aupres des familles vivant au pied du Mont Kenya pour réduire la
consommation de bois de 60 %, améliorer la vie de 300 000 bénéficiaires
et éviter plus d’un million de CO, émis sur 10 ans) ;

= Yagasu en Indonésie (restauration de 5 000 hectares de foréts de
mangroves sur la cote nord de I'lle de Sumatra, une région déforestée
a cause de I'industrialisation rapide de I'ile et frappée par le tsunami de
2004 qui a fait 220 000 morts. Le projet permet de séquestrer 2 millions
de tonnes de CO, sur 20 ans et d’améliorer les revenus des communautés
locales, grace a la valorisation des foréts et de leur biodiversité) ;

= Mont Elgon au Kenya : promouvoir un modele agricole fondé sur
I'agroforesterie pour soutenir la production de produits laitiers, la sécurité
alimentaire et la préservation de la biodiversité. Le projet permet d’aider
30 000 fermes a adopter des pratiques agricoles durables pour préserver
la matiére organique dans les sols, améliorer la biodiversité et les
ressources en eau, et séquestrer 1 million de tonnes de CO, sur10ans.

« NOTRE DEMARCHE COMPENSATION CARBONE : LES FONDS CARBONE DE LIVELIHOODS

La méthodologie des fonds carbone de Livelihoods est composée de six grands principes :

1. Réduction du CO, avant tout

2. Impact

3. Projets a grande échelle

Tous les investisseurs et entreprises
partenaires de Livelihoods doivent avoir une
politique ambitieuse de réduction des
émissions de CO,. La compensation carbone
n'intervient qu’apres cette réduction

Tous les projets de Livelihoods ont un impact
positif, qu'il soit environnemental ou social,
pour les pays et les territoires et participent
a la lutte contre le réchauffement climatique

Les fonds de Livelihoods proposent un financement
initial aux ONG qui souhaitent mettre en ceuvre des
projets a grande échelle

4. Maitrise du risque

5. Projets de long terme

6. Bénéficiaires directs

Livelihoods n’est pas une organisation
commerciale et n’achéte pas de crédits
carbone pour les revendre directement aux
entreprises. C'est un fonds commun de
placement créé par des entreprises qui
investissent dans des actions a risque et
obtiennent des crédits carbone

Les fonds Livelihoods sont un véhicule
d’investissement de long terme. Les contrats sont
établis a partir de projets échelonnés

sur 10 ou 20 ans

La valeur créée par les Fonds de Livelihoods impacte
uniquement les territoires. Livelihoods ne posséde ni
terres, ni arbres, ni récolte
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La forét est le deuxieme puits de carbone apres les océans et un élément essentiel pour la biodiversité. C’est pourquoi en 2019, Crédit Agricole
Assurances a renforcé son engagement en faveur du reboisement et de la gestion durable des foréts en France en langant une opération associant la
souscription d’un contrat d’épargne ou de prévoyance a la plantation d’un arbre, en partenariat avec Reforest’Action, pour une ambition de 300 000 arbres

par an dépassée au 31 décembre 2019.

Indicateurs de performance extra-financiere

Politique de maitrise Périmétres
des risques Indicateurs extra-financiers 2017 2018 2019 Objectif 2022 concernés
Emissions GES liées aux énergies / m? 0,02845 0,03010 0,02855 - Crédit Agricole S.A.
Emissions GES liées aux déplacements 0,639 0,773 0,636 - Crédit Agricole S.A.
professionnels / ETP
Empreinte Compensation carbone avec 1% 63 % 82 % - Crédit Agricole S.A.
environnementale directe  Livelihoods des émissions de GES
en % des scopes 1 et 2
Nombre d’arbres replantés ND ND 337094 1000 000 CAA

avec Reforest’Action

3.3.

Introduction

Pour que la transition soit juste, elle doit réussir a trois niveaux :
énergétique, social et des territoires. Le défi climatique est donc plus
qu’environnemental, il est également local et humain. La réussite de
la transition énergétique nécessite des investissements massifs et
qui soient acceptables socialement. Le probléme que nous avons a
résoudre est de donner accés a une énergie propre a tous.

Au-dela de I'accompagnement de nos clients vers la transition énergétique,
le Groupe Crédit Agricole a la volonté de les guider vers des modéles
économiques durables. L'ensemble des entreprises, quel que soit leur
secteur d’activité, doit s’adapter : I'énergie bien sir, les transports avec des
enjeux d’émissions de gaz a effet de serre mais aussi de pollution de I'air,
I"agro-alimentaire avec des problématiques de sourcing, de biodiversité,
de bien-étre animal et d’impacts sanitaires, les télécommunications trés
utilisatrices d’énergie et de terres rares, le BTP, etc.

Les investisseurs, notamment institutionnels, déterminent, par leurs
choix d’investissements, I'orientation de I'’économie et le développement
différencié des secteurs d’activité. Le développement de Pinvestissement
responsable, a travers notamment la démarche ESG, est un levier
puissant pour orienter I’économie vers un modéle de développement
durable. Systémique et multicriteres, la démarche permet de couvrir la
plupart des grands enjeux sociaux et environnementaux qui traversent nos
sociétés. Linvestissement responsable répond a une demande croissante
des investisseurs qui portent aujourd’hui la croissance de ce marché.

Parallelement, de plus en plus de particuliers s’intéressent a ce type
de supports, soucieux d’orienter leur épargne en soutien d’activités
économiques durables. Et dans ce domaine, les labels publics devraient
permettre une lisibilité croissante de ces supports. Le développement de
I'ESG est inscrit dans le plan stratégique “Ambitions 2022” du Groupe et
traduit sa volonté d’orienter ses portefeuilles vers une économie durable.
L’ambition du Groupe Crédit Agricole est de devenir le premier
acteur européen de P'investissement responsable.

Par ailleurs, le secteur agricole frangais, avec plus de huit agriculteurs
sur 10 clients des Caisses régionales mérite toute notre attention.
Au regard de la situation économique et sociale d’un grand nombre
d’exploitants d’une part, et des attentes sociétales en faveur d’un modele
de production plus durable d’autre part, il est de notre responsabilité de
les accompagner, en appui de politiques publiques adaptées aux enjeux
des filieres, vers des modeles économiques viables et plus écologiques.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

CREDIT AGRICOLE : UN ACTEUR D’INFLUENCE POUR UNE ECONOMIE
PLUS INCLUSIVE ET MOINS CARBONEE

Stratégie ESG

Politique

Depuis plusieurs années, le Groupe intégre les criteres ESG dans les
décisions d’investissement et promeut la finance responsable aupres
de ses clients. Son ambition ESG se décline autour de quatre objectifs :
= Amundi :
_ appliquer la politique ESG a 100 % des fonds ouverts gérés par Amundi
en gestion active et aux décisions de vote en 2021 ;
_ doubler les portefeuilles d’investissement verts et les porter a
12 milliards d’euros pour les clients institutionnels ;
— fripler les portefeuilles d'investissement verts et les porter & 10 milliards
d’euros pour les particuliers.
= Crédit Agricole Assurances :
— généraliser la prise en compte des criteres ESG dans les investissements
et financements d’ici a 2022.
Parallelement, Crédit Agricole S.A. s’engage a placer, d’ici 2022,
6 milliards d’euros de son portefeuille de liquidités sur des green, social
et sustainability bonds.

Plans d’action et résultats

Pionnier en investissement responsable et leader européen de
la gestion d’actifs avec plus de 1 653 milliards d’euros d’encours
sous gestion Amundi a placé I'analyse ESG (Environnement, Social et
Gouvernance) au ceeur de sa stratégie de développement. Dans son plan
stratégique a horizon 2021, lancé en 2018, Amundi donne une nouvelle
portée a ses engagements :

= fous les fonds ouverts gérés de fagon active auront un score ESG supérieur
a celui de leur indice de référence ou univers d’investissement ;

= |a politique de vote d’Amundi intégrera systématiquement sa notation
ESG;

= les encours de gestion passive intégrant les criteres ESG seront doublés ;

= les initiatives spécifiques favorisant I'investissement dans les projets a
impact environnemental ou social seront doublées ;

= les activités de conseil spécifique destinées aux clients institutionnels
d’Amundi seront développées pour les accompagner dans leur
développement ESG.
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Amundi a choisi I'approche Best-in-Class comme fondement de sa méthodologie de notation ESG. Elle consiste a comparer entre eux les acteurs d’un
méme secteur pour faire émerger les meilleures pratiques et inscrire I'ensemble des émetteurs dans une démarche de progres.

(en milliards d’euros) 2019 2018
Encours sous gestion 16534 14251
Encours sous gestion aprés exclusion des émetteurs notés G 1564,8 1358, 4
Encours en Investissement Responsable au 31 décembre 3235 275,8
Fonds et mandats ESG (sur-/sous-pondération ESG, exclusions spécifiques selon le référentiel Amundi

ou selon les référentiels ou besoins des clients) 310,9 267,3
Initiatives spécifiques :

= Environnement 12,3 8,2
= Solidaire 0,26 0,22

Les principes de la politique ESG d’Amundi sont les suivants :

= une analyse ESG systématique des entreprises qui s’appuie sur des textes
comme le Pacte mondial des Nations Unies, les principes directeurs
de I’OCDE sur la gouvernance d’entreprise, ceux de I'Organisation
internationale du travail (OIT), etc. ; ainsi qu’une notation ESG propriétaire ;

= une politique d’exclusion ciblée stricte qui a mené a I'exclusion de
319 émetteurs (entreprises et Etats) en 2019 ; elle comporte I'exclusion
d’émetteurs notés G (non conformes aux convictions ESG d’Amundi ou
aux conventions internationales), et I'exclusion de certaines activités.
Ainsi, depuis 2016 Amundi se désengage des émetteurs réalisant
50 % de leur chiffre d’affaires dans I’extraction du charbon, en lien
avec les engagements du Groupe Crédit Agricole. Ce seuil a été abaissé
progressivement a 25 % en 2018. En 2019, Amundi a étendu sa politique
charbon aux sociétés actives dans la production d’électricité. Ainsi sont
également exclues : toutes les sociétés ayant des revenus provenant
de I'extraction de charbon et de la production d’électricité, obtenue a
partir de charbon, égaux ou supérieurs a 50 % de leurs revenus totaux et
toutes les sociétés de production d’électricité et d’extraction de charbon
dont le seuil est compris entre 25 % et 50 %* et qui n’ont pas I'intention
de réduire le pourcentage des revenus provenant de ces activités. Ces
émetteurs sont notés G sur I'échelle de notation d’Amundi ;

= Amundi s’engage activement aupres des émetteurs notés G dans le but
de faire cesser leurs pratiques les plus controversées. Elle pratique depuis
2018 une politique de restriction sectorielle spécifique a I'industrie du
tabac. Il a été décidé que la note ESG d’une société dont plus de 10 %
du chiffre d'affaires provient du tabac ne pourra pas étre supérieure a E
(fournisseurs, fabricants, distributeurs). Cela les exclut par conséquent
de la gamme de fonds ISR, historiquement soumise a I'exclusion des
émetteurs notés E, F et G. De méme, depuis fin 2018, les entreprises
dont plus de 10 % du revenu provient du tabac ne seront pas inclus
dans les fonds ISR ;

= la diffusion des notes ESG a tous les gérants, au méme titre que les
notes financieres ;

= une politique d’engagement visant a faire évoluer les entreprises vers
les meilleures pratiques ;

= une politique de vote qui intégre les enjeux ESG.

Depuis 2016, quatre fonds d’Amundi ont le label ISR du Ministére des
Finances et des Comptes publics. Par ailleurs, la démarche ISR d’Amundi
est certifiée par I'Afnor, certification renouvelée chaque année. Enfin, pour
déployer la politique ESG, Amundi s’est dotée de moyens importants :
un département dédié a I'investissement responsable, une équipe de
18 analystes mobilisés plus particulierement sur la politique de vote en
Assemblées générales, le dialogue actionnarial avec les entreprises, etc.,
et utilise huit prestataires externes de données extra-financieres, plus de
8 000 émetteurs sont ainsi notés sur les criteres ESG.
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La politique d’engagement d’Amundi prend trois formes : I'engagement
pour influence, le recueil d’information a des fins de notation ainsi que
le dialogue actionnarial. Elle constitue un dispositif essentiel de la
responsabilité fiduciaire et du role d’investisseur responsable d’Amundi :

= 'engagement pour influence : Amundi mene une politique d’engagement
pour influence sur des thématiques spécifiques pour accompagner
les entreprises vers de meilleures pratiques. Ces travaux font I'objet
d’un rapport annuel d’engagement rendu public et disponible dans le
site d’Amundi. En 2019, I'engagement pour influence a porté sur les
thématiques du salaire vital ainsi que des pratiques des banques dans
le cadre de leurs émissions d’obligations vertes ;

= |e dialogue actionnarial : Amundi a mis en place sa propre politique de
vote, mise a jour annuellement, qui integre des critéres ESG. Le dialogue
actionnarial vise, par des échanges constructifs et réguliers, a préciser les
attentes d’Amundi en tant qu’investisseur responsable sur les résolutions
présentées en Assemblée générale, aupres des émetteurs représentant
des positions les plus significatives en portefeuille. Il est structuré par
I'envoi de pré-alertes avant les Assemblées générales et vise a obtenir
des engagements supplémentaires, des modifications voire I'abandon
de certaines résolutions présentées par les émetteurs. L'engagement
actionnarial constitue également un levier d’influence grandissant en
faveur d’une économie bas carbone, qui s’est intensifié a partir de 2017.

En 2019, cet engagement a concerné 165 rencontres avec les émetteurs
au travers des alertes et des dialogues.

Campagne de vote en

Assemblées générales (AG) 2019 2018 2017
Nombre d’AG traitées 3492 2960 2540
Nombre de résolutions traitées 41429 35285 32443

En tant qu’investisseur institutionnel de premier plan et signataire des PRI
(Principes pour I'Investissement Responsable), le groupe Crédit Agricole
Assurances est soucieux des responsabilités qui lui incombent, vis-a-
vis des secteurs et des émetteurs dans lesquels il investit. Il integre les
criteres ESG sur I'ensemble de ses classes d’actifs en s’appuyant sur
I'expertise d’Amundi et son systéme d’analyse et de filire ESG. Crédit
Agricole Assurances a également développé I’engagement actionnarial
aupres de ses participations stratégiques avec la participation active de
sa Direction des investissements au sein des Conseils d’administration
des entreprises dont I'assureur est actionnaire. Crédit Agricole Assurances
applique une politique d’exclusion a I'achat sur le secteur du tabac depuis
2017 et n’en détient plus directement dans ses portefeuilles.

En terme d'offres, Crédit Agricole Assurances a travers sa filiale
Predica propose des unités de compte ISR (Investissement Socialement
Responsable) dans la plupart des contrats d’assurance vie multi-supports
distribués par ses réseaux. Ces unités de compte ISR proposent soit des
approches thématiques, soit des approches best-in class. Les filiales
internationales, elles aussi, intégrent progressivement cette démarche.
Depuis le lancement des unités de compte ISR (Investissement Socialement
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Responsable), plusieurs actions ont été menées afin de promouvoir ce type
d’investissements a la fois aupres des réseaux de distribution et des clients :
élaboration de kit de communication & destination des réseaux, animations
réseaux lors des temps forts (Semaine du développement durable, Semaine
de I'ISR, Semaine de la finance solidaire), communications client sur I'lSR.
En octobre 2019, une journée généraliste sur I'investissement responsable,
solidaire, RSE avec toutefois une dominante solidaire a été organisée
par CAA en collaboration avec Amundi, avec pour objectif de continuer
a mobiliser les caisses régionales de Crédit Agricole sur ces sujets. A fin
2019, 14 unités de compte proposées a I'épargnant par Predica ont regu
le label “ISR” développé par le Ministére des Finances frangais.

Indicateur de performance extra-financiére

Le groupe Indosuez Wealth Management a établi un plan d’actions
ayant principalement pour but la promotion de la RSE en gestion de fortune.
Il vise a atteindre les objectifs suivants :

= |a sensibilisation des clients a la RSE ;
= la mise en place d’une gamme de mandats et de fonds ESG ;

= |'élaboration d’une offre de financement et d'investissement socialement
responsable ;

= [a déclinaison de la notation ISR au sein des portefeuilles clients éligibles.

Les travaux déja menés ont conduit a des événements clients sur le theme

de la finance verte et permettent d’envisager le lancement en 2020 d’un

premier mandat discrétionnaire ESG.

CACEIS a lancé en 2018 une offre aupres de ses clients investisseurs
qui mesure I'empreinte ESG de leurs portefeuilles de valeurs mobiliéres.

Politique de maitrise des risques Indicateur extra-financier

2017 2018 2019 Objectif 2022 Périmétre concerné

Un acteur d'influence pour une économie

plus inclusive et moins carbonée (en milliards deuros)

Encours qui integrent un filtre ESG

ND 275,8 310,9 - Amundi

Gestion des risques ESG

Politique

La prise en compte des impacts environnementaux et/ou sociaux négatifs
éventuels liés aux financements et investissements est basée sur trois
piliers : Papplication des Principes Equateur, les politiques sectorielles RSE,
une analyse de la sensibilité environnementale ou sociale des transactions.

Les Principes Equateur ont été développés pour répondre aux contraintes
et leviers d’action existant dans le processus de financement de projets au
sens du Comité de Bale sur le contrdle bancaire. Méme s’ils ne peuvent
pas toujours étre appliqués en I'état aux autres modes de financement,
ils constituent néanmoins un cadre méthodologique utile pour la prise en
compte et la prévention des impacts sociaux et environnementaux dés
lors que le financement apparait lié a la construction d’un actif industriel
spécifique (usine, infrastructure de transport, etc.).

Les politiques sectorielles RSE publiées par le Groupe explicitent les
criteres sociaux et environnementaux introduits dans ses politiques de
financement et d’investissement. Ces criteres refletent essentiellement
les enjeux citoyens qui semblent les plus pertinents pour une banque, et
plus spécialement pour la Banque de financement et d’investissement,
et notamment en ce qui concerne le respect des droits humains, la lutte
contre le changement climatique et la préservation de la biodiversité. Le
but des politiques sectorielles RSE est ainsi de préciser les principes et
regles d'intervention extra-financiers concernant les financements et
investissements dans les secteurs concernés. Les secteurs concernés
sont : I'armement, les centrales thermiques a charbon, le pétrole et le
gaz, I'hydraulique, le nucléaire, le gaz de schiste, les mines et métaux,
les transports aéronautique/maritime/automobile, les infrastructures de
transport, I'immobilier, la forét et I'huile de palme.

La sensibilité environnementale ou sociale des transactions est
appréciée depuis 2009. Elle reflete soit I'existence d’interrogations sur
la gestion d’impacts environnementaux ou sociaux considérés comme
critiques, soit I'existence de polémiques liges a la transaction ou au client.

(

Le classement de la Société Financiere Internationale (SFI) comporte trois niveaux :

Plans d’action et résultats

En 2019, 30 financements de projets de Crédit Agricole CIB ont été signés
et ont fait I'objet d’un classement selon les catégories A, B et C des
Principes Equateur . Au 31 décembre 2019, le nombre de projets en
portefeuille est de 411. La répartition des projets par classe est la suivante :

= 38 projets ont été classés A dont 8 en 2019 ;
= 317 ont été classés B dont 22 en 2019 ;
= 56 ont été classés C dont aucun en 2019.

Par ailleurs, Crédit Agricole CIB a introduit fin 2013 un systéme de
notation RSE de I'ensemble de ses clients entreprises destiné a compléter
le systtme d’appréciation et de gestion des risques environnementaux
et sociaux liés aux transactions. La notation des clients sur une échelle
comportant trois niveaux (avancé, conforme, sensible) est effectuée sur
une base annuelle et repose sur la conformité aux politiques sectorielles
existantes, I'existence d’un risque d’image pour la Banque et le niveau
de performance reconnu par les agences extra-financiéres. Suite a des
tests réalisés entre 2016 et 2017 et a I'établissement d’une cartographie
sectorielle et géographique des risques climatiques physique et de transition
ainsi que des risques liés a la gestion de I'eau et au respect des droits
humains, trois niveaux de due diligence (allégé, standard et renforcé) ont
été introduits en 2018.

Le Crédit Agricole confirme également son intention d'intégrer les risques
ESG dans ses décisions de crédit aux entreprises. En 2016, un questionnaire
a été établi avec les Caisses régionales et des outils de sensibilisation des
Chargés d’affaires mis a disposition. En 2018, les Caisses régionales tests
ont formé les administrateurs du Comité crédit. La note RSE est regardée
en Comité crédit. De plus, une partie RSE a été intégrée dans la partie
“Analyse économique du dossier d’analyse des engagements entreprise”.

LCL s’est également inscrit dans cette démarche en 2019 en intégrant
le questionnaire ESG a ses dossiers de crédit présentés en Comité crédit
sur la base de deux Directions entreprises tests. Le déploiement de ce
dispositif sur I'ensemble du territoire est prévu début 2020.

— niveau A : projet présentant des impacts négatifs sociaux ou environnementaux potentiels significatifs, hétérogénes, irréversibles ou sans précédent ;
—niveau B : projet présentant des impacts négatifs sociaux ou environnementaux limités, moins nombreux, généralement propres & un site, largement réversibles et faciles a

traiter par des mesures ;

—niveau C : projet présentant des impacts négatifs sociaux ou environnementaux minimes ou nuls.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Projet Sociétal : s’engager en faveur d’une économie plus inclusive et moins carbonée

Amundi est signataire des Principles for Responsible Investment (PRI)
depuis 2006 et de I'UNEP FI depuis 2014. Il s’agit de grands principes
internationaux définissant I'investissement responsable et promouvant
I'intégration des facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) dans les décisions d’investissement.

Laccompagnement des agriculteurs vers des modéles
de production plus durables

Politique

Le Crédit Agricole est la banque de toutes les agricultures et finance au
quotidien des démarches d’agriculture durable initiées par ses clients.
Partisan d’une agriculture multi-performante, tant économiquement qu’au
regard des enjeux sociaux et environnementaux, le Groupe accompagne
les agriculteurs dans leurs investissements destinés a diversifier leurs
revenus par la production d’énergies renouvelables : biomasse bois,
photovoltaique, méthanisation. Par ailleurs, plusieurs entités du Groupe en
France et a I'étranger ont mis en place des offres pour accompagner
nos clients vers une agriculture biologique.

Les 39 Caisses régionales du Crédit Agricole, représentées par Crédit
Agricole S.A, ont ainsi signé, fin 2019, un accord de garantie avec le
Ministére de I’Agriculture et de I’Alimentation et le Fonds Européen
d’Investissement (FEI). Il permettra, a compter du Salon international de
I"agriculture 2020, de mobiliser pres de 625 millions d’euros de préts
bancaires a destination des entreprises agricoles et agroalimentaires du
territoire frangais sur une période de trois ans. Les financements entrant
dans ce cadre bénéficieront de conditions financiéres plus attractives et de
garanties allégées. Ces nouveaux préts ciblent des projets d'investissement
répondant aux enjeux et problématiques de Pagriculture francaise
et accompagneront : les nouvelles générations dans le cadre de projets
agro-écologiques ou générateur de valeur ajoutée et/ou d’emplois ; le
renforcement des filieres de qualité en encourageant I'ancrage territorial
et les circuits de proximité ; la transformation des modeéles agricoles
pour améliorer leur performance et I'innovation ; la diversification des
activités et des revenus ; la mise a niveau des actifs pour promouvoir
I'utilisation efficace des ressources telles que I'énergie, la chaleur et I'eau.

Plans d’action et résultats

Le Groupe enrichit en permanence son offre pour répondre au mieux aux
besoins des agriculteurs. C’est dans cette optique qu’une démarche sur
Pagriculture biologique a été lancée a destination des exploitations
agricoles converties ou en voie de conversion en agriculture biologique.
Cette démarche déployée dans plus d’une vingtaine de Caisses régionales
consiste en un socle d’offres de services “Agriculture Biologique” en
adéquation avec les besoins de cette clientéle notamment pendant la phase
de conversion, ainsi que d’une formation pour les conseillers agricoles leur
permettant de connaitre le processus de conversion au bio et I'impact sur
les modeles économiques. Crédit Agricole Italia a également lancée une
offre similaire. L'offre Transitions sur le financement en terme d’économies
d’énergie pour les véhicules et les locaux est également déclinée pour le
marché de I'agriculture.

Par ailleurs, le Crédit Agricole a reconduit a I'automne 2018 une nouvelle
édition du concours “Les trophées Bios” en lien avec I’Agence Bio.
Ce concours a pour but de souligner que I'agriculture biologique est
porteuse d’innovation et de promesses. Le jury présidé en 2018/2019
par la Directrice de la Fondation Nicolas Hulot récompense des agriculteurs
et des transformateurs porteurs d’innovations techniques, marketing ou
sociales. Ce concours lancé il y a maintenant 10 ans a étudié sur cette
période plus de 400 projets témoignant d’une passion et d’une volonté
d’innover. Les prix ont été remis au Salon de I'agriculture en février 2019.
10 ans de concours ont donné lieu a un livre “Linnovation au cceur de
I'agriculture biologique”. Cet ouvrage permet de découvrir la diversité
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des innovations et la volonté d’un grand nombre d’agriculteurs, au-dela
des innovations techniques, de dessiner un lien renouvelé a la nature et
au vivant.

En 2019, Crédit Agricole Assurances marque son engagement pour
I'accompagnement de la transition de I'agriculture vers des pratiques
toujours plus durables. Une convention de trois ans a été signée avec
AgroParisTech pour devenir partenaire du dispositif Grignon Energie Positive
(GE+). Grignon Energie Positive est un programme technique et de recherche
qui vise a améliorer la triple performance de I'agriculture : économique,
énergétique et environnementale. Crédit Agricole Assurances apporte a ce
programme son expertise en matiére de gestion des risques, et s’attachera
a évaluer et quantifier les nouveaux risques, pour les agriculteurs, inhérents
aux changements de pratiques agricoles. Cette approche, qui n’avait
jamais été conduite auparavant, a permis a Crédit Agricole Assurances
d’identifier précisément les besoins et de proposer des outils de gestion
des risques adaptés a ces nouvelles pratiques agricoles. Crédit Agricole
Assurances fournit également aux agriculteurs des mesures d’adaptation
au changement climatique.

Bien-étre animal

Politique

Des attentes sociétales nouvelles apparaissent en matiere de bien-étre
animal :

= Une évolution des consommations alimentaires (végétarisme, véganisme,
attrait du consommateur pour les filiéres plein air ou biologique...) ;

= un débat nourri sur le statut de I'animal qui se traduit tant par des
collogues ou publications que par des propositions de lois qui ont abouti
a la modification du Code civil en 2015 ;

= Une médiatisation forte des questions de bien-étre animal des animaux
d’élevage et des conditions d’abattage ;

= une contestation renforcée de la production agricole frangaise par
certaines associations de protection animale.

Plusieurs travaux de recherche sont actuellement menés afin d’évaluer
plus précisément le bien-étre des animaux d’élevage, notamment au sein
de I'Union européenne. L'enjeu est de définir des indicateurs de bien-étre
mesurables (ou au contraire de mal-étre) afin d’appréhender le respect
de la condition animale. Ces recherches scientifiques ont vocation a faire
évoluer les textes européens et nationaux visant a protéger les animaux,
en les recentrant sur des obligations de résultats plutot que de moyens.
Le Crédit Agricole s’implique activement dans ces travaux afin d’intégrer
cet enjeu dans I'ensemble de ces métiers.

Plans d’action et résultats

Amundi intégre désormais la question du bien-étre animal dans ses
criteres de notation extra-financiére des émetteurs du secteur alimentaire.
En avril 2019, Amundi a consacré une revue au secteur de I'alimentation,
au cours de laquelle ont été présentées les conclusions du rapport de la
commission EAT-LANCET pour une alimentation saine et durable. Amundi a
ensuite adhéré en juillet 2019 a FAIRR. FAIRR est un réseau d'investisseurs
institutionnels qui engagent un dialogue avec les entreprises du secteur
de I'alimentation, de la distribution alimentaire et de la restauration pour
les aider a modifier leur comportement et & mettre en place un systéme
alimentaire mondial plus durable. FAIRR produit également de la recherche,
qui permet d’enrichir I'analyse qualitative réalisée par Amundi. Enfin,
une nouvelle rubrique sur le bien-étre animal a été créée qui utilise le
classement de BBFAW index (Business Benchmark on Farm Animal Welfare).
Ce benchmark, lancé en 2012, permet de comparer 150 entreprises
(producteurs, distributeurs et restaurateurs) sur leurs pratiques relatives
au bien-étre des animaux d’élevage.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Protection des droits de I’'Homme

Politique

La prise en compte des droits humains sur les activités de financement et
d’investissement datent de début 2000, suite aux engagements pris avec
le Global Compact. Elle se structure depuis au sein de CACIB et d’Amundi.
Les politiques sectorielles RSE font notamment référence aux conventions
fondamentales de I'0IT (Organisation internationale du travail) et aux normes
de performance de la SFI (Société Financiere Internationale).

Plans d’action et résultats

Des 2016, Crédit Agricole CIB a établi une cartographie des secteurs et
géographies les plus exposés aux risques de violations de droits humains
dans leurs activités propres et dans leur chaine d’approvisionnement. Crédit
Agricole CIB a intégré ce nouveau critére d’analyse dans son systeme
de scoring RSE. Dans la continuité des travaux entamés en 2017, Crédit
Agricole CIB a participé activement en 2018 et en 2019 aux travaux liés
au processus de révision des Principes Equateur qui a abouti en 2019 au
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vote d’une nouvelle version de ces principes améliorant, notamment, la
prise en compte des droits des peuples autochtones.

L’engagement d’Amundi a respecter les droits de I’'Homme est global, en
tant que promoteur d’une gestion responsable. Le respect des droits de
I'Homme fait partie des criteres de notation des émetteurs et constitue,
avec I'environnement, le socle de la politique d’exclusion d’Amundi. En
effet, le respect des droits humains est pris en compte dans la notation
ESG viale critere “Communauté locales et droits de I'Homme”. Lorsqu’une
entreprise bafoue les droits humains de maniére sévere et répétée, sans
prendre de mesures efficaces de remédiation, et aprés dialogue avec
I'entreprise, Amundi peut I'exclure de son univers d’investissement, car
elle contreviendrait aux 10 principes du Pacte mondial. La dimension des
droits de I'Homme est également présente dans I'analyse de la chaine des
fournisseurs des entreprises dans certains secteurs ol la vigilance est de
mise afin de prévenir des violations de droits de 'Homme chez certains
d’entre eux. Les travailleurs migrants notamment, qui sont plus sujets a
risque, méritent une attention particuliére dans le cadre des programmes
de surveillance qui peuvent étre mis en place par les entreprises donneuses
d’ordre.

4. UNE ENTREPRISE ACTEUR VOLONTAIRE DE SA TRANSFORMATION

Le Groupe a également un devoir d’exemplarité concernant ses
impacts sociaux et environnementaux directs. Dans le domaine
social, le Groupe s’attache a responsabiliser ses collaborateurs (voir partie 2
de cette DPEF) et a tenir compte de ses parties prenantes externes en
veillant a I'éthique de ses pratiques et au respect des droits humains.

La maitrise ou diminution des impacts directs du Groupe s’exprime
notamment au travers de :

= ses politiques fiscales et de lobbying, en réponse aux attentes des
pouvoirs publics et plus généralement de la société qui n’accepte plus
que les entreprises puissent échapper a I'impdt ou influencer le [gislateur
autrement que dans I'intérét collectif ;

4.1. POLITIQUE FISCALE ET LOBBYING RESPONSABLE

Introduction

La politique fiscale de Crédit Agricole S.A. obéit a des régles de transparence
et de responsabilité qui néce§sitent le respect des lois et réglementations
fiscales en vigueur dans les Etats et territoires ou il exerce ses activités.

4.1.1. Politique fiscale

Politique

Le Groupe s'acquitte des taxes et impéts légalement dus dans les Etats
et territoires ou il est présent ; les montants acquittés correspondent a la
valeur économique sous-jacente créée dans ces Etats ou territoires dans
le cadre de ses activités. Le Groupe Crédit Agricole génére en France les
trois quarts de ses revenus et c’est en France qu'il paie les trois quarts
de ses impots. Ses activités économiques et ses charges d'impéts sont
donc corrélées.

Crédit Agricole S.A. a développé, sous I'autorité de sa Direction générale, un
corpus de régles qui 'aamené a se retirer des Etats jugés non coopératifs
par 'OCDE. Cette politique est appliquée sous le contréle des Directions de
la conformité, des affaires publiques et de la fiscalité Groupe. En France
comme a I'étranger, le Groupe respecte les dispositifs en vigueur de lutte
contre I'évasion fiscale. Crédit Agricole S.A. ne détient par ailleurs aucune
implantation dans les Ftats figurant sur la liste des Ftats et territoires non

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

= sa politique d’achats responsable, mise en ceuvre au sein du Groupe
depuis de nombreuses années. Elle vise a répondre aux attentes de
ses fournisseurs mais aussi a prévenir tous risques relatifs aux droits
humains, au travail des enfants ou encore aux impacts environnementaux
susceptibles de survenir tout au long de sa chaine de valeur. La politique
d’achat responsables est intégrée au plan de vigilance (voir chapitre 3.1
du Document d’enregistrement universel) ;

= sa politique de maitrise de son empreinte environnementale directe
dont les principaux objectifs, compte tenu de son activité tertiaire, consiste
aréduire sa consommation d’énergies et a valoriser I’économie
circulaire.

coopératifs établie par la France et I'Union européenne (Loi n°® 2018-898
du 23 octobre 2018 relative a la lutte contre la fraude).

Crédit Agricole S.A. est également transparent a propos de son
organisation, ses implantations, sa structure et ses opérations.
Dans son Document de référence, Crédit Agricole S.A. publie chaque année,
pays par pays, les effectifs en équivalent temps plein, le produit net bancaire
réalisé localement, son résultat avant impdts, les impots et les bénéfices
dans chaque Etat (en distinguant I'impdt courant et l'impot différé) ainsi
que les subventions publiques regues. Pour ces informations, les données
sont agrégées a I'échelle de chaque pays. Crédit Agricole S.A. entretient
une relation professionnelle et de coopération avec toutes les autorités
fiscales dans tous les pays ou il opere et divulgue completement et de
maniére transparente toutes les informations pertinentes dans le respect
de ses obligations juridiques, lorsque des différends surgissent. Crédit
Agricole S.A. publie chaque année la liste de ses filiales et implantations
avec leur dénomination sociale, la nature de I'activité, et leur localisation.
Lorsque le Groupe exerce ses activités dans des Etats ol le taux d’impdt est
significativement inférieur a I'impo6t francais, il est a méme de démontrer
qu'il exerce une réelle activité bancaire et financiére dans ces Etats et qu'ily
dispose d’une réelle substance économique (expertise technique, personnels,
moyens matériels propres a son activité). Il communique également de
maniere transparente sur les controles fiscaux effectués au sein du Groupe,
les ajustements éventuellement notifiés par les autorités fiscales, et les
provisions constituées en conséquence.
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La Direction fiscale de Crédit Agricole S.A. s’assure que les pratiques fiscales
du Groupe poursuivent de larges objectifs de responsabilité et de
conformité, pas seulement ceux plus étroits de la gestion du co(it de I'impdt
et du risque fiscal. Par conséquent, Crédit Agricole S.A. ne fournit aucune
aide ou encouragement aux clients pour enfreindre les lois et réglements
fiscaux, ni ne facilite ou supporte les transactions ou I'efficacité de I'impdt
pour le client repose sur la non-divulgation de faits aux autorités fiscales.
En outre, en application de la norme d’échange automatique d’information
mise au point par I'OCDE dans le cadre de la lutte contre I'évasion fiscale,
adoptée par une centaine d’Etats et transposée par I'Union européenne, les
entités du Groupe Crédit Agricole (comme toutes les institutions financiéres
implantées dans des pays signataires du dispositif) identifient les titulaires
de comptes résidents fiscaux de pays avec lesquels un accord d’échange
a été conclu (tant pour les clients préexistants que pour les nouveaux
clients), et transmettent chaque année a partir de 2017 les informations
concernant ces clients a leur administration fiscale locale, qui les retransmet
aux administrations fiscales des Ftats de résidence concernés.

Enfin, Crédit Agricole S.A. vérifie sur une base réguliére I'utilisation qu'il
fait des incitations et des déductions fiscales, pour s’assurer qu’elles
ont contribué a I'investissement, I'emploi ou tout autre facteur.

Plans d’action et résultats

Crédit Agricole S.A. applique par ailleurs une politique de prix de transfert
conforme aux principes de 'OCDE : il déclare ses revenus et paie les impots
correspondants dans les Etats dans lesquels il exerce son activité bancaire
ou financiere. Le taux effectif d'imposition de Crédit Agricole S.A. s'éléve,
en 2019, a 7,37 %. Il convient toutefois de corriger ce taux de I'effet positif
produit par le dénouement du contentieux Emporiki survenu en 2019. Le
TEl atteint alors 24,59 %, stable par rapport aux exercices passés. Ce taux
ne porte que sur une partie des charges fiscales du Groupe Crédit Agricole.
Le taux effectif d’imposition de Crédit Agricole S.A. ne rend par conséquent
pas compte du poids total de I'impdt sur les sociétés qui est supporté par
I’ensemble des entités du Groupe. Le taux effectif d’'imposition du Groupe
Crédit Agricole est de 17,79 % en 2019 mais il atteint 28,70 % lorsqu'’il
est retraité de I'effet du contentieux Emporiki.

Le Groupe Crédit Agricole a publiquement pris I'engagement de n’étre
présent au titre de ses activités internationales de gestion de fortune que
dans des Ftats et territoires s’engageant a pratiquer 'échange automatique
d’informations ; de n’accepter comme clients que ceux qui lui donnent
mandat d’échanger automatiquement, avec les administrations concernées,
les informations les concernant ; de ne plus créer, gérer ou conseiller
de structures offshore. Indosuez Wealth Management accompagne
sa clientele dans le respect des obligations fiscales et suite a I'échange
automatique d’information aupres de I'Union européenne, il a étendu le
périmetre aux pays partenaires.

4.1.2. Lobbying responsable

Politique

Crédit Agricole S.A. est transparent dans son lobbying aupres des
législateurs et des décideurs des politiques fiscales, et son imp6t
est déterminé par le régime légal d’'imposition applicable a tout autre

4.2. ACHATS RESPONSABLES

contribuable similaire. Son activité de lobbying se déroule en toute
transparence avec I'ensemble des parties prenantes et répond aux
meilleures pratiques en vigueur.

La Direction des affaires publiques Groupe pilote 'activité de
lobbying au sein du Groupe Crédit Agricole. Elle compte huit personnes,
dont trois personnes a temps plein a Bruxelles. Elle s’appuie, pour ses
activités, sur des relais dans les Directions du Groupe et dans les filiales.
Soumise également au Code interne de conduite des affaires et
au controle de son budget par la Direction financiére, la Direction des
affaires publiques Groupe communique régulierement les messages clés
et les positions défendues auprés des instances internes, notamment le
Comité exécutif, le Comité de direction et les Comités spécialisés du Conseil
d’administration. Depuis le 1¢ janvier 2016, les fonctions du Directeur des
affaires publiques Groupe sont étendues & I'ensemble du Groupe Crédit
Agricole, incluant les Caisses régionales, la Fédération nationale du Crédit
Agricole et Crédit Agricole S.A. La Direction des affaires publiques Groupe
exerce son activité essentiellement a deux niveaux : frangais et européen.
Une grande partie des sujets traités 'est en étroite collaboration avec la
Fédération bancaire francaise (FBF), mais aussi avec la Fédération bancaire
européenne (FBE), I' Association for financial markets in Europe (AFME) et/ou,
a la demande de la Fédération nationale du Crédit Agricole qui en est
membre, avec I'Association européenne des banques coopératives (EACB).
En 2019, les actions de la Direction des affaires publiques Groupe ont visé
les pouvoirs publics francais (Assemblée nationale, Sénat, administrations
et régulateurs), mais aussi les institutions européennes (Commission
européenne, Parlement européen et Conseil de I'Union européenne) ainsi
que la Banque centrale européenne, en sa qualité de superviseur unique
des principales banques européennes (MSU), et du Conseil de résolution
unique (CRU), chargé d'assurer une faillite ordonnée des principales banques
européennes. Cela s’est traduit en actions fortes, en direct et via nos
associations de Place, afin de préserver les spécificités mutualistes dans
le cadre de la révision des regles relatives aux établissements de crédit en
Europe (Directive et Reglement sur les exigences en capital ou CRD 4 et
CRR), mais aussi en contribuant aux consultations des autorités européennes
sur la transformation numérique du secteur bancaire ou en défendant le
modele du Groupe dans le cadre de I'examen du projet de Loi pour la
croissance et la transformation des entreprises au Parlement francais.

Plans d’action et résultats

Afin d’ancrer ces activités de lobbying dans les meilleures pratiques en
vigueur, Crédit Agricole S.A. a adopté en 2013 une Charte de lobbying,
qui s'applique a Crédit Agricole S.A. et a I'ensemble de ses entités. Par la
suite, le Groupe a adopté, en mai 2017, une Charte éthique définissant
des grands principes, lesquels sont transposés dans un Code de conduite
par chaque entité. Celui de Crédit Agricole S.A. a été adopté en mai 2018
et integre la Charte de 2013 sur le lobbying. Signataire en 2014 de la
déclaration commune de Transparency International France, il s’engage
ainsi a tenir compte des principes de transparence, d’équité et d’intégrité
recommandés par cette association. Enregistré depuis 2009 au Registre
de transparence de I'Union européenne, Crédit Agricole S.A. s’est engagé a
adopter le Code de bonne conduite applicable aux représentants d’intéréts.
En France, Crédit Agricole S.A. est inscrit, en application de la Loi Sapin Il
du 9 décembre 2016, dans le répertoire numérique des représentants
d’intéréts.

Introduction

Les équipes Achats jouent un role essentiel d’accompagnement des parties
prenantes, notamment des fournisseurs et des métiers. Elles contribuent
a la prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux
dans nos organisations. A titre d’exemple, I'emploi dans les territoires,
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I'insertion des personnes éloignées de I'emploi, la diversité, la réduction
des consommations énergétiques, I'achat de produits éco-congus sont
des sujets suivis, au jour le jour, par le Groupe a travers son ambitieuse
politique d’Achats Responsables. Les équipes Achats ont également
une responsabilité forte auprés de leurs fournisseurs puisqu’elles sont
vectrices d’innovation et des meilleures pratiques du marché.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Les équipes Achats contribuent au Plan stratégique du Groupe
“Ambitions 2022” en déclinant sur leur ligne métier le projet d’entreprise
eteny associant ses parties prenantes, fournisseurs comme prescripteurs
internes, afin de réaliser des Achats Responsables, c‘est-a-dire, conscient
des impacts générés par leurs achats, qu’ils soient économiques,
environnementaux ou sociaux. Le Groupe Crédit Agricole s’est ainsi doté
d’une politique d’Achats Responsables, afin de répondre aux grands
enjeux de demain sur ses territoires et contribuer a la performance globale
de I'entreprise. Elle s’integre également dans la Charte éthique du
Groupe. Cette politique a été co-construite avec les entités du Groupe et
les Caisses régionales. Chaque Directeur général d’entité du Groupe s’est
engagé sur son périmetre en signant cette politique. La politique d’Achats
Responsables s’adresse a I'ensemble des collaborateurs, acteurs dans le
processus achats et a nos fournisseurs. Elle se décline par un plan d’actions
qui s’inscrit directement dans les trois Projets des Ambitions 2022 :

= Projet Clients/Fournisseurs : assurer un comportement responsable dans
la relation fournisseurs ;

= Projet Humain : Une ligne métier achats qui se transforme et qui développe
ses équipes ;

= Projet Sociétal : intégrer les aspects environnementaux et sociétaux
dans les achats.

En termes d’organisation, la Responsable RSE de la Direction des achats
Groupe de Crédit Agricole S.A. anime les Achats Responsables et le Label
“Relations Fournisseur et Achats Responsables” aupres des Directeurs de
poles achats et des correspondants RSE au sein des entités. Un séminaire
a lieu chaque année avec les managers achats de la ligne métier issus
de toutes les entités afin de construire le plan d’action RSE. Le Comité
de direction achats qui pilote la performance RSE des fournisseurs passe
en revue trimestriellement les questions RSE liées au label et au devoir
de vigilance. Un tableau de bord sur les principaux indicateurs
RSE achats commun a toutes les entités du Groupe (dont les Caisses
régionales) a été validé par le Comité de direction achat Groupe Crédit
Agricole et sera déployé en 2020.

4.2.1. Assurer un comportement responsable
et durable dans la relation fournisseurs

Politique

Les relations responsables et durables avec nos fournisseurs
constituent une action forte de notre politique Achats Responsables et
s’appuie sur les principes suivants :

= renforcer la connaissance réciproque entreprises/fournisseurs et
développer une culture d’écoute ;

= s'assurer de I'équité financiére envers nos fournisseurs ;
= contribuer au développement du territoire.

La Charte achats responsables rassemblant les principaux engagements
de Crédit Agricole S.A. en matiére d’achats responsables a été revue en
2017, elle est jointe a tous les contrats fournisseurs. Elle repose sur des
engagements réciproques fondés sur les principes fondamentaux du Pacte
mondial des Nations Unies. Une clause sur le respect des droits humains,
protection de I'environnement et lutte contre la corruption est venue enrichir
les contrats depuis 2018.

Plans d’action et résultats

Crédit Agricole S.A. a signé la Charte relations fournisseurs
responsables en 2011. Par ailleurs, ’octroi du label “Relations
Fournisseur et Achats Responsables”, attribué par le Médiateur de
la République et le Conseil national des achats, a été renouvelé en avril 2018
sur un périmétre élargi a Crédit Agricole S.A. et ses filiales. Lorganisation
et les actions de Crédit Agricole S.A. et ses filiales ont été attestées a un
niveau “probant” par rapport au référentiel de la norme ISO 20400.

Des enquétes de satisfaction sont intégrées dans un processus
régulier permettant le recueil de I'expression des parties prenantes, les

(1) Crédit Agricole S.A., CAPS, LCL, CA Immobilier, CACIB, CACF, CALF, CAA, CAGIP.
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fournisseurs comme les prescripteurs internes, avec trois objectifs : mesurer
la satisfaction des fournisseurs sur la relation avec le Groupe, mesurer
la satisfaction des prescripteurs sur les panels fournisseurs par famille
d’achats, la prestation et 'accompagnement des achats. En complément
de I'enquéte annuelle, un questionnaire a été élaboré pour consulter les
soumissionnaires a la fin de chaque appel d’offres afin de vérifier I'équité
de traitement de ceux-ci. Ce questionnaire sera déployé via notre systéme
informatique en 2020.

La troisiéme édition des Rencontres Fournisseurs qui a rassemblée
pres de 300 fournisseurs en juin 2019, a été dédiée a la RSE. Michel
Ganzin, Directeur général adjoint de Crédit Agricole S.A. en charge du
Pole Fonctionnement et Transformation a présenté les lignes directrices
du nouveau Projet de Groupe et Plan moyen terme annoncé le 6 juin
dernier investisseurs. Eric Campos, Directeur responsabilité sociétale des
entreprises pour le Groupe Crédit Agricole, Directeur général de la fondation
Grameen, a proposé des pistes pour les achats : comment contribuer a
rendre le monde plus inclusif (emploi, partage de valeur, développement
des territoires. ..) et a réduire notre propre empreinte carbone.

Ces rencontres fournisseurs ont permis de lancer ensuite une démarche
d’open innovation avec une trentaine de fournisseurs sur deux thématiques :
“Pour davantage d’inclusion des prestataires au quotidien” et “Comment
réduire 'empreinte environnementale de I'informatique ?”.

Enfin, nos filiales implantées en Italie ont pour leur part lancé leur premiére
édition de Rencontres Fournisseurs, a laquelle a participé notre Directrice
des achats groupe Crédit Agricole S.A.

Pour rappel, le Directeur RSE est également Médiateur interne pour
Crédit Agricole S.A. Il peut étre saisi par les fournisseurs et/ou le service
interne concerné (achat, juridique, comptabilité. ..) afin de faciliter le
reglement amiable d’éventuels conflits.

Crédit Agricole S.A. est attentif au suivi des délais de paiement vis-
a-vis de ses fournisseurs. Le déploiement en cours d’un systeme
d’information achats commun a toutes les entités contribue a un meilleur
suivi des délais de paiement dans le Groupe. La ligne métier achats groupe
Crédit Agricole S.A. s’est donnée pour objectif pour 2022 de diminuer de
25 % le nombre de factures réglées avec retard dans chaque entité. Les
responsables de poles sont objectivés sur cet objectif et une action FReD a
été mise en place en 2019 dédiée plus particulierement au traitement des
retards de paiement. Cette action a permis de formaliser une méthodologie
commune et des indicateurs enrichis et partagés par toutes les entités
de Crédit Agricole S.A. A noter que les fournisseurs ont maintenant la
possibilité de saisir directement leurs factures dans le systéme informatique
des achats. Le délai moyen de paiement pour Crédit Agricole S.A. est de
42,41 jours en 2019 pour neuf entités consolidées .

Par ailleurs, la connaissance de nos fournisseurs est classiquement
appréhendée via le risque financier et RSE avec une attention particuliere
portée a la dépendance économique des fournisseurs vis-a-vis du
Groupe Crédit Agricole.

4.2.2. Une ligne métier achats qui se transforme
Politique

La Ligne Métier Achats (LMA) compte plus de 390 collaborateurs dans
le Groupe Crédit Agricole incluant des Acheteurs en charge de catégories
d’achats pour le compte du Groupe, et, des Acheteurs business dans les
filiales et les Caisses régionales & proximité des besoins exprimés par
le métier.

Sa mission, étre une ligne métier Achats Responsables, contributrice

de la performance, actrice de la transformation du Groupe et de son

environnement. Les ambitions de la ligne métier achats sont de trois ordres :

= amplifier la performance du Groupe par nos propositions de création de
valeurs au service des métiers ;

= sécuriser les décisions du Groupe tout en transformant les contraintes
en opportunités ;
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= promouvoir les Achats Responsables au service des territoires dans le
respect de nos valeurs et de notre environnement.

La Direction des achats Groupe au service de toutes les entités du Groupe
a engageé sept grands chantiers a mener d’ici 2022 qui contribueront
a répondre aux enjeux de la Ligne Métier Achats et particulierement a
la thématique : “Comment valoriser la valeur ajoutée de la ligne métier
achats ?”. lls sont portés par des équipes composées d’un sponsor
(membre du Comité de direction), d’'un leader, et de contributeurs issus
potentiellement de toutes les entités.

Plans d’action et résultats

Pour 'année 2019, trois chantiers ont été lancés et ont donné lieu a des
livrables : un chantier “rayonnement des achats” qui a pour objectif
la transformation de I'image de I'acheteur en véritable partenaire et
développeur de business, un chantier “attractivité des achats”
pour renforcer I'attractivité de la fonction Achats, en interne comme en
externe, en attirant de nouveaux talents, ainsi que le chantier “Know Your
Prescripteurs” pour mieux anticiper sur les besoins de nos prescripteurs.
Pour cela, trois enquétes ont été menées aupres de nos parties prenantes
en interne.

Quatre chantiers lancés en 2019 vont se poursuivre en 2020 :

= Un chantier “coopération avec les Caisses régionales” vise a une meilleure
répartition des roles avec les Caisses régionales et leurs différentes
filiales ;

= un chantier “DP4You” qui a pour objectif de développer I'appropriation
du Sl achats par ses utilisateurs ;

= un chantier KYS (“Know Your Suppliers”) en vue d’approfondir la
connaissance fournisseurs ;

= Un chantier “étre et devenir” qui a pour objectif le développement des
compétences et I'action en matiere de mobilité au sein de la ligne métier
achats et au sein du Groupe.

Parallélement, le plan d’actions pour le renforcement des compétences
des acheteurs se poursuit avec deux types d’offres en dehors du parcours
de formation interne dédié aux achats et proposé dans le plan de formation :

= la formation dipldmante en partenariat avec la formation au Master
achats de I'lAE de Grenoble ;

= |a proposition d’accompagnement a la validation des acquis de
I'expérience (VAE) suite aux entretiens annuels.

4.2.3. Intégrer les aspects environnementaux
et sociétaux dans nos achats

Politique

La ligne métier Achats a choisi de construire sa feuille de route 2022
autour de la généralisation de Pintégration de la dimension RSE a
tous ses dossiers d’achats afin d’évaluer la performance RSE des offres
fournisseurs (portée a 15 % de la note globale). Pour cela :

= chaque famille d’achats devra disposer de criteres RSE adaptés,
évalués lors des appels d’offres. Les objectifs RSE sont établis en
co-construction avec prescripteurs, fournisseurs et acheteurs ;

= évaluation RSE du fournisseur est demandée systématiquement
lors des appels d’offres. L'évaluation RSE des fournisseurs est confiée
depuis 2012 a un tiers indépendant et spécialisé, la société EcoVadis
(contrat renouvelé en 2018) ;

= |a valorisation des achats inclusifs est un point a valoriser au cours du
processus d’achats, a la fois les achats au service du développement
de Pemploi dans les territoires (dont TPE/PME), mais également
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les achats comme levier d’'emploi des publics fragilisés (secteur du
travail protégé et adapté (STPA), travailleurs handicapés indépendants,
structures d’insertion). Lobjectif est de doubler le volume d’achats
inclusifs d’ici 2022.

Plans d’action et résultats

Pour compléter les engagements RSE demandés a nos fournisseurs dans
les contrats (Charte RSE et clauses spécifiques), une analyse des risques
et opportunités RSE est menée par catégorie d’achat. Cette analyse par
le risque RSE répond également a la Loi n°® 2017-399 du 27 mars 2017
relative au devoir de vigilance des sociétés meres et des entreprises
donneuses d’ordre.

Crédit Agricole S.A. a mené en 2018 des travaux de mise a jour de la
cartographie des risques RSE permettant I'identification, I'analyse
et la hiérarchisation des catégories d’achats a risques sur les critéres
environnementaux, sociaux et droits humains, éthique et supply chain.
Cette nouvelle cartographie propre au secteur bancaire intégre une centaine
de catégories d’achats. Dans cette nouvelle cartographie, la description
du risque pour chaque catégorie d'achat est structurée d’apres les trois
éléments suivants :

= les sources du risque analysées suivant 13 criteres répartis en trois
familles (éthique, environnement, social) ;

= |a probabilité d’apparition des événements et la gravité de leurs
conséquences ;

= les conséquences analysées suivant quatre dimensions (financiére,
juridique, organisationnelle et réputation).

A partir d’'une premiére analyse du risque brut, trois catégories d’achats
identifiées a risque fort ou trés fort dans notre cartographie ont été travaillées
plus particulierement en 2019 a travers un plan de progres réalisé avec
nos fournisseurs et prescripteurs : a savoir les catégories travaux, matériel
et serveurs IT, et, objets publicitaires. Pour ces catégories, I'évaluation RSE
par la société EcoVadis devient obligatoire pour étre retenue a I'issue d’un
appel d’offres.

De fagon générale, pour les catégories d’achats qui font I'objet d’un
référencement Crédit Agricole S.A. I'évaluation RSE des fournisseurs est
intégrée systématiquement a chaque appel d’offres. Elle porte a la fois
sur le systéeme de management RSE du fournisseur (EcoVadis) et
sur des critéres RSE pour évaluer Poffre. 1 684 fournisseurs de Crédit
Agricole S.A. ont déja une note EcoVadis au 31 décembre 2019 et 596 sont
en cours d’évaluation, soit 59 % des fournisseurs sollicités. La qualité RSE
de I'offre (produit ou service) du fournisseur est appréciée en intégrant,
dans le cahier des charges des criteres techniques et spécifiques de
développement durable selon la famille d’achats en fonction des risques et
opportunités identifiés dans la cartographie des risques RSE. Le fournisseur
doit ainsi démontrer que sa démarche respecte des principes précis durant
tout le cycle de vie du projet.

Lintégration des achats inclusifs est appréciée comme une opportunité
dans nos dossiers d’appels d’offres. En 2019, la catégorie IT a été plus
particulierement travaillée en sensibilisant notamment les métiers au sein
du Groupe et en intégrant des sociétés du secteur du travail protégé
et adapté dans notre panel prestation de service IT. Lors de I'élaboration
du cahier des charges, les acheteurs proposent systématiquement aux
prescripteurs des critéres liés a 'inclusion des publics fragilisés, qui
se traduisent entre autres par le recours au secteur du travail protégé
et adapté en direct ou en cotraitance, a travers une clause standard. Le
volume d’achats confié au secteur du travail protégé et adapté représente
5,3 millions d’euros en 2019 contre 5,2 millions d’euros en 2018 sur le
périmetre France de Crédit Agricole S.A., ses filiales et Crédit Agricole
Technologies et Services.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Politique de maitrise des risques Indicateur extra-financier 2017 2018 2019  Objectif 2022 Périmeétre concerné
% de fournisseurs ND 51% 59 % 75% Groupe Crédit Agricole
Achats Responsables avec une évaluation RSE (EcoVadis)
lors des appels d’offres

(1) En cumulé depuis 2014 (y compris fournisseurs en cours d'évaluation).

4.3.

Introduction

Outre le déréglement climatique, notre planéte est soumise a de multiples
dégradations liées aux activités humaines : surexploitation des
ressources naturelles, a commencer par I'eau et le renchérissement des
colits d’acces a I'eau potable, pollutions de I'air, de I'eau et des terres liées
aux transports, aux activités industrielles et agricoles, imperméabilisation
des sols, chute de la biodiversité avec pour conséquences le bouleversement
de nos écosystemes et les risques sur la sécurité alimentaire. Notre
économie et nos modes de consommation génerent des déchets en
abondance et dans ce domaine, I'accumulation de plastique, notamment
dans les océans, est particulierement préoccupant.

Nos modeles de production doivent passer du “jetable” et de I'obsolescence
programmée a I'écoconception et a une économie de biens plus
durables. C’est tout le sens des choix réalisés sur les sites d’'implantation
du Groupe et des campagnes d’éco-gestes menées régulierement au sein
des entités du Groupe. Dans une logique d’amélioration continue et au-dela
de la maitrise de son empreinte carbone directe, le Groupe Crédit Agricole
poursuit sa politique de réduction de ses impacts environnementaux
directs, ceux liés a son fonctionnement ainsi qu’a la production des
produits qu'il fabrique ou fait fabriquer, tels que les moyens de paiement
matériels (cheques et cartes bancaires en particulier).

4.3.1. Protéger la biodiversité

Politique

Sur ses sites et en partenariat avec les communes sur lesquelles le Groupe
est implanté, le Crédit Agricole et ses entités s’attachent a préserver la
biodiversité. En témoigne I'accord-cadre signé en 2018 entre Crédit
Agricole S.A. et le Muséum national d’histoire naturelle (MNHN) qui prévoit
notamment :

= le financement d’un programme de recherche universitaire sur trois
ans portant sur I'influence des pratiques agricoles sur la biodiversité ;

= |e soutien a des programmes de restauration de sites naturels du MNHN
répartis sur I'ensemble du territoire. En 2019, quatre sites ont ainsi
bénéficié du soutien de Caisses régionales, de Crédit Agricole S.A. et de
la Fondation CA Pays de France.

Plans d’action et résultats

Avec 8 hectares d’espaces verts et plus de 90 espaces végétales différentes
recensées, le site Evergreen de Montrouge constitue un espace préserve.
En 2019, trois ruches y ont été installées et des jachéres fleuries de plantes
melliféres y ont été semées. Au sein du Groupe, 124 ruches ont été installées
pour une production annuelle de plus de 2 tonnes de miel. Les sites de
Saint-Quentin-en-Yvelines et de Montrouge sont Refuges LPO, traduisant
I'engagement du Groupe a préserver les écosystemes. Outre le respect des
principes figurant dans la Charte, des actions pédagogiques sont mises
en ceuvre sensibiliser les salariés.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Dans le cadre du Plan stratégique “Ambitions 2022”, le Groupe s’est
également donné pour objectif de supprimer totalement Putilisation
des gobelets, bouteilles et contenants en plastique sur les campus
de Saint-Quentin-en-Yvelines et de Montrouge :

= des le 1¢ janvier 2020 pour les gobelets en plastique, avec la mise en
place de mugs ou gobelets réutilisables pour les collaborateurs ;

= au cours du premier semestre 2020, pour les bouteilles et contenants en
plastique des cafétérias, accompagné de la mise en place de bouteilles
et de contenants en verre soumis a consigne.

En juillet 2019, Crédit Agricole Immobilier signe avec 50 acteurs de
la ville et du végétal le manifeste “Pour une ville nature”. Aux cotés de
personnalités politiques et des grands noms du secteur de I'lmmobilier,
Crédit Agricole Immobilier s’engage en faveur de la protection de la
biodiversité en ville. Lintégration du vivant au sein de la ville durable apparait
comme une nécessité. Etudier les sols, recomposer des écosystémes,
gérer les ressources et les espéces locales sont des défis a intégrer dans
les métiers opérationnels au cceur des opérations immobilieres. Avec son
concept Nature en ville, Crédit Agricole Immobilier intégre activement
la protection de la biodiversité dans ses opérations de promotion. Par
ailleurs, son démonstrateur d’agriculture urbaine sur son siége toulousain
permet aux équipes de monter en compétences et de sensibiliser les
collaborateurs et les clients a la valeur ajoutée d’intégrer la nature au coeur
des projets immobiliers. Le projet AGRIVILLE de Crédit Agricole Immobilier
fait partie des 15 lauréats de I'appel a projets innovants “Dessine-moi
Toulouse” dans la catégorie sites de grande envergure sur le “chateau de
Paléficat” situé au nord-est de Toulouse. L'équipe projet 100 % locale a
développé un concept d’urbanisme agricole au cceur de ce vaste espace
qui accueillera des logements, des espaces collectifs d’animation solidaires,
des commerces, des services de proximité et des activités d’agriculture
urbaines. Sous la houlette de Crédit Agricole Immobilier et co-congu par
OECO Architectes et HAME, ce projet valorise un écosysteme nourricier
et économiquement viable, s’appuyant sur un réseau d’acteurs locaux,
qui permettra aux habitants autant qu’aux simples visiteurs de vivre
une réelle expérience d’agriculture urbaine. Au cceur d’un parc de plus
de cinq hectares totalement réaménagé, le chateau rénové abritera un
restaurant bistronomique et des tiers lieux comme La Serre, Le Préau ou
La Guinguette accueilleront voisins et visiteurs pour quelques heures, le
temps de flaner, apprendre, se ressourcer. L'étang sera nettoyé et repeuplé
et des jardins potagers fourniront les familles en légumes “0 km” ainsi
que les cuisines du chateau.

Par ailleurs, en rejoignant act4nature, lancée le 10 juillet 2018 a la
Fondation Goodplanet, Amundi et d’autres entreprises ont pris des
engagements collectifs et individuels pour intégrer la biodiversité dans
leurs stratégies globales de développement et contribuer aux objectifs
fixés par la communauté internationale sur ce sujet. En 2019, Amundi
a signé la déclaration de CERES concernant la déforestation et les feux
de forét en Amazonie, qui exige un meilleur controle et une surveillance
accrue pour lutter contre la déforestation illégale. La déclaration soutient
aussi le manifeste publié par la coalition brésilienne sur le climat, les
foréts et I'agriculture.
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Le Groupe méne également depuis plusieurs années des actions de
reforestation. Il soutient notamment un programme en France dont I'objectif
est de reboiser des parcelles forestieres dégradées en anticipant les impacts
futurs du changement climatique. En 2019, CAGEIS, filiale de services
qui gere entre autres I’Assemblée générale des actionnaires de Crédit
Agricole S.A., a reconduit son opération d’inscription a la convocation
électronique. Chaque actionnaire en optant pour la e-convocation participe
ainsi a la reforestation en France (une nouvelle convocation électronique
= un arbre planté). 2 500 arbres ont été plantés en 2019. Crédit Agricole
Payment Services a de son c6té proposé une opération similaire dans le
cadre de la dématérialisation des bulletins de paie des collaborateurs.
En optant pour le coffre-fort numérique les collaborateurs ont permis la
plantation de 600 arbres sur une parcelle dédiée en Vendée.

En 2018, Crédit Agricole Assurances a conclu un partenariat avec le fond de
dotation Plantons pour I'’Avenir, reconduit en 2019. Ce fonds a pour objectif
d’accélérer le reboisement en France, en apportant la trésorerie nécessaire
a des projets de plantations (sous forme d’une avance remboursable a taux
0 sur 30 ans), portés par des propriétaires engagés dans la gestion durable
de leur forét. Ainsi, ce partenariat vise a planter annuellement un nombre
d’arbres sur le territoire francais équivalent au montant total des émissions
de CO2 de Crédit Agricole Assurances (selon une métrique établie par la
FCBA, soit 10 000 arbres pour 1 400 tonnes équivalents CO2 émises).

LCL a fait appel en 2019 au studio de design Les Résilientes pour redécorer
une premiere agence de son réseau a partir de matériaux qui ne peuvent
étre distribués ou revendus en I'état par Emmadis. Les Résilientes permet
la réinsertion des personnes en difficulté et le réemploi ludique des
déchets des villes. Il fait ainsi de la créativité un véritable levier d’insertion
professionnelle et sociale et du design un outil de revalorisation de produits
et matériaux obsolétes. Fort de cette premiére expérience, LCL étendra
cette collaboration avec Les Résilientes a d’autres agences en 2020.

4.3.2. Limiter la consommation des ressources
naturelles et promouvoir I'économie circulaire

Politique

Sur 'ensemble de ses sites d'implantation, grace a des infrastructures et
des investissements immobiliers et mobiliers innovants, le Groupe veille
a limiter I'utilisation des ressources, la production de déchets ainsi qu’au
recyclage et la valorisation des déchets. Il s’appuie sur un systéme de suivi
de ses consommations d’énergie, d’eau et de papier mis en place dés
2013 ainsi que sur des campagnes internes d’éco-gestes a destination
de I'ensemble de ses salariés.

Plans d’action et résultats

La consommation de papier s’établit en 2019 a 14 701 tonnes, dont
84 % est certifié PEFC/FSC ou est issu de fibres recyclées.

2019 2018 2017
Consommation globale (en tonnes) 14701 15 581 16917
Part du papier responsable (en %) 84 85 91

Périmétre couvert : 90 % des effectifs en équivalent temps plein (ETP).
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Répartition de la consommation de papier (e %)

Bureautique
(papier de bureau)
22%

Communication institutionnelle
(dont communication interne) .

Magazines
49 %

Marketing direct
(dont marketing clients)

Editique
(dont relevés de compte)

Les catégories de déchets couvertes dans le reporting incluent le papier
et le carton, les déchets d’équipements électriques électroniques (DEEE
et déchets hors informatique), les déchets industriels banals (DIB — hors
papier/carton). De nombreuses actions de recyclage des déchets sont
mengées dans les entités. 59 % des déchets collectés du Groupe en 2019
ont ainsi été valorisés.

(en tonnes) 2019 2018 2017
DEEE - Déchets 163 87 69
d'équipements électriques

électroniques

Papier / carton 2006 2142 2389
DIB - Déchets Industriels 1848 2286 2217
Banals

Périmétre couvert : 90 % des ETP,

Concernant les appareils informatiques, un partenaire issu du secteur
du travail adapté et protégé, ATF Gaia, collecte depuis 2014 les DEEE pour
certaines entités du Groupe. Il efface ainsi le contenu des disques durs
a I'aide d’une solution logicielle validée par les instances de sécurité du
Groupe et évalue I'état de fonctionnement des matériels qui sont par la suite
envoyés au tri. Le matériel en état est ainsi réemployé par le partenaire
a des fins solidaires et les postes hors d’usage sont détruits suivant une
filiere répondant aux critéres environnementaux.

La carte bancaire reste, avec le chéque, I'un des seuls services bancaires
matérialisés par un support physique. Son empreinte écologique liée a ses
composants plastiques et métalliques est donc bien réelle tout au long de
son cycle de vie. Afin de réduire cetimpact et dans une logique d’économie
circulaire, le Groupe Crédit Agricole en collaboration avec Crédit
Agricole Payment Services a déployé progressivement depuis 2013,
le service “Carte Environnement” au sein de 35 Caisses régionales. Le
volet “collecte en agences et recyclage des cartes bancaires usagées”
rencontre chaque année un succes qui ne faiblit pas. En 2019, plus de
2,7 millions de cartes, soit 14,3 tonnes ont été collectées. Depuis 2014,
ce sont 16 millions de cartes bancaires, I'équivalent de 88,8 tonnes, qui
ont été récupérées. Par ailleurs, depuis janvier 2016, tous les nouveaux
chéquiers proposeés par les Caisses régionales sont imprimés sur du papier
certifié PEFC. Cette certification garantit ainsi une gestion durable des foréts
pour la fabrication du papier, ¢’est-a-dire leur exploitation dans le respect
de standards écologiques et sociaux rigoureux.

Au niveau Groupe, les consommations d’eau de ces trois derniéres
années ont évolué de la fagon suivante :

2019
749 322

2018 2017
813147 752 521

Consommations d’eau (ennr’)

Périmetre couvert : 91 % des ETP.
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a NOTE METHODOLOGIQUE

Le périmetre des informations et données publiées au sein de cette DPEF correspond a celui des entités porteuses d’effectif et consolidées
financiérement de fagcon globale. Chaque item présenté dans ce document est accompagné d’une indication portant sur le périmétre des effectifs
couverts par celui-ci (en % des effectifs en ETP a fin d’année). Les données relatives au périmetre des Caisses régionales ne sont pas intégrées dans
ce rapport (hormis quelques plans d’actions). Les données consolidées s'étalent sur une année civile, du 1¢ janvier au 31 décembre.

Les contenus de cette DPEF ont été recueillis par le biais de recensements auprés des Responsables RSE, des Directeurs des ressources humaines
et d’autres Directions de Crédit Agricole S.A., d’un large échantillon représentatif d’entités du Groupe Crédit Agricole.

Dans le cadre d’une politique de fiabilisation continue des indicateurs sociaux, nous avons a nouveau cette année sollicité notre Commissaire
aux comptes pour une vérification approfondie de nos indicateurs sociaux publiés dans un cadre volontaire. Ces travaux font I'objet d’un rapport
d’assurance raisonnable indépendant.

Suite a notre analyse d’identification des enjeux RSE et des principaux risques (voir en introduction de ce chapitre), le Groupe n’a pas identifié les
thématiques suivantes comme les plus risquées (au regard de ses activités et de ses implantations géographiques) : accords collectifs conclus dans
I'entreprise et leurs impacts sur la performance économique de I'entreprise ainsi que sur les conditions de travail des salariés, actions visant a lutter
contre les discriminations et promouvoir les diversités et mesures prises en faveur des personnes handicapées, engagements sociétaux en faveur du
développement durable, de I'’économie circulaire et de la lutte contre le gaspillage alimentaire, du respect du bien-étre animal, et d’une alimentation
responsable, équitable et durable. Néanmoins, le Groupe a mis en place des politiques et plans d’actions pour répondre a ces enjeux importants.

Reporting social

= Sauf indication contraire, la population étudiée est celle des effectifs “actifs”. Cette notion d’actif implique :

— un lien juridique via un contrat de travail en contrat a durée indéterminée ou en contrat a durée déterminée “standard” (et assimilé pour
I'international) ;
— une présence en paie et sur le poste au dernier jour de la période ;
_ jusqu’en 2018, un temps de travail supérieur ou égal a 50 % était nécessaire. Cette condition a été supprimée a partir des données 2019.
= Sauf indication contraire, les données sont traitées en vision employeur et non en vision bénéficiaire. La différence porte sur les effectifs mis a
disposition par une entité aupres d’une autre (sans modification du contrat de travail) qui sont rattachés a leur entité d’accueil en vision bénéficiaire
et a leur entité contractuelle en vision employeur.

= A partir de 2018, les données relatives & la formation et & 'absentéisme sont calculées sur 12 mois. Cependant, afin de tenir compte des difficultés
auxquelles certaines entités sont confrontées, il est envisageable, de maniére ponctuelle et exceptionnelle, de substituer la valeur du douzieme
mois en I'extrapolant en fonction des 11 premiers mois. L'extrapolation doit &tre une version intermédiaire vers un reporting complet sur 12 mois
conformément aux exigences réglementaires.

Reporting environnemental et sociétal

= Un seuil d’exclusion a été mis en place pour pallier les difficultés de collecte de I'information sur les entités < 100 ETP (I'exclusion de ces entités
permet néanmoins de couvrir plus de 80 % des effectifs du périmétre de consolidation financiére). Il est & noter que les entités Crédit Agricole Srbija,
Kas Bank N.V., Crédit Agricole Romania, Santander Securities Services S.A. et Europejski Fundusz Leasingowy (E.F.L.) n’ont pas communiqué de
donnée en 2019. Un plan de progrés a été défini afin d’assurer la collecte des données de ces entités.

= Les données environnementales 2019 couvrent le périmetre de la France et des filiales dont les effectifs sont supérieurs a 100 personnes.

= Les calculs des émissions de CO, sont réalisés en utilisant les facteurs d’émission du référentiel de I'international Energy Agency pour I'électricité
(hors France). Pour les entit(’;s en France le facteur d’émission utilisé est 0,006 kgCO,e/kWh car le Groupe a signé en 2015 un contrat national avec
EDF pour une offre 100 % Energie Renouvelable d’origine frangaise (principalement d’origine hydraulique). Pour les autres énergies, les facteurs
d’émission utilisés proviennent du DEFRA (Département de I'environnement, de I'alimentation et des affaires rurales anglais) et de la Base Carbone
de ’Ademe (Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie). Concernant les déplacements en avion le facteur d’émissions prend en
compte les émissions liées au forgage radiatif.

Autres informations

= Classement IRC : Résultats issus d’une étude annuelle réalisée par un institut de sondage auprés d’un échantillon représentatif sur le marché des
particuliers. Le classement concerne les banques frangaises de réseau, hors banques en ligne.

= Source “Leader européen en Investissement Responsable” : Classement Extel.
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Pacte
DPEF 2019 Pages mondial 0DD PRB 1S0 26000 GRI G4
1. PROJET CLIENTS : RENFORCER LEXCELLENCE RELATIONNELLE
1.1 Satisfaction de nos clients et culture 46 16 3 6.7.6 G4-PR5
de I'excellence
1.2 Culture éthique 48 10 16 Tous les 6.6.3;6.6.6; G4-14 ; G4-49 ; G4-56 ;
principes 6.74;6.7.7 (G4-58 ; G4-S04
1.3 Adaptation de nos offres et services 51 16 1 6.7.3;6.7.8 G4-EN27 ; G4-EC8 ;
aux nouveaux usages G4-LA15
2. PROJET HUMAIN : ADOPTER UN MODELE MANAGERIAL ET UNE ORGANISATION DE TRAVAIL PLUS RESPONSABILISANTS,
DANS UN CADRE DE CONFIANCE RENFORCE
2.1 Une transformation managériale 56 3 4:10 1;2; 6.4.3 G4-EC3; G4-LA1 ; G4-LA2 ;
en profondeur pour responsabiliser 5:6 G4-LA9 ; G4-LA10 ; G4-LA13
2.2 Une transformation organisationnelle 62 12 1;2;4; 6.4.3 G4-PR5
pour étre au plus proche du client 5;6
2.3 Un cadre de confiance renforcé 64 3:4; 5 1;2; 6.4.4;6.45; G4-11 ; G4-EC3 ; G4-LAT ;
pour un engagement réciproque 5;6 5;6 6.4.6;6.4.7 G4-LA2 ; G4-LA3 ; G4-LA5 ;
du collaborateur et de I'entreprise (G4-LAG ; G4-LA8 ;
G4-LA12 ; G4-LA13
2.4 Indicateurs sociaux 68 4 3;4; 1;2; 6.4 G4-10; G4-11 ; G4-EC3 ;
5;10 5:6 G4-LA1 ; G4-LA2 ; G4-LA3;
G4-LA5 ; G4-LAG ; G4-LA8 ;
G4-LA9 ; G4-LA10 ; G4-LA13;
3. PROJET SOCIETAL : S’ENGAGER EN FAVEUR D’UNE ECONOMIE PLUS INCLUSIVE ET MOINS CARBONEE
3.1 Engagement mutualiste en faveur 76 4 1;4;8; Tousles 6.8.3;6.84;6.8.5; G4-LA15 ; G4-EN27 ;
du développement pour tous 9;10;11 principes 6.8.7;6.8.9 G4-EC8
3.2 Lafinance verte : une des clés 84 7:;8;9 6;7;8; Tousles 6.5.3;6.5.4; G4-EN27
de croissance pour le Groupe 9;11;13; principes 6.5.5;6.5.6
14,15
3.3 Crédit Agricole : un acteur d’influence 95 1;2;7,; 6;7;8; 1;2; 6.34;6.35;6.5.3; (G4-EC2 ; G4-EN3 ; G4-EN5 ;
pour une économie plus inclusive 8:9 9;10;11; 5;6 6.5.4;6.55;6.5.6 G4-ENG6 ; G4-EN7 ; G4-ENS ;
et moins carbonée 12;13 G4-ENG6 ; G4-EN15 ; G4-EN16 ;
G4-EN17 ; G4-EN19 ; G4-EN27
4. UNE ENTREPRISE ACTEUR VOLONTAIRE DE SA TRANSFORMATION
4.1 Politique fiscale et lobbying responsable 99 10 16 1;2;4; 6.6.4;6.6.5; G4-14; G4-49 ; G4-56 ;
5;6 6.8.7;6.8.9 G4-58 ; G4-S04
4.2 Achats responsables 100 Tous les 1;3;8; 1;2;4; 633;64.3;64.4; G4-LA15 ; G4-EN27 ;
principes 10;11; 5:6 6.4.5;646;6.47; G4-EC8
12;13 6.5.4;6.6.6
4.3 Empreinte environnementale directe 103 7;8;9 6;7;9; 1;2;4; 6.5.3;6.54; G4-EC2 ; G4-EN3 ; G4-EN5 ;
11;12; 5;6 6.5.5;6.5.6 G4-ENG ; G4-EN7 ; G4-EN8 ;
13;15 G4-ENG6 ; G4-EN15 ; G4-EN16 ;
G4-EN17 ; G4-EN19 ; G4-EN27
Le Pacte mondial est une initiative de I'ONU qui incite les entreprises a L’ISO 26000 est une norme internationale qui définit comment les
adopter un comportement socialement responsable autour de 10 principes. organisations peuvent contribuer au développement durable.
Les Objectifs de développement durable de I’ONU sont une liste de 17 cibles Le GRI G4 est la quatriéme édition du Global Reporting Initiative qui vise a
a atteindre a I’horizon 2030. proposer des indicateurs dont I'objectif est de mesurer le développement
Les Principles for Responsible Banking sont un cadre de 'ONU pour un ~ des programmes de développement durable.
systéme bancaire plus durable et inclusif.
a
CONCLUSION
La transition énergétique passe par une transformation radicale du moteur économique mondial pour qu’il soit capable de créer de la croissance
tout en consommant moins d’énergie et que celle-ci soit de plus en plus décarbonée. Notre role, en tant que banque, est majeur et nous nous
engageons en ce Sens.
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Rapport de I'un des Commissaires aux comptes, désigné organisme tiers indépendant,
sur la déclaration consolidée de performance extra-financiére figurant dans le rapport de gestion du Groupe —

RAPPORT DE LUN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES,

DESIGNE ORGANISME TIERS INDEPENDANT, SUR LA DECLARATION
CONSOLIDEE DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE FIGURANT
DANS LE RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

Exercice clos le 31 décembre 2019

Aux actionnaires de Crédit Agricole S.A.,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Crédit Agricole S.A. (ci-apres “I'entité”) désigné organisme tiers indépendant, accrédité par le
COFRAC sous le numéro 3-1060 rév.2 (portée d’accréditation disponible sur le site www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration
consolidée de performance extra-financiére relative a I'exercice clos le 31 décembre 2019 (ci-apres la “Déclaration”), présentée dans le rapport de
gestion du groupe en application des dispositions légales et réglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

RESPONSABILITE DE LENTITE

Il appartient au Conseil d’administration d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation
du modele d’affaires, une description des principaux risques extra financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi
que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de I'entité, (ci-apres le “Référentiel”) dont les éléments significatifs sont présentés dans
la Déclaration (ou disponibles sur demande aupreés de la Direction de la Responsabilité Sociétale et Environnementale de la société).

INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a I'article L. 822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la profession.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de controle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer
le respect des régles déontologiques, de la doctrine professionnelle et des textes Iégaux et réglementaires applicables.

RESPONSABILITE DU COMMISSAIRE AUX COMPTES DESIGNE OTI

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :
= [a conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a I'article R. 225-105 du code de commerce ;

= la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et du Il de article R. 225 105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques,
incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les “Informations”.

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

= le respect par I'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables, notamment, en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la
corruption et I’évasion fiscale ;

= la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225 1 et suivants du code de commerce déterminant les
modalités dans lesquelles I'organisme tiers indépendant conduit sa mission et selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires
aux comptes relative a cette intervention ainsi qu’a la norme internationale ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information.

Nous avons mené des travaux nous permettant d’apprécier la conformité de la Déclaration aux dispositions réglementaires et la sincérité des Informations :

= NOUS avons pris connaissance de I'activité de I'ensemble des entreprises incluses dans le périmétre de consolidation, de I'exposé des principaux risques
sociaux et environnementaux liés a cette activité, et de ses effets quant au respect des droits de I’'nomme et a la lutte contre la corruption et I'évasion
fiscale, ainsi que des politiques qui en découlent et de leurs résultats ;

= NOUS avons appreécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

= nous avons Veérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au lll de I'article L. 225 102 1 en matiére sociale et environnementale
ainsi que de respect des droits de I'homme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

= nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises par le 2¢ alinéa du lll de I'article
L. 225-102-1;

= nous avons verifié que la Déclaration présente le modele d’affaires et les principaux risques liés a I'activité de I'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation, y compris, lorsque cela s’avere pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses
services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance ;
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= nous avons Veérifié, lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques ou des politiques présentés, que la Déclaration présente les informations
prévues au Il de I'article R. 225-105 ;

= Nous avons appreécié le processus de sélection et de validation des principaux risques ;

= NOUS Nous sommes enquis de I'existence de procédures de controle interne et de gestion des risques mises en place par I'entité ;

= Nous avons apprécié la cohérence des résultats et des indicateurs clés de performance retenus au regard des principaux risques et politiques présentés ;

= nous avons Veérifié que la Déclaration couvre le périmeétre consolidé, a savoir I'ensemble des entreprises incluses dans le périmétre de consolidation
conformément a I'article L. 233-16, avec les limites précisées dans la Déclaration ;

= Nous avons apprécié le processus de collecte mis en place par I'entité visant a I'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

= NOUS avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus importants
et dont la liste est donnée en annexe :

_ des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

— des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les données
des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés auprées d’une sélection d’entités contributrices, a savoir CACEIS Luxembourg, Cariparma, Credit
Agricole Bank, Crédit Agricole Bank Polska S.A., Crédit Agricole Leasing & Factoring, Crédit Agricole S.A. et auprés du siege social du groupe pour
les informations consolidées ou spécifiques a certaines entités non citées précédemment, et couvrent entre 24% et 100% des données consolidées
des indicateurs clés de performance et résultats sélectionnés pour ces tests ;

= Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous
avons considérées les plus importantes et dont la liste est donnée en annexe ;

= NOUs avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de I'ensemble des entreprises incluses dans le
périmeétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion d’assurance
modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

MOYENS ET RESSOURCES

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 11 personnes et se sont déroulés entre Octobre 2019 et Mars 2020 sur une durée totale d’intervention
de 8 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en matiere de développement durable et de responsabilité
sociétale. Nous avons mené une quarantaine d’entretiens avec une soixantaine de personnes responsables de la préparation de la Déclaration.

CONCLUSION

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration consolidée de
performance extra-financiere est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées,
de maniére sincére, conformément au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 23 Mars 2020
L'un des Commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit
Anik Chaumartin Sylvain Lambert

Associée Associé du Département Développement Durable
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ANNEXE : LISTE DES INFORMATIONS QUE NOUS AVONS CONSIDEREES
COMME LES PLUS IMPORTANTES

Sélection d’informations qualitatives et quantitatives, associées aux politiques, actions et résultats relatifs aux quinze risques principaux identifiés
pour I'activité de Crédit Agricole S.A., présentées dans les sections suivantes du document de référence :

Principaux risques Rubriques du document de référence traitant des politiques,
(enjeux Crédit Agricole S.A.) actions et résultats associés revues dans le cadre de nos travaux

Lutte contre la corruption
Concurrence loyale

Pratiques loyales en matiére de commercialisation, d’informations 122

et de contrats

Protection des données et de la vie privée des consommateurs

Service apres-vente, assistance et résolution des réclamations 1.1. dont les indicateurs nombre de clients contactés et de répondants au

et litiges pour les consommateurs questionnaire de recommandation LCL et nombre de Customers Champions
Accés aux services essentiels 1.3.1,,1.3.2,,3.1.1. et 3.1.3. dont les indicateurs nombre de souscription

au service Cash in Time et nombre de factures financées, nombre de clients
en situation de fragilité accompagnés et nombre de dossier recevables
au processus de surendettement Banque de France traités par mois
Emploi et relations employeur/ employé 2. et 2.1., dont les indicateurs nombre de collaborateurs ayant bénéficié
Développement du capital humain d’au moins une heure de formation, nombre d’heures de formation
dispensées, nombre de Guildes, nombre de participants aux Mobili'Jobs,
nombre de dirigeants ayant bénéficié du programme “Leadership, Sens
et Mise en responsabilité”, nombre de CV regus lors des campagnes
de recrutement autour de 'alternance et des Assessment Center Day,
nombre de bénéficiaires du programme “Leading Performance”

Dialogue social
Conditions de travail et protection sociale
Promoation de la responsabilité sociétale dans la chaine de valeur

2.6t2.3.

4.2. dont I'indicateur nombre de fournisseurs du groupe Crédit Agricole S.A.

(achgts requnsables) avec une note EcoVadis au 31 décembre 2019

Devoir de vigilance

Atténuation des changements climatiques et adaptation 3.2. dont les indicateurs montants investis par Crédit Agricole Assurances
Solutions dans des programmes de transition énergétique, émissions de GES
scope 3 (liées aux financements, aux investissements et aux déplacements
professionnels en avion et en train) publié en page 94 et encours Amundi
soutenant la transition énergétique et la croissance verte

Protection de I'environnement, biodiversité et réhabilitation 3.2.4. dont les indicateurs émissions de GES scope 1 (liées aux

des habitats naturels consommations de gaz et de fioul) publié en page 93, émissions de GES
scope 2 (liées aux consommations d’électricité des batiments/ des
datacenters, de réseau de chaleur et de réseau de froid) publié en page 93

Amélioration de la vision de la performance globale de nos contreparties 3.1.2. et 3.3. dont les indicateurs nombre de missions du programme

(investissements et financements durables) “Banquiers solidaires”, encours de la gestion a impact social, nombre

d’acteurs financés et nombre de thématiques d'investissement, nombre
d’encours en Investissement Responsable au 31 décembre, fonds et mandats
ESG et initiatives spécifiques environnement et solidaire, nombre de fonds
Amundi labelisés ISR, nombre d’émetteurs notés sur les critéres ESG

et nombre de prestataires externes de données, nombre de rencontres avec
les émetteurs au travers des alertes et des dialogues
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1

Présentation du Conseil d’administration
COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2019

. 2
ADMINISTRATEURS

dont

6 Administrateurs
indépendants

2 Censeurs

1 Représentant du Comité
Social et Economique

DE FEMMES
AU SEIN DU CONSEIL

D’HOMMES

AU SEIN DU CONSEIL

e

A

Dominique LEFEBVRE - Raphaél APPERT - Pascale BERGER - Philippe BOUJUT - Daniel EPRON - Véronique FLACHAIRE -
Jean-Pierre GAILLARD - Jean-Paul KERRIEN - Christiane LAMBERT — Gérard OUVRIER-BUFFET —
Renée TALAMONA - Louis TERCINIER - Frangois THIBAULT - Pierre CAMBEFORT —
Frangois HEYMAN — Simone VEDIE — Philippe DE WAAL —
Caroline CATOIRE - Laurence DORS — Frangoise GRI — Monica MONDARDINI — Catherine POURRE — Christian STREIFF — Bernard DE DREE

COMITE CONJOINT

8 réunions

COMITE DES RISQUES 9 membres COMITE D’AUDIT

o 94 % drassiduité ; 98 % d’assiduité

98 /O ® 7réunions . 8 réunions ()
M4 5 membres Lo 6 membres Al

TAUX D’ASSIDUITE
AUX REUNIONS EN 2019

COMITE DES COMITE DES NOMINATIONS
REMUNERATIONS ET DE LA GOUVERNANCE
94 % drassiduite 97 % dassiduite
/I /I ® 6 réunions REUNIONS 5 réunions @
B L Ad 6 membres DE COMITES 6 membres A
REUNIONS PLENIERES
DU CONSEIL EN 2019 6 comités

DONT 1 SEMINAIRE spécialisés

COMITE DES RISQUES COMITE STRATEGIQUE
AUX ETATS-UNIS ET DE LA RSE
100 % d’assiduité 95 % d’assiduité
™ 4 réunions 3 réunions ™

A4 3 membres 7 membres AA

.n‘ Comités présidés par une administratrice indépendante i Comité présidé par le Président du Conseil d’administration
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1. Rapport du Conseil d’administration

1. RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE PRESENTE A LASSEMBLEE GENERALE
DES ACTIONNAIRES DU 13 MAI 2020 EN APPLICATION DES ARTICLES L. 225-37

ET L. 225-37-4 DU CODE DE COMMERCE

Rapport sur le gouvernement d’entreprise au titre
de I'exercice 2019

En complément du rapport de gestion, le présent rapport du Conseil
d’administration sur le Gouvernement d’entreprise présenté en application
de I'article L. 225-37 du Code de commerce a pour objet de rendre compte
aux actionnaires a la fois de I'activité du Conseil en 2019, de sa composition,
des conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil,
mais aussi de la situation de Crédit Agricole S.A. au regard de différentes
informations réglementées prévues a I'article L. 225-37-4 relevant de la
compétence du Conseil dont :

= la liste de 'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute société
par chaque mandataire social durant I'exercice ;

= les conventions intervenues, directement ou par personne interposée,
entre, d’une part, 'un des mandataires sociaux ou I'un des actionnaires
disposant d’une fraction des droits de vote supérieure a 10 % d’une
société et, d’autre part, une autre société contrdlée par la premiére au
sens de l'article L. 233-3, a I'exception des conventions portant sur des
opérations courantes et conclues a des conditions normales ;

= une description de la procédure mise en place par le Conseil permettant
d’évaluer si les conventions portant sur des opérations courantes et
conclues a des conditions normales remplissent bien ces conditions,
conformément a I'article L. 225-39 du Code de commerce ;

= une description de la politique de diversité appliquée aux membres du
Conseil d’administration au regard de critéres tels que I'age, le sexe ou
les qualifications et I'expérience professionnelle, ainsi qu’une description
des objectifs de cette politique, de ses modalités de mise en ceuvre et
des résultats obtenus au cours de I'exercice écoulé ; cette description est
complétée par des informations sur la maniére dont la Société recherche
une représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du
Comité mis en place, le cas échéant, par la Direction générale en vue
de I'assister régulierement dans I'exercice de ses missions générales
et sur les résultats en matiére de mixité dans les 10 % de postes a plus
forte responsabilité ;
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= les éventuelles limitations que le Conseil d’administration apporte aux
pouvoirs du Directeur général ;

= les éventuels points de non-conformité avec le Code Afep/Medef auquel
se réfere Crédit Agricole S.A.

Conformément a I’article L. 225-37-2 du Code de commerce, le présent
rapport sur la gouvernance comprend également les projets de résolution
relatifs aux principes et critéres de détermination, de répartition et
d’attribution des éléments fixes, variables et exceptionnels composant
la rémunération totale et les avantages de toute nature, attribuables aux
Président, Directeur général et Directeur général délégué. Le rapport détaille
les éléments de rémunération mentionnés ci-dessus et précise que le
versement des éléments de rémunération variables et exceptionnels est
conditionné a I'approbation par I'’Assemblée générale ordinaire de ces
éléments de rémunération.

Enfin, & I'exception des pouvoirs du Conseil d’administration, notamment
en ce qui concerne I'émission ou le rachat d’actions, présentés dans la
présente section, certaines informations prévues a I'article L. 225-37-4 et
L. 225-37-5 sont publiées dans d’autres sections du présent document :

= le tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées
par I'’Assemblée générale des actionnaires dans le domaine des
augmentations de capital, par application des articles L. 225-129-1 et
L. 225-129-2, et faisant apparaitre I'utilisation faite de ces délégations
au cours de I'exercice (“Renseignement sur le capital et les actionnaires”,
page 28) ;

= les modalités de la participation des actionnaires a I’Assemblée générale,
prévues dans les articles 21 a 29 des statuts (“Informations générales”,
pages 622 a 623), qui peuvent également étre consultées au siege social
de Crédit Agricole S.A. et sur son site Internet : www.credit-agricole.com.

Un tableau de concordance reprenant I'ensemble des obligations légales
de publication avant et aprés la réforme initiée par I'ordonnance du
12 juillet 2017 est publié dans les Informations générales en page 654
du présent Document d’enregistrement universel.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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1. Rapport du Conseil d’administration

1.1. INFORMATION RELATIVE A LA COMPOSITION ET AU FONCTIONNEMENT

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

1.1.1. Présentation générale du Conseil

d’administration
Le Président

Conformément au modele de gouvernance propre au Crédit Agricole,
qui distingue les fonctions d’orientation et de contréle, d’une part, et
les fonctions exécutives, d’autre part, les fonctions de Président et de
Directeur général sont historiquement dissociées a Crédit Agricole S.A.

La Société respecte I'article L. 511-58 du Code monétaire et financier
qui dispose que : “la présidence du Conseil d’administration ou de tout
autre organe exergant des fonctions de surveillance équivalentes d’un
établissement de crédit ou d’une société de financement ne peut étre
exercée par le Directeur général ou par une personne exercant des fonctions
de direction équivalentes”.

Conformément a I'article L. 512-49 du Code monétaire et financier, le
Président est élu par le Conseil d’administration parmi ses membres
ayant la qualité d’administrateur de Caisse régionale de Crédit Agricole
Mutuel. La durée de son mandat, renouvelable, est alignée sur celle de
son mandat d’administrateur, soit trois ans. La limite d’age statutaire est
fixée a 67 ans pour le Président et le nombre maximum de mandats qu'il
peut solliciter est de cing.

Dans le cadre de ses missions légales, le Président du Conseil
d’administration :

= arréte les ordres du jour du Conseil et veille a ce que I'information fournie
aux administrateurs leur permette de se prononcer de maniére éclairée ;
a ce titre, il contribue a la fluidité de I'information entre le Conseil et la
Direction générale ainsi qu’entre le Conseil et ses Comités ;

= encourage et promeut les discussions ouvertes/critiques et s’assure que
tous les points de vue peuvent s’exprimer au sein du Conseil ;

n veille & ce que les responsabilités exercées au sein du Conseil soient
claires pour tous les administrateurs.

Le Président du Conseil d’administration est Président du Comité stratégique
et de la RSE. Il est également membre du Comité des nominations et de
la gouvernance.

Dans le cadre de ses relations avec les instances représentatives du
personnel, il préside le Comité d’entreprise européen du groupe Crédit
Agricole S.A. Chaque année, en janvier, il réunit les administrateurs
représentants les salariés et le représentant du Comité social et économique
au Conseil d’administration pour un échange avec eux sur le fonctionnement
du Conseil d’administration et, plus largement, sur tout sujet d’actualité.

Depuis novembre 2015, dans le cadre de la simplification de I'organisation
du groupe Crédit Agricole, le Président de Crédit Agricole S.A. est également
Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole. Il assure a ce titre
un réle essentiel de coordination entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses
régionales de Crédit Agricole, son actionnaire majoritaire par le biais de la
SAS Rue La Boétie, dont il est Président. Dans ce cadre, il a été au coeur
de la coordination entre les instances fédérales des Caisses régionales et
Crédit Agricole S.A. pour I'élaboration du nouveau Plan stratégique 2022
rendu public le 6 juin 2019. Ce Plan est construit autour de trois projets
phares : le Projet Humain ; le Projet Client ; le Projet Sociétal. Le Président
est directement impliqué dans le Projet Sociétal, dont il est le sponsor,
projet piloté par le Directeur général adjoint en charge de I'épargne et de
I'immobilier qui vise a poursuivre I'engagement du Groupe en faveur de
I'inclusivité et a faire de la finance verte I'une des clefs de croissance du
groupe Crédit Agricole.

Le Président entretient un dialogue permanent avec le Directeur général de
Crédit Agricole S.A., notamment dans le cadre du Comité de coordination

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

bimensuel entre les dirigeants de Crédit Agricole S.A. et de la FNCA. ll rencontre
également les principaux dirigeants sur les dossiers stratégiques ou relevant
de la compétence du Conseil ainsi que les Commissaires aux comptes.

En 2019, le Président a participé :

= aux principales réunions avec I'équipe de supervision conjointe de la
BCE en charge du Crédit Agricole ainsi qu’avec des responsables de la
supervision bancaire ;

= aux principales conférences et rencontres avec la presse et entretiens
avec des rédactions organisées par la Direction de la communication
de Crédit Agricole S.A. ;

= aux événements internes et rencontres avec les équipes du groupe Crédit
Agricole S.A. dont, la Journée agricole agri-agro organisée par la Direction
de I'agriculture de Crédit Agricole S.A., les visites de filiales francaises et
internationales dont, en 2019, Crédit Agricole Italie et Crédit du Maroc.

Le Président représente également le Groupe a de grandes manifestations
publiques, comme le Salon de I'agriculture, ou liées et a des projets dans
lesquels le groupe Crédit Agricole S.A. est investi, comme la Fondation
“Un Avenir Ensemble” (fondation d’utilité publique en faveur des jeunes
défavorisés), la Fondation “Crédit Agricole Pays de France”, la Fondation
“Crédit Agricole Solidarité et Développement”, ou encore la CICA, association
regroupant les banques de 24 pays actives dans le financement de
I'agriculture.

Le Conseil d’administration

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. comprend
21 administrateurs, dont son Président, répartis comme suit :

= dix-huit administrateurs élus par I’Assemblée générale des
actionnaires dont :

— dix administrateurs ayant la qualité de Président ou de Directeur
général de Caisse régionale de Crédit Agricole,

— un administrateur personne morale, la SAS Rue La Boétie,
représentée par un Directeur général de Caisse régionale, par
ailleurs Vice-Président de la SAS Rue La Boétie,

— six administrateurs personnalités extérieures au groupe Crédit
Agricole,

— un administrateur salarié de Caisse régionale ;

= un administrateur représentant les organisations professionnelles
agricoles, désigné par arrété conjoint des Ministres de I'économie et
des finances et de I'agriculture et de I'alimentation, conformément
aux dispositions de la loi du 18 janvier 1988 relative a la mutualisation

de la Caisse nationale de Crédit Agricole devenue Crédit Agricole S.A.

le 29 novembre 2001 ;

= deux administrateurs élus par les salariés de Crédit Agricole S.A.

La représentation majoritaire des Caisses régionales de Crédit Agricole au
sein du Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., dont elles détiennent,
au travers de la SAS Rue La Boétie, la majorité du capital et des droits de
vote (55,9 % a fin 2019), a été affirmée dans le Protocole de cotation de
Crédit Agricole S.A. établi entre les Caisses régionales et ce qui était alors
la CNCA (Caisse nationale de Crédit Agricole) et publié dans le Document
d’enregistrement universel de Crédit Agricole S.A. pour I'exercice 2001.

Sur proposition du Président, le Conseil d’administration peut nommer
un ou plusieurs censeurs. Leur nomination intervient aprés examen de
leur candidature par le Comité des nominations et de la gouvernance. lis
participent au Conseil avec voix consultative. Leur présence constitue un
vivier d’administrateurs potentiels dans la perspective de la succession
des administrateurs en poste.
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Ainsi, les nominations comme administrateurs de M. Philippe de Waal,
Président de la Caisse régionale Brie Picardie, et de M. Pierre Cambefort,
Directeur général de la Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées, actuellement
censeurs de Crédit Agricole S.A. depuis mai 2017 et octobre 2018
respectivement, seront proposées a I’Assemblée générale du 13 mai 2020.
De méme, dans la perspective de la succession d’administrateurs
indépendants actuellement en fonction, Mme Agnés Audier, aprés examen
de sa candidature par le Comité des nominations et de la gouvernance,
a été nommeée censeure par le Conseil d’administration avec effet au
1¢ janvier 2020. Son entrée au Conseil intervient avec I'objectif de proposer
sa nomination comme administratrice a ’Assemblée générale de mai 2021
a llissue de laquelle une présidence de Comité devrait lui étre confiée.

Les censeurs sont soumis aux mémes regles que les administrateurs
et rémunérés dans les mémes conditions. Ils sont déclarés comme
initiés permanents et les dispositions du reglement intérieur du Conseil,
notamment en matiére de prévention des conflits d’intéréts, leurs
sont applicables.

Enfin, un représentant du Comité social et économique participe aux
réunions du Conseil d’administration, avec voix consultative.

Concernant les administrateurs représentant les salariés, leur participation
au Conseil est assurée par :

= deux admi,nistrateurs (un cadre et un non-cadre) élus par les salariés
de I'Unité Economique et Sociale Crédit Agricole S.A. conformément aux
dispositions des articles L. 225-27 et suivants du Code de commerce ;

= un représentant des salariés des Caisses régionales choisi
conventionnellement, sous I'égide de la Fédération nationale du Crédit
Agricole, au sein de I'organisation syndicale la plus représentative
dans les Caisses régionales et dont la nomination est soumise au vote
de I’Assemblée générale dans les conditions de droit commun. Cette
représentation est inscrite dans le Protocole de cotation de 2001.

Compte tenu de la présence d’administrateurs directement élus par les
salariés, Crédit Agricole S.A. bénéficiait de I'exemption de représentation
d’administrateur représentant les salariés actionnaires. Cette exemption ayant
été supprimée par la loi du 22 mai 2019, dite loi PACTE, il sera proposé a
I'Assemblée générale du 13 mai 2020 une modification statutaire organisant
les modalités de désignation de cet administrateur dont I'élection sera soumise
a 'approbation de I’Assemblée générale de 2021. Afin de limiter la taille du
Conseil a 21 administrateurs et de conserver la représentation majoritaire
des Caisses régionales, le poste d’administrateur représentant les salariés
des Caisses régionales ne sera pas reconduit a I’Assemblée générale de
mai 2021. Afin de préserver cette représentation historique et Iégitime au
sein du Conseil d’administration, les salariés de Caisses régionales y seront
représentés a compter de cette date par un censeur.

Hors les trois administrateurs représentant les salariés, la proportion
d’administrateurs indépendants au sein du Conseil d’administration s'établit
a 33 %, soit la proportion que recommande le Code Afep/Medef pour les
sociétés controlées par un actionnaire majoritaire.

En dehors des dispositions statutaires décrites ci-dessus, il est précisé,
en application de I'article L. 225-37-5 du Code de commerce, que les
regles applicables a la nomination et au remplacement des membres
du Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. sont les régles de
droit commun prévues au Code de commerce et au Code monétaire et
financier (notamment art. L. 511-51). En tant qu’établissement soumis
a la supervision directe de la Banque centrale européenne, le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. entre également dans le champ
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d’application du réglement de la Banque du 16 avril 2014, dit reglement-
cadre “MSU” (Mécanisme de supervision unique). A ce titre, aprés leur
nomination ou renouvellement par I’Assemblée générale, la Banque centrale
européenne émet un avis de non-opposition aprés examen de I’honorabilité,
des compétences et de la disponibilité de chaque intéressé. A ce jour,
aucun administrateur de Crédit Agricole S.A. n’a jamais fait I'objet d’un
avis d’opposition de la Banque centrale européenne.

Mouvement au sein du Conseil et des Comités en 2019

Le Conseil d’administration n’a pas connu de mouvement significatif dans
sa composition en 2019.

A 'occasion de I’Assemblée générale du 21 mai 2019, les mandats de
quatre administrateurs ont été reconduits pour une durée de trois ans :

= Monsieur Dominique Lefebvre, Président de la Caisse régionale de Val
de France, Président de la FNCA, Président de la SAS Rue La Boétie ;

= Madame Véronique Flachaire, Directeur général de la Caisse régionale
du Languedoc ;

= Monsieur Jean-Pierre Gaillard, Président de la Caisse régionale Sud
Rhone-Alpes ;

= Monsieur Jean-Paul Kerrien, Président de la Caisse régionale du Finistére.

Arissue de 'Assemblée générale du 21 mai 2019, le Conseil d’administration
a reconduit M. Lefebvre a sa présidence. Il a maintenu a I'identique la
composition de ses six Comités spécialisés.

Dialogue actionnarial

Depuis fin 2017, en amont des Assemblées générales, des conférences
téléphoniques sont organisées a I'attention des principaux investisseurs
institutionnels présents au capital de Crédit Agricole S.A. ainsi qu'avec les
Proxy Advisors. Ces moments de communication dédiés a la Gouvernance
et a I'explication des principales résolutions qui seront proposées a
I’Assemblée générale sont percues par les investisseurs comme un
moment bien distinct des roadshows financiers. lls sont conduits par
la responsable de la Communication financiére, le responsable des
Rémunérations et avantages sociaux et le responsable du Secrétariat du
Conseil. La présentation utilisée en support de la discussion est publiée
sur le site internet de Crédit Agricole S.A. Les principales questions et
remarques formulées a ces occasions par les investisseurs et les Proxy
Advisors sont communiquées aux Comités spécialisés concernés qui
les analysent au regard des pratiques de marché en tenant compte des
principes de gouvernance du Groupe. Les Comités en rendent compte au
Conseil d’administration.

Politique en matiére de conflit d’intéréts

Les membres du Conseil sont soumis aux obligations Iégales et
réglementaires applicables en matiere de conflits d’intéréts. Chacun des
administrateurs de Crédit Agricole S.A. ainsi que les censeurs adhérent
aux valeurs et engagements du Groupe décrits dans sa Charte éthique et
son Code de conduite qui illustre ces engagements par de nombreux cas
pratiques. Accessible sur le site internet du groupe Crédit Agricole, le Code
de conduite constitue le socle de la conduite éthique et professionnelle
applicable aux administrateurs, dirigeants et collaborateurs du Groupe.

Par ailleurs, le fonctionnement du Conseil est régi par son reglement intérieur
et la Charte de I'’Administrateur de Crédit Agricole S.A. qui affirment “qu’en
cas de conflit d’intéréts, en ce compris de conflit potentiel, dans lequel il
pourrait étre impliqué directement ou indirectement, I’administrateur doit
informer le Conseil. Ainsi, il s’abstient d’assister aux débats et de participer
au vote correspondant”.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



1.1.2. Regles de fonctionnement du Conseil
d’administration et des Comités spécialisés

Fonctionnement

Le fonctionnement du Conseil d’administration est régi par les dispositions
Iégales en vigueur par son reglement intérieur et les statuts. Dans I'exercice
de ses fonctions le Conseil s’appuie sur six Comités.

Les Comités spécialisés sont les suivants :

= Comité des risques ;

= Comité des risques aux Etats-Unis ;

= Comité d’audit ;

= Comité des rémunérations ;

= Comité des nominations et de la gouvernance ;
= Comité stratégique et de la RSE.

Le réglement intérieur du Conseil, auquel sont annexées la Charte de
I'administrateur et, depuis décembre 2016, la Charte éthique, est publié en
annexe du présent rapport dans sa derniére version mise a jour en décembre
2018. lIs sont, avec les reglements intérieurs des Comités, accessibles en
ligne sur le site de Crédit Agricole S.A. : https://www.credit-agricole.com.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. est entierement composé
d’administrateurs non exécutifs et aucune indemnité n’est prévue en cas
de cessation de fonctions des membres du Conseil d’administration, ceci
quel qu’en soit le motif.

Rémunération des administrateurs

Les membres du Conseil pergoivent une rémunération a la présence. Les
modalités de répartition de I'enveloppe, telles que décrites ci-dessous,
sont arrétées par le Conseil sur proposition du Comité des rémunérations.

La rémunération des membres du Conseil est assise exclusivement sur
leur assiduité aux séances du Conseil. Les participations aux séminaires
stratégiques comme les séances exceptionnelles, ¢’est-a-dire celles
tenues en dehors de la programmation annuelle, sont rémunérées au
méme titre que les séances programmées a I'avance, dans la limite
de I'enveloppe globale.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1. Rapport du Conseil d’administration

La participation des membres du Conseil aux Comités spécialisés donne
lieu a une rémunération supplémentaire : les Présidents des Comités
spécialisés du Conseil pergoivent une rémunération annuelle forfaitaire,
avec une différenciation selon les Comités ; les membres des Comités
pergoivent une rémunération par séance en fonction de leur participation
effective aux séances desdits Comités.

Les censeurs bénéficient de la méme rémunération a la fois pour leur
participation au Conseil et, lorsqu’ils en sont membres, aux Comités
spécialisés.

L’enveloppe de rémunération des administrateurs a été portée de
1,4 million d’euros a 1,650 million d’euros lors de I'’Assemblée générale
du 21 mai 2019 afin, notamment, de pouvoir rémunérer les séances de
travail supplémentaires. Il s’agit d’un plafond maximal de dépense et la
partie non consommeée est reversée au budget de Crédit Agricole S.A.

Le Conseil, sur proposition du Comité des rémunérations, a arrété sa
répartition selon les modalités suivantes :

= 4 000 euros par séance de Conseil ;
= 2 700 euros par séance de Comité ;

= 20 000 euros de forfait annuel alloué respectivement aux Présidentes
du Comité des rémunérations, du Comitéldes nominations et de la
gouvernance et du Comité des risques aux Etats-Unis ;

= 35 000 euros de forfait pour la Présidence du Comité des risques ;
= 35 000 euros de forfait pour la Présidence du Comité d’audit.

Le Président du Conseil d’administration, M. Dominique Lefebvre, a renoncé
a toute autre rémunération que celle liée a sa fonction de Président,
nonobstant sa participation au Comité stratégique et de la RSE et au Comité
des nominations et de la gouvernance.

Mme Renée Talamona a renoncé a sa rémunération tant pour sa participation
aux séances du Conseil qu’au Comité stratégique et de la RSE dont elle
est membre.

Les trois administrateurs représentant les salariés au sein du Conseil ne
percoivent pas leur rémunération. Elle est reversée a leurs organisations
syndicales.

Le Conseil a également mis en place un dispositif de remboursement des
frais de déplacement des membres du Conseil, sur la base des frais engagés
par chacun d’entre eux au titre de sa participation aux séances du Conseil
et des Comités. Ce dispositif, pris en application de I'article R. 225-33 du
Code de commerce, est reconduit annuellement par le Conseil.
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2018 Montants nets percus en 2019
Total
Montants nets percus + autres Total
de Crédit Agricole S.A. Crédit filiales du général
Administrateurs en2018 ™ Agricole SA.* CACIB LCL  Amundi Groupe 2019
ADMINISTRATEURS ELUS PAR L'ASSEMBLEE GENERALE
Dominique Lefebvre @ 0 0 - - 0 0
Raphaél Appert 45011 43121 0 43121
Pascale Berger ®“ 33120 29 808 - - 0 29 808
Philippe Boujut 28000 28000 - - 0 28000
Caroline Catoire 50 681 56 350 - - 0 56 350
Laurence Dors 64 681 72241 - - 0 72 241
Daniel Epron 46 900 45011 = = 20244 65 255
Véronique Flachaire 45081 53 550 - - 0 53550
Jean-Pierre Gaillard 50 681 58 241 - 15400 15400 73 641
Francoise Gri 94 850 94 850 28770 - 28770 123 620
Jean-Paul Kerrien 37450 39 341 - 20900 60 241
Monica Mondardini © 52 320 45344 - - 0 45344
Gérard Ouvrier-Buffet 43121 46 900 - - 26 655 73555
Catherine Pourre © 79 526 76 038 38978 38978 115016
Christian Streiff 60 131 57 331 - - 0 57 331
Renée Talamona @ 0 0 0 0 0
Louis Tercinier 33671 37 450 0 37 450
Frangois Thibault 54 461 54 461 26 670 - 26 670 81131
ADMINISTRATEURS ELUS PAR LES SALARIES
Francois Heyman ®® 44298 43222 - : - 0 43222
Simone Védie ®* 13248 33120 0 33120
ADMINISTRATEUR REPRESENTANT LES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES AGRICOLES
Christiane Lambert 19 600 8400 0 8400
CENSEURS
Pierre Cambefort 8400 28000 0 28 000
Philippe de Waal 16 800 28000 - - 0 28 000
922 031 978 779 94418 15 400 0 177617 1156 396

(1
@
3
4
)

A

Ne pergoivent pas de rémunération.

SSESH)

Apres déductions opérées des contributions sociales (17,2 %).
Retenue a la source de 12,8 % (non résidente en France).

*
Sl

1.1.3. Gouvernance et politique de diversité

De par la taille de Crédit Agricole S.A., le Conseil d’administration doit
répondre aux dispositions du Code de commerce relatives a la politique
de diversité qu’il méne en son sein mais aussi s’assurer de I'existence
d’une politique similaire au sein des instances de Direction.

Politique de diversité du Conseil

Représentation hommes/femmes

Crédit Agricole S.A. est soumis aux dispositions de I'article L. 225-18-1
du Code de commerce selon lequel “la proportion des administrateurs
de chaque sexe ne peut étre inférieure a 40 % dans les sociétés dont
les actions sont admises aux négociations sur un marché réglemente”.

La seule exclusion prévue par la loi concerne “les administrateurs élus
par les salariés”, soit deux administrateurs sur vingt et un. Mme Pascale
Berger, représentant conventionnellement les salariés de Caisses régionales
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Apres déductions suivantes opérées sur les montants dus aux bénéficiaires personnes physiques résidents en France : acompte d'impot sur le revenu (12,8 %) et contributions sociales (17,2 %).

Les trois administrateurs représentant les salariés au sein du Conseil ne pergoivent pas leurs rémunérations, elles sont reversées a leurs organisations syndicales.

MONTANT BRUT GLOBAL CONSOMME : 1 340 600 euros sur une enveloppe de 1,65 million d’euros.

mais étant élue directement par les actionnaires en Assemblée générale,
est prise en compte pour le calcul du seuil de 40 %. Il en est de méme de
Mme Christiane Lambert, représentante des organisations professionnelles
agricoles dont le mode de désignation par les Ministres de I'économie et
des finances et de I'agriculture et de I'alimentation n’est pas concerné
par les exclusions légales.

Au 31 décembre 2019, le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.
comptait neuf femmes sur 19 membres entrant dans le décompte
Iégal, soit un taux de 47 %. Il s’agit de Mmes Pascale Berger, Caroline
Catoire, Laurence Dors, Véronique Flachaire, Frangoise Gri, Christiane
Lambert, Monica Mondardini, Catherine Pourre, Renée Talamona.

Indépendamment des dispositions légales, avec la présence de Mme Simone
Védie, ce taux reste identique en prenant en compte les administrateurs
élus par les salariés, soit 10 femmes sur 21 administrateurs.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Arexception du Comité stratégique et de la RSE, présidé par M. Dominique
Lefebvre, Président du Conseil d’administration, les cing autres Comités
spécialisés du Conseil sont présidés par des administratrices :

Comités spécialisés du Conseil Présidence

Comité des risques Mme Frangoise Gri
Comité des risques aux Etats-Unis Mme Francoise Gri
Comité d’audit Mme Catherine Pourre
Comité des rémunérations Mme Laurence Dors

Comité des nominations et de la gouvernance Mme Monica Mondardini
Comité stratégique et de la RSE M. Dominique Lefebvre

Age et renouvellement des mandats

L’age moyen des administrateurs au 31 décembre 2019 est de 61 ans. La
limite d’age pour exercer les fonctions d’administrateur est statutairement
fixée a 65 ans, I'age s’appréciant a la date de I'’Assemblée générale la plus
proche, une fois passée la date anniversaire des 65 ans. La limite d’age
est de 67 ans pour le Président.

Le Conseil d’administration n’a pas de politique en termes d’age plancher
ou d’équilibre des ages, les exigences réglementaires en termes de profils
et compétences des administrateurs du secteur bancaire conduisant
toutefois & orienter le choix sur des candidats démontrant une expérience
professionnelle avérée. Dans son Guide de mai 2017 relatif a I'évaluation
de I'honorabilité et des compétences des dirigeants et administrateurs
d’établissements bancaires, la Banque centrale européenne considere,
par exemple, que la présomption de compétence est acquise pour les
personnes disposant de “trois ans d’expérience pratique récente a des
postes de direction de haut niveau et une expérience théorique dans le
secteur bancaire”. En retenant I'expérience de direction a haut niveau
comme critere pris en compte pour donner son agrément aux nominations
des administrateurs, le superviseur oriente le choix pour des administrateurs
présentant un profil mature.

Pour sa part, le Conseil d’administration, sous la conduite du Comité des
nominations et de la gouvernance, veille a ce que le renouvellement des
administrateurs élus par I’Assemblée générale s’effectue de maniére a
favoriser, dans la mesure du possible, un échelonnement équilibré des
dates d’échéance des mandats. Compte tenu de I'age moyen des membres
du Conseil d’administration, la principale cause de départ est I'atteinte de
la limite d’age.

La durée du mandat des administrateurs personnes physiques de Crédit
Agricole S.A. est statutairement fixée a trois ans, un administrateur
ne pouvant effectuer plus de quatre mandats successifs. Le tableau
ci-dessous présente les échéances des mandats des administrateurs
élus par I'’Assemblée générale pour les trois prochaines années.

Concernant les échéances des mandats des deux administrateurs élus
par les salariés de Crédit Agricole S.A., elles sont régies par un protocole
électoral.

La représentante au Conseil d’administration des Organisations
professionnelles agricoles, Mme Christiane Lambert, a été nommée
par arrété du Ministre de I'Economie et des Finances et du Ministre de
I'Agriculture et de I'alimentation en date du 28 ao(it 2017, pour un mandat
de trois ans renouvelable.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Echéances des mandats des administrateurs de la Société
élus par I’Assemblée générale

(Assemblée générale appelée a statuer sur les comptes annuels)

Noms AG 2020 AG 2021 AG 2022
M. Dominique Lefebvre V
SAS Rue La Boétie représentée

par M. Raphaél Appert V

Mme Pascale Berger V

M. Philippe Boujut °

Mme Caroline Catoire WY .

Mme Laurence Dors VW o

M. Daniel Epron WY .

Mme Véronique Flachaire Vv
M. Jean-Pierre Gaillard y
Mme Francoise Gri V

M. Jean-Paul Kerrien V
Mme Monica Mondardini VW

M. Gérard Ouvrier-Buffet v o
Mme Catherine Pourre V o
M. Christian Streiff °

Mme Renée Talamona VW o
M. Louis Tercinier V

M. Francois Thibault *

V. Mandat renouvelable.
VA :Renouvelable pour un an.
e Fin de mandat, limite d’age.

Connaissances et compétences

Afin de mieux répondre a ses obligations légales d’évaluation des
compétences nécessaires a son bon fonctionnement, le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. a défini dans une note de procédure
qu’il a adoptée le 7 novembre 2017, sa politique de diversité recherchée en
matiere d’expérience et de profils de ses membres. Le Conseil considere que
I'addition des expériences professionnelles individuelles des administrateurs
constitue le socle de la compétence collective du Conseil d’administration,
que le droit francais reconnait comme une instance collégiale. Cette diversité
contribue a la richesse des échanges en son sein dans les domaines
clefs de I'activité de banque et d’assurance du Groupe mais aussi de leur
environnement et constitue un gage de son bon fonctionnement.

La définition des profils et expériences nécessaires a été approuvée par
le Conseil d’administration sur proposition du Comité des nominations et
de la gouvernance a qui le Code monétaire et financier (art. L. 511-98)
confie la mission “d’évaluer I'équilibre et la diversité des connaissances,
des compétences et des expériences dont disposent individuellement et
collectivement les membres du Conseil d’administration”.

Le Comité des nominations et de la gouvernance assure également le
processus de recrutement de nouveaux administrateurs. A ce titre, le
Comité apres avoir identifié les postes a pourvoir, détermine le profil
recherché en s’appuyant sur la Note de Procédure du Conseil relative
aux profils, compétences et disponibilités nécessaires a I’exercice des
fonctions d’administrateur.

Conformément au Protocole de cotation de Crédit Agricole S.A. publié dans
le Document de référence de 2001, les administrateurs représentant les
Caisses régionales sont proposés par I'actionnaire majoritaire. En revanche,
concernant les administrateurs indépendants, leur recherche est confiée
a un cabinet de recrutement sur la base d’un cahier de charges défini
par le Comité.
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Dans tous les cas, le Comité des nominations et de la gouvernance examine
les connaissances, les compétences et les expériences de I'ensemble des
candidats présentés et s’assure de leur disponibilité et de leur compatibilité
avec les regles fixées par le Conseil. Les candidatures retenues par le
Comité sont soumises a I'approbation du Conseil et puis a I'’Assemblée
générale des actionnaires.

Dans sa mission de proposition de nomination des administrateurs, le
Comité s’assure que la compétence collective réponde en tout circonstance
aux normes établies et actualisées en fonction de besoins du Conseil
exprimés dans les évaluations annuelles.

Dans le cadre de sa mission d’évaluation des connaissances et expériences
du Conseil, le Comité s’est attaché a identifier les connaissances qui doivent
en permanence étre présentes au sein du Conseil d’administration pour
lui permettre d’accomplir ses missions dans les meilleures conditions. Il a
tout d’abord retenu les connaissances et expériences recommandées par
les autorités bancaires européennes auxquelles il a ajouté une exigence
de compétence collective permanente en son sein dans les domaines de
la Responsabilité Sociétale et Environnementale.

= En matiére de connaissance, ont ainsi été retenus :
— une vision générale des activités de I'entreprise et des risques qui
y sont associés ;

— une vision précise de chacune des activités clefs de I'entreprise et
de leur environnement ;

— une vision sectorielle de certaines activités (marché financier, marché
des capitaux, assurance, solvabilité, modeles) ;

— la comptabilité financiere et I'audit ;

— les domaines de la gestion des risques, de la conformité et de I'audit
interne ;

— les domaines des technologies de I'information et leur sécurité ;

_ les économies locales, régionales ou globales ;

— les textes législatifs et réglementaires ;

_ la Responsabilité Sociale et Environnementale.

= En matiére d’expérience, ont été retenus :

— le management d’entreprise, incluant notamment une expérience
en matiere de gestion des ressources humaines, de marketing et
de distribution ;

— le management de groupes internationaux ;

— la planification stratégique.

En croisant cette approche par les connaissances et les expériences, le
Comité des nominations et de la gouvernance a pu classer chacun des
items par ordre d’importance pour le bon fonctionnement du Conseil en
définissant pour chacun d’entre eux le pourcentage d’administrateurs
devant en permanence disposer des compétences requises pour garantir le
bon fonctionnement du Conseil par I'addition des compétences individuelles
au service de la compétence collective. La grille indicative issue de ces
travaux est représentée ci-dessous.

Grille indicative de référence relative a I'équilibre souhaité des compétences individuelles nécessaires a la compétence

collective du Conseil d’administration

>50%® Entre30et50% ™ De10a30%

1) Connaissance des activités de I'entreprise et des risques qui y sont associés

2

Connaissance de chacune des activités clefs de I'entreprise

3) Connaissance sectorielle de certaines activités

= Banque de détail

v
v
v
v

= Gestion d’actifs et assurances

= Banque de financement et d’investissement

= Services financiers spécialisés

4) Connaissance en comptabilité financiére

= |=_|=_|<_

5) Connaissance dans les domaines de la gestion des risques, de la conformité et de I'audit interne V

6) Connaissance dans les domaines des technologies de I'information et leur sécurité V

7) Connaissance des économies locales, régionales ou globale

8) Connaissance dans les domaines Iégaux et réglementaires

9) Expérience en management d’entreprise

10) Expérience en management de groupes internationaux

11) Expérience en planification stratégique

12) Connaissance dans les domaines de la Responsabilité Sociale et Environnementale V

(1) Pourcentage d'administrateurs devant disposer en permanence au sein du Conseil d’une bonne ou trés bonne connaissance dans les domaines cités.

Les critéres de connaissances et expériences retenus dans cette grille
sont chaque année repris dans le questionnaire d’évaluation individuelle
des membres du Conseil d’administration.

Cet exercice annuel permet au Comité des nominations et de la gouvernance
de s’assurer que les compétences requises sont toujours présentes au
sein du Conseil d’administration et dans les proportions définies dans sa
Note de procédure.

Il est également I'occasion pour lui d’apprécier, en fonction des réponses des
administrateurs, s'il est utile ou non de faire évoluer la grille indicative que
ce soit en termes de compétences et/ou de proportion de ces compétences
au sein du Conseil.
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Compte tenu de la continuité d’une année sur I'autre dans la composition
du Conseil d’administration, les résultats de I'exercice d’auto-évaluation
des compétences réalisé en 2019 s’inscrivent dans la continuité de
ceux de 2018. lls montrent que les administrateurs sont satisfaits des
compétences individuelles représentées au Conseil d’administration,
plusieurs administrateurs considérant qu’au regard des évolutions du
profil du Groupe et de son environnement, les renouvellements a venir
dans les prochaines années devraient étre I'occasion de renforcer les
compétences du Conseil dans les domaines du digital et d’expériences
de management de groupes internationaux.
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Sur la base de I'examen par le Comité des nominations et de
la gouvernance des résultats de I’évaluation des compétences
individuelles et collectives du Conseil d’administration conduit en
2019, la compétence collective du Conseil d’administration de Crédit
Agricole S.A. reste similaire au profil dégagé lors de I'exercice précédent
et se caractérise par :

= une dominante bancaire, financiere et assurance, avec une forte
expertise dans les domaines de I'audit et des risques ;

= Une connaissance experte des économies territoriales, socle de
I'activité du Groupe, le plus souvent couplée avec des engagements
forts dans la vie locale, voire nationale ;

= des expériences a des postes de dirigeants de grandes entreprises,

pour la plupart de dimension internationale, dans les secteurs des
services, des technologies et de I'industrie ;

= des acteurs reconnus dans les domaines de la gouvernance et de
la responsabilité sociétale.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. a constaté que les
résultats de la campagne d’évaluation des compétences conduite en 2019
permettaient de conclure que, sur chacun des domaines, le Conseil bénéficie
en toute circonstance d’une maitrise suffisante des sujets par plusieurs de
ses membres et que toutes les expertises nécessaires a sa compétence
collective, telle que définie dans sa note de procédure, étaient couvertes.

Politique de diversité au sein des instances de Direction

La question de la représentation équilibrée des femmes et des hommes dans
les instances de Direction est débattue chaque année au sein du Comité
des nominations et de la gouvernance puis du Conseil d’administration lors
de I'examen de la Politique sur I'égalité professionnelle. Cette Politique fait
I'objet annuellement d’une délibération du Conseil, conformément a Iarticle
L. 225-37-1 du Code de commerce. Elle aborde a la fois la politique générale
de mixité au sein du groupe Crédit Agricole S.A. et toutes les informations
sur la maniére dont la Société recherche une représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein des instances de Direction, y compris leur
taux de féminisation. Les résultats de I'index sur I'égalité entre les femmes
et les hommes publié pour la premiére fois en mars 2019 en application
du Décret n° 2019-15 du 8 janvier 2019 sont également communiqués
au Conseil. Crédit Agricole S.A. se positionne correctement au regard de
cet index avec une note globale de 84/100 et des scores par entité allant
de 77/100 pour la plus basse a 93/100 pour la plus haute. Des plans
d’actions sont engagés dans les entités obtenant les scores les plus bas.

Les principaux éléments de la Politique 2019 montrent une progression
de la représentation féminine au sein du Cercle des principaux dirigeants,
dit “Cercle 1” qui représente environ 150 cadres en charge des grandes
Directions de Crédit Agricole S.A. ou de ses principales filiales, soit 10 %
des postes a plus forte responsabilité. Cette représentation passe d’une
année sur I'autre de 16 a 16,5 %. Sur un an glissant ce sont 27 % de
femmes qui ont rejoint le “Cercle 1”.

Sous I'impulsion du Directeur général, la féminisation des Comités de
direction et/ou Comités exécutifs des différentes entités fait I'objet d’'une
politique a la fois volontariste et non discriminante. Sur les instances des
onze principales entités, le taux moyen de représentation des femmes est
passé de 15 % en 2015 a 28 % en 2019. Concernant le Comité exécutif
de Crédit Agricole S.A. son taux de féminisation a été porté a 23,5 % au
1¢ janvier 2020, avec quatre femmes sur 17 membres : la Directrice des
ressources humaines Groupe, la Directrice des risques Groupe, la Directrice
de la Conformité Groupe et la Secrétaire générale. A I’horizon 2022, la
Direction générale a fixé des objectifs quantifiés et partagés avec le
Conseil de porter son taux de féminisation a 30 %.

Cette montée en puissance des femmes dans les instances dirigeantes
s'accompagne en amont de plans d’actions spécifiques pour renforcer les
viviers de talents féminins. Pour I'ensemble du groupe Crédit Agricole S.A.,

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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un Plan d’action mixité est en place depuis 2016. Il inteégre quatre niveaux
d’actions.

Le premier niveau comprend les actions de sensibilisation de I'ensemble
des collaborateurs avec, a la fois, la diffusion a tous les collaborateurs du
groupe Crédit Agricole d’un “Guide de la mixité” et des actions de promotion
et d’accompagnement des réseaux de femmes (plus de 1 500 membres)
avec, aujourd’hui, 14 réseaux en France et a I'international dont deux
créés en 2019. Le deuxieme niveau d’action concerne I'identification
des talents et la mise en place du programme “Talent féminin” dont les
objectifs sont de préparer de jeunes talents féminins a trouver les clés de
leur évolution de carriére et les accompagner dans leur développement.
Dans ce cadre, 120 femmes ont été formées depuis 2018, accompagnées
par un cabinet externe.

Le troisieme niveau, lancé en septembre 2017, est le déploiement du
mentorat par des membres du Comité exécutif et des Directeurs généraux
de Caisses régionales aupres de potentiels féminins de niveau Cercle 1
ou Directrices générales adjointes de Caisses régionales. Le programme
s'effectue dans un cadre formalisé avec, notamment, pour objectif, d’aider
les bénéficiaires dans leurs choix de carriere, mais aussi les aider dans
I'affirmation de leur leadership et la construction d’un réseau. Le lancement
de la troisieme promotion en octobre 2019 a permis la mise en place
de 30 binémes croisés portant & 86 le nombre des bindmes constitués
depuis le début du Programme de Mentorat. Le taux de satisfaction des
mentorées sur la qualité des échanges avec leur mentor et I'utilité de cet
accompagnement est trés élevé (96 %).

Enfin, pour les dirigeants et membres du Cercle 1, la formation certifiante
IFA/Sciences-Po a la fonction d’administrateur, initiée en 2017, a été suivie
en 2019 par 13 femmes et cing hommes avec, depuis le lancement de
Iinitiative, 70 % de femmes et 30 % d’hommes certifiés. L'objectif est de
créer un vivier d’administrateurs capables de siéger dans les conseils du
Groupe mais aussi de le représenter dans des conseils externes.

Le processus général pour identifier les talents féminins, aider a leur
développement et a leur promotion lorsque des postes de dirigeants sont
a pourvoir, comprend également la régle de I'intégration systématique
d’une candidature féminine pour les postes de management et de membre
du Cercle 1. En application de I'article L. 225-53 du Code de commerce
modifié par la loi du 22 mai 2019, le Conseil d’administration a adopté
une note de procédure relative au processus de nomination des Directeurs
généraux délégués affirmant, notamment, que cette régle leur est applicable.

La feuille de route 2019 pour amplifier le plan d’action mixité au service
du Projet Humain du PMT passe tout d’abord par un renforcement et une
plus grande diversité des viviers de talents. Les 22 Comités de carrieres
y sont sensibilisés, notamment dans le cadre des plans de succession.

Enfin, conformément aux dispositions de la loi du 5 septembre 2018 sur
I'avenir professionnel, des mesures concretes sont mises en place pour
équilibrer progressivement les écarts salariaux entre hommes et femmes
avec, notamment, la décision d’un budget global de 0,2 % de la masse
salariale dédié a cet objectif. Une série de mesures générales est également
mise en place, comme I'entretien RH en amont et au retour d’un congé
parentalité.

La qualité d’administrateur indépendant

Crédit Agricole S.A. se réfere au Code de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées Afep/Medef, dans sa derniére version actualisée et
publiée en janvier 2020 (“Code Afep/Medef”). Les points sur lesquels Crédit
Agricole S.A. n’est pas — ou pas totalement — conforme aux dispositions
du Code sont retracés dans un tableau figurant en annexe de la présente
section (cf. infra).

Le processus d’appréciation de la qualité d’administrateur indépendant
de Crédit Agricole S.A. est mis en ceuvre sous I'égide du Comité des
nominations et de la gouvernance. Cette qualité s’apprécie a la fois au
regard des criteres du Code Afep/Medef mais aussi des textes spécifiques
applicables au secteur bancaire comme les Lignes directrices de I'’Autorité
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bancaire européenne relatives a I'évaluation des membres du Conseil
d’administration entrées en application en juin 2018. Ces deux référentiels
se recoupent en trés grande partie.

Lors de sa réunion du 4 février 2020, le Comité des nominations et de
la gouvernance a examiné individuellement la situation de chacun des
administrateurs et plus particulierement des administrateurs indépendants
aqui il avait été demandé préalablement tout changement significatif dans
leur situation susceptible d’affecter leur indépendance et de confirmer la
conformité de leur situation au regard de chaque critere du Code Afep/
Medef. Dans la perspective de I’Assemblée générale du 13 mai 2020, le
Comité a également examiné la situation de Mme Marie-Claire Daveu, du
Développement durable et des relations institutionnelles internationales du
Groupe Kering dont la nomination comme administratrice sera proposée
en remplacement de M. Christian Streiff (cf. supra “Activité du Comité
des nominations et de la gouvernance”). Sur proposition du Comité et
sous réserve de modification dans sa situation qui devra lui étre notifié,
le Conseil d’administration du 13 février 2020 lui a reconnu la qualité
d’administratrice indépendante.

Les six criteres d’indépendance définis par le Code Afep/Medef sont :

1. ne pas étre ou ne pas avoir été au cours des cing années précédentes :
_ salarié ou dirigeant mandataire social exécutif de la Société,

— salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur d’une
société que la Société consolide,

_ salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur de
la société mére de la Société ou d’une société consolidée par cette
société mére ;

2. ne pas étre dirigeant mandataire social exécutif d’une société dans
laquelle la Société détient directement ou indirectement un mandat
d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou
un dirigeant mandataire social exécutif de la Société (actuel ou I'ayant
été depuis moins de cing ans) détient un mandat d’administrateur ;

3. ne pas étre client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier de
financement, conseil (ou étre lié a des personnes dans cette situation) :

_ significatif de la Société ou de son Groupe,
— ou pour lequel la Société ou son Groupe représente une part
significative de I'activité ;
4. ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social ;

5. ne pas avoir été Commissaire aux comptes de I'entreprise au cours
des cing années précédentes ;

6. ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de 12 ans ; la
perte de la qualité d’administrateur indépendant intervient a la date des
12 ans et non a I'expiration du mandat au cours duquel I'administrateur
a dépassé la durée de 12 ans.

Le Conseil, sur avis du Comité des nominations et de la gouvernance,
a constaté que les représentants des Caisses régionales au Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. (Présidents, Directeurs généraux)
ne peuvent étre considérés comme indépendants au regard du principe
énoncé et des criteres ci-dessus, dans la mesure ol les administrateurs
représentant les Caisses régionales exercent des mandats dans la société
mere de la Société ou d’une société consolidée par cette société mere.
Il en est de méme pour I'administratrice représentant les salariés des
Caisses régionales, salariée d’une entité participant au contrdle de Crédit
Agricole S.A. Indépendamment du fait qu’en raison de leur contrat de
travalil, ils ne respecteraient pas le critére n° 1, les deux administrateurs
représentant les salariés de Crédit Agricole S.A. au Conseil répondent quant
aeux a un cadre réglementaire spécifique et sont exclus par le Code Afep/
Medef du calcul du pourcentage d’administrateurs indépendants.

Enfin, s’agissant du représentant des Organisations professionnelles
agricoles, la position de premier financeur de I’agriculture en France du
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Crédit Agricole le place de facto en dehors du respect du critere n°® 3,
méme si sa désignation par le Ministre de I'Economie et des Finances et
le Ministre de I'Agriculture et de I'alimentation intervient dans le cadre d’un
processus réglementaire auquel Crédit Agricole S.A. ne prend pas part.

S’agissant plus particulierement des Présidents de Caisses régionales
siégeant au Conseil de Crédit Agricole S.A., comme il le fait chaque année,
le Conseil a rappelé qu’ils ne sont pas salariés des Caisses régionales et
tiennent leur légitimité de leur élection, conformément au statut coopératif
de ces derniéres.

Sur avis du Comité des nominations et de la gouvernance, le Conseil
d’administration a estimé lors de sa séance du 13 février 2020 que
six administrateurs répondaient aux criteres d’indépendance du Code
Afep/Medef

= Mme Caroline Catoire ;

= Mme Laurence Dors ;

= Mme Francoise Gri ;

= Mme Monica Mondardini ;
= Mme Catherine Pourre ;

= M. Christian Streiff .

Le Conseil, avec un tiers d’administrateurs indépendants hors
administrateurs salariés, répond dans sa composition aux recommandations
du Code Afep/Medef relatif aux sociétés controlées.

Outre I'examen formel de leur situation individuelle mise a jour par
chaque intéressé au regard de chaque critere, il a également fondé son
appréciation, apres avis du Comité des nominations et de la gouvernance,
sur les conclusions d’une analyse des relations d’affaires existantes entre
le groupe Crédit Agricole et les sociétés dans lesquelles les administrateurs
indépendants exercent des mandats (cf. chapitre 2.2 “Mandats et fonctions
exercées par les mandataires sociaux”). Lanalyse de ces relations d’affaires
est réalisée avec I'appui des experts de la Direction des risques Groupe
qui se base sur les données consolidées a sa disposition sur la relation
du Groupe avec ses contreparties. Elle exclut les structures patrimoniales
des intéressés ainsi que celles par lesquelles ils peuvent exercer des
activités de conseil, aucun d’entre eux n’exercant a ce titre de missions
pour le Groupe en application des regles relatives aux conflits d’intérét.

L’activité bancaire étant, par définition, au ceeur du financement de
I’économie et, compte tenu des caractéristiques du marché bancaire
francais, dés lors que les entreprises concernées sont situées sur le territoire
national, la probabilité qu’elles soient clientes d’une entité du groupe Crédit
Agricole est nécessairement élevée et augmente bien souvent avec la
taille de I'entreprise.

En conséquence, afin d’apprécier le caractére “significatif” de la relation
d’affaires, sont pris en compte :

= le montant et la nature des engagements, leur maturité, leur part dans
I’endettement de 'entreprise, et les capacités de refinancements de
I'entreprise considérée ;

= la qualité de la relation avec I'entreprise considérée, notamment sa
situation financiére exprimée par ses résultats et ses cotations (Banque
de France et cotation interne), pour vérifier si elle dépend du Crédit
Agricole pour accéder au financement ou si elle serait en mesure, en
cas de retrait du Crédit Agricole, de recourir a d’autres banques ou autre
mode de financement, y compris par le marché.

En s’attachant ainsi a vérifier le caractére équilibré de la relation d’affaires,

c’est-a-dire I'absence de levier de contrainte que I'une des parties pourrait

avoir a I'égard de 'autre, cette derniére phase ajoute une dimension

qualitative déterminante dans I'appréciation globale.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Ainsi, dans la perspective de I’Assemblée générale de 13 mai 2020,
ont été réalisées les analyses des relations d’affaires pour chacun des
administrateurs indépendants de Crédit Agricole S.A. avec les sociétés
dans lesquelles ils détiennent des mandats ou relations soit :

Mme Caroline Catoire = Groupe Roquette
= G2A Conseil

= Capgemini

= Groupe EGIS
= Edenred S.A.
= WNS Services
= Groupe CIR

= SEB

= Bénéteau

= CPO Services
u Sogefi

m Zeplug

= Expliseat

Mme Laurence Dors

Mme Francoise Gri

Mme Monica Mondardini
Mme Catherine Pourre

M. Christian Sreiff

Sur la base des résultats de cette analyse, le Conseil, sur proposition
du Comité des nominations et de la gouvernance, a considéré que les
engagements du Groupe vis-a-vis de ces SoCiétés :

= soit, n'étaient pas suffisamment significatifs pour qualifier une situation
de dépendance vis-a-vis du Crédit Agricole ;

= S0it, apres analyse qualitative complémentaire sur la situation financiere
de ces entreprises, révélaient une relation d’affaires avec ces contreparties
sur des bases équilibrées, excluant toute capacité d’influence de I'une
des parties a I'égard de 'autre.

Le Comité des nominations et de la gouvernance a rappelé qu’en toute
circonstance, dans I'hypothése ol les administrateurs concernés seraient
appelés a se prononcer sur un dossier dans lequel existerait un conflit
d’intéréts potentiel, les regles de bonne gouvernance et la Charte de
I'administrateur de Crédit Agricole S.A. prévoient I'obligation pour eux de
s'abstenir d’assister au débat et de prendre part au vote.

Evaluation du Conseil d’administration

Chaque année, le Conseil d’administration procéde a I'évaluation de son
fonctionnement et de sa composition sur la base des réponses apportées
a deux questionnaires :

= I’'un sur sa composition, son organisation et son fonctionnement,
recommandée par le Code Afep/Medef mais répondant, pour le secteur
bancaire, a une obligation légale définie a article L. 511-100 du Code
monétaire et financier ;

= 'autre sur les connaissances, compétences et I'expérience des membres
du Conseil d’administration, tant individuellement que collectivement,
toujours en application de I'article précité du Code monétaire et financier
(cf. supra, “Politique de diversité”).

Conformément au Code Afep/Medef, une fois tous les trois ans, le Conseil
d’administration confie ces exercices a un cabinet extérieur. En 2019, ils
ont été réalisés sous forme d’auto-évaluation, les questionnaires utilisés
étant trés similaires a ceux de 2018.

Concernant le fonctionnement du Conseil, I'exercice 2019 confirme
I'appréciation globalement positive déja portée par ses membres en 2018,
I'absence pour deuxieme année consécutive de notation “pas satisfaisant”
et la diminution du nombre de réponses “moyennement satisfaisant”.
Une dizaine de questions ont obtenu un score de 100 % de notations
“satisfaisant” ou “trés satisfaisant”, dont le climat de travail, la facilité
d’acces a I'information et aux dirigeants, I'animation et la conduite des
débats par le Président, le débat sur les points d’actualité présentés de
maniere systématique en introduction de chaque Conseil par le Directeur
général, ou encore les services du Secrétariat du Conseil.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Afin de proposer de nouvelles améliorations dans le fonctionnement du
Conseil, le Comité des nominations et de la gouvernance a analysé les
réponses aux questionnaires en les classant en trois catégories :

= les suggestions émises dans le cadre de questions ayant obtenu plus
de 20 % de réponses “moyennement satisfaisant” ;

= les suggestions émises dans le cadre de questions ayant obtenu entre
10 et 20 % de réponses “moyennement satisfaisant” ;

= les autres suggestions ponctuelles relatives au Conseil et celles relatives
au fonctionnement des Comités.

Des réponses et propositions ont été formulées par le Comité pour chacune
des remarques et suggestions émises par les membres du Conseil.

La question suscitant le plus grand nombre de réponses “moyennement
satisfaisant” concernait le temps consacré a la stratégie au regard des
sujets dits réglementaires de surveillance des risques. Le taux de réponse
“moyennement satisfaisant” a néanmoins diminué de plus de moitié d’une
année sur 'autre, la forte implication du Conseil dans I'élaboration et
le suivi du nouveau Projet du Groupe ayant contribué sensiblement a
I'amélioration de cette perception positive. Les efforts sont reconnus par
les administrateurs en faveur d’un rééquilibrage entre les deux grandes
missions du Conseil que sont la définition des orientations stratégiques et la
surveillance des risques avec, pour ces derniers, des présentations mettant
davantage en valeur leurs impacts stratégiques. Afin de poursuivre I'effort, et
constatant la difficulté a augmenter encore le nombre de réunions du Conseil
et des Comités spécialisés (52 en 2019), le Comité des nominations et de la
gouvernance a proposé d’optimiser ce “temps stratégique” en s’appuyant
tant sur les séances du Conseil que sur les sessions de formations et les
séminaires.

Les formations du Conseil d’administration

L'article L. 511-53 du Code monétaire et financier dispose que les
établissements de crédit et les sociétés de financement doivent consacrer
les ressources humaines et financiéres nécessaires a la formation des
administrateurs. Pour les formations collectives, le programme est
établi apres interrogation des administrateurs sur leurs souhaits. Les
formations individuelles répondent aux demandes ou besoins formulés
par les administrateurs dans le cadre de la campagne d’autoévaluation
des compétences.

En 2019, tous les administrateurs ainsi que les deux censeurs et le
représentant du Comité social et économique, auront suivi au moins une
des formations proposées concernant :

= I'environnement macroéconomique et les tendances géopolitiques et les
impacts macroéconomiques du Brexit; participation de 15 administrateurs,
des deux censeurs et du représentant du Comité social et économique ;

= I'actualisation des évolutions législatives et réglementaires, en particulier
dans le domaine prudentiel mais aussi celui de la Gouvernance :
participation de 17 administrateurs, des deux censeurs et du représentant
du Comité social et économique ;

= les évolutions des systémes d’information et traitement de la data :
participation de 19 administrateurs, des deux censeurs ainsi que du
représentant du Comité social et économique.

Lors de sa séance du 1 octobre 2019, le Conseil a approuvé son programme
de formation pour 2020 qui comprend, outre les formations individualisées
et des Comités, des sessions collectives sur les themes suivants :

= Une session dédiée a des sujets d’actualité consacrée d’une part aux
nouvelles théories monétaires et, d’autre part, aux forces et faiblesses des
modegles bancaires mondiaux face aux nouveaux paradigmes du monde ;

= Une session dédiée a I'actualisation réglementaire, concernant en particulier
le domaine bancaire ainsi qu'a I'émergence des cryptomonnaies ;

= Une session dédiée a la cybersécurité.
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1. Rapport du Conseil d’administration

1.1.4. Autres informations prévues a 'article
L. 225-37-4 du Code de commerce

Limitations que le Conseil d’administration apporte
aux pouvoirs du Directeur général

Le Directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en
toutes circonstances au nom de Crédit Agricole S.A. et pour représenter
la Banque vis-a-vis des tiers. Il exerce ces pouvoirs dans la limite de
I'objet social et sous réserve de ceux que la loi attribue expressément aux
Assemblées d’actionnaires et au Conseil d’administration.

La seule limitation que le Conseil d’administration apporte aux pouvoirs
du Directeur général, inscrite dans son réglement intérieur du Conseil,
est que le Directeur général doit obtenir son accord préalable pour les
opérations suivantes :

= création, acquisition ou cession de toutes filiales et participations en
France ou a I'étranger, dés lors que I'investissement global est d’'un
montant supérieur a 150 millions d’euros ;

= tout autre investissement, de quelque nature que ce soit, d’un montant
supérieur a 150 millions d’euros.

Conventions entre les mandataires sociaux et les filiales

Aucune convention autre que les conventions conclues dans des conditions
normales ou portant sur des opérations courantes et les conventions
réglementées relevant des articles L. 225-38 et suivants du Code de
commerce mentionnées (cf. infra), n’est intervenue, directement ou par
personne interposée, entre, d’une part, 'un des mandataires sociaux ou I'un
des actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote supérieure a
10 % d’une société et, d’autre part, d’autre part, une autre société contrlée
par la premiéere au sens de I'article L. 233-3.

Points de non-conformité au Code Afep/Medef

Procédure de contrdle des conventions réglementées
et des conventions portant sur des opérations courantes
et conclues a des conditions normales

Le Conseil a mis en place, conformément a I'article L. 225-39 du Code de
commerce, une procédure interne pour qualifier les conventions conclues
entre I'entreprise et les personnes, physiques ou morales, visées a I'article
L. 225-38 du Code de commerce. Cette procédure est en ligne sur le site
internet de Crédit Agricole S.A. (rubrique “Gouvernance”).

Cette procédure définit les criteres retenus par Crédit Agricole S.A. pour
déterminer les conventions soumises au régime Iégal d’autorisation
préalable des conventions réglementées conformément aux dispositions
de 'article L. 225-38 du Code de commerce et celles soumises au régime
de conventions libres. Les criteres ont été arrétés par le Conseil dans sa
séance de 13 février 2020. En I'absence d’activité commerciale, ils tiennent
compte a la fois de ses missions légales d’organe central du Crédit Agricole,
missions définies aux articles L. 511-30 et suivants et L. 512-47 et suivants
du Code monétaire et financier, et de son role de société holding des filiales
métiers du groupe Crédit Agricole S.A.

La procédure prévoit un contrdle annuel des conventions libres conclues
durant I'année par le Comité d’audit qui rend compte au Conseil
d’administration de la mise en ceuvre de la procédure permettant d’évaluer
régulierement si les conventions portant sur des opérations courantes
et conclues a des conditions normales remplissent bien ces conditions.

Principes et régles arrétés par le Conseil d’administration
pour déterminer les rémunérations et avantages de toute
nature accordés aux mandataires sociaux

Ces informations figurent au chapitre relatif a la politique de rétribution
du présent Document d’enregistrement universel.

Les points de non-conformité avec le Code Afep/Medef sont repris dans un tableau récapitulatif ci-aprés. Il n’est pas fait mention de ces points lorsqu’ils
résultent de I'application des textes |égislatifs ou réglementaires applicables au secteur bancaire.

Recommandation du Code

Commentaire de la Société

LES SEANCES DU CONSEIL ET LES REUNIONS DES COMITES  Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. n'organise pas de réunion pléniére hors la
11.3  llestrecommandé d’organiser chaque année une réunion présence des dirigeants mandataires sociaux. Le besoin éventuel est pris en compte par le
hors la présence des dirigeants mandataires sociaux Comité des nominations et de la gouvernance. Pour mémoire, le Conseil de Crédit Agricole S.A.

exécutifs.

est exclusivement constitué d’administrateurs non exécutifs.

En revanche, le Comité des risques, d’une part, et le Comité d’audit, d’autre part, organisent
chaque année une réunion hors la présence des dirigeants et des Commissaires aux comptes.
II'est rappelé que la performance individuelle et collective des dirigeants mandataires sociaux
fait I'objet chaque année d’'une évaluation détaillée par le Comité des rémunérations, dans le
cadre du dispositif de rémunération des mandataires sociaux arrété par le Conseil. La présentation
au Conseil, par la Présidente du Comité, des conclusions de cette évaluation, ainsi que les
délibérations du Conseil sur les éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux
se réalisent hors la présence de ceux-ci, conformément a I'article 18.3. du Code Afep/Medef.

LE COMITE EN CHARGE DES NOMINATIONS
17.1 Composition :
“(Il) doit étre composé majoritairement
d’administrateurs indépendants.”

Le Comité des nominations et de la gouvernance est présidé par une administratrice indépendante.
Il comprend six membres, dont le Président, non exécutif, du Conseil d’administration, et deux
administrateurs indépendants, soit une proportion d’un tiers. La structure de I'actionnariat
(présence d’un actionnaire majoritaire) se refléte dans la composition de ce Comité.
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Recommandation du Code

Commentaire de la Société

DETENTION D’ACTIONS PAR LES ADMINISTRATEURS
ET LES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX :

20.

23,

La déontologie de 'administrateur :

“... I'administrateur doit étre actionnaire a titre
personnel et, en application des dispositions des
statuts ou du réglement intérieur, posséder un
nombre minimum d’actions, significatif au regard de
la rémunération allouée.”

Obligation de conservation d’actions

“Le Conseil d’administration fixe une quantité
minimum d’actions que les dirigeants mandataires
sociaux doivent conserver au nominatif, jusqu’a la
fin de leurs fonctions. Cette décision est réexaminée
au moins a chaque renouvellement de leur mandat.
(...) Tant que cet objectif de détention d’actions
n’est pas atteint, les dirigeants mandataires sociaux
consacrent a cette fin une part des levées d’options
ou des attributions d’actions de performance telle que
déterminée par le Conseil. Cette information figure
dans le rapport annuel de la Société.”

Les statuts de la Société fixent & une action la détention minimale d’actions Crédit Agricole S.A.

par un administrateur et aucune disposition en la matiére n’est prévue pour les dirigeants

mandataires sociaux.

Tout changement supposerait leur approbation en Assemblée générale extraordinaire appelée

a modifier les statuts ce qu’aucun administrateur ou actionnaire n’a, a ce jour demandg.

Le nombre d’actions détenues par chaque administrateur est publié dans le présent rapport a

la section “mandats et fonctions exercées par les administrateurs et mandataires sociaux”. Il en

ressort une détention moyenne de I'ordre de 2 182 actions, Soit pour un cours moyen annuel de

11,09 euros, une valeur proche du montant net versé pour 11 séances annuelles de Conseil.

S'agissant plus particuliérement des dirigeants mandataires sociaux, il convient de rappeler que :

= contrairement a ce que I'on observe dans la plupart des grandes sociétés du CAC 40,
les mandataires sociaux de Crédit Agricole S.A. ne bénéficient pas de stock-options et
ne bénéficient pas jusqu’a présent d’actions de performance, proposées a I’Assemblée
générale 2020 ;

= conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, une partie significative de
leur rémunération variable est différée dans le temps et versée sous forme d’instrument
indexé a I'action Crédit Agricole S.A.

22

Cessation du contrat de travail en cas de mandat
social

“Il est recommandg, lorsqu’un salarié devient dirigeant
mandataire social de I'entreprise, de mettre fin au
contrat de travail qui le lie a la Société ou a une société
du Groupe, soit par rupture conventionnelle, soit par
démission. ™

Cette recommandation s’applique au Président,
Président-Directeur général, Directeur général, dans
les sociétés a Conseil d’administration [...].”

A F'occasion de la nomination de Philippe Brassac en qualité de Directeur général de Crédit
Agricole S.A. a compter du 20 mai 2015, le Conseil d’administration a autorisé, dans sa séance
du 19 mai 2015, le maintien de son contrat de travail puis sa suspension lors de sa prise de
fonction.

La suppression de son contrat de travail aurait pour effet de le priver des droits attachés a
I'exécution de son contrat de travail progressivement constitués au cours de ses 33 années de
parcours professionnel au sein du Groupe et, en particulier, des avantages acquis au titre de
I'ancienneté et des années de service, notamment en matiére d’avantages long terme — comme
la participation a des régimes collectifs —, ainsi que du droit a des indemnités de départ. Ces
indemnités ne sauraient, en tout état de cause, dépasser, dans leur globalité, deux années de
rémunération brute conformément aux recommandations du Code Afep/Medef.

Le Conseil estime que ce dispositif est pertinent s’agissant de I'accés a de hautes responsabilités
de collaborateurs du Groupe ayant significativement contribué a son développement, favorisant
ainsi un management durable des ressources humaines du Groupe.

25,

25,5.1

Les rémunérations des dirigeants mandataires
sociaux

Départ des dirigeants mandataires sociaux —
Dispositions générales

Indemnités de départ :

“La loi donne un réle majeur aux actionnaires en
soumettant ces indemnités prédéfinies, versées a
la cessation des fonctions de dirigeant mandataire
social, a la procédure des conventions réglementées.
Elle impose une transparence totale et soumet les
indemnités de départ a des conditions de performance.
Les conditions de performance fixées par les conseils
pour ces indemnités doivent étre appréciées sur deux
exercices au moins. Elles doivent étre exigeantes et
n’autoriser I'indemnisation d’un dirigeant qu’en cas
de départ contraint, quelle que soit la forme que revét
ce départ.”

= Pour le Directeur général délégué : son contrat de mandat, également approuveé par
I'Assemblée générale au titre des conventions réglementées, ne prévoit pas de conditions
de performance, dans la mesure ot les indemnités de départ dont il est susceptible de
bénéficier en cas de départ ne lui seraient pas dues au titre de son contrat de mandat
mais au titre de son contrat de travail, qui est suspendu pendant I'exercice de son mandat
et qui serait de fait réactivé en cas de cessation dudit contrat de mandat. L'introduction
de conditions de performance serait, dans ce cas, contraire au droit du travail.

(1) “Lorsque le contrat de travail est maintenu, celui-ci est suspendu conformément a la jurisprudence”.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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1.2. ACTIVITE DU CONSEIL EN 2019

1.2.1. Activité du Conseil

Le Conseil a connu une activité soutenue en 2019, avec 11 réunions
plénieres dont un séminaire stratégique le 23 janvier 2019, consacré a la
démarche stratégique Groupe et les orientations PMT métiers.

Le taux d’assiduité des administrateurs est demeuré assez élevé, avec
une participation moyenne de 93 % (cf. ci-dessous tableau d’assiduité),
traduisant un engagement fort de I'ensemble des administrateurs, qui ne
se dément pas d’une année sur I'autre.

Taux Nombre de
Instances d’assiduité réunions en 2019
11
Conseil d’administration 93% (dont 1 séminaire)
Comité des risques 94 % 7
Comité d’audit 98 % 8
Comité conjoint risques-audit 100 % 8
Comité des risques aux Ftats-Unis 100 % 4
Comité des rémunérations 94 % 6
Comité stratégique et de la RSE 95 % 3
Comité des nominations
et de la gouvernance 97 % b

Relations du Conseil avec les instances de Direction
et plan de succession de fonctions clés

Sous I'autorité du Directeur général, 'organisation de la Direction de Crédit
Agricole S.A. est structurée autour d’un Comité exécutif et d’un Comité de
direction (cf. pages 169-170). La premiére expression de la relation entre
le Conseil d’administration et la Direction générale est constituée par les
contacts réguliers et nombreux entre le Président et le Directeur général.
Au-dela, ce dernier, ainsi que le Directeur général délégué, le Directeur
général adjoint en charge des finances Groupe et la Secrétaire générale,
assistent a I'ensemble des réunions du Conseil. De surcroit, les membres
de la Direction ont des échanges fréquents avec le Conseil qui apprécie
la facilité d’acces a I'information et aux dirigeants, comme il I'a relevé lors
de I'évaluation de son fonctionnement, qu'il s’agisse du Conseil lui-méme
comme de ses Comités spécialisés. En 2019 et début 2020, I'ensemble
des membres du Comité exécutif ont eu I'occasion d’intervenir devant le
Conseil d’administration ou ses Comités spécialisés. En fonction des sujets,
les responsables de Directions techniques sont également susceptibles
d’intervenir devant les administrateurs comme, par exemple, le Directeur
de la RSE, qui est intervenu a un Conseil d’administration, a des séances
de formations du Conseil ou encore devant le Comité des risques.

Conformément a la réglementation bancaire, et en application de son
reglement intérieur, le Conseil interagit de maniere trés réguliere avec les
trois responsables de fonctions de controle également membres du Comité
exécutif. Ces derniers ont réglementairement, et si nécessaire, un acces
direct a I'organe de direction dans ses fonctions de surveillance. lls sont
tous trois nommés apres avis du Conseil et ne peuvent étre révoqués sans
son accord. En 2019, comme chaque année, les responsables des fonctions
de contréle ont rendu compte trés régulierement de leurs activités et des
résultats de leurs missions devant le Conseil et ses Comités spécialisés.
Dans ce cadre, et outre leurs participations systématiques au Comité des
risques, la Directrice des risques Groupe a participé a sept Conseils sur
dix, la Directrice de la Conformité Groupe a deux Conseils et I'lnspecteur
général Groupe, responsable du Contrdle périodique, a deux Conseils
également. L'Inspecteur général a, notamment, présenté en avril 2019 les
travaux de I'lnspection générale et, en novembre 2019, le Plan d’audit de
I'Inspection pour 2020, préalablement examiné par le Comité des risques
et, pour les missions financieres, par le Comité d’audit.
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L'organisation de la Direction générale et les évolutions de sa composition
répondent aux besoins stratégiques du Groupe. A ce jour, le Comité exécutif
est composé de 17 membres dont le Directeur général, le Directeur général
délégué, les quatre Directeurs généraux adjoints en charge des fonctions
centrales, la Directrice des ressources humaines et la Secrétaire générale,
les quatre Directeurs généraux adjoints en charge des poles métiers ainsi
que le Directeur de I'ltalie et les trois responsables des fonctions de controle.

Les principales évolutions au sein du Comité exécutif ont concerné :

= M. Philippe Dumont, en tant que Directeur général adjoint de Crédit
Agricole S.A. en charge des Assurances en remplacement de M. Fréderic
Thomas qui a fait valoir ses droits a la retraite ;

= M. Philippe Dumont a été remplacé par M. Stéphane Priami, comme
Directeur général adjoint de Crédit Agricole S.A., en charge du pble
Services financiers spécialisés ;

= M. Serge Magdeleine, en tant que Directeur de la transformation digitale
etIT du Groupe, avec un périmetre élargi par rapport a son prédécesser,
M. Eric Baudson ;

= Mme Alexandra Boleslawski, nommée Directrice des risques Groupe
en remplacement de M. Hubert Reynier qui a pris des fonctions a
I'international ;

= Mme Martine Boutinet, nommée Directrice de la Conformité Groupe en
remplacement de M. Stéphane Priami ;

= enfin, Mme Véronique Faujour a été nommeée Secrétaire générale de
Crédit Agricole S.A., en remplacement de M. Jéréme Brunel qui a fait
valoir ses droits a la retraite.

Conformément aux dispositions du réglement intérieur du Conseil
d’administration, les nominations de la Directrice des risques Groupe et
de la Directrice de la Conformité Groupe sont intervenues sur proposition
du Directeur général et ont obtenu un avis favorable du Conseil apres
évaluation et examen préalable par le Comité des nominations et de la
gouvernance et par le Comité des risques.

Outre son implication directe dans le processus de nomination des
responsables des trois fonctions de contrdle, le Conseil d’administration
reste attentif a I'existence de Plans de succession pour I'ensemble des
fonctions identifiées comme “fonctions clefs” au sein du groupe Crédit
Agricole S.A., soit les fonctions présentes au sein du Comité exécutif mais
aussi du Comité de direction. Le processus d’identification est opéré par la
Direction des ressources humaines avec I'appui de Comités de carriere. Le
bilan en a été présenté au Comité des nominations et de la gouvernance
du 15 octobre 2019 qui en a rendu compte au Conseil d’administration
du 7 novembre 2019.

En 2019, la présentation des processus et plans de successions était
concentrée sur les membres du Comité exécutif. Le Conseil d’administration
a estimé qu’a la fois par le jeu du double vivier interne, que sont les
Directeurs généraux de Caisses régionales et les Dirigeants de filiales
ou de métiers, mais aussi de possibles recrutements externes facilités
par la bonne image du Groupe a I'extérieur, il existe des hypothéses de
succession pour chacune des fonctions clefs.

Débats d’actualité

Le Conseil est resté tres attentif en 2019 a I'environnement économique,
politique, réglementaire et international de I'entreprise, objet de débats et
d’échanges avec la Direction générale a chacune de ses réunions. A ce
titre, le Conseil a, notamment, accordé une attention particuliére :

= al'impact de la politique non conventionnelle de la BCE et notamment le
changement de paradigme avec la pérennité de taux bas voire négatifs ;

= ala dynamique de crédit qu’elle génere en France a destination tant des
entreprises que des particuliers, sa gestion par le Groupe dans le contexte
d’attention que lui accordent les autorités de supervision ;
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= aux perspectives de consolidation éventuelle des banques en Europe,
globale ou par les métiers, leurs impacts pour le Crédit Agricole et les
options susceptibles de s'offrir a Iui ;

= aux effets des tensions commerciales internationales et a I'environnement
concurrentiel ;

= aux échéances du Brexitet |'état de préparation du Groupe aux différents
sceénarios ;

= aux évolutions de la réglementation et, notamment, les impacts liés a la
mise en ceuvre de “Béle 4” ;

= au changement d’attitude de la part de I'Europe face aux GAFA et
leurs homologues asiatiques concernant la création d’une solution
paneuropéenne de paiement digitale.

Orientations stratégiques

Dans le cadre de ses missions d’orientations stratégiques des activités de
la Société, le Conseil a organisé ses travaux autour de deux grands themes :

= |a définition des orientations du nouveau Projet du Groupe et du Plan a
Moyen Terme 2022 ;

= les opérations de structure (cessions-acquisitions).

Concernant le Projet du Groupe et PMT 2022, dont les travaux ont commencé
en aolt 2018, le Conseil d’administration y a consacré son séminaire
stratégique du 23 janvier 2019 et un suivi a chacune de ses réunions,
jusqu’a sa séance du 5 juin 2019 ol il 'a arrété. La définition d’une Raison
d’Etre non statutaire, mais engageante en interne comme vis-a-vis de ses
parties prenantes, a guidé la construction du Plan assis sur trois piliers :

= le Projet Client, ou I'excellence relationnelle, avec I'ambition de devenir la
banque préférée des particuliers, des entrepreneurs et des entreprises ;

= le Projet Humain, fondé sur la responsabilité individuelle en proximité
des collaborateurs, dans un cadre de confiance renforcé ;

= le Projet Sociétal, poursuivant I'engagement mutualiste en faveur d’un
développement au service de tous et faisant de la finance verte une des
clés de la croissance du Groupe.

Le Projet du Groupe est soutenu par trois grands leviers s’inscrivant dans
la lignée du précédent PMT Ambition Stratégique 2020 dont les objectifs
ont été atteints avec un an d’avance : la croissance sur tous les marchés
du Groupe, le développement des synergies de revenus et I'investissement
dans les technologies pour améliorer encore I'efficacité.

Au titre des opérations de structure, parmi celles ayant donné lieu a une
communication publique, les travaux du Conseil ont, notamment, porté sur :

= "accord conclu entre Crédit Agricole S.A. et Santander visant a rapprocher
leurs activités de conservation institutionnelle et d’asset servicing au
sein de CACEIS ;

= I'acquisition de KAS Bank au Pays-Bas par CACEIS ;

= le renouvellement du partenariat sur le marché italien du crédit a la
consommation entre Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) et Banco
BPM en décembre 2018 dans le cadre duquel Agos a repris la filiale de
Banco BPM ProFamily S.p.A. ;

= la poursuite du désengagement de Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank dans BSF (Banque Saudi Fransi) dont 10,9 % ont été
cédésen 2019 ;

= différentes opérations de partenariats comme celles conclues entre Crédit
Agricole Assurances avec Credito Valtellinese en Italie et en Espagne
dans I'assurance dommage avec Abanca ou encore, ou celles entre
Crédit Agricole Consumer Finance avec Bankia et Amundi avec Banco
Sabbadell, et enfin, le projet de création par Amundi d’une filiale en Chine
en partenariat avec Bank of China.

Résultats et surveillance des risques

L’examen trimestriel des comptes consolidés du groupe Crédit Agricole et du
groupe Crédit Agricole S.A. a été I'occasion pour le Conseil d’administration
d’apprécier les orientations et la dynamique des activités commerciales du

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1. Rapport du Conseil d’administration

Groupe et sa gestion prudente. A chaque trimestre, les résultats ont conforté
les qualités du modele de banque universelle de proximité, avec un “effet
de ciseaux” significativement positif dans tous les métiers, c¢’est-a-dire une
hausse des revenus supérieure a celle des charges et de la baisse du coiit
du risque. Ces performances traduisent tant les qualités intrinseques des
meétiers que leur capacité a interagir entre eux pour dégager des synergies.

En application de I'article L. 228-40 du Code de commerce, le Conseil a
donné son accord au programme d’émissions obligataires pour 2019, avec
approbation des délégations afférentes, en bénéficiant d’une information
réguliére sur leur déroulement.

A chaque examen trimestriel, mais aussi & I'occasion des comptes-rendus
lors de chaque séance des Comités des risques et d’audit, le Conseil a
effectué un suivi attentif des ratios prudentiels du Groupe, tant en solvabilité
qu’en liquidité. Le groupe Crédit Agricole demeure I'un des établissements
systémiques les mieux capitalisés d’Europe, avec un profil de risque prudent.
Cette solidité a été confirmée par S&P en 2019 avec la note long terme du
Crédit Agricole A+ avec une perspective stable, la notation la plus élevée
pour les établissements bancaires en France. agence de notation a justifié
cette stabilité par la solidité financiere du Groupe, son profil de risque faible
associé a une forte diversification des expositions, ainsi qu’a sa capacité
de rétention du risque. Les notations de Moody’s et Fitch de crédit a long
terme ont été relevées de A1 a A3 avec une perspective stable.

Plus généralement, dans le cadre de sa mission de surveillance des
risques, le Conseil a examiné a minima chaque trimestre la situation des
risques soit a I'occasion d’un point dédié, soit a celle du compte rendu
fait systématiquement par la Présidente du Comité des risques a chacune
de ses réunions.

Sur proposition du Comité des risques, il a revu régulierement et approuvé
les stratégies et politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la
réduction des risques auxquels le Groupe est, ou pourrait étre, exposeé.

A ce titre, il a examiné et/ou approuvé les outils et dispositifs de pilotage
et controle des risques ainsi que leur cohérence, notamment entre les
instruments comme le Rapport annuel de contréle interne (RACI), la
Déclaration d’appétence aux risques examinée chaque année en méme
temps que le budget, les déclarations Internal Capital AdequacyAssessment
Process (ICAAP) et Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP),
le Plan de résolution et le Plan de rétablissement dont il a approuvé
I'actualisation. Le Conseil a accordé une attention particuliére a la
construction et au suivi de I'lCAAP, processus d’évaluation de I'adéquation
du capital interne, auquel son Comité des risques est associé étroitement.
Le Conseil I'a approuvé sur avis motivé du Comité des risques.

La discussion budgétaire au Conseil d’administration s’organise a la fois autour
du scénario central et de scenarios stressés. La déclaration d’appétence aux
risques (RAF), qui s’appulie sur les projections budgétaires, a été arrétée par
le Conseil en décembre, en méme temps que le budget pour 2020.

Sur la base de I'ensemble des informations qui lui ont été soumises en
2019 et qui lui permettent, notamment, d’appréhender la maniére dont le
profil de risque de I'établissement interagit avec le niveau de tolérance, le
Conseil a estimé que les dispositifs de gestion des risques mis en place par
le Groupe sont appropriés eu égard a son profil et a sa stratégie.

Le Conseil a été régulierement informé, soit directement, soit par la voix de
Présidentes des Comités des risques et d’audit, des résultats des différentes
missions conduites par la BCE au sein du Groupe et/ou des demandes
adressées par le superviseur a la Direction générale de Crédit Agricole S.A.
Dans ce cadre, il a été informé des résultats de Stress Test Liquidité mené
par la BCE en 2019 aupres d’une vingtaine d’établissements systémiques
qui ont montré une trés bonne capacité de résistance du Groupe face aux
scénarios de I'exercice.

Dans le cadre des relations avec le superviseur, le Président, le Vice-
Président, les Présidentes du Comité des risques et du Comité d’audit
ont participé avec la Direction générale a des réunions de coordination
avec la BCE, en particulier dans le cadre de I'exercice annuel dit “SREP”
(Supervisory Review and Evaluation Process). Les représentants de
I'équipe de supervision conjointe BCE-ACPR ont également auditionné
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les Présidentes des Comités des risques et d’audit et ont, par ailleurs,
assisté a un Comité conjoint risques et audit.

Dans le domaine de la Responsabilité Sociétale et Environnementale, le
Conseil a été informé par la voix du Président du Comité stratégique et de
la RSE des faits marquants 2019 en la matiere, des principales évolutions
envisagées dans le cadre de I'engagement de Crédit Agricole S.A. en
matiere de Finance Climat. Compte tenu de la place du Projet Sociétal
dans le nouveau PMT et la montée en puissance des enjeux RSE, le Comité
stratégique et de la RSE tiendra en 2020 des réunions supplémentaires
qui lui seront dédiées et dont il en informera le Conseil.

Enfin, sur rapport du Comité des rémunérations, le Conseil a arrété les
nouveaux objectifs des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs pour 2020,
revus a I'aune du nouveau PMT, ainsi que leurs conditions de rémunération
globale tenant compte des modifications apportées par la loi du 22 mai 2019
en matiére de portabilité des droits a la retraite. Hors leur présence et sur
rapport de la Présidente du Comité des rémunérations, la rémunération
variable personnelle (RVP) des dirigeants mandataires sociaux et leurs
éléments constitutifs ainsi que les rémunérations 2019 et les enveloppes
de rémunérations variables des personnels identifiés ont été arrétés par le
Conseil le 13 février 2020 en vue de I'Assemblée générale du 13 mai 2020.

Conventions réglementées

Au titre de ses missions légales définies par le Code de commerce, le
Conseil a, notamment, autorisé une convention réglementée relevant des
articles L. 225-38 et suivants du Code de commerce.

Il s’agit de la cession a Crédit Agricole Corporate and Investment Bank
des actions de préférence de classe “C” Visa Inc. détenues par six entités
du Groupe, en raison de la présence des administrateurs et dirigeants
communs avec les sociétés du Groupe signataires de I'accord.

Par ailleurs, conformément aux dispositions de I'article L. 225-40-1 du Code
de commerce, le Conseil a procédé, dans sa séance du 17 décembre 2019,
al’examen annuel de I'ensemble des conventions conclues et autorisées
au cours d’exercices antérieurs et dont I’exécution s’est poursuivie en
2019 et notamment :

1. le Pacte d’associé signé le 8 juin 2018 et autorisé par le Conseil le
14 mai 2018 précisant les régles de gouvernance de I'entité Credit
Agricole Group Infrastructure Platform (CAGIP) ;

2. la convention de garantie de Passif accordée a SILCA le
21 novembre 2018 autorisée par le Conseil d’administration du
6 novembre 2018, pour une durée de 36 mois ;

3. l'avenant signé le 10 octobre 2017 autorisé par le Conseil
d’administration du 2 ao(it 2017 aux contrats de prét senior souscrits
par les Caisses régionales auprés de Crédit Agricole S.A. dans le cadre
de 'opération Euréka ;

4. la convention cadre de garantie de valeur de mise en équivalence
conclue le 16 décembre 2011 entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses
régionales (dite “Garantie Switch”, incluant les volets CCA/CCI
et Assurance), objet d’un premier avenant autorisé par le Conseil
du 10 décembre 2013, réexaminée par le Conseil a I'occasion de
I'autorisation de son deuxieme avenant le 17 février 2016 et de son
troisieme avenant le 19 mai 2016 ;

5. laconvention d'intégration fiscale conclue le 17 décembre 2015 entre
Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales, objet d’un avenant autorisé
par le Conseil le 19 mai 2016 ;

6. la convention de transfert de I'activité MSI de Crédit Agricole S.A.
a Creédit Agricole Corporate and Investment Bank, autorisée par le
Conseil le 19 mars 2017, dans le cadre de la cession d’une partie de
ses activités informatiques, qui continue & produire ses effets pendant
la durée de la période transitoire et de la clause de garantie ;

7. la convention d’intégration fiscale conclue entre Crédit Agricole S.A.
et SACAM Mutualisation, autorisée par le Conseil le 19 mai 2016,
prévoyant que les économies d’impot réalisées par le Groupe du fait
des dividendes intragroupes regus par cette entité Iui soient réalloués
intégralement ;
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8. les conventions d’intégration fiscale autorisées par le Conseil du
21 janvier 2010 et reconduites par le Conseil du 17 décembre 2015
entre Crédit Agricole S.A. et la SAS Rue La Boétie, les SAS Ségur et
Miromesnil et, enfin, plusieurs SACAM, qui ont également fait I'objet
d’avenants autorisés lors de la séance du Conseil d’administration du
19 décembre 2016 ;

9. la Convention d’intégration fiscale conclue dés 1996 entre la
CNCA et Indosuez, aujourd’hui respectivement Crédit Agricole S.A.
et Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, renouvelée le
22 décembre 2015 et qui a fait I'objet d’un avenant autorisé par le
Conseil d’administration lors de sa séance du 7 novembre 2016 ;

10.1a convention relative au renforcement des fonds propres de Crédit
Agricole Corporate and Investment Bank autorisée par le Conseil le
9 mars 2004, dans le cadre de laquelle Crédit Agricole S.A. a souscrit
a une émission de TSS, objet d’un remboursement partiel en 2014 ;

11.la convention de répartition temporaire entre Crédit Agricole S.A. et
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank du paiement de 'amende
Euribor de 114 654 000 euros, autorisée par le Conseil d’administration
lors de sa séance du 20 janvier 2017 et signée le 27 février 2017 entre
Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole Corporate and Investment Bank,
aux termes de laquelle Crédit Agricole S.A., dans I'attente de la décision
d’appel, prend en charge I'intégralité de 'amende pour lesquelles les
deux sociétés ont été condamnées solidairement ;

12.1a convention de facturation et de recouvrement (“mandat de
facturation”) conclue entre Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank dans le cadre du transfert des activités
informatiques de Crédit Agricole S.A. (MSI) vers I'activité Global IT
(GIT) de Crédit Agricole Corporate and Investment Bank aux termes
de laquelle pendant une période transitoire de 6 a 12 mois Crédit
Agricole S.A. effectue la facturation et le recouvrement des Services
réalisées par GIT pour le compte de certaines entités.

1.2.2. Récapitulatif des principaux dossiers
examinés par le Conseil au cours de
I'année 2019 apres examen, avis et/ou
sur proposition des Comités spécialisés

1) Apreés analyse par le Comité d’audit :

— l'arrété des comptes annuels et I'examen des comptes semestriels
et trimestriels de Crédit Agricole S.A., du groupe Crédit Agricole S.A.
et du groupe Crédit Agricole ; lors de chaque arrété, le Conseil a
entendu les Commissaires aux comptes de la Société, qui ont exposé
les conclusions de leurs travaux, préalablement présentées au Comité
d’audit et leurs rapports a chaque arrété semestriel, le Conseil prend
également connaissance, et approuve autant que nécessaire, les
projets de communiqués financiers publiés par la Société ;

— une attention particuliére a été portée aux effets des modifications
réglementaires en matiére de reporting obligatoires ;

_ la situation du Groupe en matiére d’écarts d’acquisition ;

— le budget du groupe Crédit Agricole S.A. ;

_ les travaux sur la préparation du remplacement du cabinet E&Y en
2024 conduits dans une optique d’harmonisation du collége des
Commissaires aux comptes au sein de Crédit Agricole S.A. et dans
les paliers de consolidation.

2) Apreés analyse par le Comité des risques :

— les projections financieres du nouveau PMT ;

— I'évolution de la situation de Crédit Agricole S.A. et du groupe Crédit
Agricole en matiére de fonds propres et de solvabilité, avec une
attention particuliére sur le processus d'évaluation de I'adéquation du
capital interne (ICAAP) ; le Conseil a également examiné la déclaration
ILAAP, pour I'adéquation de la liquidité interne et, sur avis motivé
du Comité des risques, celle relative d’évaluation de I'adéquation
du capital interne (ICAAP) ;

_ les résultats des stress test liquidité de I'exercice LiST conduit par
la BCE ;
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— lesrésultats et effets du processus annuel SREP (Supervisory Review
and Evaluation Process) ;

_ la déclaration d’appétence aux risques du groupe Crédit Agricole ;

— I'évolution de la situation du Groupe en liquidité, le Plan d’urgence
liquidité, les limites court terme semestrielles, ainsi que le suivi de la
réalisation du programme de financement du groupe Crédit Agricole ;

_ les limites Groupe en matiére de RTIG, de changes, les limites VaR
(Value at Risk) et limites des activités de marché ;

— le dispositif mis en ceuvre par le groupe Crédit Agricole pour se
conformer a la réglementation transposant la Section 619 du Dodd-
Frank Act (Volcker Rule), allégé par les autorités américaines a
compter du 1* janvier 2020 ;

— la gestion du portefeuille titres du groupe Crédit Agricole S.A. ;

— le Rapport annuel de controle interne et I'information semestrielle
sur le contréle interne, établis sous la coordination de la Direction
des risques Groupe ;

_ les courriers adressés a la Société par les régulateurs mentionnant
I'obligation d’information du Conseil ainsi que les actions mises en
ceuvre pour répondre aux observations formulées par ceux-ci ;

_ les évolutions, respectivement annuelle, semestrielle et trimestrielle
des risques de crédit, des risques de marché et des risques
opérationnels et de sécurité, ainsi que le tableau de bord des risques ;

_ l'actualisation du plan de redressement du Groupe ;

_ le suivi du Plan de remédiation OFAC et son calendrier ;

— 'approbation des Stratégies risques ;

— dans le domaine conformité/juridique, les rapports semestriel et
annuel de conformité, les orientations du dispositif anti-corruption
Sapin II, I'état d’avancement des contentieux et enquétes
administratives en cours ;

— les propositions de nominations successivement, de la Directrice
des risques Groupe et de la Directrice de la Conformité Groupe.

3) Aprés analyse par le Comité des risques aux Etats-Unis :

— le Plan d’urgence liquidité des activités du Groupe aux Etats-Unis
ainsi que le cadre d’appétence aux risques de liquidité et aux risques
de crédit ;

— lactualisation de I'organisation et du cadrage de la gestion consolidée
des risques des entités présentes aux Etats-Unis ;

— les résultats des exercices de supervision ROCA (Risk, Operations,
Compliance and Asset Quality) des entités américaines qui y sont
Soumises.

4) Apres analyse par le Comité stratégique et de la RSE :

— les projets de cessions-acquisitions (cf. infra) ;

_ le suivi des travaux engagés sur le nouveau Plan stratégique moyen
terme ;

1.3. ACTIVITES DES COMITES SPECIALISES DU CONSEIL

1.3.1. Les principes de fonctionnement

des Comités

Six Comités sont en place au sein du Conseil d’administration : le Comité
des risques, le Comité des risques aux Etats-Unis créé en 2016, le Comité
d’audit, le Comité des rémunérations, le Comité des nominations et de la
gouvernance et le Comité stratégique et de la Responsabilité Sociétale
et Environnementale de I'entreprise. Le Comité des risques aux Etats-
Unis répond a une exigence réglementaire américaine applicable, au
1e juillet 2016, aux banques étrangéres établies sur le sol des Etats-Unis
et répondant a certains critéres de seuils d’activité.

Les membres des Comités sont nommés par le Conseil, sur proposition
du Président. Le Conseil peut mettre fin & tout moment aux fonctions
d’'un membre d’un Comité. Un membre d’un Comité peut a tout moment
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— le rapport intégré, la performance 2022 en matiere de Responsabilité
Sociétale et Environnementale de I'entreprise et les enjeux pour
2022 ainsi que la structure du Plan de vigilance et la déclaration
annuelle pour les autorités britanniques du “Modern Slavery Act”.

5) Apreés analyse par le Comité des rémunérations :

— larémunération fixe, la rémunération variable personnelle annuelle
et les modalités et criteres de détermination de la rémunération
variable annuelle des dirigeants mandataires sociaux (Président,
Directeur général et Directeur général délégué), tenant compte des
dispositions réglementaires ;

— le dispositif de substitution du nouveau régime de retraite des cadres
dirigeants ;

— lactualisation de la politique de rémunération du groupe Crédit
Agricole S.A. ;

— larépartition de I'enveloppe des rémunérations des administrateurs ;

— en application des dispositions réglementaires, le rapport sur les
pratiques de rémunération des membres de I'organe exécutif ainsi
que des personnels identifiés dont les activités professionnelles ont
une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise ;

— l'augmentation de capital réservée aux salariés.

6) Apres analyse par le Comité des nominations et de la gouvernance :

— les résultats de I'autoévaluation du fonctionnement du Conseil et
des compétences individuelles et collectives du Conseil et les pistes
d’évolution pour améliorer la gouvernance ;

— les propositions de nominations successivement, de la Directrice
des risques Groupe et de la Directrice de la Conformité Groupe ;

— le processus d’élection d’un administrateur représentant les salariés
actionnaires ;

— I'indépendance des administrateurs au regard du Code Afep/Medef
et les points de non-conformité a ce Code ;

_ I'état des travaux menés sur les plans de succession des fonctions
clefs de Crédit Agricole S.A. ;

— le programme de formation du Conseil pour 2020 ;

— la politique d’égalité professionnelle et salariale au sein de Crédit
Agricole S.A., ainsi que les initiatives engagées, au niveau du groupe
Crédit Agricole S.A., en vue de favoriser I'égalité professionnelle, la
mixité et la parité dans les instances de Direction.

7) Parmiles autres dossiers examinés par le Gonseil, on peut citer :

— dans le cadre des missions Iégales de I'organe central du groupe

Crédit Agricole, les agréments de Directeurs généraux de Caisses
régionales et de Directeurs généraux adjoints ;

— l'autorisation de conventions réglementées (cf. infra).

renoncer a ses fonctions. Tous les membres des Comités, ainsi que toute
personne participant aux réunions des Comités, sont soumis aux obligations
de confidentialité et de secret professionnel.

Le fonctionnement de chaque Comité est régi par un réglement intérieur.
Dans le cadre de leurs travaux, les Comités peuvent entendre tout dirigeant
ou tout collaborateur du groupe Crédit Agricole S.A. ou des experts extérieurs
dans les domaines relevant de la compétence des Comités.

Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier et aux
recommandations des autorités bancaires européennes, les membres
des Comités disposent des connaissances, compétences et de I'expertise
nécessaire a leur activité. Ces compétences sont appréciées chaque année
par le Comité des nominations et de la gouvernance au regard a la fois :

= des résultats des exercices d’évaluations annuelles prévues a I'article
L. 511-100 du Code monétaire et financier ;
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= des profils nécessaires a I'exercice des présidences de Comité et du role
de membre de ces Comités décrit dans la note de procédure du Conseil
adoptée le 7 novembre 2017 ;

= des lignes directrices en date du 27 septembre 2017 relatives a
I'évaluation des aptitudes des membres des organes de Direction établies
par I'Autorité bancaire européenne.

Les membres des Comités spécialisés recoivent — en regle générale trois
a cing jours avant la réunion, selon le Comité — un dossier préparatoire
sur les sujets inscrits a I'ordre du jour.

Comme pour leur participation au Conseil, les membres des Comités, sauf
renonciation de leur part, sont rémunérés pour leur présence selon un
baréme arrété par le Conseil, sur proposition du Comité des rémunérations.

Les cing Présidentes de Comités et le Président du Comité stratégique et
de la RSE exercent un role clef dans I'organisation et le fonctionnement des
Comités et dans la coordination de leurs travaux. Les Présidentes ont des
réunions régulieres avec les Directeurs en charge d’activités entrant dans le
champ de compétence, en particulier les responsables des trois fonctions
de contrdle, le Directeur général adjoint en charge des finances Groupe
et les responsables des Directions en charge de la comptabilité et de la
consolidation, des filiales et participations, des ressources humaines Groupe
et la Secrétaire générale. Les Présidentes des Comités d’audit et des risques
ont également des entretiens bilatéraux réguliers avec les Commissaires
aux comptes. Elles sont également associées a plusieurs rendez-vous
avec I'équipe conjointe de supervision de la BCE (Joint Supervisory Team),
notamment dans le cadre du processus SREP mais aussi des interviews
conduites par la JST, seules ou avec les membres de ces deux Comités.

1.3.2. Le Comité des risques

Le Comité des risques se compose, au 31 décembre 2019, de cing membres
dont trois administrateurs indépendants. Sa Présidence est assurée par
I'un d’entre eux.

Membres Taux d’assiduité
Mme Frangoise Gri, Présidente du Comité,

administratrice indépendante 100 %
Mme Véronique Flachaire, Directeur général

de Caisse régionale de Crédit Agricole 100 %
Mme Catherine Pourre, administratrice indépendante 86 %
M. Christian Streiff, administrateur indépendant 86 %
M. Frangois Thibault, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %

Participent aux réunions du Comité des risques, la Directrice des risques
Groupe, I'lnspecteur général Groupe, la Directrice de la Conformité Groupe,
le Directeur général en charge des finances Groupe, la Directrice de la
comptabilité et de la consolidation, et le Directeur du pilotage financier
Groupe, ainsi que le Directeur juridique en tant que besoin.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un réglement
intérieur approuvé par le Conseil d’administration. Le Comité exerce ses
missions sous la responsabilité du Conseil, dans les domaines définis par
les dispositions du Code monétaire et financier, notamment issues de
I'ordonnance de transposition de la directive dite “CRD 4” du 20 février 2014
et de I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle interne des banques.

Chaque séance du Comité donne lieu & la rédaction d’un compte rendu qui,
apres approbation par sa Présidente, est diffusé tout d’abord a I'ensemble
de ses membres puis a I'ensemble des membres du Conseil.
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Les travaux du Comité font I'objet d’une programmation annuelle, adaptée
en fonction des besoins et de I'actualité. Le Comité des risques organise
une fois par an, a I'automne, un déjeuner de travail hors dirigeants, afin
d’arréter son programme de travail pour I'année a venir et les formations
individuelles et collectives souhaitées par ses membres et d’examiner, s'il
le juge nécessaire, les moyens d’améliorer son fonctionnement.

Le Comité des risques s’est réuni sept fois en 2019 auquel il faut ajouter
huit réunions en formation conjointe avec le Comité d’audit (cf. supra).

La programmation fixe du Comité des risques s’organise principalement
autour des sujets réglementaires prévus a I'Arrété du 3 novembre 2014
sur le controle interne, ceux découlant des exigences des superviseurs,
I'examen des Stratégies risques et les sujets comportant des enjeux en
termes de risques.

A ce titre, le Comité a, notamment, examiné en 2019 :

= la déclaration d’appétence aux risques qui constitue un cadre déterminant
dans le contrdle et le suivi des risques par le Comité, et plus largement
la gouvernance ;

= |a situation du Groupe en liquidité, le Plan d’urgence liquidité, les limites
court terme semestrielles et I'ILAAP, la situation en solvabilité et le suivi
de sa trajectoire ;

= I'actualisation annuelle du Plan de rétablissement et les mises a jour
du Plan de résolution ;

= I'organisation, le fonctionnement et les moyens alloués a chacune des
trois fonctions de contrdle (risques, conformité, audit interne) ;

= [a situation a I'égard des Prestations de services essentiels externalisées
(PSEE) et I'état du Plan de continuité d’activité (PCA) ;

= la conformité des politiques de rémunération aux stratégies risques ;
u les situations trimestrielles des risques ;

u les limites sur le portefeuille titres et souverains, limites VaR, limites
RTIG, limites change ;

= le suivi de la préparation du Groupe au Brexit ;

= les modéles internes et les risques de modele interne ;

= e processus de surveillance et d’évaluation prudentielle (SREP), les
recommandations du superviseur et les mesures mises en ceuvre par
le Groupe pour identifier en Pilier 2 les besoins en capital, en lien avec
I'évaluation de I'adéquation du capital interne (ICAAP) ;

= les lettres de suite données aux missions de la BCE et ACPR (Conduct
Risk, LAB-FT, PME, PSEE....) ;

= le suivi du dispositif mis en ceuvre par le groupe Crédit Agricole pour se
conformer a la réglementation transposant la Section 619 du Dodd-Frank
Act (Volcker Rule) ;

= un suivi périodique régulier de la mise en ceuvre du Plan de remédiation
OFAC;

= le déploiement du dispositif anti-corruption Sapin Il, dont les orientations
ont fait I'objet d’un avis favorable par le Conseil ;

= les missions d’audit de I'lnspection générale du Groupe, y compris celles
menées dans les Caisses régionales, et le plan d’audit d’IGL, les missions
de la BCE, et le suivi des recommandations ;

= |'information périodique sur les procédures administratives et les instances
en cours ;

= |a stratégie informatique et la cybersécurité ;

= 'ensemble des Stratégies risques discuté préalablement en Comité
des risques dont il propose ensuite leur adoption par le Conseil
d’administration.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



1.3.3. Le Comité d’audit

Le Comité d’audit se compose, au 31 décembre 2019, de six membres
dont quatre administrateurs indépendants.

Membres Taux d’assiduité
Mme Catherine Pourre, Présidente du Comité,

administratrice indépendante 88 %
Mme Caroline Catoire, administratrice indépendante 100 %
Mme Laurence Dors, administratrice indépendante 100 %
Mme Francoise Gri, administrafrice indépendante 100 %
M. Gérard Ouvrier-Buffet, Directeur général

de Caisse régionale de Crédit Agricole 100 %
M. Jean-Pierre Gaillard, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %

Participent aux réunions du Comité d’audit le Directeur général adjoint
en charge des finances Groupe, la Directrice de la comptabilité et de la
consolidation, la Directrice des risques Groupe et I'Inspecteur général Groupe
et, en tant que de besoin, la Directrice de la communication financiére, le
Directeur filiales et participations et le Directeur du pilotage financier Groupe.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un réglement
intérieur approuvé par le Conseil d’administration (cf. supra). Le Comité
d’audit organise une fois par an un déjeuner de travail hors la présence
de la Direction, afin d’arréter son programme de travail pour I'année a
venir et d’examiner, s'il le juge nécessaire, les moyens d’améliorer son
fonctionnement.

Une fois par an également, il réserve une partie d’une de ses réunions a
un échange, hors dirigeants, avec les Commissaires aux comptes.

Au cours du dernier exercice, le Comité d’audit a tenu huit réunions. Le
taux d’assiduité des membres s’est établi a 98 %.

En 2019, le Comité a consacré une part importante de ses travaux a la
préparation du remplacement du cabinet E&Y en 2024. lls ont été conduits
dans une optique d’harmonisation du college des Commissaires au sein de
Crédit Agricole S.A. et dans les paliers de consolidation dont les Comités
d’audit des filiales concernées Iui ont délégué le soin de conduire I'appel
d’offres Groupe, le suivi des travaux du Comité de pilotage Groupe et les
auditions des candidats. Dans sa séance du 17 décembre 2019, le Conseil
d’administration a retenu la proposition du Comité de retenir la candidature
du cabinet Mazars qui se substituera progressivement au cabinet E&Y
en fonction des échéances de son mandat dans les entités concernées.

Une part substantielle des travaux du Comité porte sur I'examen approfondi,
préalablement a leur présentation au Conseil, des comptes annuels,
semestriels et trimestriels avec I'examen des résultats consolidés et des
résultats de chaque pole métier du Groupe, leur situation prudentielle et
les axes et I'intégrité de la communication financiére.

A chaque arrété, le Comité attache une attention particuliére aux options
comptables (provisions de passif, traitement des CVA/DVA/FVA, du spread
émetteur sur titres émis, engagements sociaux, gestion ALM, etc.). A cette
occasion, il entend les Commissaires aux comptes sur les conditions
dans lesquelles se sont déroulés les arrétés et les points sur lesquels ces
derniers souhaitent attirer I'attention du Comité. A chaque arrété semestriel,
outre leurs rapports dont le rapport annuel spécifique a destination du
Comité d’audit, les Commissaires aux comptes présentent au Comité leur
programme de travail pour les mois a venir.

Les évolutions réglementaires et normatives font I'objet d’un point
systématique chaque trimestre.

Par ailleurs, le Comité procéde chaque année a un examen de la situation
des écarts d’acquisition avec, pour le dernier exercice, trois rendez-vous
sur I'année (aoit, décembre, février) dont un méthodologique.

Conformément au réglement intérieur du Comité d’audit, I'Inspecteur
général a présenté au Comité les éléments du Plan d’audit de I'lnspection
relevant de son champ de compétence, soit essentiellement les missions de
la Ligne métier Audit Interne portant sur les risques financiers pour 2020.
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En application de la réforme européenne de I'audit transposée en droit
frangais par I'ordonnance du 17 mars 2016, le Comité a également continué
a suivre les Services autres que la certification des comptes réalisés par
les Commissaires aux comptes de Crédit Agricole S.A. et soumis a son
autorisation dans les conditions renouvelées chaque année.

1.3.4. Le Comité conjoint risques et audit

Les reglements intérieurs du Comité des risques et du Comité d’audit
prévoient la possibilité de réunir ces deux Comités en formation conjointe. A
I'occasion de la scission en 2015 du Comité d’audit et des risques en deux
Comités, afin de répondre aux nouvelles exigences de la réglementation
bancaire, il est apparu utile que les membres du Comité d’audit et des
risques aient, dans certains domaines, et a fortiori dans les domaines ot
les informations financiéres et prudentielles sont interconnectées, le méme
niveau d’information et la possibilité d’en débattre entre eux. Lorsque
la réglementation attribue expressément au Comité des risques le soin
d’émettre un avis au Conseil sur I'information examinée, cet avis est donné
a ce titre par la Présidente du Comité. Cette pratique de Comité conjoint
donne entiere satisfaction aux membres des deux Comités, et peut étre
considérée aujourd’hui comme une pratique pérenne.

Membres Taux d’assiduité
Mme Frangoise GRI, co-Présidente du Comité,

administratrice indépendante 100 %
Mme Catherine Pourre, co-Présidente du Comité,

administratrice indépendante 100 %
Mme Caroline Catoire, administratrice indépendante 100 %
Mme Laurence Dors, administratrice indépendante 100 %
Mme Véronique Flachaire, Directeur général

de Caisse régionale de Crédit Agricole 100 %
M. Jean-Pierre Gaillard, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Gérard Ouvrier-Buffet, Directeur général

de Caisse régionale de Crédit Agricole 100 %
M. Christian Streiff, administrateur indépendant 100 %
M. Frangois Thibault, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %

Le Comité des risques et le Comité d’audit se sont réunis huit fois en
formation conjointe en 2019. Ce nombre important de réunions tient
compte du nombre croissant de domaines dans lesquels les approches
comptables et prudentielles sont interconnectées. Lentrée en vigueur
au 1 janvier 2018 de la norme IFRS 9 qui, en substituant la notion de
“perte attendue” a celle de “perte avérée”, cumule une approche a la fois
comptable et prudentielle de I'appréciation du risque et de son mode de
provisionnement. Parallélement, les exigences de reportings agrégeant les
données risques et comptables se multiplient et a donné lieu a la création en
2019 au sein de la Direction de la comptabilité d’un département “Données
Groupe et Reportings Finances Risques” constitué d’une équipe mixte.
Dans la mesure du possible, le risque juridique, jusqu’a présent traité en
Comité des risques, est désormais traité en Comité conjoint de maniére a
ce que les membres du Comité d’audit qui examinent les provisions pour
risques et charges afférentes aient la méme information.

Comme chaque année I'examen du Budget du groupe Crédit Agricole, les
résultats budget stressé ainsi que la Déclaration d’appétence aux risques,
qui constituent des éléments de cadrage indispensables aux membres des
deux Comités, ont été traités en réunion conjointe.

Ont également été traités en Comité conjoint :

= les trajectoires financiéres et prudentielles du Plan “Ambition Stratégique
2022”;

= le Rapport annuel de contrdle interne et I'information semestrielle sur
le contrdle interne ;

= |e projet PALMA (Projet ALM Architecture Groupe) ;
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= le bilan des roadshows qui, a travers la restitution des questions et points
d’attention des investisseurs, apportent une information utile aux deux
Comités pour orienter leurs travaux ;

= en fonction de la date des réunions, une information commune sur les
situations du Groupe en solvabilité et en liquidité avec I'examen des
différents ratios afférents.

1.3.5. Le Comité des risques aux Etats-Unis

Le Comité des risques aux Etats-Unis se compose, au 31 décembre 2019,
de trois membres, dont deux administratrices indépendantes.

Membres Taux d’assiduité
Mme Francoise Gri, Présidente du Comité,

administratrice indépendante 100 %
Mme Véronique Flachaire, Directeur général

de Caisse régionale de Crédit Agricole 100 %
Mme Caroline Catoire, administratrice indépendante 100 %

Présent aux Etats-Unis par le biais de Crédit Agricole CIB, Amundi dont le
périmetre s’est accru avec I'acquisition de Pioneer et I'activité de Gestion
de fortune, le groupe Crédit Agricole entre dans le champ de la Section 165
du Dodd-Frank Act. Cette réglementation impose aux banques étrangeres
présentes dans ce pays et dont le montant total de bilan consolidé ne justifie
pas la création d’un holding coiffant I'ensemble des activités, de se doter
d’un Comité du Conseil d’administration dédié au suivi des risques aux
Etats-Unis. C’est dans ce cadre que le Comité des risques aux Etats-Unis
a été créé a la fin du premier semestre 2016.

La réglementation américaine recommande que ce Comité soit composé
d’au moins trois administrateurs dont un indépendant. Crédit Agricole S.A.
a fait le choix d’une composition comprenant majoritairement des
indépendants, dont sa Présidente, également Présidente du Comité des
risques.

Il se réunit quatre fois par an dont une fois aux Etats-Unis, conformément
a une recommandation de la Réserve fédérale. Dans ce cadre, en 2019, le
Comité s’est réuni le 12 juillet 2019 au siege d’Amundi Pionner a Boston,
en présence des responsables Groupe des trois fonctions de controle et
des représentants de I'ensemble des métiers exercés par le Groupe sur le
continent nord-américain. Ce déplacement a été I'occasion d’examiner le
positionnement de la filiale d’Amundi sur le marché américain de gestion
d’actifs ainsi que son organisation interne de gestion des risques.

L'organisation des travaux du Comité est régie par une note de
fonctionnement, devenue en 2017 une note de procédure Groupe, qui
définit I'organisation et le cadre de la gestion consolidée des risques des
entités du Groupe aux Etats-Unis. Cette note, sur laquelle s’appuie le
réglement intérieur du Comité des risques aux Etats-Unis, est actualisée
régulierement pour tenir compte des demandes du superviseur américain
et fait I'objet d’une approbation formelle par le Conseil d’administration.

Chaque réunion du Comité des risques aux Etats-Unis est 'occasion d’une
revue détaillée des risques de crédit, des risques de marché et des risques
opérationnels portés par les activités du Groupe aux Etats-Unis. Le risque
Cyber, qui fait I'objet d’une réglementation spécifique de la FED New York
est suivi attentivement. S'y ajoutent les revues systématiques des missions
en cours du ou des superviseurs américains, de celles de I'lnspection
générale et un point sur les risques juridiques et de conformité.

La situation en liquidité, qui est un sujet d’attention majeur des autorités
américaines, est examinée a chaque réunion. Aprés examen par le Comité,
une fois par an, elle donne lieu a I'approbation par le Conseil d’administration
du Plan d’urgence liquidité pour les activités du Groupe aux Etats-Unis et
du Cadre d’appétence aux risques de liquidité, y compris les risques de
crédit. De méme, le Comité a été particulierement attentif a la mise en
ceuvre des recommandations émises par le superviseur américain dans
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le cadre de sa revue annuelle “ROCA” (Risk, Operations, Compliance and
Asset Quality).

A coté des sujets récurrents, sont présentés, & la demande du Comité, des
focus soit sur des entités du Groupe présentes aux Etats-Unis et sur des
activités et/ou métiers exercés dans ce pays. Dans ce cadre, le Comité a,
notamment examiné en 2019 :

= Crédit Agricole CIB New York ;

= CAIWM Miami ;

= Amundi Pioneer ;

= les activités en Amérique centrale et Amérique latine ;
= les financements & effets de levier ;

= les risques de cybersécurité ;

= |e volet américain du Plan de remédiation OFAC, la lutte anti-blanchiment
et 'application de la Volcker Rule ;

= |a revue des nouveaux produits et nouvelles activités.

1.3.6. Le Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations se compose, au 31 décembre 2019, de six
administrateurs dont trois indépendants et un administrateur représentant
les salariés.

Membres Taux d’assiduité
Mme Laurence Dors, Présidente du Comité,

administratrice indépendante 100 %
M. Daniel Epron, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
Mme Frangoise Gri, administratrice indépendante 83 %
M. Frangois Heyman, administrateur représentant

les salariés 100 %
M. Jean-Paul Kerrien, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Christian Streiff, administrateur indépendant 83%

La composition du Comité est conforme aux dispositions Iégales et aux
recommandations du Code Afep/Medef, tant en ce qui concerne sa
composition (majorité d’administrateurs indépendants, présence d’un
représentant des salariés) que sa présidence (par un administrateur
indépendant).

La Directrice des ressources humaines groupe Crédit Agricole participe
aux réunions du Comité des rémunérations, assistée du responsable des
Rémunérations et des avantages sociaux.

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un réglement
intérieur approuvé par le Conseil d’administration. Le Comité exerce les
missions qui lui sont dévolues par le Code Afep/Medef, le Code monétaire
et financier, notamment celles prévus a I'article L. 511-102, ainsi que la
préparation des missions relevant du Conseil d’administration dans le
domaine des rémunérations prévue par le Code de commerce, notamment
a son article L. 225-37-2.

D’autre part, conformément aux dispositions de I'article L. 511-91 du
Code monétaire et financier et a la décision du Conseil d’administration du
17 décembre 2013, les fonctions dévolues au Comité des rémunérations
au titre de I'article précité sont exercées par le Comité des rémunérations
de Crédit Agricole S.A. pour les filiales suivantes : LCL, Crédit Agricole
Assurances, Crédit Agricole Consumer Finance, Crédit Agricole Leasing
& Factoring et CACEIS.

Le Comité des rémunérations s’est réuni a six reprises en 2019. Sa
Présidente a rendu compte au Conseil des travaux du Comité aprés chacune
de ses réunions et a présenté les propositions de ce dernier sur les sujets
relevant d’une décision du Conseil.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



En 2019, suite a la transposition de la Directive relative a la mobilité des
travailleurs dans la loi du 22 mai 2019, le Comité des rémunérations a
finalisé la mise en ceuvre du dispositif de retraite supplémentaire des
dirigeants mandataires sociaux dont les travaux avaient commencé deux
ans plus tot. lls se soldent par substitution au régime de I'article 39 d’une
solution combinant attribution gratuite d’actions (AGA) et Iarticle 82 du CGl.

Outre I'objectif d’assurer la conformité réglementaire au principe de
portabilité des retraites, le nouveau dispositif de retraite supplémentaire
permet également, par les économies réalisées, de metire en place un
véritable outil d’Intéressement Long Terme, conforme aux attentes du
marché et aux pratiques de place. L'approche du Comité sur ce point s’est
faite dans une démarche de vision globale de I'ensemble de la rétribution
des dirigeants avec, outre la mise en place d'ILT, une révision des objectifs
des mandataires sociaux exécutifs intégrant les orientations du nouveau
PMT et en portant une attention particuliere a ce que les critéres d'atteintes
soient assis sur des données quantifiables.

Depuis I'entrée en vigueur de la réforme sur le say on pay, le Comité a été
particulierement attentif a ce que la transparence de I'information relative
aux rémunérations des dirigeants mandataires sociaux et des personnels
identifiés soit alignée sur les meilleurs standards. Ce travail s’est traduit,
lors de ’Assemblée générale du 21mai 2019, par un taux d’approbation des
résolutions relatives aux rémunérations ex-post des dirigeants mandataires
sociaux compris entre 96,5 % et 99,9 %.

En amont de la préparation de I’Assemblée générale du 13 mai 2020,
le Comité a examiné lors de ses séances, I'ensemble des résolutions
relatives aux rémunérations des dirigeants mandataires sociaux, qui ont
été approuvées par le Conseil lors de sa séance du 13 février 2020.

Dans le cadre des obligations réglementaires du Conseil, le Comité a
également examiné les rémunérations des responsables des fonctions de
contrle (Risques et Conformité), I'enveloppe des rémunérations variables
des personnels identifiés et des rémunérations variables individuelles
supérieures a 1 million d’euros.

Il a également examiné la section “Rémunérations” du présent rapport du
Conseil sur le gouvernement d’entreprise avant I'approbation par le Conseil
le 13 février 2020 de I'ensemble du présent rapport sur le gouvernement
d’entreprise.

Outre les travaux évoqués, au titre des autres dossiers examinés par le
Comité en 2019, figuraient :

= la mise a jour de la Politique de rémunération du groupe Crédit
Agricole S.A., soumise a I'approbation du Conseil ainsi que les résultats
de I'audit annuel sur la Politique de rémunération ;

= les enveloppes globales de rémunérations variables au sein du Groupe,
par entité et selon les dispositifs dont ils relevent (bonus pool ou RVP) ;

= le rapport, au titre de 2019, sur la politique et les pratiques de rémunération
des membres de I'organe exécutif ainsi que sur les personnes dont les
activités professionnelles ont une incidence significative sur le profil de
risque de I'entreprise ;

1.3.7. Le Comité des nominations
et de la gouvernance

Le Comité des nominations et de la gouvernance se compose, au
31 décembre 2019, de six membres. Conformément aux dispositions
du Code Afep/Medef, le Comité est présidé par une administratrice
indépendante. En revanche, la représentation des administrateurs
indépendants au sein du Comité des nominations et de la gouvernance
est inférieure aux recommandations Afep/Medef mais elle reflete la structure
capitalistique de Crédit Agricole S.A., contr6lé par un actionnaire majoritaire
et dont le Directeur général est issu de I'une des 39 Caisses régionales
de Crédit Agricole qui le controlent. Cette situation est déclarée dans le
tableau de non-conformité au Code Afep/Medef.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Membres Taux d’assiduité
Mme Monica Mondardini, Présidente du Comité,

administratrice indépendante 80 %
M. Raphaél Appert, Vice-Président du Conseil

d’administration, Directeur général de Caisse

régionale de Crédit Agricole 100 %
Mme Laurence Dors, administratrice indépendante 100 %
M. Jean-Pierre Gaillard, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Dominique Lefebvre, Président du Conseil

d’administration, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Louis Tercinier, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %

Le fonctionnement et les missions du Comité sont définis par un reglement
intérieur approuvé par le Conseil d’administration.

La Secrétaire générale de Crédit Agricole S.A. et le responsable du
Secrétariat du Conseil d’administration participent aux réunions du Comité
des nominations et de la gouvernance. Sa Présidente rend compte au
Conseil de ses travaux et de I'avis du Comité sur les sujets soumis a son
approbation.

Le Comité s’est réuni a cinq reprises en 2019.

Les nominations de la nouvelle Directrice des risques Groupe ainsi que
de la nouvelle Directrice de la Conformité Groupe ont été I'occasion pour
le Comité d’appliquer les dispositions relatives a I'implication de I'organe
de surveillance dans les nominations et les éventuelles révocations de
chacun des responsables des fonctions de contrdle.

Aroccasion de ces deux nominations, le Comité s'est tout d’abord assuré
que la décision du titulaire du poste était une décision personnelle. Il
s'est ensuite assuré que le processus de recrutement s’était fait dans des
conditions conformes aux exigences requises pour occuper ce poste, avec
une procédure transparente, une définition précise des missions et des
qualités requises, une évaluation des candidats et, enfin, un choix motivé.
Apres avoir entendu le Directeur général, le Comité des nominations et
de la gouvernance, en coordination avec le Comité des risques, a émis
devant le Conseil un avis favorable aux propositions de nomination de la
Directrice des risques Groupe et la Directrice de la Conformité Groupe,
présentées par le Directeur général.

En amont de I'’Assemblée générale, le Comité des nominations et de la
gouvernance a examing la situation des administrateurs dont les mandats
étaient soumis a renouvellement au regard des criteres de disponibilité,
de compétence et d’honorabilité.

II'a défini le processus de sélection de futurs administrateurs indépendants
et son calendrier en tenant compte du fait que d’ici a I'’Assemblée générale
de mai 2023, les six administrateurs indépendants en fonction auront tous
6t6 remplacés. A ce titre, il a proposé au Conseil du 17 décembre 2019
la candidature de Mme Marie-Claire Daveu, Directrice du développement
durable du groupe Kering et Présidente du Comité des risques de Crédit
Agricole Corporate and Investment Bank pour remplacer M. Christian
Streiff atteint par la limite d’age lors de I’Assemblée du 13 mai 2020.
Mme Daveu quittera le Conseil d’administration de Crédit Agricole Corporate
and Investment Bank a cette date. Le Comité a examiné sa situation au
regard du Code Afep/Medef et a constaté que ledit Code recommande
I'absence de mandat d’administrateur dans des filiales consolidées pour
que I'administrateur soit reconnu indépendant.

Compte tenu, notamment, du fait que, aprés examen :

u les lignes directrices de I’Autorité bancaire européenne ne retiennent
pas ce critére mais uniquement celui de mandat exécutif dans une
filiale consolidée ;

Document d’enregistrement universel 2019 | CREDIT AGRICOLE S.A.

3

131



1O

132

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1. Rapport du Conseil d’administration

= Mme Daveu exercait ses fonctions d’administratrice de Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank en qualité d’indépendante et était
reconnue comme telle par les autorités de supervision ;

= les relations entre le groupe Crédit Agricole et le groupe Kering ne sont
pas constitutives d’une situation de dépendance.

Le Comité, sous réserve d’un réexamen de sa situation a I'issue de
I'Assemblée générale du 13 mai 2020, a reconnu la qualité d’administratrice
indépendante a Mme Daveu. Sous réserve de I'approbation de sa nomination
par I'Assemblée générale, il déclarera le fait qu’elle ait été administratrice
d’une filiale consolidée dans les points de non-conformité au Code Afep/Medef.

Il a également proposé au Conseil, la nomination en tant que censeure de
Mme Agneés Audier a effet du 1¢ janvier 2020, avec I'objectif de proposer sa
nomination en qualité d’administratrice a I’Assemblée générale de mai 2021
al'issue de laquelle lui sera proposé une Présidence de Comité spécialisé.

Le Comité, comme chaque année, a organisé la campagne d’autoévaluation
du fonctionnement et des compétences du Conseil d’administration et, au
vu des résultats et des suggestions, il a proposé des mesures concrétes
pour y répondre (cf. infra).

Le Comité a également entendu en 2019 le Directeur général sur le
processus de succession des fonctions clefs et la Directrice des ressources
humaines Groupe sur le dispositif en faveur de I'égalité professionnelle
hommes-femmes, y compris au sein des instances dirigeantes.

Il a été tenu informé des modifications réglementaires dans le domaine de la
gouvernance, notamment, en application de la loi du 22 mai 2019.A ce titre,
ces fravaux ont porté sur la modification statutaire définissant les modalités
d’élection d’un administrateur représentant les salariés actionnaires (cf.
infra). |l a également défini deux notes de procédure du Conseil répondant
aux exigences de cette loi, I'une pour assurer la présence d’une candidature
féminine lors de la nomination d’un(e) Directeur général délégué, I'autre
sur le contrdle des conventions courantes. Les travaux du Conseil ont porté
également sur la fagon dont il integre son obligation de prise en considération
des enjeux sociaux et environnementaux de son activité, qu’il envisage de
formaliser dans une procédure.

Enfin, il a examiné les scores ainsi que le taux d’opposition des résolutions
présentées a I’Assemblée générale de 2019, notamment celles dont le
taux d’opposition était le plus élevé dont I'une proche de 80 %, lorsqu’il
a arrété le présent rapport sur le gouvernement d’entreprise soumis au
Conseil du 13 février 2020 et les résolutions relatives a la gouvernance
en vue de I’Assemblée générale du 13 mai 2020.

1.3.8. Le Comité stratégique et de la Responsabilité
Sociétale de I'Entreprise (RSE)

Le Comité se compose, au 31 décembre 2019, de sept membres.

Membres Taux d’assiduité
M. Dominique Lefebvre, Président du Conseil

d’administration, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Raphaél Appert, Vice-Président du Conseil

d’administration, Directeur général de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Daniel Epron, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
Mme Frangoise Gri, administratrice indépendante 100 %
Mme Renée Talamona, Directeur général de Caisse

régionale de Crédit Agricole 100 %
M. Frangois Thibault, Président de Caisse régionale

de Crédit Agricole 100 %
M. Christian Streiff, administrateur indépendant 67 %
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La création de ce Comité a été décidé par le Conseil d’administration en
2003, tout d’abord sous I'intitulé Comité stratégique puis, a partir de 2015,
Comité stratégique et de la RSE, avec un élargissement de son champ
de compétence.

Si le Code Afep/Medef prévoyait de longue date I'idée que les orientations
stratégiques puissent étre instruites par un Comité ad hoc, sans émettre
de recommandation sur son mode de fonctionnement, I'entrée de la
Responsabilité Sociétale et Environnementale dans le champ de compétence
du Conseil a été intégrée dans la version révisée du Code en 2018.A 'égard
de I'information délivrée dans ce domaine, Crédit Agricole S.A. répond aux
recommandations de I’Autorité des marchés financiers (AMF) qui, dans
son rapport de novembre 2016 sur la responsabilité sociale, sociétale et
environnementale de I'entreprise, recommande de donner des indications
précises sur la fréquence a laquelle les problématiques de développement
durable et de Responsabilité Sociétale et Environnementale des sociétés
sont inscrites a I'ordre du jour du Comité et de préciser ses missions et
son bilan, ainsi que sur son articulation avec les autres Comités du Conseil.

Le fonctionnement du Comité stratégique et de la RSE est décrit dans son
reglement intérieur modifié en 2016 pour lui permettre de se réunir en tant
que besoin plutét que sur la base d’une programmation annuelle. Ce mode
de fonctionnement répondait a une demande de ses membres formulée
dans le cadre de I'évaluation annuelle du Conseil ainsi qu’aux souhaits
du Président et du Directeur général. Cette flexibilité permet d’associer
le plus en amont possible le Conseil aux réflexions sur les opérations de
cessions et acquisitions.

SiI'examen de la politique RSE du groupe Crédit Agricole S.A. reléve avant
tout du Comité stratégique et de la RSE, le Conseil d’administration a
retenu également une approche transversale impliquant, selon les sujets,
la plupart des Comités spécialisés.

Le Comité a tenu en 2019 trois réunions, dont une consacrée a I'analyse du
bilan des actions conduites dans les domaines de la RSE et les orientations
pour I'année suivante. Compte tenu de la place du Projet Sociétal dans
le nouveau PMT et la montée en puissance des enjeux RSE, le Comité
stratégique et de la RSE tiendra en 2020 des réunions supplémentaires
qui lui seront dédiées et dont il en informera le Conseil.

Dans sa version révisée en juin 2018, le Code Afep/Medef introduit dans
le champ de compétence du Comité d’audit le suivi de I'élaboration de
I'information extra-financiere. Cette mission étant déja assurée au sein du
Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. par le Comité stratégique et
de la RSE, en accord avec le Comité des nominations et de la gouvernance,
il a été décidé que I'information extra-financiére et les notations extra-
financiéres resteraient dans le champ de compétence de ce Comité. De la
méme maniére, pour les risques extra-financiers que le Code Afep/Medef
attribue au Comité d’audit, ils demeurent dans le champ de compétence
du Comité des risques, Comité obligatoire dans le secteur bancaire et non
listé dans les Comités recommandés par le Code Afep/Medef.
En 2019, le Comité a suivi et participé a la consécration de la Raison d’Etre
du Groupe “Agir chaque jour dans I'intérét de la société et des clients”
et a I'intégration des deux axes majeurs de la politique RSE au cceur du
projet Groupe.
Au titre de la Finance Climat, le Comité a adopté une stratégie innovante
et singuliere qui repose sur :
= la mise en place d’une gouvernance climat Groupe et une transparence
de I'information adoptant les plus hautes exigences en la matiére ;
= I'intégration des enjeux de la transition énergétique dans la relation
du client ;
= la réallocation progressive par les métiers de portefeuilles de financement,
d’investissement et des actifs gérés en faveur de la transition énergétique.

Parmi les autres actions figurant au bilan examiné par le Comité, on peut
citer le partenariat avec le Muséum national d’histoire naturelle pour soutenir
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des actions de protection et de conservation des sites et soutenir une
recherche scientifique sur la biodiversité.

Enfin, au titre des engagements sociétaux, le Crédit Agricole a, par exemple,
pris des mesures en faveur de I'insertion des jeunes et I'accés a I'emploi.
Dans I'ensemble du groupe Crédit Agricole, 750 stagiaires en classe de
troisiéme issus des zones défavorisées ont été accueillis en 2019, dont
300 a Crédit Agricole S.A.

Pour 2020, les objectifs arrétés par la Direction générale et le Comité

stratégique et de la RSE sont d’amplifier les différentes initiatives et

engagements pris avec, notamment, la nécessité de :

= faire vivre la dimension sociétale du Plan @ moyen terme au travers d’une
gouvernance Groupe ambitieuse et d’un bon équilibre nourrissant les
dynamiques de Crédit Agricole S.A. ;

= rechercher une cohérence d’actions pour afficher la puissance du Projet
Sociétal en dotant la Direction de la RSE d’une capacité de suivre, de
piloter ou de coordonner les initiatives qui s’y inscrivent ;

1.4. DEVOIR DE VIGILANCE

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1. Rapport du Conseil d’administration

= permetire au Crédit Agricole de se positionner en influenceur du tissu
économique en adoptant une doctrine claire issue d’une réflexion autour
de la “transition juste et du capitalisme a long terme” et en la diffusant
directement ou indirectement ;

= améliorer la communication sur les actions du Groupe sur les sujets
sociétaux et environnementaux.

Pour mémoire, le Comité stratégique et de la RSE suit également
I'élaboration du Rapport Intégré qui sera, en 2020, le quatriéme rapport
de ce type proposant une vision stratégique et prospective de I'entreprise
intégrant les données financiéres et les données RSE.

(Pour les dossiers stratégiques et de cessions-acquisitions ayant fait I'objet
d’une communication publique et présentés en Conseil en 2019, voir
point 1.2.2. : “Récapitulatif des dossiers examinés par le Conseil au cours
de I'année 2019 aprés examen, avis et/ou sur proposition des Comités
spécialisés”.)

Cadre légal

La loi n®2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des
sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre s’applique a Crédit
Agricole S.A.

En tant que société meére, Crédit Agricole S.A. entité sociale a fait le choix
d’établir un plan de vigilance et de rendre compte de la mise en ceuvre
effective de ce plan pour Crédit Agricole S.A. entité sociale et les sociétés
qu’elle contrle directement ou indirectement, cet ensemble étant désigné
sous le nom “Crédit Agricole S.A.”.

Ce plan de vigilance comporte, conformément a la loi, des mesures
raisonnables propres a identifier les risques et a prévenir les atteintes
graves envers les droits humains et les libertés fondamentales, la santé
et la sécurité des personnes ainsi que I'environnement, qui pourraient
potentiellement résulter de I'activité de Crédit Agricole S.A. entité sociale
et de celles des sociétés consolidées sur lesquelles Crédit Agricole S.A.
entité sociale exerce un contréle, ainsi que des activités des sous-traitants
ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une relation commerciale
établie, lorsque ces activités sont rattachées a cette relation.

Nos engagements

Nos dispositifs de vigilance s’inscrivent dans le cadre des principes
fondamentaux auxquels nous adhérons et des textes internationaux
applicables, notamment en matiére de respect des droits de I’'homme,
de lutte contre I'esclavage moderne, de prévention des atteintes a la
santé et la sécurité des personnes, de protection de I'environnement et
de développement de la “finance climat” (cf. chapitre 2 “Performance
extra-financiére”, introduction “Un engagement dans la durée”).

Au-dela du socle réglementaire applicable, nos engagements s’appuient
sur notre Raison d’Etre : “Agir chaque jour dans Iintérét de nos clients et de
la société”. Ainsi, les enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux sont
au ceeur du projet stratégique Groupe 2022 qui va guider nos actions dans
les années a venir a travers trois projets phares : le projet client, le projet
humain et le projet sociétal (https://www.credit-agricole.com/le-groupe/
projet-du-groupe-et-ambitions-2022).

Pour mener a bien ces projets en exercant son métier de banquier-assureur
de maniére responsable le Groupe Crédit Agricole a choisi de promouvoir
une culture de conformité et d’éthique forte. Une attention particuliere est
portée a I'impact de nos activités sur les personnes et sur I'environnement
pour atteindre nos objectifs et respecter nos engagements envers les
clients, les salariés, les partenaires et la société.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

Nos principes éthiques

Nos engagements sont déclinés dans des politiques formalisant les principes
de conformité et d’éthique qui s’appliquent au sein de notre Groupe comme
dans nos relations avec nos clients, nos fournisseurs, nos prestataires et
nos salariés (cf. chapitre 2, partie 1.2 “Culture éthique”).

= La Charte éthique commune au Groupe Crédit Agricole qui fixe le cadre
dans lequel doivent s’inscrire les principes d’actions et les comportements
professionnels au sein de notre Groupe a été approuvée par le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. ainsi que par les Conseils
d’administration de toutes les filiales de Crédit Agricole S.A. Elle a été
présentée a I’Assemblée générale des actionnaires de mai 2017 et
diffusée a son issue. Les principes décrits dans cette charte englobent
également les mesures de prévention de la corruption et sont destinés par
ailleurs a étre intégrés dans les procédures de controle interne des entités.

= Des Codes de conduite, que doivent mettre en ceuvre les entités de
Crédit Agricole S.A., déclinent opérationnellement les principes de la
Charte éthique. Ces codes de conduite ont été présentés, pour avis, aux
Conseils d’administration de chaque entité. Leur mise en ceuvre s'inscrit
dans la démarche de maitrise des risques de non-conformité.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. s'implique fortement
dans la promotion d’une culture éthique au sein du Groupe, notamment
au travers du suivi du déploiement de la Charte éthique puis, en 2018,
de sa déclinaison sous forme de Codes de conduite. Le Conseil integre
I’examen des enjeux et politiques en matiére de RSE dans les compétences
de son Comité stratégique et de la RSE qui suit, en lien avec le Comité
des nominations et de la gouvernance, les sujets relatifs a I'éthique au
sein du Groupe.

Pilotage et suivi du plan de vigilance

Le plan de vigilance est piloté et suivi au plus haut niveau de Crédit
Agricole S.A. Le Conseil d’administration a été informé des modalités de
mise en ceuvre du plan de vigilance lors de sa séance du 17 décembre 2019,
apres présentation au Comité stratégique et de la RSE du 12 décembre 2019.
En matiére d’enjeux et de risques sociaux et environnementausx, le Conseil
a adopté une approche transversale impliquant, selon les sujets, la plupart
de ses Comités spécialisés, en premier lieu le Comité stratégique et de
la RSE mais aussi le Comité des nominations et de la gouvernance, le
Comité des risques et le Comité des rémunérations, ce qui permet au
Conseil d’étre pleinement informé et facilite I'inclusion de ces enjeux
dans ses délibérations (cf. chapitre 3, partie 1.3 “Activités des Comités
spécialisés du Conseil”).
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Le Comité de la RSE de Crédit Agricole S.A., présidé par la Secrétaire
générale, membre du Comité exécutif, valide les orientations et suit la mise
en ceuvre du plan de vigilance et des plans d’actions associés. Il exerce,
deux fois par an, le role de “Comité relatif au devoir de vigilance” et tient
informé le Comité exécutif.

Le pilotage du plan de vigilance est confié a la Direction de la RSE au sein
du Secrétariat général, en collaboration avec les Directions du Groupe
supervisant les fonctions Achats, Juridique, Risques, Conformité, Ressources
humaines, Sécurité-Sreté et avec les filiales de Crédit Agricole S.A.

Notre démarche

Pour I'exercice 2019, le plan de vigilance de Crédit Agricole S.A. est

cOmposé :

= de la démarche de cartographie des risques destinée a I'identification,
I'analyse et la hiérarchisation des risques d’atteintes graves que
ses activités pourraient potentiellement causer aux libertés et droits
fondamentaux de 'nomme, a la santé et la sécurité des personnes, et a
I'environnement. Il est rendu compte de cette démarche par la description
de la méthodologie employée ainsi que la synthése des risques identifiés
et des domaines de vigilance associés ;

= des mesures de prévention ou d’atténuation ainsi que des procédures
d’évaluation mises en place au sein de Crédit Agricole S.A. pour prévenir
ces risques ;

= d’un mécanisme d’alerte et de recueil des signalements relatifs a
I'existence ou a la réalisation de ces risques ;

= d'un dispositif de suivi des actions mises en ceuvre et d’évaluation de
leur performance. Ce dispositif qui comprend des indicateurs de suivi
est présenté dans le compte rendu de la mise en ceuvre du plan de
vigilance. Des informations plus détaillées sur les politiques et les plans
d’actions sont données dans le cadre de la déclaration de performance
extra-financiére (cf. chapitre 2, “Performance extra-financiére”).

Conformément a la réglementation, le compte rendu sur la mise en ceuvre
effective du plan de vigilance est publié chaque année pour I'exercice clos
au 31 décembre.

La démarche du Plan de vigilance est construite selon le principe
d’amélioration continue. De ce fait, les outils d'identification et de gestion des
risques ainsi que les mesures mises en place pour les prévenir peuvent étre
amenés a évoluer au regard des résultats des démarches de cartographie
des risques, des évolutions des activités financées et de celles induites par
le fonctionnement de Crédit Agricole S.A. ainsi que des enjeux prioritaires
en matiére de RSE. Dans cette perspective, les indicateurs de suivi de la
mise en ceuvre du plan de vigilance qui ont été définis en 2019 pourront
connaitre des évolutions ou étre enrichis de nouveaux indicateurs pour
les exercices suivants.

Méthodologie d’identification et de gestion des
risques visés par le présent dispositif de vigilance

Identification des risques

En cohérence avec la loi, le périmétre retenu par Crédit Agricole S.A.
pour élaborer son plan de vigilance inclut les salariés, les fournisseurs
et sous-traitants avec lesquels il entretient une relation établie et porte
sur les principales activités de Crédit Agricole S.A. dans I'exercice de son
meétier de banquier-assureur, ¢’est-a-dire ses activités de financement et
d’investissement ainsi que la distribution de produits et services financiers
et d’assurances a ses clients.

La démarche d'identification des risques s’articule autour de deux étapes :

= Une premiére étape d’identification des risques génériques au regard des
domaines de vigilance visés par la loi et des engagements du Groupe ;

= une seconde étape d’identification des risques d’impacts majeurs
spécifiques a nos activités qui requierent une vigilance particuliére.
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Au regard des domaines visés par la loi et des engagements de Crédit
Agricole S.A. en matiére de RSE, les risques génériques d’atteintes graves
aux droits humains, aux libertés fondamentales et a la santé et sécurité
des personnes, que nous avons identifiés sont :

= le recours au travail forcé, a I'esclavage et au travail des enfants ;

= |a violation des droits des populations autochtones, notamment leur
droit de propriété ;

= la discrimination et le harcélement au travail ;

= le non-respect de la liberté d’association et du principe de négociation
collective ;

= les atteintes a la santé et la sécurité des personnes ;

= I'absence de conditions de travail, de rémunération et de protection
sociale décentes ;

= le non-respect du droit a la vie privée.

En matiére de protection de I'environnement, les risques d’atteintes graves
identifiés sont :

= I'aggravation du déréglement climatique et des risques climatiques
associés ;

= la consommation excessive des ressources naturelles ;

= |a pollution et la dégradation des sols, de la qualité de I'air et de I'eau ;
= la diminution de la biodiversité ;

= la prolifération et le non-traitement des déchets.

Pour identifier et évaluer les risques significatifs directement liés a nos
activités, dans les domaines visés par la loi relative au devoir de vigilance,
notre démarche s’est appuyée sur les enjeux RSE prioritaires (jugés
d’impacts majeurs pour les parties prenantes et le Groupe) qui recelent a
la fois des opportunités et des risques. Ces enjeux font I'objet d’une mise
a jour tous les deux ans, sous la forme d’un barométre RSE issu de la
consultation de collaborateurs (prés de 4 000 personnes interrogées en
2018) et de parties prenantes externes (1 200 personnes représentant les
clients et le grand public).

En 2019, les risques ainsi identifiés ont aussi été évalués au regard du cadre
méthodologique d’identification des risques sociaux et environnementaux
présentés dans la déclaration de performance extra-financiére qui couvre
un périmetre plus large que le périmetre d’application défini par la loi sur
le devoir de vigilance. Cette démarche s’est appuyée sur trois étapes : la
formalisation de quatre domaines d’engagements RSE correspondant a la
Raison d’Ftre du Groupe, le croisement avec les domaines d’actions définis
dans I'ISO 26000 qui a permis d’identifier une trentaine d’enjeux extra-
financiers puis, au regard de ces enjeux, I'identification d’une quinzaine de
risques extra-financiers potentiels significatifs (cf. introduction du chapitre 2
“Performance extra-financiére”, partie “Principaux risques identifiés”).
Dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. a identifié les principaux domaines
dans lesquels ses activités ont un impact socio-économique majeur et
pourraient donc étre porteuses de risques significatifs directs en matiere
de respect des droits humains et des libertés fondamentales, de santé et
sécurité des personnes et d’impact environnemental.
Cette démarche a permis de déterminer les domaines de vigilance suivants :
= Dans les relations avec les clients de Crédit Agricole S.A. :
_ veiller a la sécurité des données personnelles des clients ainsi qu'a
la transparence de leur utilisation ;
_ prévenir la discrimination dans I'accés aux services financiers proposés
par les entités de Crédit Agricole S.A.
= Dans les relations avec les salariés de Crédit Agricole S.A. :
_ préserver la santé au travail et veiller a I'équité en matiére de protection
sociale ;
— veiller a la sécurité et a la stireté des collaborateurs ;
— lutter contre les discriminations ;
— entretenir le dialogue social au sein du Groupe.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



= Dans les relations avec les fournisseurs et sous-traitants de Crédit
Agricole S.A. :

— s’assurer que les fournisseurs et sous-traitants avec lesquels nous
entretenons une relation établie, acceptent les engagements liés au
dispositif de vigilance mis en place par Crédit Agricole S.A. ;

— apprécier et gérer les risques significatifs environnementaux, sociétaux
et de gouvernance (ESG) dans nos achats.

= Dans les activités de financement et d’investissement de Crédit
Agricole S.A.:

_ apprécier et gérer les risques majeurs directs environnementaux,
sociétaux et de gouvernance (ESG) dans les financements et dans
les investissements ;

_ porter une attention particuliére a la gestion des risques climatiques
au sein des financements et des investissements.

Dispositifs de gestion des risques

Le Groupe exerce sa vigilance dans le cadre des dispositifs de gestion des
risques existants (cf. chapitre 5, “Gestion des risques”).

Pour mener a bien ses orientations stratégiques, en maitrisant et encadrant
de fagon appropriée ses risques, le Groupe s’est fixé un cadre d’appétence
aux risques décliné en indicateurs clés par nature de risques, qui constituent
le socle de sa stratégie Risques. La déclaration d’appétence aux risques,
soumise chaque année a I'approbation du Conseil d’administration de
Crédit Agricole S.A., est un élément déterminant dans le contrdle et le
suivi des risques par la gouvernance. Cette déclaration integre notamment
un indicateur clé relatif au risque climatique. Au-dela des indicateurs
quantitatifs, I'appétence aux risques du Groupe S’exprime aussi au moyen
d’axes qualitatifs appuyés sur la stratégie et les politiques RSE du Groupe
dans le but de maitriser I'ensemble des risques y compris extra-financiers.

La maitrise des risques liés aux activités du Groupe fait I'objet,
conformément a I'arrété du 3 novembre 2014, d’une procédure dédiée,
décrivant notamment les responsabilités respectives de ses trois lignes de
défense au sein du dispositif de contrdle interne (lignes métier en premier
lieu, controle permanent exercé par les lignes métiers Risques et Conformité
en deuxieme lieu, Audit-Inspection en troisieme lieu).

En outre, le dispositif de gestion des risques opérationnels qui incluent le
risque de non-conformité, le risque juridique, le risque de fraude interne
et externe ainsi que les risques générés par le recours a des prestations
de service essentielles externalisées (PSEE), est formalisé dans un corpus
de normes et procédures communes.

L'identification et I'évaluation qualitative des risques sont effectuées a
travers des cartographies des risques, réalisées annuellement par les
meétiers et entités en adéquation avec les spécificités de leur secteur
d’activité. Des indicateurs de risques sont mis en place pour les processus
présentant des risques d’impact majeur et, le cas échéant, des plans
d’actions d’amélioration sont définis.

Les normes de conformité et le dispositif de suivi des risques de non-
conformité sont décrits dans un corpus de regles ad hoc (Corpus Fides).
Enfin, un dispositif de contrle dédié, intégrant une procédure de gestion
des dysfonctionnements et de remontées d’alertes, permet d’assurer la
maitrise des risques de non-conformité qui concernent notamment le
non-respect des regles liées aux activités financieres et bancaires, des
normes professionnelles et déontologiques, des instructions, de I'éthique
dans les comportements professionnels ou encore de la lutte contre le
blanchiment d’argent, la corruption ou le financement du terrorisme ou
le respect de I'intégrité et de la transparence des marchés. Au sein de la
ligne métier Conformité, chaque responsable de Conformité met & jour une
cartographie des risques de non-conformité, consolidée par la Direction
de la Conformité Groupe.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1. Rapport du Conseil d’administration

Compte rendu de la mise en ceuvre des mesures
de prévention ou d’atténuation de ces risques

Dans les relations avec les clients de Crédit Agricole S.A.

Dans son activité de distribution de produits et services financiers ou
d’assurances a ses clients, Crédit Agricole S.A. a identifié deux domaines
nécessitant une vigilance particuliere.

Assurer la protection des données personnelles
et la transparence quant a leur utilisation

Le Groupe s’est doté d’un cadre normatif en matiere de protection des
données personnelles en mettant en place, des 2017, une Charte des
données personnelles, co-construite avec des clients. Elle sarticule autour
de cing principes essentiels (sécurité des données, utilité et loyauté, éthique,
transparence et pédagogie, maitrise aux mains des clients) dans I'optique
de rassurer les clients et de diffuser des bonnes pratiques aux salariés
des entités du Groupe.

Les engagements pris dans cette charte assurent aux clients la maitrise
de leurs données et de I'utilisation qui en est faite et s’inscrivent en totale
cohérence avec la mise en ceuvre du reglement européen sur la protection
des données personnelles entré en vigueur en mai 2018.

En 2018, un corpus de normes et procédures relatives a la gestion et la
protection des données personnelles, y compris celles des salariés, a été
diffusé dans I'ensemble des entités de Crédit Agricole S.A. et en 2019,
94 % des collaborateurs de Crédit Agricole S.A. ont été formés aux attendus
de la réglementation relative a la conformité au quotidien (cf. chapitre 2,
partie 1.2 “Culture éthique”).

Eviter la discrimination dans I’accés aux produits, services
financiers ou d’assurances en accompagnant les clients
financiérement les plus fragiles

Dans le but d’étre utile a tous ses clients et afin de prévenir les risques
de discrimination dans I'accés aux services financiers, le Crédit Agricole
s’est engagé depuis plusieurs années dans une démarche d’inclusion
financiére et d’accompagnement envers les clients financierement les plus
fragiles. Le Groupe s’'implique dans cette démarche en s’engageant dans
la prévention des situations de surendettement et en améliorant I'acces
au crédit et & I'assurance pour ces clients. A titre d’exemple, le Groupe a
mis en place, fin 2018, des gammes d’offres accessibles a tous a I'instar
d’Eko by CA et de LCL Essentiel. Le Crédit Agricole a pour ambition de
développer ces offres.

Afin de prévenir et gérer les situations de surendettement, des dispositifs
d’accompagnement spécifiques (agence d’accompagnement personnalisé,
cellule nationale et offre adaptée) ont été mis en place par Crédit Agricole
Consumer Finance et LCL qui peuvent étre proposés aux clients lorsqu’une
situation de fragilité financiere est détectée.

Au sein de Crédit Agricole Assurances, Pacifica a développé une offre
Santé Solidaire proposée aux bénéficiaires de I'Aide au paiement de
la Complémentaire Santé (ACS). Crédit Agricole Assurances respecte
également la convention AERAS qui facilite I'accés a I'assurance et a
Iemprunt des personnes ayant ou ayant eu de graves problémes de santé
et propose viasa filiale d’assureur emprunteur CACI des contrats adaptés.
Crédit Agricole Assurances mene aussi des actions de prévention aupres
des clients, complétées de solutions ou de formations spécifiques. Par
exemple, Pacifica propose son accompagnement avec une “pause” dans
le paiement des cotisations de I'assurance automobile, indispensable dans
le cadre d’une recherche d’emploi.

Plusieurs entités du Groupe (notamment CA Consumer Finance, LCL,
CreditPlus en Allemagne, Agos en lItalie, CA Pologne ou Credibom, au
Portugal) sont impliquées dans des programmes d’éducation financiere et
budgétaire qui ont entre autres objectifs la prévention du surendettement
(cf. chapitre 2, partie 3.1.1 “Développement économique pour tous”).
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1. Rapport du Conseil d’administration

Dans les relations avec les salariés de Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. a signé le 31 juillet 2019 un Accord Cadre International
avec la fédération syndicale internationale du secteur privé des services,
UNI Global Union. Cet accord mondial porte sur les droits humains, les droits
fondamentaux du travail et le développement du dialogue social. Il vient
renforcer les engagements de Crédit Agricole S.A. en proposant le méme
socle social a tous ses collaborateurs, quel que soit leur lieu de travail et
en participant a 'amélioration des conditions de travail. Cet accord offre
un cadre de référence aux 75 000 collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
dans les 47 pays ou il est implanté.

Préserver la santé au travail et veiller a 'équité en matiére
de protection sociale

Crédit Agricole S.A. s’assure dans ses implantations de proposer un
environnement de travail qui préserve la santé de ses salariés et dispense
des actions de prévention, d’information et d’accompagnement des salariés
(campagnes de dépistages gratuits et vaccination, conseils en ergonomie,
nutrition et gestion du stress, accompagnement personnalisé des aidants
salariés.. .).

Des dispositifs de prévention des risques psychosociaux (numéros verts,
cellules d’écoutes) sont déployés au sein de Crédit Agricole S.A. Par ailleurs,
une attention particuliére est portée a la situation des collaborateurs lors
des transformations organisationnelles et, si nécessaires, des mesures
d’accompagnement sont mises en place (formation, sensibilisation, accords
collectifs).

Crédit Agricole S.A. s'implique également activement dans la protection
sociale de tous ses salariés notamment sur les sujets liés a la santé, a
la retraite, au déces, a I'incapacité et a I'invalidité. Ainsi, en 2017, une
couverture santé sur-complémentaire hospitalisation a été mise en place
au niveau de Crédit Agricole S.A. en France. En 2018, le programme Take
Care s'est poursuivi et a permis de renforcer les dispositifs en matiére de
frais de santé et de prévoyance (garantie déces, invalidité et incapacité
temporaire de travail) pour pres de 9 000 salariés et leurs familles dans
quatre pays des Banques de proximité & I'International (Egypte, Maroc,
Serbie et Ukraine).

L’Accord Cadre International du 31 juillet 2019 inclut un engagement
fort envers la parentalité puisqu'’il pose le principe d’un congé maternité
rémunéré de 16 semaines dont pourront bénéficier 'ensemble des salariées
de Crédit Agricole S.A. a compter du 1¢ janvier 2021. Il recommande
également aux entités de mettre en place des congés d’adoption ou de
paternité afin de prendre en compte les différentes situations de parentalité.

CetAccord comporte enfin un engagement important envers la prévoyance
(incapacité, invalidité, déces et santé) : il planifie, en effet, la réalisation
d’un état des lieux de I'ensemble des dispositifs de prévoyance en vigueur
dans les entités afin de situer les pratiques en vigueur par rapport a leur
contexte national et professionnel (cf. chapitre 2, partie 2.3.3 “Santé,
sécurité et qualité de vie au travail”).

Veiller a la sécurité et la siireté des salariés

Crédit Agricole S.A. veille & préserver la sécurité et la siireté de ses salariés et
des personnes présentes sur ses implantations. Des dispositifs spécifiques
sont également déployés pour veiller a la sécurité des salariés dans le
cadre de leurs déplacements professionnels ainsi que pour les salariés
expatriés. Des actions de prévention des risques propres aux salariés
en contact avec la clientéle ou qui effectuent des déplacements routiers
fréquents sont aussi mises en place.

En 2017 et 2018, la gouvernance et 'organisation de la ligne métier
Sécurité-siireté physiques au sein du Groupe ont été revues afin de
renforcer les dispositifs existants et les moyens alloués. Une procédure
décrivant le cadre général, I'organisation et le fonctionnement de la ligne
métier Sécurité-Sireté physiques et rappelant les missions confiées a la
Direction sécurité-stireté (DSS) a été diffusée au sein du Groupe Crédit
Agricole en 2018.
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Par ailleurs, en 2018 et 2019, dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan
Particulier de Mise en Sireté de Crédit Agricole S.A., une formation en
e-learning sur la conduite a tenir en cas d’attaque terroriste a été proposée
a 'ensemble des collaborateurs. De plus, les collaborateurs “équipiers de
premiere intervention” ont été formés a la stratégie de confinement. Les
raisons et les modalités pratiques de cette démarche ont été présentées au
Comité de concertation, qui réunit 'ensemble des organisations syndicales
représentatives de Crédit Agricole S.A., lors de sa réunion de septembre
2018.

La Direction sécurité-siireté veille au respect des obligations réglementaires
et a la mise en ceuvre de la politique du Groupe en matiére de sécurité
sur I'ensemble des sites de Crédit Agricole S.A., notamment en s’assurant
de la formation des collaborateurs en matiére de sécurité incendie. Dans
ce cadre elle a, avec le concours de I'lFCAM et d’autres entités de Crédit
Agricole S.A., congu une formation en e-learning sur les conduites a
tenir en cas d’évenements de sécurité comme I'incendie ou le secours
a personne. Cette formation a pour objectif d’étre diffusée a I'ensemble
des collaborateurs en 2020.

Lutter contre les discriminations

Crédit Agricole S.A. est signataire de la Charte de la diversité et s’est engagé
depuis plusieurs années dans une démarche visant a promouvoir la diversité
et la mixité. Cette politique en faveur de la diversité, qui s’appuie sur des
principes de non-discrimination ainsi que sur I'intégration de la diversité
des parcours et des ages, se matérialise notamment par la signature
d’accords portant sur des thématiques telles que la non-discrimination
dans le recrutement, la formation, la promotion, la rémunération ou encore
I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle. Des actions de formation
et de sensibilisation sont régulierement mises en place au sein de Crédit
Agricole S.A. et des indicateurs annuels permettent de suivre les résultats
des mesures mises en ceuvre.

Par ailleurs, pour contribuer a résorber les écarts non justifiés de salaires
entre les femmes et les hommes, un index de I'égalité entre les femmes et
les hommes a été créé en application de la loi du 5 septembre 2018 pour la
liberté de choisir son avenir professionnel. Cet index permet aux entreprises
de mesurer leurs avancées dans ce domaine et, le cas échéant, de mettre
en place des actions correctives. Apres plusieurs années d’engagement
et d'initiatives en matiére d’égalité professionnelle, Crédit Agricole S.A. a
obtenu au 31 décembre 2018 des notes trés supérieures aux exigences
de la réglementation :

= 84/100 pour Crédit Agricole S.A. entité sociale ;
= entre 77 et 93/100 pour les autres entités de Crédit Agricole S.A.

L’Accord Cadre International du 31 juillet 2019 a également prévu des
mesures concretes applicables a chaque étape du parcours professionnel
destinées a assurer cette égalité entre les femmes et les hommes.

Enfin, 'emploi et I'intégration des personnes en situation de handicap font
I'objet d’une politique volontariste formalisée depuis 2005 dans le cadre
d’accords Handicap triennaux. Le nombre de recrutements de personnes
en situation de handicap et le volume de contrats d’achats passés avec
le secteur du travail protégé et adapté (STPA) font partie des indicateurs
mesurés annuellement (cf. chapitre 2, partie 2.3.2 “Tirer parti de notre
diversité, pour un collectif renforcé”). Crédit Agricole S.A. a négocié un
sixieme accord triennal (2020-2022) avec les représentants du personnel
avec I'ambition de renforcer encore davantage les actions menées en
faveur des personnes en situation de handicap. L'Accord Cadre International
confirme également I'importance de cet engagement en faveur du handicap.

Entretenir le dialogue social au sein du Groupe

Crédit Agricole S.A. entretient par I'intermédiaire de sa Direction des
ressources humaines Groupe et des représentants de la ligne métier
Ressources humaines dans chaque entité, une dynamique d’échange
avec tous les acteurs du dialogue social.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



Ce dialogue s’organise a plusieurs échelons pour tenir compte de la
multiplicité des implantations du Groupe Crédit Agricole en Europe. Ainsi,
14 pays (rassemblant plus de 90 % des salariés du Crédit Agricole)
sont représentés au sein du Comité d’entreprise européen qui se réunit
annuellement ; de méme en France, deux fois par an, les représentants
des salariés et la Direction échangent au sein du Comité de Groupe sur la
stratégie et la situation économique et sociale du Groupe.

De surcroit, au sein de Crédit Agricole S.A. deux autres instances permettent
d’entretenir le dialogue social : un Comité de concertation dans lequel les
dirigeants peuvent présenter leurs projets et engager le débat avec les
représentants du personnel, des réunions des correspondants syndicaux
sont aussi organisées mensuellement pour nourrir les échanges, entretenir
un dialogue de proximité et expliciter les évolutions stratégiques des métiers
du Groupe (cf. chapitre 2, partie 2.3.1 “Garantir un dialogue social constructif
au sein du Groupe”).

Fort de I'importance des organisations syndicales dont le réle fait partie
intégrante de la vie du Groupe, Crédit Agricole S.A. a signé le 8 mars 2019
un “Accord relatif au parcours des représentants du personnel” qui vise
a promouvoir I'engagement dans la représentation du personnel et a
valoriser le mandat des représentants du personnel dans leurs parcours
professionnels. A travers cet accord, Crédit Agricole S.A. s’engage &
promouvoir I'attractivité des fonctions syndicales et électives auprés des
salariés souhaitant s'investir dans le dialogue social au sein de ses entités.
Crédit Agricole S.A. s’engage également a favoriser et a respecter I'égal
acces des femmes et des hommes aux fonctions syndicales et électives et a
lutter contre toute forme de discrimination fondée sur Iexercice de celles-ci.

Dans les relations avec nos fournisseurs et sous-traitants

S’assurer que les fournisseurs et sous-traitants avec
lesquels nous entretenons une relation établie, acceptent
les engagements liés au dispositif de vigilance mis en place
par Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. s’est doté d’une politique “Achats responsables” qui a
été révisée en 2017 puis étendue en 2018 a I'ensemble du Groupe Crédit
Agricole. Partagée par tous les salariés et fournisseurs, elle vise a favoriser,
lors d’un achat, la prise en considération du juste besoin et des aspects
économiques, sociétaux et environnementaux. Cette politique s'accompagne
d’une “Charte achats responsables” qui formalise les engagements
réciproques entre Crédit Agricole S.A. et ses fournisseurs, fondés sur les
principes fondamentaux du Pacte mondial des Nations Unies. Elle précise
notamment le niveau de vigilance attendu en matiere de respect des droits
de I’homme et de droit du travail, d’impact environnemental, d’éthique
dans les affaires et de transparence. Cette charte est systématiquement
jointe a tous les contrats fournisseurs.

De surcroit, I'ensemble des modeles standards de contrats fournisseurs
de Crédit Agricole S.A. comprend une clause spécifique “Respect des
droits humains, protection de I'environnement et lutte contre la corruption”
par laquelle les fournisseurs déclarent et garantissent respecter et faire
respecter dans leurs chaines d’approvisionnement toutes les obligations qui
leur incombent en matiére d’identification des risques et de prévention des
atteintes graves envers les droits humains et les libertés fondamentales, la
santé et la sécurité des personnes ainsi que I'environnement résultant de
leurs activités, au titre de lois et/ou réglementations relatives au respect
des droits humains, sociaux et environnementaux. Fin 2019, un indicateur
de contréle permanent a été mis en place chez Crédit Agricole S.A. entité
sociale afin de s’assurer que cette clause ait bien été intégrée a tous les
contrats fournisseurs. Ce suivi va étre étendu aux différentes entités de
Crédit Agricole S.A.

L’évaluation RSE des fournisseurs est demandée a chaque appel d’offres.
Elle porte a la fois sur la politique et sur le systeme de management RSE du
fournisseur ainsi que sur des criteres RSE pour évaluer ['offre et s’appuie sur
un audit documentaire. Lévaluation de la politique RSE du fournisseur est
confiée depuis 2012 a un tiers indépendant et spécialisé, la société EcoVadis.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Le déploiement en 2019 d’un systeme d'information achats commun a
toutes les entités de Crédit Agricole S.A. permet désormais la mutualisation
des évaluations RSE dans la base de données des fournisseurs.

Par ailleurs, le label “Relations fournisseurs et achats responsables” attribué
par le Médiateur de la République a été renouvelé et étendu en 2018 a
I'ensemble des entités de Crédit Agricole S.A., en incluant les exigences
de la norme ISO 20400. Afin de renforcer la connaissance réciproque entre
les entreprises de Crédit Agricole S.A.et leurs fournisseurs et d’associer les
fournisseurs a notre démarche d’achats responsables, des rencontres sont
organisées régulierement. Ainsi, les troisiémes “Rencontres fournisseurs”
en juin 2019 ont eu pour théme principal “La RSE dans les achats”.

Apprécier et gérer les risques significatifs environnementaux,
sociétaux et de gouvernance (ESG) dans nos Achats

Les exigences de la loi sur le devoir de vigilance sont intégrées dans la
note de procédure Achats qui s’applique a I'ensemble des salariés. Par
ailleurs, un module e-learning “Acheter responsable” a été mis a jour en
2019 et proposé a I'ensemble des collaborateurs de la ligne métier Achats
de Crédit Agricole S.A. pour les sensibiliser sur les enjeux, les politiques
et les procédures de I'entreprise. Cet e-learning diffusé via la plateforme
commune de I'Institut de formation du Crédit agricole, est également
accessible a 'ensemble des salariés de Crédit Agricole S.A. afin que tous
les salariés potentiellement concernés comprennent et puissent étre en
mesure d’identifier les risques dans notre chaine d’approvisionnement.
Enfin, un module de formation “achats responsables” est proposé en
présentiel dans le cursus de formation sur les fondamentaux aux achats.

En 2018, la Direction des achats Groupe a finalisé la mise a jour de sa
cartographie des risques en identifiant, analysant et hiérarchisant les
catégories d’achats présentant des risques sur les critéres éthiques, sociaux
et environnementaux. Cette démarche s’est effectuée en deux temps. Dans
un premier temps, en réalisant une identification des risques RSE théoriques
en matiere d’achats, dans le cadre d’un travail mené en commun avec
trois autres banques et accompagné par I'’Afnor (nomenclature pivot Afnor).
Dans un second temps, une cartographie des risques RSE spécifiques
aux achats des entités de Crédit Agricole S.A. a été établie (nomenclature
achats Crédit Agricole S.A.).

Cette démarche a permis de hiérarchiser les catégories d’achats selon
quatre niveaux de risques RSE s’appuyant sur la gravité intrinseque d’un
risque et sur sa probabilité de survenance. Pour les catégories présentant
les plus hauts niveaux de risques (Immaobilier, objets publicitaires et IT), la
Direction des achats Groupe a décidé de renforcer son dispositif d’évaluation
RSE et d’appliquer des mesures spécifiques de prévention des risques
(diagnostic, recommandations et questions RSE spécifiques a I'offre) qui
viennent s’ajouter aux mesures générales prises dans le cadre de la politique
“Achats responsables”.

En 2019, les trois catégories identifiées ont fait I'objet de trois chantiers
différents en raison de problématiques spécifiques liées au niveau de
maturité des fournisseurs :

= Pour la catégorie “travaux/immobiliers”, dans laquelle les acteurs sont
nombreux et complexes a appréhender, un premier chantier a consisté
dans I'identification des principaux acteurs du secteur. Ces travaux ont
été conduits par la Direction des achats Groupe en collaboration avec les
acheteurs des deux principales entités les plus actives sur cette catégorie,
Crédit Agricole Immobilier et LCL. Une campagne d’évaluation RSE de
ces fournisseurs a été lancée par chacune de ces entités.

= Pour la catégorie objets publicitaires, un référencement des fournisseurs du
Groupe Crédit Agricole intégrant de nombreuses questions sur les enjeux
sociaux, environnementaux et éthiques constitue une premiére mesure
d’atténuation des risques RSE. Trois des quatre distributeurs référencés
disposent d’une trés bonne évaluation EcoVadis (gold), le quatrieme est
engageé dans un plan de progres. Parallélement, des actions ont été menées
aupres des prescripteurs pour les sensibiliser aux enjeux RSE liés aux achats
et les inviter a passer systématiquement par les fournisseurs du panel.
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= Pour la catégorie matériels et serveurs informatiques, la Direction des
achats Groupe a organisé des rencontres avec les principaux fournisseurs.
Ce secteur étant plutot mature sur les questions sociétales, la démarche
a été tres vertueuse et a permis d’échanger sur les politiques achats
responsables de chacun et sur les actions concrétes mises en place au
sein des entreprises. A Iissue de ces échanges, il a été décidé de se
concerter pour formaliser une grille de questionnements spécifiques
sur les produits achetés, utilisable avec les fournisseurs de rang 1 du
Groupe, et de l'initier pour qu’elle serve également tout au long de la
chaine d’approvisionnement. Enfin, un travail en co-construction est en
cours dans le cadre d’une action d’open innovation sur la thématique :
“Comment réduire I'empreinte environnementale de I'informatique ?”

Dans les appels d’offres, la note obtenue sur les criteres RSE rentre a
part entiére dans le choix d’un bien ou d’un service dans I'attribution du
marché au fournisseur. Plus la catégorie d’achat est identifiée a risque,
plus la note RSE prend de I'importance dans la grille multicritere. En 2019,
la décision a été prise d’augmenter le pourcentage attribué au critere RSE
dans la note globale, en passant de 10 a 15 % pour en faire un critére
discriminant dans le choix du fournisseur lors des appels d’offre. Cette
décision a pris effet des le 1¢" janvier 2020.

Des éléments complémentaires relatifs a la démarche menée par la Direction
des achats Groupe sont présentés dans la déclaration de performance
extra-financiére (cf. chapitre 2, partie 4.2 “Achats responsables”).

Dans les activités de financement et d’investissement
de Crédit Agricole S.A.

Apprécier et gérer les risques majeurs directs
environnementaux, sociétaux et de gouvernance (ESG)
dans nos financements et investissements

Depuis plusieurs années, Crédit Agricole S.A. s’est engagé dans une
démarche d'intégration des risques environnementaux, sociétaux et de
gouvernance (ESG) dans ses criteres de décisions.

En matiére d’investissement

Signataire des principes pour I'investissement responsable (PRI) dés leur
lancement en 2006, Amundi integre des critéres environnementaux, sociaux
et de gouvernance (ESG) dans ses analyses et décisions d’investissement,
en complément des critéres financiers. Ainsi, la politique ESG d’Amundi
se décline comme suit :

= une politique d’exclusion stricte des émetteurs (entreprises et Ftats) ne
répondant pas aux criteres ESG retenus par le Groupe ;

= une analyse ESG systématique des entreprises, synthétisée par une
notation ESG propriétaire, composée de plusieurs criteres basés a la
fois sur les normes internationales et les appréciations d’agences de
notation reconnues, qui tient compte des enjeux environnementaux,
sociaux et de gouvernance majeurs comme le changement climatique,
le travail des enfants et la transparence dans la conduite des affaires ;

= la diffusion des notes ESG a tous les gérants ;

= une politique d’engagement visant a faire évoluer les entreprises vers
les meilleures pratiques ;

= une politique de vote qui intégre les enjeux ESG.

Amundi s’est donné pour objectif de systématiquement prendre en compte
les considérations ESG dans sa politique de vote, en s’appuyant sur un
plan d’actions a trois ans (https://www.amundi.fr/fr_instit/Local-content/
Responsible-Investment/Un-plan-d-actions-ESG-a-3-ans).

Le groupe Crédit Agricole Assurances est aussi signataire depuis 2010 des
principes pour I'investissement responsable (PRI). Il a élaboré et publié en
2017 une politique RSE, appuyée sur une cartographie des risques RSE
liés a ses activités, qui définit son cadre d’action et qui se décline sur ses
trois métiers : assureur, investisseur et employeur. Cette politique décrit sa
démarche d’intégration des critéres extra-financiers dans ses processus
d’investissements.
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Crédit Agricole Assurances applique la méme politique d’exclusion des
émetteurs ne répondant pas aux criteres ESG du Groupe en s’appuyant
sur la liste d’émetteurs exclus tenue a jour par Amundi. Les titres de
dettes émis par les Etats présents sur cette liste sont donc exclus des
investissements. Sauf cas argumenté, les émetteurs privés ayant élu
domicile dans ces Etats sont également exclus.

En matiére de financements

Dans le domaine du financement de projets, Crédit Agricole CIB a développé
un systeme d’appréciation et de gestion des risques résultant des impacts
environnementaux et sociaux liés aux transactions et aux clients qui est
décrit dans sa Politique RSE publiée en 2017 et codifié dans un texte de
gouvernance.

Depuis 2003, Crédit Agricole CIB s’est appuyé sur les principes Equateur
auxquels il a adhéré des 'origine. Ces principes constituent un engagement
volontaire a procéder a une analyse détaillée des aspects environnementaux
et sociaux de chaque nouveau financement de projet et a exiger que les
projets soient développés et exploités en conformité avec les standards
environnementaux et sociaux de la Société Financiére Internationale (SFl).

Ce systéme de gestion des risques ESG repose sur trois piliers :

= I'application des Principes Equateur constitue un cadre méthodologique
adapté d’appréciation des risques ESG pour les opérations directement
liées a un projet ;

= |es politiques sectorielles RSE publiées par le Groupe qui explicitent les
criteres d’analyse et d’exclusion dans toutes les transactions pour les
secteurs ol les enjeux sociaux et environnementaux ont été identifiés
comme les plus forts : armement, énergie, industries extractives,
transports, infrastructures de transport, construction, agriculture et
foréts (https://www.credit-agricole.com/RSE/Nos politiques sectorielles) ;

= une analyse de la sensibilité environnementale ou sociale des transactions
ou des clients portant sur la gestion des impacts environnementaux et
sociaux liés aux projets financés ou sur la démarche RSE des clients qui est
évaluée au regard des principes des politiques sectorielles de la Banque.

Ce systeme d’appréciation et de gestion des risques environnementaux
et sociaux est supervisé par un Comité faitier, le Comité d’évaluation des
opérations présentant un risque environnemental ou social (CERES), présidé
par le responsable de la fonction Conformité de Crédit Agricole CIB.

Porter une attention particuliére a la gestion des risques
climatiques au sein des financements et des investissements

Conscient de la progression du réchauffement climatique induit par les
émissions de gaz a effet de serre (GES), le Crédit Agricole a souhaité
renforcer son action et ses engagements en faveur de la transition
énergétique et de I'intégration des risques climatiques, en adoptant une
stratégie climat Groupe en 2019. Cette stratégie, alignée sur I'Accord
de Paris de 2015 qui engage les Ftats signataires sur une trajectoire de
limitation du réchauffement climatique a + 2° en 2100 en s'appuyant
sur les travaux du Groupe d'experts intergouvernemental pour I'évolution
du climat (GIEC), doit étre déclinée par I'ensemble des entités de Crédit
Agricole S.A. Elle permettra une réallocation progressive des portefeuilles de
financement, d'investissement et des actifs gérés au profit de la transition
énergétique (cf. chapitre 2, partie 3.2 “La finance verte : une des clés de
croissance pour le Groupe”).

En 2019, le Groupe a mis en place une gouvernance dédiée pour piloter
sa stratégie climat, avec pour mission de veiller a concilier développement
économique des territoires et trajectoire climatique (cf. chapitre 2,
partie 3.2.1 “Gouvernance”).

Le Groupe a engagé depuis plusieurs années des travaux destinés a

mieux comprendre et gérer les risques climatiques et a pour objectif de

les poursuivre :

= en quantifiant 'empreinte carbone liée a son portefeuille de financements
et d’'investissements ;

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.



= en définissant des politiques sectorielles pour les secteurs couvrant plus
de 80 % de cette empreinte ;

= en introduisant progressivement une analyse liée a la prise en compte
des enjeux du réchauffement climatique et d’un prix du carbone dans
I'analyse des dossiers de crédit. Lobjectif est de déterminer le ou les
risques climatiques les plus pertinents pour la Banque et de développer
une méthodologie permettant de les apprécier.

L'attention particuliere portée a la gestion des risques climatiques s’est
aussi traduite par la révision de la politique sectorielle du Groupe en
matiére d’énergie dans le domaine du pétrole et du gaz avec I'exclusion du
financement des hydrocarbures les moins performants. Cette évolution est
venue s'ajouter a la politique générale de désengagement du financement
des activités liées au charbon, initiée depuis 2015. En 2019, le Groupe a
décidé de renforcer ses engagements dans le financement de la transition
énergétique : sortir du charbon thermique en 2030 dans I'UE et 'OCDE (pas
de développement de relation avec les entreprises dont I'activité charbon
représente plus de 25 % de leur activité sauf avec celles qui ont publié
ou prévoient de publier avant 2021 un plan de retrait des actifs charbon
thermique. Pas de relation commerciale avec les entreprises développant
ou projetant de développer de nouvelles capacités en charbon thermique).

Des éléments complémentaires décrivant les démarches d’intégration
des risques ESG et climatiques dans les activités de financement et
d’investissement sont présentés dans la déclaration de performance
extra-financiére et dans les rapports sur la RSE des entités du Groupe (cf.
chapitre 2, partie 3.2 “La finance verte : une des clés de croissance pour
le Groupe” et partie 3.3 “Crédit Agricole : un acteur d'influence pour une
économie plus inclusive et moins carbonée”).

Dispositif d’alerte et de recueil des signalements

Le corpus de procédures Groupe dans le domaine de la Conformité
comprend une procédure sur le droit d’alerte. Afin de renforcer la prévention
des risques, le dispositif centralisé de remontée des alertes et de recueil
des signalements mis a disposition de I'ensemble des salariés du Groupe
dans le cadre de la lutte contre la fraude et la corruption a été étendu en
2018 pour permettre de signaler des faits entrant dans le champ du devoir
de vigilance et des engagements éthiques du Groupe, tels que définis
dans sa Charte éthique et dans les Codes de bonne conduite adoptés
par chaque entité.

Ce dispositif, dont I'évolution a été partagée avec les organisations
syndicales représentatives de Crédit Agricole S.A., est désormais ouvert
non seulement aux collaborateurs mais également aux tiers. Un message
de sensibilisation sur le droit d’alerte a été adressé par le Directeur général
de Crédit Agricole S.A. a I'ensemble des collaborateurs du Groupe. Afin de
faciliter les signalements relatifs, entre autres domaines, aux droits humains,
a la santé-sécurité ou a I'environnement, ceux-ci peuvent désormais étre
effectués via un outil numérique de remontée et de traitement des alertes
accessible sur un lien disponible sur notre site internet, https://www.
credit-agricole.com/le-groupe/ethique-et-conformite/lanceur-d-alerte, ou a
la convenance de la personne souhaitant effectuer un signalement, par tout
moyen écrit. La confidentialité sur I'identité des personnes effectuant un
signalement est la regle en cas d’alerte conformément a la réglementation.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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Cet outil de traitement des alertes a été mis en ceuvre au sein de Crédit
Agricole S.A. entité sociale des septembre 2018 et sera totalement déployé
dans les entités de Crédit Agricole S.A. en 2020. Il est disponible en neuf
langues (francais, anglais, allemand, espagnol, italien, néerlandais, portugais,
polonais, ukrainien) qui vont étre complétées du roumain et du serbe.
Il permettra de faciliter I'analyse quantitative et qualitative des alertes
(nombre et typologie d’alertes) qui contribuera a I'évaluation des risques
de non-conformité et a I'évolution des mesures de prévention mises en
ceuvre (cf. chapitre 2, partie 1.2.1 “Un Groupe soucieux de protéger I'intérét
de ses clients et la confiance de ses parties prenantes”).

Il a aussi été mis en place en octobre 2019, un Comité de gestion des alertes
qui intervient en tant que de besoin en fonction du degré de sensibilité
d’une alerte et se réunira au minimum une fois par an pour faire un point
d’analyse sur le dispositif Lanceur d’Alerte (éléments statistiques, analyse
du motif des alertes ainsi que leur zone géographie d’émission).

Dispositif de suivi des actions mises en ceuvre
et d’évaluation de leur performance

Le plan de vigilance de Crédit Agricole S.A. est la somme de politiques
complémentaires de prévention des risques avec chacune leur propre
gouvernance, processus et plans d’actions associés, qui répondent aux
domaines de vigilance déterminés par Crédit Agricole S.A. et dont le suivi
est assuré par une coordination globale au plus haut niveau de I'entreprise.
Le suivi des actions mises en ceuvre s’appuie sur des indicateurs de
moyens ou de résultats pour s’assurer de répondre de maniere effective
aux objectifs de la loi. Une synthése de ces indicateurs est présentée a la
fin du compte rendu du plan de vigilance 2019.

Par ailleurs, les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance
étant au coeur du projet stratégique du Groupe “Ambitions 2022”, chacun
des trois grands projets constitutifs de ce plan stratégique comprend des
politiques et des plans actions visant & répondre aux principaux risques
identifiés, assortis des indicateurs de performance correspondants qui
sont détaillés dans la déclaration de performance extra-financiére (cf.
chapitre 2). La gestion des risques extra-financiers dans le Groupe couvre un
périmetre plus large que celui du plan de vigilance de Crédit Agricole S.A.,
notamment du fait de nos engagements volontaires qui dépassent le
cadre de la loi et s’étendent a I'ensemble du groupe Crédit Agricole. Par
conséquent, les indicateurs mentionnés dans la déclaration de performance
extra-financiére peuvent venir compléter les indicateurs de suivi du plan
de vigilance mentionnés dans ce compte rendu.

Enfin, I'outil principal de déploiement et de pilotage des engagements
sociétaux et environnementaux du Groupe est le dispositif interne FReD,
déployé dans le Groupe depuis 2012, qui fournit aux entités un cadre
commun pour formaliser des politiques RSE adaptées a leurs activités et
pour en évaluer la performance sociétale. La moyenne de I'évaluation des
progres de chaque entité fournit un indice : “I'indice FReD Groupe”. Cet
indice, au méme titre que d’autres criteres comme le résultat d’exploitation,
impacte la rémunération variable des dirigeants de I'ensemble du Groupe
(cf. introduction du chapitre 2, partie “Pilotage de la performance RSE
avec FReD”).
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Domaine de vigilance Indicateur de moyens / résultats Périmétre 2019
DANS LES RELATIONS AVEC LES CLIENTS DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Veiller a la sécurité des données Pourcentage d’entités de Crédit Agricole S.A. participant a la démarche FReD
personnelles des clients ainsi qu’a la ayant communiqué la Charte éthique Groupe aupres de leurs collaborateurs ~ Crédit Agricole S.A. 100
transparence de leur utilisation Nombre d’entités de Crédit Agricole S.A. participant & la démarche FReD
ayant diffusé un code de conduite Crédit Agricole S.A. 15
Prévenir la discrimination dans 'accés Nombre de clients en situation de fragilité financiére accompagnés
aux services financiers et aux assurances LCL, CACF France 6 336
DANS LES RELATIONS AVEC LES SALARIES DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Préserver la santé au travail et veiller Nombre moyen de jours d'absence par salarié 18
a I'équité en matiére de protection sociale = Nombre moyen de jours d'absence par salariés consécutifs a un 0,4
accident du travalil ;
= Nombre moyen de jours d'absence par salariés pour des motifs liés 58
ala parentalité ;
= Nombre moyen de jours d'absence par salarié pour d'autres raisons  Crédit Agricole S.A. 11,8
= Nombre de pays bénéficiant du programme "Take Care" ; 4
= Nombre de salariés bénéficiant du programme "Take Care". Crédit Agricole S.A. 8 326
Veiller a la sécurité et a la siireté Pourcentage d’entités ayant formé leurs collaborateurs aux réflexes
des collaborateurs de sécurité (exercices) Crédit Agricole S.A. 100
Pourcentage de collaborateurs formés aux réflexes de siireté (e-learning) Crédit Agricole S.A.
(France) 50,67
Pourcentage de collaborateurs expatriés dans des pays identifiés "a risque
élevé" inscrits dans I'outil de veille PLANIS Crédit Agricole S.A. 100
Lutter contre les discriminations Pourcentage de femmes dans les plus hautes instances dirigeantes (il s'agit
de la plus haute instance dirigeante de chaque entité, a savoir le Comité
exécutif quand il y en a un ou, a défaut, le Comité de direction) Crédit Agricole S.A. 239
Taux d'emploi direct de personnes en situation de handicap en France Crédit Agricole S.A.
(exprimé en %) (France) 3,58
Entretenir le dialogue social au sein Nombre d'accords collectifs signés dans les entités de Crédit Agricole S.A. :
du Groupe = en France ; 125
= hors de France Crédit Agricole S.A. 80
DANS LES RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS DE CREDIT AGRICOLE S.A.
S’assurer que les fournisseurs et Pourcentage des contrats types mis a disposition par Crédit Agricole S.A.
sous-traitants avec lesquels nous aupres de ses filiales comportant la clause “Devoir de vigilance” Crédit Agricole S.A. 100
entretenons une relation établie, acceptent pourcentage des contrats fournisseurs actifs (> 50 K€) comportant la clause
les engagements liés au dispositif de “Devoir de vigilance” Crédit Agricole S.A.
vigilance mis en place par le Groupe Méthodologie : échantillonnage entité sociale 72
Apprécier et gérer les risques significatifs Pourcentage d’acheteurs de Crédit Agricole S.A. ayant suivi la formation
environnementaux, sociétaux et de “Acheter responsable” Crédit Agricole S.A. 77
gouvernance (ESG) dans nos achats Pourcentage de fournisseurs avec une évaluation RSE par EcoVadis Groupe
lors des appels d'offres (en cumulé depuis 2014) Crédit Agricole 59
DANS LES ACTIVITES DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Stratégie ESG (Financements) Pourcentage des clients entreprises évalués sur des criteres RSE CACIB 100
Stratégie ESG (Investissements) Encours intégrant un filtre ESG (en Mds€) Amundi 310,9
Stratégie climat Emissions GES scope 3 (en MteqCO,) Groupe
Crédit Agricole 139
MECANISME D’ALERTE ET DE RECUEIL DES SIGNALEMENTS
Suivi des alertes Nombre d'alertes par an dans I'outil BKMS Crédit Agricole S.A.
(entités dans
lesquelles I'outil a
été déployé en
2019) 24
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

2.  INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LES MANDATAIRES

SOCIAUX

2.1. COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au 31 décembre 2019 :

M. Dominique Lefebvre

Président du Conseil d’administration

Président de la Caisse régionale Val-de-France
Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole
Président de la SAS Rue La Boétie

M. Raphaél Appert

représentant la SAS Rue La Boétie

Vice-Président du Conseil d’administration

Directeur général de la Caisse régionale Centre-est

Premier Vice-Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole
Vice-Président de la SAS Rue La Boétie

Mme Pascale Berger

Représentant les salariés des Caisses régionales de Crédit Agricole

M. Philippe Boujut ®

Président de la Caisse régionale de Charente-Périgord

Mme Caroline Gatoire

Administratrice de sociétés

Mme Laurence Dors

Administratrice de sociétés

M. Daniel Epron

Président de la Caisse régionale de Normandie

Mme Véronique Flachaire @

Directeur général de la Caisse régionale du Languedoc

M. Jean-Pierre Gaillard

Président de la Caisse régionale Sud Rhone-Alpes

Mme Francoise Gri Administratrice de sociétés
M. Jean-Paul Kerrien Président de la Caisse régionale du Finistere
Mme Christiane Lambert Présidente de la FNSEA, représentant les organisations professionnelles agricoles

Mme Monica Mondardini

Administratrice de sociétés
Administratrice déléguée de CIR S.p.A.

M. Gérard Ouvrier-Buffet

Directeur général de la Caisse régionale Loire Haute-Loire

Mme Catherine Pourre

Administratrice de sociétés
Gérante de CPO Services (Luxembourg)

M. Christian Streiff

Administrateur de sociétés

Mme Renée Talamona

Directeur général de la Caisse régionale de Lorraine

M. Louis Tercinier

Président de la Caisse régionale Charente-Maritime Deux-Sevres

M. Francois Thibault

Président de la Caisse régionale Centre Loire

M. Francois Heyman

Représentant les salariés (UES Crédit Agricole S.A.)

Mme Simone Védie

Représentant les salariés (UES Crédit Agricole S.A.)

M. Pierre Cambefort Censeur
Directeur général de la Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées
M. Philippe de Waal Censeur

Président de la Caisse régionale Brie Picardie

M. Bernard de Drée

Représentant du Comité social et économique

3

(1) Limite d'4ge - fin de mandat mai 2020.
(2) Démissionnaire, fait valoir ses droits a la retraite.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Comité des risques : Risques Comité des rémunérations : COREM
5 membres 6 membres
Comité des risques aux Etats-Unis : us Comité des nominations et de la gouvernance : CNG
3 membres 6 membres
Comité d’audit : Audit Comité stratégique et de la RSE : Strat/RSE
6 membres 7 membres
1¢ mandat / Comités
A Echéance Président : Vert
Présentation du Conseil d’administration au 31 décembre 2019 Origine Age mandat Assiduitt Domaines d’expertises Membre : Noir
Dominique Lefebvre
Président du Conseil d’administration :
Président de la Caisse régionale Val-de-France, de la FNCA 'l. 20150/ ae (8D g
et de la SAS Rue La Boétie 58 2022 100% SEB Al g Strat/RSE ; CNG
Raphaél Appert
Représentant la SAS Rue La Boétie
Vice-Président du Conseil d’administration :
Directeur général de la Caisse régionale Centre-est T
Premier Vice-Président de la FNCA 2017/ &
Vice-Président de la SAS Rue La Boétie 58 2021 100 % & a3 g CNG ; Strat/RSE
Pascale Berger »
Représentant les salariés des Caisses régionales de Crédit 2013/
Agricole L 58 201 90% =@
Philippe Boujut @ : 2018/ s
Président de la Caisse régionale Charente-Périgord T 65 2021 @ 100 % Sa2 A g
Caroline Catoire 2 2011/ °
(a)
Administratrice de sociétés '* 64 2020 100 % &3 = | g US ; Audit
Laurence Dors 2 2009/ °
(o)
Administratrice de sociétés ? 63 2020 100 % && @ = | g COREM ; Audit ; CNG
Daniel Epron - 2014/ von
Président de la Caisse régionale de Normandie 'I‘ 63 2020 100 % &€& - g COREM ; Strat/RSE
Véronique Flachaire © H 2010/ &
Directeur général de la Caisse régionale du Languedoc 'R 62 2022 90 % ez a5 g Risques ; US
Jean-Pierre Gaillard : 2014/
Président de la Caisse régionale Sud Rhone-Alpes T 59 2022 100 % && -‘é’ g Audit ; CNG
Francoise Gri 2 2012/ @ & Risques ; US ; Audit ;
Administratrice de sociétés ? 62 2020 100 % o) g COREM ; Strat/RSE
Jean-Paul Kerrien - 2015/ ..
Président de la Caisse régionale du Finistére l‘ 58 2022 100 % &3 -=> g COREM
Christiane Lambert ¥ P 2017/ &
Présidente de la FNSEA i 58 2020 30 % 2] g
Monica Mondardini .
Administratrice de sociétés 2010/ o
()
Administratrice déléguée de CIR S.p.A. ’* 59 2021 80 % && @ o) CNG
Gérard Ouvrier-Buffet . _ ,i 2013/ o 2 g _
Directeur général de la Caisse régionale Loire Haute-Loire 62 2020 100 % R Audit
Catherine Pourre »
Administratrice de sociétes '* 2017/ @ &
Gérante de CPO Services (Luxembouirg) 62 2020 90 % & a5 Audit ; Risques
Chrigtign Streiff @ o ,i 2011/ @ & g Risques ; COREM ;
Administrateur de sociétés 65 2020 @ 90 % a5 Strat/RSE
Renée Talamona - . ,i 2016/ =F 2 g
Directeur général de la Caisse régionale de Lorraine 62 2021 100 % e Strat/RSE
Louis Tercinier -4 2017/
Président de la Caisse régionale Charente-Maritime Deux-Sevres T 59 2021 100 % &3 A g CNG
Francois Thibault @ : 2015/ s
Président de la Caisse régionale Centre Loire ’I 64 2020 @ 100 % S g Risques ; Strat/RSE
Frangois Heyman 200 2012/
Représentant les salariés _t= 50 2021 90 % S g @ COREM
Simope Védie - 288 2018/ @
Représentant les salariés mme 59 2021 100 %
PRINCIPAUX INDICATEURS
MOYENNE 61 93 %

(1) Président depuis 2015 (2007-2009 : administrateur personne physique ; 2009-2015 : représentant de la SAS Rue La Boétie).

() Limite d'4ge - fin de mandat mai 2020.
(3)  Démissionnaire, fait valoir ses droit a la retraite.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Présentation du Conseil d’administration . . 1"mandat/
au 31 décembre 2019 Origine Age  Echéance mandat Assiduitt  Domaines d’expertises
Pierre Cambefort /O
Censeur °

(an)
Directeur général de la Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées 55 2018 /2021 100 % & @ L= g
Philippe de Waal
Censeur ..
Président de la Caisse régionale Brie Picardie p 64 2018 /2021 100 % S3= -=> g
Bernard de Drée
Représentant du Comité social et économique CSE 65 2012 /2022 100 % 3= g

a LEGENDE DU TABLEAU CI-DESSUS

Administrateurs ayant la qualité de Président ou de Directeur général de Caisse régionale de Crédit Agricole.
Administrateur salarié de Caisse régionale.
Administrateur Directeur général de Caisse régionale de Crédit Agricole, représentant la SAS Rue La Boétie.

=)e
>

Administrateurs indépendants.

=e
=>Je

Censeurs.

2

KL b

Représentant les Organisations agricoles, désigné par arrété conjoint des Ministres chargés de I'Agriculture et des Finances.

srss

¥
#®9 Administrateurs élus par les salariés de I'Unité Economique et Sociale (UES) Crédit Agricole S.A.

(]

SE  Représentant du Comité social et économique.
Banque, finance.
Elu(e) mutualiste.

International.

D §

SRl

Management des grandes organisations.
RSE.

Compétences liées a I'exercice d’'un mandat de représentant des salariés.

Taux d’assiduité Comités : voir page 124.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

1O

2.2. MANDATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX

Les informations ci-dessous, relatives aux mandats et fonctions des membres du Conseil d’administration et de la Direction générale, sont requises en
application de I'article L. 225-37-4, alinéa 1 du Code de commerce modifié par I'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017, article 3.

Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2019

Dominique LEFEBVRE
a

Fonction principale dans la Société : Président du Conseil d’administration
Président du Comité stratégique et de la RSE
Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Adresse professionnelle : Caisse régionale Val-de-France — 1, rue Daniel-Boutet — 28002 Chartres

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Dominique Lefebvre a exercé de nombreuses responsabilités dans les organisations

professionnelles agricoles. Il s’investit tres t6t dans les instances du Crédit Agricole et g@ Banque, finance ;

est élu, dés 1995, Président du Crédit Agricole de la Beauce et du Perche, devenu Crédit )

Agricole Val-de-France (1997). Parallélement, il occupe plusieurs mandats au niveau s Elu(e) mutualiste ;
national. Elu membre du Bureau de la Fédération nationale du Crédit Agricole — FNCA °

en 2004, il en devient Vice-Président (2008), puis Président (2010). A ce titre, il préside (aa) Management des

la SAS Rue La Boétie, actionnaire majoritaire de Crédit Agricole S.A., avant d’étre élu grandes organisations ;

Président de Crédit Agricole S.A. en novembre 2015. g RSE
Né en 1961 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination : = Président : Caisse régionale Val de France, Fédération = Vlice-Président : Crédit Agricole S.A. (2015)
Novembre 2015 nationale du Crédit Agricole — FNCA, SAS Rue La Boétie, = Président : Adicam (2015)

Sacam Participations, Sacam International, Fondation
Crédit Agricole Solidarité et Développement (CASD)

= Président du Comité de direction : GIE Gecam
Actions = Vice-Président : Sacam Développement Dans d’autres sociétés non cotées
Creédit Agricole S.A. = Gérant : Sacam Mutualisation

Echéance du mandat :

Dans d’autres sociétés cotées
2022 _

gf}:g;';&%u, = Administrateur : Fondation du Crédit Agricole — Pays
4973 ) de France, SCI CAM Dans d’autres structures

= Président : Confédération nationale de la mutualité, de la
coopération et du crédit agricole-CNMCCA (2015)
= Membre : Conseil économique, social et environnemental

Dans d’autres sociétés non cotées (2015)
= Gérant : EARL de Villiers-le-Bois (2018)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres structures

= Président : Commission Finances de la Chambre
d’agriculture d’Eure-et-Loir

u Vice-Président : CNMCCA

= Administrateur : Fondation Un Avenir ensemble

= Membre : Conseil de I'agriculture frangaise

(1) Président depuis 2015 (2007-2009 : administrateur personne physique ; 2009-2015 : représentant de la SAS Rue La Boétie).
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SAS Rue La Boétie représentée par :
Raphaél APPERT

Fonction principale dans la Société : Vice-Président du Conseil d’administration

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Membre du Comité stratégique et de la RSE — Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Adresse professionnelle : Caisse régionale de Centre-est — 1, rue Pierre-de-Truchis-de-Lays — 69410 Champagne-au-Mont-d’Or

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Agé de 58 ans et diplomé de 'EDHEC (Lille 1983), Raphaél Appert a fait toute sa carriére

au Crédit Agricole. Entré en 1983 dans le réseau d’agences du Crédit Agricole du Nord-Est,

&8 Banque, finance ;

il rejoint en 1995 le Crédit Agricole de la Sarthe comme Directeur du réseau commercial,

puis en 1998, comme Directeur des finances et du marketing le Crédit Agricole de
I’Anjou et du Maine. En 2002, il est nommeé Directeur général adjoint du Crédit Agricole
Centre-est. En 2005, il est choisi comme Directeur général par le Conseil d’administration
du Crédit Agricole Val-de-France. Depuis 2010, il est Directeur général du Crédit Agricole
Centre-est. Elu au Bureau de la Fédération nationale du Crédit Agricole en 2012, il devient

(&> Management des
grandes organisations ;

g RSE.

Secrétaire général adjoint en 2015, puis premier Vice-Président en mai 2017. Au sein du
Groupe Crédit Agricole, Raphaél Appert est aujourd’hui notamment Président de Sacam
Développement et administrateur de la Fondation Grameen Crédit Agricole.

Né en 1961
Nationalité frangaise

Premiére nomination :
Mai 2017
(SAS Rue La Boétie)

Echéance du mandat :
2021

Parts de FCPE
investies en actions
Creédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

8 238 (a titre personnel)

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Directeur général : Caisse régionale Centre-est,
Sacam International
= Vice-Président : SAS Rue La Boétie
= Premier Vice-Président : Fédération nationale
du Crédit Agricole — FNCA
= Président : Sacam Développement, SAS Carvest

= Administrateur : Crédit Agricole Financements, Fondation
du Crédit Agricole — Pays de France, Sacam Participations

= Membre du Comité de direction : GIE Gecam
= Gérant : Sacam Mutualisation
= Administrateur : Fondation Grameen Crédit Agricole

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées
= Administrateur : Siparex Associés

Dans d’autres structures

m Association des fondateurs et protecteurs de I'Institut
catholique de Lyon (AFPCIL)

= Président du Club des musées des Beaux-Arts

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Président : Pacifica (2017), Crédit Agricole Assurances
(2017)

= Administrateur : Amundi (2015), Predica (2017)

= Membre du Conseil de surveillance : Crédit Agricole Bank
Polska (2017)

= Secrétaire général adjoint : Fédération nationale du Crédit
Agricole — FNCA (2017)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux
|

Pascale BERGER
a

Fonction principale dans la Société : administratrice représentant les salariés des Caisses régionales de Crédit Agricole

Adresse professionnelle : Caisse régionale de Franche-Comté — 11, avenue Elisée-Cusenier — 25000 Besangon

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Titulaire d’un DEA en droit des affaires et d’un DESS de droit rural, Pascale Berger a

effectué I'essentiel de sa carriére a la Caisse régionale de Franche-Comté, d’abord en &3 Banque, finance ;
qualité de Chargée de portefeuille au sein du service contentieux (1988-1992), puis

Chargée d’activité au sein du service formation (1992-2005). Elle rejoint ensuite le g RSE;

controle permanent, puis devient Auditeur interne. En 2014, elle entre a la Direction

innovation et transformation ol elle est Responsable de la base documentaire. En avril Qompétenc?s liges a
2017, elle devient Chargée de communication. Elle a été élue Secrétaire adjointe et est Iexercice d’'un mandat
devenue Présidente de la Commission mutuelle du Comité d’entreprise de la Caisse de représentant des
régionale de Franche-Comté. salaries.
Née en 1961 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination: = Chargée de Communication : Caisse régionale = Référent : “Chorale Doc”, base documentaire de la Caisse
Mai 2013 de Franche-Comté régionale de Franche-Comté (2017)
Echéance du mandat: " Secrétaire adjointe : Comité social et économique = Chargée d’activité au sein du Service Innovation (2017)
* de Franche-Comté , o ,
2021 L . iy Dans d’autres sociétés cotées
u Présidente de la Commission mutuelle : Comité
Actions d’entreprise de Franche-Comté B
Crédit Agricole S.A. s . ) fata A
détenueg au Dans d’autres sociétés cotées Dans d’autres sociétés non cotées
31/12/2019: - -
10 s . )
Dans d’autres sociétés non cotées Dans d’autres structures
Parts de FCPE _ -
investies en actions
Creédit Agricole S.A. Dans d’autres structures
détenues au _
31/12/2019:
1004
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Philippe BOUJUT

Fonction principale dans la Société : administrateur

Adresse professionnelle : Caisse régionale Charente-Périgord — 28-30, rue d’Epagnac — 16800 Soyaux

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Exploitant agricole dans la filiére viticole, Philippe Boujut possede une exploitation de vignes

dans le Cognacais depuis 1976. Il a créé et développé une société de négoce et export

&3 Banque, finance ;

de produits issus de la viticulture (1995-2005). Il a occupé plusieurs mandats électifs,

en qualité d’adjoint au Maire (1983-1995) puis, Maire de la commune de Saint-Preuil

ASg Elu(e) mutualiste ;

o [ . (1995-2008). Il est élu administrateur de la Caisse locale de Crédit Agricole de Segonzac
(1983) et en devient Président (1986). Aprés avoir siégé au Conseil de la Caisse régionale g RSE.
de Charente-Périgord (1998), il en est élu Vice-Président (2009), puis Président (2012).
Né en 1954 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Nationalité frangaise

Premiére nomination :

Mai 2018
(administrateur)

Echéance du mandat :

2021 ™

Actions

Creédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

204

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Président : Caisse régionale Charente-Périgord

= Administrateur : Fireca, Camca Courtage, Grand
Sud-Ouest Capital, Grand Sud-Ouest Innovation

= Membre du Comité exécutif : SacamFireca

= Membre du Comité de surveillance : Camca Courtage

= Membre du Comité R&D et du Comité stratégique :
CA INNOVE

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures
= Administrateur de la Fondation Poitiers Université

= Membre : Association agriculteurs francais et
développement international (AFDI), Confédération

régionale de la mutualité, de la coopération et du Crédit

agricole (CRMCCA)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Censeur : Crédit Agricole S.A. (2018)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

(1) Limite d'4ge . fin de mandat mai 2020.

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Caroline CATOIRE

Fonction principale dans la Société : administratrice
Membre du Comité d’audit — Membre du Comité des risques aux Etats-Unis

Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A. — 12, place des Etats-Unis — 92120 Montrouge

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Ancienne éléve de I'Ecole polytechnique, Caroline Catoire a exercé différentes fonctions

au sein du groupe Total, de 1980 a 1998 : a la Direction des études économiques, a la

&8 Banque, finance ;

Direction du trading pétrolier puis a la Direction financiere en tant que Directrice du controle

de gestion, puis Directrice des financements corporate. Elle rejoint ensuite la Société
Générale en qualité de Directrice du contréle de gestion de la banque d’investissement
(1999-2002). Elle a enrichi son expérience dans le domaine financier en occupant la
fonction de Directrice financiére dans différentes sociétés : Sita France, puis groupe
Saur et groupe Metalor. Depuis décembre 2015, elle exerce en tant que consultante

dans le domaine financier.

(&> Management des
grandes organisations ;

g RSE.

Née en 1955
Nationalité frangaise

Premiére nomination :

Mai 2011

Echéance du mandat :

2020

Actions

Crédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

1139

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

= Administratrice indépendante, Présidente du Comité
éthique et développement durable, membre du Comité
d’audit : Groupe Roquette

Dans d’autres structures

= Présidente : C2A Conseil

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

Dans d’autres sociétés cotées

= Administratrice et membre du Comité d’audit : Maurel
et Prom International (2015)

Dans d’autres sociétés non cotées

= Directrice financiére et membre du Comité exécutif :
groupe Metalor (2015)
= Censeure : Groupe Roquette (2018)

Dans d’autres structures

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019
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Laurence DORS

Fonction principale dans la Société : administratrice
Présidente du Comité des rémunérations
Membre du Comité d’audit - Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A. — 12, place des Ftats-Unis — 92120 Montrouge

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Ancienne haut fonctionnaire du ministére des Finances au sein des cabinets du Ministre

de I'Economie (1994-1995) puis du Premier Ministre (1995-1997), Laurence Dors
conduit I'essentiel de sa carriére dans des fonctions de Direction générale de groupes
internationaux (Lagardeére, EADS, Dassault Systémes, Renault) puis comme cofondatrice
et Senior Partner du cabinet de conseil Theano Advisors (2012-2018) elle est spécialiste
des questions de gouvernance et administratrice indépendante. Elle siege au Conseil
d’administration de I'Institut francais des administrateurs et de Capgemini.

&8 Banque, finance ;

@ International ;

(&> Management des
grandes organisations ;

g RSE.

Née en 1956
Nationalité frangaise

Premiére nomination :

Mai 2009

Echéance du mandat :

2020

Actions

Crédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

1126

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS
Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

Dans d’autres sociétés cotées

= Administratrice indépendante ; Présidente du Comité
des rémunérations ; membre du Comité éthique et
gouvernance ; membre du Comité d’audit et des risques :
Capgemini

Dans d’autres sociétés non cotées

= Administratrice indépendante ; Présidente du Comité des
rémunérations ; membre du Comité des Engagements :
EGIS SA

Dans d’autres structures
= Administratrice : Institut frangais des administrateurs (IFA)
= Membre : Conseil d’orientation de I'Institut des hautes

études de I’Amérique latine (IHEAL) ; Club économique
franco-allemand (CEFA)

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées
u Senior Partner : Theano Advisors (2018)
Dans d’autres structures

= Administratrice : Institut national des hautes études de la
sécurité et de la justice — INHESJ (2016)

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Daniel EPRON
a

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité stratégique et de la RSE — Membre du Comité des rémunérations

Adresse professionnelle : Caisse régionale de Normandie — 15, esplanade Brillaud-de-Laujardiere — CS 25014 — 14050 Caen Cedex 4

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Exploitant agricole dans I'Orne, Daniel EPRON a occupé plusieurs mandats électifs,

notamment dans le monde agricole : Secrétaire général adjoint du Centre national

&8 Banque, finance ;

des jeunes agriculteurs (1989-1992), membre du Conseil économique, social et

environnemental régional de Basse-Normandie (1989-2013), Président de la Chambre
régionale d’agriculture de Normandie (1995-2007), Conseiller régional de Basse-
Normandie (2001-2004). Président de la Caisse locale de Crédit Agricole de I'Aigle
(1990-2005), il a présidé la Caisse régionale de I'Orne de 1995 a 1997, puis celle — aprés

A Elu(e) mutualiste ;

g RSE.

fusion — de Normandie depuis 2006. Il est Vice-Président de la Fédération nationale du
Crédit Agricole — FNCA et membre du Conseil économique, social et environnemental

depuis fin 2015.

Né en 1956
Nationalité frangaise

Premiére nomination :

Mai 2014

Echéance du mandat :

2020

Actions

Creédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

874

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Président : Caisse régionale de Normandie,
Sofinormandie

= Vice-Président : Fédération nationale du Crédit Agricole —
FNCA

= Administrateur : SAS Rue La Boétie, Cariparma, SCI CAM

= Membre du Comité de direction : GIE Gecam ; SACAM
Participations

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

= Associé : SCI Samaro

= Administrateur : Agence pour le développement de la
Normandie (ADN)

= Membre : Conseil économique, social et environnemental
(CESE)

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Président CAINNOV (2019)
= Administrateur Crédit Agricole Technologies et Services
(2019)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures
= Gérant : GFA de Belzaise (2018)

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

3

Véronique FLACHAIRE
a

Fonction principale dans la Société : administratrice
Membre du Comité des risques — Membre du Comité des risques aux Etats-Unis

Adresse professionnelle : Caisse régionale du Languedoc — Avenue du Montpelliéret-Maurin — 34970 Lattes

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Ingénieure chimiste et diplomée de Sciences-po Paris, Véronique Flachaire a réalisé

toute sa carriére dans le Groupe Crédit Agricole. Cadre a la Caisse régionale du Midi, elle g@ Banque, finance ;

est ensuite nommée Directeur général adjoint a la Caisse régionale du Sud-Ouest. Elle

dirige le groupe Inforsud, puis la filiale dédiée aux moyens de paiements — Cedicam — (&) Management des
(2004-2007), et rejoint Crédit Agricole S.A. en qualité de Directeur des relations avec les grandes organisations ;
Caisses régionales. Forte d’une expérience diversifiée dans tous les métiers de la banque,

elle est nommeée en 2009 Directeur général de la Caisse régionale Charente-Maritime g RSE.

Deux-Sévres et occupe désormais la méme fonction dans celle du Languedoc depuis 2012.

Née en 1957 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination : = Directeur général : Caisse régionale du Languedoc = Présidente : Santeffi (2016) — Deltager (2016) —
Février 2010 = Présidente : Crédit Agricole Technologies et Services, CA Paiement (2016) — Progica (2018)
Echéance du mandat : Créd.it Agricqle Group Infrast.ructure Plgtform S = Administratrice : HECA (2016), Deltager (2018)
2022 M = Administratrice : CCPMA, Adicam, Sofilaro, Crédit Agricole Dans d’autres sociétés cotées
Payment Services

Actions Dans d’autres sociétés cotées R
Credit Agricole S.A. Dans d’autres sociétés non cotées
détenues au -
31/12/2019: , o : -
1500 Dans d’autres sociétés non cotées ,

- Dans d’autres structures
Parts de FCPE = Présidente : Fédération bancaire francaise Languedoc-
investies en actions  Dans d’autres structures Roussillon (2016)
Crédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:
687

(1) Démissionnaire, fait valoir ses droits a la retraite.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Jean-Pierre GAILLARD

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité d’audit - Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Adresse professionnelle : Caisse régionale Sud Rhone-Alpes — 12, place de la Résistance — 38000 Grenoble

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Viticulteur, gestionnaire d’une activité touristique et Conseiller municipal de Saint-Jean-

le-Centenier, Jean-Pierre Gaillard est Président de la Caisse locale de Crédit Agricole de

&8 Banque, finance ;

Villeneuve-de-Berg depuis 1993. Aprés avoir siégé au Conseil de la Caisse régionale de

I'’Ardéche, puis de la Caisse régionale Sud Rhone-Alpes, il en est élu Président en 2006.
Particulierement engagé dans le développement local et I'économie de I'environnement,
il préside au sein du Groupe Crédit Agricole le Comité énergie environnement. Il est
titulaire de nombreuses fonctions au sein des instances nationales, notamment, au

282 Flu(e) mutualiste ;

g RSE.

Bureau fédéral a la Fédération nationale du Crédit Agricole — FNCA.

Né en 1960
Nationalité francaise

Premiére nomination :

Mai 2014

Echéance du mandat :

2022

Actions

Creédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

2 246

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Président : Caisse régionale Sud Rhéne Alpes, Adicam ;
Comité énergie environnement (FNCA)

u Vice-Président : Comité de gestion Fomugei ; Association
des Présidents de CR (FNCA)

= Administrateur : SAS Rue La Boétie

= Administrateur et membre du Comité d’audit : LCL

= Membre du Conseil de surveillance : CA Titres

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

= Conseiller municipal : Saint-Jean-le-Centenier (Ardéche)
= Administrateur : Banque de France de I'Ardeche

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Vice-Président : Crédit Agricole Solidarité
Développement — CASD (2015) ; Fédération nationale
du Crédit Agricole — FNCA (2018)

= Trésorier : Fédération nationale du Crédit Agricole — FNCA
(2015)

= Président : Amicale Sud (2017)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Francoise GRI

Fonction principale dans la Société : administratrice
Présidente du Comité des risques - Présidente du Comité des risques aux Etats-Unis
Membre du Comité d’audit — Membre du Comité des rémunérations — Membre du Comité stratégique et de la RSE

Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A. — 12, place des Ftats-Unis — 92120 Montrouge

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Diplomée de I'Ecole nationale supérieure d’informatique et de mathématiques appliquées
de Grenoble, Frangoise Gri débute sa carriére au sein du groupe IBM et devient, en 2001, @ International ;
Présidente-Directrice générale d’IBM France. En 2007, elle est appelée par Manpower
et occupe la fonction de Présidente-Directrice générale de la filiale francaise, avant
de devenir Executive Vice President de la zone Europe du Sud de ManpowerGroup
(2011). Dirigeante accomplie et dotée d’une large expérience internationale, elle rejoint RSE
ensuite le groupe Pierre & Vacances-Center Parcs, en tant que Directrice générale g ’
(2012-2014). Administratrice indépendante, elle dispose d’une expertise dans les domaines

de I'informatique et de la responsabilité sociale de I'entreprise. Frangoise Gri a publié

deux ouvrages : Women Power, Femme et Patron, en 2012 ; Plaidoyer pour un emploi

responsable, en 2010.

(&> Management des
grandes organisations ;

Née en 1957 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination: = Administratrice indépendante, membre du Comité des -

Mai 2012 risques : Crédit Agricole CIB , s .

] ’ o ] Dans d’autres sociétés cotées

Echéance du mandat: Dans d’autres sociétés cotées = Présidente : Viadeo (2016)

2020 = Administratrice indépendante : Edenred S.A. Dans d'autr i6tés non coté

Actions = Administratrice et membre du Comité d’audit : WNS ans dratlires societes non cotees

Crédit Agricole S.A. Services -

g:}:g}‘;&;“_ Dans d’autres sociétés non cotées Dans d’autres structures

2076 ' = Gérante : F. Gri Conseil n Vice-Présidente : Institut de I'entreprise (2015)

) = Membre : Haut Comité du gouvernement d’entreprise ;

Dan,s.d autres Stru?tures ) Comité d’éthique Medef (2%16) ; Institut frangaiseju

= Présidente du Conseil de surveillance : INSEEC-U tourisme (2015)

= Administratrice indépendante : 21 Centrale Partners
(2019)

= Administratrice : Ecole Audencia (2019)
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Jean-Paul KERRIEN
a

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité des rémunérations

Adresse professionnelle : Caisse régionale du Finistere — 7, route du Loch — 29555 Quimper

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Exploitant agricole spécialisé dans la production de Iégumes biologiques, Jean-Paul

Kerrien est Président de la Caisse locale de Taulé depuis 1996. Il est administrateur de g@ Banque, finance ;
la Caisse régionale du Finistére depuis 2006, dont il devient Vice-Président en 2009, )

puis Président en 2012. Trés investi dans I'agriculture de groupe, il a développé plusieurs 242, Elu(e) mutualiste ;
structures coopératives de production et d’exploitation. Il a siégé a la Chambre d’agriculture

du Finistere (2006-2012) et en a présidé la Commission agronomie. Jean-Paul Kerrien g RSE.
exerce parallélement des responsabilités dans le domaine de I'innovation. Président
d’Investir en Finistére de 2014 a 2017, il s’est impliqué pour développer I'attractivité

économique du Finistere.

Né en 1961 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

Premiére nomination : = Président : Caisse régionale du Finistere, Fireca

Novembre 2015 = Administrateur : Cofilmo, BforBank, Crédit Agricole en
(administrateur) Bretagne, Crédit Agricole Egypt, SAS La Fabrique by CA
Echéance du mandat: Dans d’autres sociétés cotées

2022 B

Actions , rus ,

Crédit Agricole S.A. Dans d_’autres sociétés non cotées )

détenues au = Associé : Earl de Kererec, Sarl photovoltaique de Kererec
31/12/2019: = Président : SCIC Finistére mer vent

601

Dans d’autres structures
= Administrateur : Investir en Finistére ; YNCREA Ouest

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Administrateur : HECA (2015)
= Censeur : Crédit Agricole S.A. (2015)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures
= Président : Investir en Finistére (2017)
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Christiane LAMBERT
a

Fonction principale dans la Société : administratrice

Adresse professionnelle : FNSEA — 11, rue de la Baume — 75008 Paris

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Née de parents agriculteurs, Christiane Lambert dirige sa propre exploitation depuis 1980,

d’abord dans son Cantal natal, a Massiac ot elle posséde un troupeau de vaches laitieres (&> Management des
et une quarantaine de truies. A la méme époque, elle s’engage dans le syndicat des grandes organisations ;
Jeunes agriculteurs (JA) et franchit les différents échelons régionaux : Présidente du Centre

cantonal des jeunes agriculteurs (CCJA) de Massiac (1981-1984), puis Vice-Présidente g RSE.

du CDJA du Cantal (1982-1988), elle est aussi la premiére Présidente du CRJA Auvergne

en 1986. En 1989, changement de région, elle reprend avec son mari I'élevage porcin de

ses beaux-parents en Maine-et-Loire. Elle poursuit en paralléle ses activités syndicales

et devient la premiere femme Présidente du CNJA (1994-1998). Administratrice de

la FNSEA depuis mars 2002, puis membre du Bureau depuis 2005, elle est Premiere

Vice-Présidente en 2010 et assure également plusieurs vice-présidences telles que la

Commission environnement, ainsi que de I'Institut de formation des cadres paysans

(IFOCAP), elle a également présidé le Forum des agriculteurs responsables respectueux

de I'environnement (FARRE) de 1999 a 2004 et VIVEA, le Fonds de formation continue

des entrepreneurs du vivant de 2005 a 2017. En avril 2017, elle devient la premiére

femme Présidente de la FNSEA.

Née en 1961 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 201 9)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination: - -

Septembre 2017 s , s .

] P Dans d’autres sociétés cotées Dans d’autres sociétes cotées

Echéance du mandat: _ _

2020

Actions Dans d’autres sociétés non cotées Dans d’autres sociétés non cotées

Creédit Agricole S.A. - -

détenues au ) )

2208 Dan’s.d autre§ s’tru'cture.s | Dans d’autres structures

295 = Présidente : Fédération nationale des syndicats -

d’exploitants agricoles (FNSEA)
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Monica MONDARDINI
a

Fonction principale dans la Société : administratrice
Présidente du Comité des nominations et de la gouvernance

Adresse professionnelle : CIR S.p.A. —Via Ciovassino, 1 — 20121 Milano

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Diplémée en sciences économiques et statistiques a I'Université de Bologne (ltalie),

Monica Mondardini a occupé plusieurs fonctions de dirigeant dans le secteur de I'édition g@ Banque, finance ;
(Hachette), puis dans I'assurance (Generali), en Italie, en Espagne et en France. En 2009,

elle a intégré I'un des principaux acteurs du secteur de I'édition en Italie, Gruppo Editoriale @ International ;
L’Espresso devenue GEDI Gruppo Editoriale, en tant qu’administratrice déléguée. Depuis °

2013, elle est administratrice déléguée de CIR S.p.A., important holding industriel coté (aa) Management des
ala Bourse de Milan, qui contrdle notamment GEDI Gruppo Editoriale, Sogefi, entreprise grandes organisations
qui opére dans le secteur automotive, et KOS, dans le domaine de la santé.

Née en 1960 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Nationalité italienne Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

Premiére nomination: - -

Mai 2010 , e e

. Dans d’autres sociétés cotées Dans d’autres sociétés cotées

ggg$ance dumandat: _ Aqminisiratrice déléguée : CIR S.p.A. = Administratrice déléguée : GEDI Gruppo Editoriale (groupe
= Présidente : Sogefi S.p.A. (groupe CIR) CIR) (2018)

Actions Crédit = Vlice-Présidente : GEDI Spa (groupe CIR) = Administratrice indépendante Trevi Finanziaria Industriale

Agricole S.A. détenues , s , S.p.A. (2018)

au 31/12/2019:: Dans d"autres societes non cotees = Administratrice indépendante Atlantia S.p.A. (2019)

519 = Administratrice : Kos (groupe CIR)

Dans d’autres sociétés non cotées

= Présidente : Aeroporti di Roma S.p.A. (groupe Atlantia)
- (2017)

Dans d’autres structures

Dans d’autres structures
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Gérard OUVRIER-BUFFET

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité d’audit

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Adresse professionnelle : Caisse régionale Loire Haute-Loire — 94, rue Bergson — BP 524 — 42007 Saint-Etienne Cedex 1

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Gérard Ouvrier-Buffet a effectué la quasi-totalité de sa carriere dans le Groupe Crédit

Agricole. Au sein des Caisses régionales de Haute-Savoie (1982-1992), puis du Midi

&8 Banque, finance ;

(1992-1998), il acquiert une expertise compléte dans tous les métiers de la banque de

détail. Directeur général adjoint du Crédit Agricole Sud Rhone-Alpes en 1998, il est depuis
2002, Directeur général de la Caisse régionale Loire Haute-Loire. Il a parallélement présidé
Predica et Crédit Agricole Assurances jusqu’en 2013. Puis, il a piloté le lancement et le
développement de la filiere immobiliére, et préside aujourd’hui Crédit Agricole Immobilier.
Il est Vice-Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole — FNCA.

(&> Management des
grandes organisations ;

g RSE.

Né en 1957
Nationalité francaise

Premiére nomination :

Aol 2013

Echéance du mandat :

2020

Actions

Creédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

2694

Parts de FCPE
investies en actions
Creédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

4003

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Directeur général : Caisse régionale Loire Haute-Loire
= Président du Conseil d’administration : SA Crédit Agricole
Immobilier, SA Cofam, SAS Sircam, SAS Locam

= Président du Comité d’audit et des risques et membre du
Conseil de surveillance : SA Crédit du Maroc

u Vice-Président : Fédération nationale du Crédit Agricole —
FNCA

= Administrateur : SAS Rue La Boétie, SAS Square Habitat
Crédit Agricole Loire Haute-Loire, SAS Edokial, SA
Défitech, SA Chéne Vert, SCI CAM ; SACAM Participations

= Membre du Conseil de gestion : SAS Uni-Médias
(ex-Uni-Editions)

= Membre du Comité de direction : GIE Gecam

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

= Administrateur : Sacicap Forez-Velay

= Président du Conseil : SAS Le Village by CA Loire
Haute-Loire

= Administrateur fondateur : Fondation d’entreprise
“Crédit Agricole Loire Haute-Loire pour I'innovation” ;
espace Solidarité Passerelle

Dans d’autres structures

" Trésorigr : Fondation de I'Université Jean-Monnet a
Saint-Etienne

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Administrateur : SA Crédit Agricole Immobilier (2015)
Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Catherine POURRE

Fonction principale dans la Société : administratrice
Présidente du Comité d’audit
Membre du Comité des risques

Adresse professionnelle : CPO Services — 13, rue d’Amsterdam — 1126 Luxembourg

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Diplomée de I'ESSEC, expert-comptable, titulaire d’un dipldme de droit des affaires de

I'Université catholique de Paris, Catherine Pourre a une large expérience dans I'audit et
le conseil en organisation, notamment en tant qu’associée de PricewaterhouseCoopers
(1989-1999) puis chez Capgemini Ernst & Young France, dont elle devient Directeur

&8 Banque, finance ;

@ International ;

exécutif en 2000. Elle rejoint Unibail-Rodamco des 2002 en qualité de Directeur général

adjoint. Elle y exerce différentes fonctions de direction exécutive en tant que membre
du Comité exécutif puis membre du Directoire. Depuis juin 2013, elle est Gérante et

(&> Management des
grandes organisations

administratrice de CPO Services (Luxembourg). Catherine Pourre est également une
navigatrice chevronnée. Elle est chevalier de la Légion d’honneur et chevalier de I'Ordre

national du mérite.

Née en 1957
Nationalité frangaise

Premiére nomination :

Mai 2017
(administratrice)

Echéance du mandat :

2020

Actions

Crédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

50

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Administratrice indépendante ; membre du Comité
d’audit et des risques : Crédit Agricole CIB

Dans d’autres sociétés cotées

= Présidente du Comité d’audit, représentant le Fonds
stratégique de participation : Seb

= Membre du Conseil de surveillance, membre du Comité
d’audit et du Comité des rémunérations : Bénéteau

Dans d’autres sociétés non cotées

= Gérante : CPO Services

Dans d’autres structures

= Administratrice et trésoriére : Association Class 40
= Membre : Royal Ocean Racing Club (RORC)

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole

= Censeure : Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB (2017)

Dans d’autres sociétés cotées

= Administratrice, membre du Comité d’audit et Présidente
du Comité des rémunérations : Neopost (2018)

Dans d’autres sociétés non cotées

= Administratrice : Unibail-Rodamco Management BV
(2015)

Dans d’autres structures

= Présidente de I'Union nationale pour la course au
large-UNCL (2015)

= Membre : BoardWomen Partners (2019)

CREDIT AGRICOLE S.A. | Document d’enregistrement universel 2019
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2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

3

Christian STREIFF
a

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité des risques — Membre du Comité des rémunérations — Membre du Comité de la stratégie et de la RSE

Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A. — 12, place des Etats-Unis — 92120 Montrouge

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Né & Sarrebourg, Christian Streiff, sorti major de I'Ecole des mines de Paris en 1977
a effectué toute sa carriere dans le monde industriel des métiers de technologies. @ International ;
Ouvert sur I'international, il a dirigé des équipes de direction en France, en Allemagne,
aux Etats-Unis et en Italie. Il parle allemand, anglais et italien. De 1979 a 2005, dans
le groupe Saint-Gobain, il exerce des fonctions de fabrication (fonderie automobile
chez Halbergerhtitte en Allemagne 1979-1982) puis occupe une succession de postes g RSE.

(&> Management des
grandes organisations ;

de direction, et de direction générale : @ Chambéry dans la branche fibre (1985) ; en
Allemagne dans la production de fibre de verre pour Gevetex (1988) ; en Italie dans
le secteur emballage pour Vetri Spa (1991). A partir de 1994, il rejoint la France et est
successivement nommé Directeur général de Saint-Gobain Emballage (1996), Président de
Pont-a-Mousson S.A. a Nancy (2000), Président du pdle Matériaux de hautes performances
(2003), Directeur général du Groupe Saint-Gobain (2005). Puis il est nommé en 2005
Président d’Airbus. En 2006 il rejoint le groupe PSA Peugeot Citroén SA en qualité de
Président du Directoire. En 2009, un grave accident de santé le contraint & quitter ses
fonctions et a entreprendre une longue et ambitieuse expérience de reconstruction de
soi. A partir de 2012, il reprend progressivement des activités professionnelles qui le
conduisent successivement a des fonctions d’administrateur en Allemagne (Continental,
Thyssenkrupp) et en France (Crédit Agricole) et de codirigeant de “start-ups” dans des
domaines de technologies innovantes. Il est nommé en 2014 a la Vice-Présidence du
groupe Safran jusqu’en mai 2018. Administrateur de NEOM, (depuis avril 2019) la ville
nouvelle en construction en Arabie Saoudite. Christian Streiff est en charge de deux
sujets : 'industrie, et le transport aérien.

Christian Streiff a publié deux ouvrages : Kriegspie/ en 2000 et J’étais un homme pressé

en 2014.
Né en 1954 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination: - -
Mai 2011 , e , .
i Dans d’autres sociétés cotées Dans d’autres sociétés cotées
gggga“')‘ce dumandat:  5qministrateur : Sogefi (société italienne) = Vice-Président du Conseil d’administration : groupe
pct Dans d’autres sociétés non cotées f’fg;?geﬁm/gtra o017,
ctions o . , . _ . :
Crédit Agricole S.A. = Président : C.5. C'onse|ls, Club economique franco = Administrateur : Thyssenkrupp — Allemagne (2015)
détenues au allemand (CEFA) ; Zeplug ’ o )
31/12/2019 : = Administrateur : Expliseat Dans d’autres sociétés non cotées
103 Dans d’autres structures " gd:}gi]e(:)trétg%): Bridgepoint — Royaume-Uni (2015),
= Administrateur : Fondation pour la recherche sur les AVC P ,
= Administrateur : NEOM (ville nouvelle en construction — Dans d’autres structures

Arabie Saoudite) -
(1) Limite d'age, fin de mandat : 2020.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Renée TALAMONA
a

Fonction principale dans la Société : administratrice
Membre du Comité stratégique et de la RSE

Adresse professionnelle : Caisse régionale de Lorraine — 56-58, avenue André-Malraux — 57000 Metz

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Diplémée en sciences économiques et économétrie, Renée Talamona dispose d’une

expérience diversifiée dans le domaine de la banque. Elle a effectué toute sa carriere g@ Banque, finance ;
dans le Groupe Crédit Agricole, d’abord a la Caisse nationale de Crédit Agricole (CNCA)

au sein de la Direction des études économiques (1980-1983), de la Direction financiere (&) Management des
(1983-1986) et de I'Inspection générale en qualité d’Inspecteur puis de Chef de mission grandes organisations ;
(1986-1992). En 1992, elle entame un parcours en Caisse régionale, d’abord comme

Directeur finances et risques de la Caisse régionale Sud Méditerranée, puis Directeur g RSE.

adjoint successivement de la Caisse régionale de Champagne-Bourgogne et de la Caisse

régionale Pyrénées Gascogne. Elle rejoint Crédit Agricole S.A. en 2009 pour devenir

adjointe au Directeur des risques Groupe et, en 2011, elle est nommée Directeur de la

“Direction des régions de France” de Crédit Agricole CIB. Depuis 2013, elle est Directeur

général de la Caisse régionale de Lorraine.

Née en 1957 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination: = Directeur général : Caisse régionale de Lorraine = Administratrice, membre du Comité d’audit, membre du
Mars 2016 = Administratrice et membre du Comité des risques : Comité des risques et du Comité des nominations : Crédit
Echéance du mandat : Amunq. . Agricole Leasing & Factoring

2021 = Administratrice : BFT IM Dans d’autres sociétés cotées

Actions Dans d’autres sociétés cotées = Administratrice : LCL (2016)

Crédit Agricole S.A. - Dans d’autres sociétés non cotées

détenues au Dans d’aut Y 6 B

31/12/2019 : ans d’autres sociétés non cotées

21019 - Dans d’autres structures

Parts de FCPE Dans d’autres structures -

investies en actions _

Creédit Agricole S.A.

détenues au

31/12/2019:

9379
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Louis TERCINIER

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Adresse professionnelle : Caisse régionale de Charente-Maritime Deux-Sévres — 14, rue Louis-Tardy — 17140 Lagord

BIOGRAPHIE

DOMAINES D’EXPERTISES

Apres des études techniques en agronomie et gestion, Louis Tercinier a suivi plusieurs

programmes de formation professionnelle, notamment dans les domaines économiques

&8 Banque, finance ;

et de I'audit. Exploitant agricole, a la fois céréalier et dans le domaine viticole, il appartient

a une famille de producteurs-négociants (cognac et pineau des Charentes) depuis cing
générations. Louis Tercinier est Président de la SICA Atlantique, deuxiéme site d’exportation
de céréales-oléagineux frangais avec six poles construits autour de I'activité originelle
de terminal céréalier. Président de la Caisse locale de Saintes depuis 2005, il est élu

282 Flu(e) mutualiste ;

g RSE.

administrateur de la Caisse régionale de Charente-Maritime Deux-Sévres en 2006, dont

il deviendra Vice-Président en 2010, puis Président en 2015.

Né en 1960
Nationalité frangaise

Premiére nomination :

Mai 2017

Echéance du mandat :

2021

Actions

Crédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:

2375

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Président : Caisse régionale Charente-Maritime
Deux-Sevres

= Administrateur : Caisse locale de Crédit Agricole Mutuel
de Saintes, Cofisa, CA Home Loan SFH

= Membre : Commission Cadres dirigeants Fédération
nationale du Crédit Agricole — FNCA

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées
= Membre du Comité exécutif : John Deere Financial SAS

Dans d’autres structures

= Président : SICA Atlantique ; Fonds de dotation Crédit
Agricole CMDS mécénat

= Administrateur : Océalia

= Administrateur : Société Développement Atlantique
(Sodevat)

= Gérant : GFA des Forges

u Associé : EARL Tercinier

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Président : Caisse locale de Crédit Agricole Mutuel
de Saintes (2018)

Dans d’autres sociétés cotées

Dans d’autres sociétés non cotées

Dans d’autres structures

= EARL Tercinier (2017)

= Vice-Président : Océalia (2018)

= Administrateur : Unicognac S.A. (2018)

Se référer au glossaire page 647 pour la définition des termes techniques.
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3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux
|

Francois THIBAULT
a

Fonction principale dans la Société : administrateur
Membre du Comité stratégique et de la RSE — Membre du Comité des risques

Adresse professionnelle : Caisse régionale Centre Loire — 8, allée des Colleges — 18000 Bourges

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Ingénieur agronome de formation et agriculteur viticulteur de profession, Frangois Thibault

est élu de longue date dans les instances du Crédit Agricole. Président de la Caisse locale g@ Banque, finance ;
de Cosne-sur-Loire (Niévre) depuis 1991. Il devient administrateur (1995) puis Président )

de la Caisse régionale Centre Loire, depuis 1996. Il exerce parallglement de nombreuses 242, Elu(e) mutualiste ;
responsabilités dans les instances nationales du Groupe en particulier comme Président

de commissions de la Fédération nationale du Crédit Agricole — FNCA, ainsi que dans les g RSE.

filiales spécialisées, notamment dans I'assurance (CAMCA) et la banque de financement

et d’investissement (Crédit Agricole CIB).

Né en 1955 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination : = Président : Caisse régionale Centre Loire, Camca = Président : SAS Pleinchamp (2016), Foncaris (2016)
Mai 2015 et Camca Courtage, SAS Centre Loire Expansion = Administrateur : Crédit Agricole Bank Polska (2016)
(administrateur) = Administrateur : Crédit Agricole CIB, Car Centre, Sacam = Censeur ; Crédit Agricole S.A. (2015)
c Centre
Echéance du mandat : ) i6té 4
2020 ™ = Membre : Comité des risques CA CIB Dans dautres societes cotées
Acti = Membre du Conseil de I'association des Présidents

lons de la FNCA , i6té ;
Crédit Agricole S.A. N ’ Dans d’autres sociétés non cotées
détenues au Dans d’autres sociétés cotées -
31/12/2019: _
1861 Dans d’autres structures

Dans d’autres sociétés non cotées -

= Associé : Gaec Thibault, GFA Villargeau d’en Haut,
GFA de Montour, SCI Loire et Fontbout

Dans d’autres structures

(1) Limite d’4ge, fin de mandat : 2020.
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2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Francois HEYMAN
a

Fonction principale dans la Société : administrateur représentant les salariés de I'UES Crédit Agricole S.A.
Membre du Comité des rémunérations

Adresse professionnelle : Crédit Agricole S.A. — SGL/DCG/DI — 12, place des Etats-Unis — 92120 Montrouge

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Frangois Heyman occupe le poste de Chargé d’études et d’actions de communication a la
Direction de la communication Groupe de Crédit Agricole S.A., depuis 2009. Parallélement g@ Banque, finance ;
a sa carriere bancaire, il a occupé de nombreuses responsabilités syndicales nationales en

tant que représentant de la Fédération générale agroalimentaire de la CFDT, notamment g RSE ;

membre du Conseil économique, social et environnemental, Co-Président d’Agrica
(organisme de protection sociale complémentaire), administrateur de I’Arrco et membre
du Conseil supérieur de la protection sociale agricole.

Compétences liées a
I’'exercice d’'un mandat
de représentant des

salariés.
Ng en 1959 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination: = Chargé d’études et d’actions de communication -
Juin 2012 a la Direction de la communication Groupe : , s .
At Ay Dans d’autres sociétés cotées
s Crédit Agricole S.A.
Echéance du mandat : o ] _
2021 Dans d’autres sociétés cotées
. _ Dans d’autres sociétés non cotées
Actions
gf‘t’d“ Agricole SA.  pans d’autres sociétés non cotées
étenues au ;
N2 _ Dans d’autres structures
66 Dans d"autres structures
Parts de FCPE -
investies en actions
Crédit Agricole S.A.
détenues au
31/12/2019:
2890
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2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux
|

Simone VEDIE
Fonction principale dans la Société : administratrice représentant les salariés de I'UES Crédit Agricole S.A.
Adresse professionnelle : Crédit agricole S.A. — DCI/RCI 12, place des Etats-Unis — 92120 Montrouge

BIOGRAPHIE DOMAINE D’EXPERTISES
Simone Védie a débuté sa carriere en qualité de Secrétaire au sein de TPE, spécialisées

dans I'import-export, puis dans la publicité, I'édition et la création. A partir de 1984, elle Compétences liées a
est entrée & la Caisse nationale de Crédit Agricole, devenue Crédit Agricole S.A., ol elle I'exercice d’un mandat
a occupé différents postes, Opératrice de traitement de texte a I'lnspection Générale, de re.plrésentant des
(1984-1989) puis Secrétaire a la Direction du marché des particuliers et des professionnels salaries.

devenue la Direction du marketing et de la communication. Depuis mai 2018, elle est
Secrétaire de la Directrice de I'innovation au sein du pdle Relation client et innovation.
En juin 2018, elle est élue administratrice représentant les salariés de I'UES Crédit
Agricole S.A. dans le college des techniciens.

Née en 1960 AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)
Nationalité francaise  pans des sociétés du Groupe Crédit Agricole Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
Premiére nomination : = Secrétaire de Direction : Credit Agricole S.A. -
Juin 2018 Dans d’autres sociétés cotées Dans d’autres sociétés cotées
Echéance du mandat: _ _
2021 . )
Acti Dans d’autres sociétés non cotées Dans d’autres sociétés non cotées
ctions
Crédit Agricole S.A. - -
détenues au Dans d’autres structures ’
31/12/2019: Dans d’autres structures
65 B -
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2. Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

3

Pierre CAMBEFORT
a

Fonction principale dans la Société : censeur

Adresse professionnelle : Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées — 219, avenue Francois-Verdier — 81000 Albi

BIOGRAPHIE DOMAINES D’EXPERTISES

Diplémé de Stanford et Ingénieur de I'Ecole Supérieure de Physique et de Chimie
Industrielles de Paris, Pierre Cambefort commence sa carriére en tant qu’ingénieur de
recherche et développement dans le secteur de la chimie (1989). Il est volontaire du
service national en entreprise a Francfort (1990-1991). En 1991, il entre a la Caisse
nationale de Crédit Agricole en tant qu’Inspecteur. En 1995, il entame un parcours au
sein de la Caisse régionale de Crédit Agricole d'lle-de-France ot Il occupe différentes
fonctions, d’abord comme Responsable du Pdle Maitrise des risques puis dans le domaine
du Développement du crédit dont il devient Directeur en 2000. A partir de 2002, il est a la
téte de la Direction Marketing et Communication. En 2004, il rejoint Crédit Agricole S.A.
a la Direction des Marchés des Particuliers en tant que Directeur. Il devient Directeur
général adjoint de la Caisse régionale Centre-est en 2006. Pierre Cambefort est nommé
Directeur général délégué de CA CIB (2010-2013). Depuis septembre 2013, il est Directeur
général de la Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées. Pierre Cambefort est Président de
Crédit Agricole Payment Services.

&3 Banque, finance ;

@ International ;

(&> Management des
grandes organisations ;

g RSE.

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
u Directeur général : Caisse régionale Nord Midi-Pyrénées

Né en 1964
Nationalité frangaise

Premiére nomination :

PRECEDENTS MANDATS ET FONCTIONS (2015 A 2019)

Dans des sociétés du Groupe Crédit Agricole
= Administrateur : SAS CA Paiement ; IFCAM (2016) ;

Octobre 2018 = Président du Conseil d’administration : SAS Crédit SA COPARTIS (2017) ; SAS CA Cheques ; GIE CA
o . Agricole Payment Services, SA INFORSUD Gestion Technologies et Services (2018) ; Grand Sud-Ouest ;
Echéance du mandat : . o
2021 » Président SAS NMP IMMO (représentant physique CAPITAL ; GIE Coopernic ; FIA-NET Europe (2019)

de la CR NMP) = Membre du Conseil de surveillance : SNC CA TITRES
gc!io_ns ol S = Administrateur : SAS EDOKIAL (2018)
dg?g:uggr;o'e A. = Membre du Conseil de surveillance : SNC CA Dans d’autres sociétés cotées
31/12/2019 : Technologies et Services (CATS) _

62 = Administrateur SA Grand Sud-O