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LEVIERS

Les objectifs de notre politique de conformité sont de protéger  
le Groupe Crédit Agricole au regard des réglementations, de placer l’éthique  
et la loyauté au cœur de la relation avec nos clients, de leur assurer des services  
et organisations aux meilleurs standards. Ces enjeux sont présentés 
dans le programme “Smart Compliance”.

NOUS ADOPTONS 
LA “SMART COMPLIANCE”

Nos métiers de la Conformité répondent  
à des besoins de protection accrue depuis  
15 ans : lutter contre le blanchiment et le 
financement du terrorisme, respecter les 
sanctions internationales, protéger les clients 
et leurs données personnelles, prévenir la 
fraude et la corruption, promouvoir les valeurs 
éthiques au sein du Groupe. 

L’enjeu majeur est d’accompagner au quo-
tidien les métiers du Groupe pour que la 
culture Conformité soit intégrée “nativement” 
dans les comportements et processus, afin 
qu’elle soit créatrice de valeur.

  

La ligne métier Conformité est 
transverse à toutes les entités 

  
95 %  de collaborateurs 
formés aux exigences de  
la Conformité   

  
Création de la Communauté 
Compliance Valley, composée  
de collaborateurs du Groupe, 
pour stimuler l’innovation

SMART COMPLIANCE

FEUILLE DE ROUTE POUR LES 3 PROCHAINES ANNÉES  
EN LIEN AVEC LE PMT DU GROUPE CRÉDIT AGRICOLE

RÉGLEMENTATION

Protéger  
le Groupe  

et anticiper les 
réglementations 

futures

Priorité  
sur l’OFAC*

* Respect des obligations 
américaines.

IMAGE

Accompagner  
le Groupe,  
les filiales  

et les Caisses 
régionales dans  

la réduction  
des risques  

et la protection  
de la marque 

QUALITÉ/
PERFORMANCE

Gagner en efficacité 
dans les réseaux 

commerciaux 
comme dans 

les back et  
middle-offices

LOYAUTÉ

Faire  
de la Conformité 

un facteur de 
différenciation  

et de 
connaissance 

client
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INNOVATION, 
TECHNOLOGIE  
ET DONNÉES

À travers un dialogue régulier et à tous les niveaux avec les parties 
prenantes, le Crédit Agricole est à l’écoute de leurs attentes pour 
apporter des réponses créatrices de valeur.

NOS ÉCHANGES 
AVEC LES PARTIES PRENANTES 

 AUTORITÉS PUBLIQUES  
 & RÉGULATEURS 

État, instances internationales  
et nationales, territoires

• �Relations avec les autorités  
de supervision et de régulation bancaire 
et financière

• �Participation aux consultations de Place

 SOCIÉTÉ CIVILE  
 & GRAND PUBLIC 

ONG, médias…

• �Dialogue régulier avec les ONG,  
notamment sur la stratégie climat

• �Réalisation d’un baromètre RSE bi-annuel
• �Participation à des salons professionnels
• �Relations presse et médias

 PARTENAIRES  

Fournisseurs,  
entreprises partenaires

• �Conclusion de partenariats 
commerciaux, techniques  
et de distribution

• Création de joint-ventures
• �Politique d’achats responsables 
• �Coconstruction avec nos fournisseurs
• �Achats sur les territoires

 COLLABORATEURS 

Instances représentatives  
du personnel

• �Mesure de l’engagement  
des collaborateurs (IER – Indice 
d’Engagement et de Recommandation)

• �Dialogue social aux niveaux local, 
national et international (Comité  
de concertation, Comité de Groupe, 
Comité d’entreprise européen)

 ACTIONNAIRES 
 & INVESTISSEURS 

Investisseurs, analystes, actionnaires 
individuels, agences de notation...

• �Rencontres investisseurs et analystes 
(roadshows et conférences, roadshows 
Gouvernance et ESG) 

• �Échanges avec les agences de notation
• �Dialogue avec les actionnaires 

individuels (Club des actionnaires, 
Comité de liaison, réunions 
d’actionnaires, newsletters mensuelles)

• �Assemblée générale annuelle

 CLIENTS 

Agriculteurs, particuliers,  
professionnels, entrepreneurs,  

entreprises, associations, 
collectivités…

• �Renforcement des dispositifs d’écoute 
client, suivi de la satisfaction client via 
l’Indice de Recommandation Client (IRC)

• �Prise en compte des attentes 
(baromètres, études marketing, ateliers 
de coconstruction)

• �Développement d’un écosystème 
d’innovation (Villages by CA, Data Lab, 
La Fabrique by CA, partenariat avec 
le CEA et Breega Capital, sociétés de 
gestion spécialisées dans l’innovation)

Présentation du Groupe

ORGANISATION, 
GOUVERNANCE ET 
COMMUNICATION

HUMAIN ET 
FORMATION


