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Apercu du Groupe — nos
atouts distinctifs et nos

engagements historiques en
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UN RESEAU INTERNATIONAL SOLIDE REPOSANT
SUR UNE PRESENCE LOCALE HISTORIQUE

s %

REGIONALES A I'INTERNATIONAL
DE CREDIT AGRICOLE = Crédit Agricole Italia
- CABank Polska

- CAEgypt

- Credit du Maroc

«CA Ukraine

- CARomania +
= CASerbia

W corporate & investrent Banking ) . } @

I 1oterratonal Betall Banking Irédit Agricele 541 partnering with St Agreole CIE r
B coronate & investmart Banking  Retad Ranking ® Hranch, Afflats, or Hep. Office / ‘E::im‘:! FILIALES SPECIAI.BEEE
T 51 MILLIONS Crédit Agricole Capital
oroan DE CLIENTS Investissement & Finance
 agriculteu (IDIA CI, SODICA CF), Uni-médias
% 47 PAYS
=L GRANDES SERVICES FINANCIERS
I cLienteLes 142000 SPECIALISES

COLLABORATEURS N
+CREDIT AGRICOLE CONSUMER
FINANCE
Credit ala consommation
+ CREDIT AGRICOLE LEASING
& FACTORING
Credit-bail et affacturage

«CREDIT AGRICOLE CIB
Banque de financement
et dinvestissement

«CACEIS
Services financiers aux
institutionnels

® -+, GESTION DE L'EPARGNE

= ET ASSURANCES @
« CREDIT AGRICOLE ASSURANCES =)/
Assurance-vie, prévoyance,
emprunteur, dommages MOYENS DE PAIEMENT
« AMUNDI + CREDIT AGRICOLE
Gestion d'actifs PAYMENT SERVICES
. Z WEALTHMAN,
Gestion de fortune

+ CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER
Opérateur immobilier global

Périmetre : Crédit Agricole S.A.
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AJOURD’HUI PLUS QUE JAMAIS : UNE DES BANQUES EUROPEENNES
LES PLUS SOLIDES

Groupe Crédit Agricole

Taux de 2,5 %

17,0 % I +0.1 bp par rapport au
Ratio Tierl I douteux BTt 1"¢ banque®

phasé +8,1 pp Taux de europe
| i péenne en
Variance from SREP* couverture _4_1t§poar’r§;)po{(z)au T2 €94,2 m d S W term eS fo ndS

propres Tier 1

Crédit Agricole S.A.

Taux de
0 0 :
- 12,6 % douteux +o_§);?arra/§pon  Nette hausse du ratio CET1

Ratio Tierl Q2

phase +4,7 bp Taux de 69,74 % .

Variance from SREP* couverture +-6,7 bp par rapport : Taux de douteux parmi les pIUS bas
autTe d’Europe
« Taux de couverture des douteux parmi
CASA les plus hauts d’Europe

Liquidité

€ 405Mds

(1) Amount of fully loaded Tier 1 capital as at 31/12/2019

) (2) Selon le classement du magazine The Banker de juillet 2020,
*Supervisory Review and Evaluation Process, i. e demandes réglementaires
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CREDIT AGRICOLE & CREDIT LYONNAIS, UNE HISTOIRE RESILIENTE...

| Au fil des déecennies, le groupe Crédit Agricole a démontré sa robustesse et ses capacités d’adaptation

Bancarisation massive de

la société francaise

* Succes internationaux
tensions internes

Rapprochement
avec le Crédit
Agricole ala
création du LCL

Installation du
premier sieége
social a Paris
Réseau

Naissance du
Crédit

Les séquelles de la Grande
Guerre

Les choix de lareconstruction °

* Innovation et ingénierie
financiére
* Nouveau départ du réseau

Privatisation ajournée

» Déréglementation &
désintermédiation

De I'expansion a la crise

Lyonnais °

i Révolution & inflation international :

; , mondial - L’expansion
Fondation d’'une d'agences 1914 « De nouveaux concurrents P
banque i 1945 La reconquéte des places
d’inspiration bancaires ah q P

i ’honneur
nouvelle 1892- « Premiere e 1945- 1988-
banque + De la nationalisation de la

1914 1966 1992

mondiale Seconde Guerre mondiale

X

CREDIT AGRICOLE

1900- 1945-

919

1990s-
2010s

1920-

1894 1945

Naissance du
Crédit Agricole
Le soutien de
I'Etat et la

1966

La Loi du

5 ao(t 1920 et Les débuts

Le succes de
de la

la collecte :

L’essor Extension

des la création de de la couverture
ereation des caisses FOffice eographique des flux Biinvqeur:elle
caisses locales et National du geograpniq d'épargne
régionales de régionales Crédit Agricole en France,et nouveaux  importants
Crédit Agricole champs d’expertise

1993-

2005

De profondes
mutations
institutionnelles
Résilience aux
crises de 2007 et
2011
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... AVEC UN ENGAGEMENT CONTINU ET DE LONGUE DATE EN FAVEUR

DE LARSE...

Premiére En
bancassurance a novembre,
. i Co-rédige . Amissi
Rejoins le Pacte signer les o Gregn S’engage a ne plus emlzspc? Rejoins les
Mondial des F:””C'p?s pour financer des projets par Credit Principles
Nations Unies et IInvestissements Eo_nd_ | de centrales a égxlcdole pour une
; rinciples A. d’une
devient la ('Tf;gonsame 2014- P charbon dans le obligation Assurance
premiere panque v .t : 2016 monde (alafois verte d’un Responsab
francaise a : uverture de projets de création illiard le (PSI)de
adopter les I'unité Sustainable et d’extension) mitar ’
o . , 2020 I’'UNEPFI
Principes de Banking de CACIB d’euros. (PNUE)
I’Equateur

2017 Crédit Agricole S.A. adhere
aux Principes pour une
Banque Responsable des

Débute I’'offre Publie les Développe une Soutient la

de§ Préts _ premieres approche de gesnon T,CFD et Nations Unies.

d’économie politiques de fonds basée sur s’engage lors de Le PMT 2022 fondé I

d’énergie via sectorielles un indice bas- la COP23 c ooclondesuria
Raison d’étre du groupe « Agir

carbone et s’engage

nos banques pour I’énergie,
lors de la COP21

régionales. les mines et le
transport

6 X

chaque jour dans l'intérét de
nos clients et de la société »



... QUIAETE DEMONTREE DE NOUVEAU LORS DE LA CRISE DE LA COVID-19

Le groupe s’engage a soutenir les clients les plus touchés par la crise afin de permettre la continuité des activités et de favoriser la
digitalisation (comme avec Click and Collect) des PME tout en offrant des solutions personnalisées a tous. Plus que jamais, 'ensemble
du Groupe se mobilise pour accompagner nos clients et 'économie a travers cette crise.

i CLIENTS M COLLABORATEURS 9} SOCIETE CIVILE

COTE A COTE AVEC NOS CLIENTS UNE MOBILISATION MASSIVE

NOS ACTIONS EN

ENTREPRISES/SUPRA

Réaménagement des préts et du crédit-bail aux

entreprises et aux PME

CRCA, LCL and Credit Agricole CIB: €30 mds préts
garantis par Etat visent a soutenir la trésorerie des
entreprises avec un ajustement des montants et
échéances (27 % arrangés en France ; +5,1 % en 2020).

CA CIB : La Banque africaine de développement
a émis $3 mds d’obligations sociales de lutte
contre la COVID-19 visant a atténuer 'impact

économique et social de la pandémie.

INDIVIDUEL

Le groupe Crédit Agricole ltaliaa
mis en place de nouvelles
initiatives pour ses clients :

» Les clients individuels ont eu la
possibilité de reporter
I’échéance de leur prét immobilier
jusqu’a 12 mois.

» Des actions ciblées pour soutenir
les clients dans leurs choix
d’investissement et de protection.

* Des actions ciblées pour les zones
a haut risque et les clients les

EN PREMIERE LIGNE
Trois priorités stratégiques :
* La sécurité des collaborateurs
* La continuité d’activité

* Lareprise du travail sur site

Déploiement, en collaboration avec
'IFCAM, d’'un module obligatoire
d’apprentissage en ligne sur les
mesures de protection.

PARTENARIAT AVEC LES ONG

Création d’un fonds de 20
millions d’euros dédié a la
protection des personnes agées
(financement des besoins de base
des aidants, tablettes numériques
pour maintenir les liens entre les
personnes agées vivant en maison
de retraite et leurs proches). 50 %
de larémunération variable des
cadres dirigeants a été attribué a
ce fonds).

* Premier crédit révolving solidaire accordé au
groupe immobilier Icade afin de soutenir la
recherche d’un vaccin par I'Institut Pasteur.

>1 million d’euros de
dons ala Croix Rouge
Italienne (CA ltalie) afin de

plus vulnérables, comme les Enfants des collaborateurs : tutorat a
clients agés. domicile

« CA CIB : Emission de 2 social bonds de

I’Unedic (€4 mds chacune) — la plus
importante a date.

239 millions d’euros de soutien mutualiste pour les clients
assurés contre l'interruption d’activité

90 % des agences ont
été joignables, soit en
personne ou a distance,
pendant le premier
confinement en France

contribuer directement a la
lutte contre le Covid-19. Le
Groupe a lancé une campagne
de crowdfunding ouverte a
tous (collaborateurs et non-

collaborateurs).
¢
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NOTRE STRATEGIE ESG, UN LEVIER POUR UNE TRANSFORMATION
SOCIALEMENT ACCEPTABLE

NOTRE CONVICTION EST FACONNEE SUR LA BASE DE FAITS ETABLIS

L’enjeu aujourd’hui pour les acteurs économiques est de réussir a découpler la croissance économique de la production d’émissions de gaz a effet de serre. Si la croissance
économique est porteuse de progres et d’inclusion sociale, les émissions de gaz a effet de serre intensifient le changement climatique et I'injustice sociale a terme. Pour
relever ce défi, le modéle économique doit évoluer dans ses éléments sociaux, environnementaux et de gouvernance. La responsabilité du secteur financier est de
conduire cette transformation pour qu’elle soit socialement désirable. La raison d’étre sociale du Crédit Agricole est construite autour de cette déclaration :

AGIR CHAQUE JOUR DANS L’ INTERET DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

NOTRE CONVICTION FORTE EST INTEGREE DANS LE PMT 2022 ET REFLETEE DANS LA STRATEGIE ESG GLOBALE

Une stratégie environnementale basée sur une

Engagement sociétal approche scientifique

ESG inclusive

Une gouvernance engagée pour construire un

modele d’entreprise solide et durable

E PMT 2022 Excellence relationnelle : E STRATEGIE Une stratégie reposant sur une approche
E Responsabilité en proximité ! E

3 FORHE SARTE
ET BIE-ETRE

e




Notre Stratégie ESG portee
par une vision unique
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LA DYNAMIQUE ESG DU GROUPE : UNE VISION SINGULIERE ET

PUISSANTE AU CCEUR DE NOTRE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Pour piloter la stratégie ESG, nous avons créé un Comité au plus haut niveau de notre groupe. Ce Comité est composé de 12 cadres
dirigeants du groupe Crédit Agricole. Il émet des recommandations sur les considérations sociales et environnementales pour les

métiers.

Nos forces

distinctives...

... au service
d’une vision
unique...

... et d’une
transformation
puissante et
profonde

&

A Y 4
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Notre capacité a mettre en
valeur les meilleures
pratigues de nos banques
régionales au niveau
mondial ou nous opérons

NOTRE STRATEGIE ESG

Notre objectif de soutenir
chaque étape du
développement économique
de I’ensemble de nos clients
et parties prenantes

Notre engagement a innover
et coopérer continuellement
pour soutenir la
transformation de la société

La transition environnementale doit étre juste et inclusive

Notre stratégie Climat basée
sur une approche
scientifique

Notre stratégie sociale
reposant sur une approche
inclusive

Une gouvernance engagée
pour construire un modele
d’entreprise solide et durable

Soutenir

A travers notre ancrage local et
international

Influencer

Grace a notre proactivité en matiére
de réglementation, définition de
standards, et toujours en
coopération

Accélérer

Grace a une forte intégration des
questions ESG dans notre Plan a
Moyen Terme 2022

2



NOTRE STRATEGIE ENVIRONNEMENTALE BASEE SUR UNE APPROCHE
SCIENTIFIQUE

Nos forces

@ distinctives...
-
Q

... au service
d’une vision
unique...

... et d'une

1

Cd

-~

@ transformation
puissante et
A\ T4 profonde

BONHE SAKTE
T BIEN-ETRE

/e
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Notre capacité & mettre en
valeur les meilleures
pratiques de nos banques
régionales au niveau
mondial ol nous opérons

NOTRE STRATEGIE ESG

Notre objectif de soutenir
chaque étape du
développement économique
et donc tous nos clients et
parties prenantes

Notre engagement a innover
et coopérer continuellement
pour soutenir la
transformation de la société

La transition environnementale doit étre juste et inclusive

E

Notre stratégie Climat basée
sur les faits scientifiques

Notre stratégie sociale repose
sur une approche inclusive

Une gouvernance engagée
pour construire un modele
d'entreprise solide et durable

1 MESURES RELITIVES
A L& LLITTE CONTRE
LES CHAHGEMENTS
CLIMATIOUES

P 4

TRAYAIL DECENT
FT CROISSANCE
ECONONIQUE

o

1 ViE
SQUATIQUE

10 5
a

(=)

15 TVSIR[SI'IIE

Une stratégie Climat

ambitieuse fondée sur une

/\.

P

approche scientifique

Un mécanisme pour faire
évoluer notre bilan vers
des actifs verts

Un outil innovant au
service de la
transformation du Groupe :

le score de transition

+ Parmi les premiéres banques francaises a soutenir la TCFD

+ POXCA, une des méthodologies de place pour mesurer le scope 3

+ Mise en place d’'une stratégie Climat certifiée par un Organisme Tiers
Indépendant, qui garantit sa transparence

+ Une gouvernance dédiée avec la création d'un Comité Scientifique
composé de 10 scientifiques de renom et d’'un « Comité de pilotage du
Projet Sociétal » composé par des Directeurs généraux de Crédit
Agricole S.A. et des Caisses régionales

+ Leader Mondial en matiére de green bonds

+ Encours de portefeuille de financements verts : 7,1 milliards
d’euros

+ CAL&F, finance 1 projet d’énergie renouvelable sur 4 en France

*Encours soutenant la transition énergétique et la croissance
énergétique d’Amundi : 12, 3 milliards d’euros

* Au regard de la responsabilité fiduciaire, la politique d’engagement
d’Amundi prend trois formes : lengagement pour influence, le
recueil d’information a des fins de notation ainsi que le dialogue
actionnarial.

« Crédit Agricole a été la premiére banque au monde a annoncer
une sortie du financement du charbon thermique a horizon 2030
pour les pays de I'UE et de 'OCDE et d'ici 2040 pour le reste du monde.

* 100 % des Clients Entreprises cotées seront couverts d’ici 2020
* 100 % des PMEs seront évaluées via le questionnaire ESG d'ici
2021

X



UNE STRATEGIE CLIMAT AMBITIEUSE BASEE SUR UNE APPROCHE
SCIENTIFIQUE

Notre
approche

Alignée sur les
recommandations de
la TCFD

Connaissance
scientifique

Notre
Stratégie
Climat

12

ifi anari : - Accompagner n
dentifier les Scénario Faire de la transition Ccfl(i)en?sageres Iaos
rsSques climatique énergétique une opportunité fents, e
climatiques transition énergétique
) o En utilisant des méthodologies
e TCFD ggselsur le scendarlobo:e reconnues par des experts
eveloppement l,”a € académiques telles que P9XCA (calcul du
Comité Soutien de la De ’Agence Internationalege ’Energie (AIE) et Scope 3) développée par la Chaire Finance et
i - de scénarios issus du Groupe d’Expert Développement Durable de I'Université Paris
scientifique [TCFD depuis 2017 Intergouvernemental sur le Climat (GIEC) Dauphine et 'Ecole Polytechnique.

Intégrer les défis de la transition
énergétique dans les relations
avec les clients

» Les notes de transition, servent d’outil de dialogue et de soutien aux clients ;

» Soutien aux start-up et aux PME innovantes dans le domaine de I'environnement ;

« Un réseau de coordinateurs de la banque durable a été lancé en avril 2020, il
compte plus de 100 personnes impliquées dans la finance verte et durable.

La réallocation progressive de nos
portefeuilles de préts et
d’investissements et des actifs
sous gestion pour s’aligner sur
I’accord de Paris

» Un engagement plus fort pour le financement de la transition énergétique ;

* Promouvoir des politiques d’investissement durable ;

* Planification d’'un désinvestissement total du charbon thermique selon un
calendrier ; aligné sur I'accord de Paris.

X



O
= Politiques sectorielles

| 12 politiques sectorielles publiées depuis
2010 and revues une a une régulierement (les
politiques liées au charbon ont été revues en
mars 2020), fondées sur les travaux et
recommandations du Comité Scientifique,

| Pour chaque secteur, le Groupe a identifié les
meilleures pratiques reconnues par les
organisations professionnelles de place et les
organisations internationales.

UN MECANISME POUR FAIRE EVOLUER NOTRE
BILAN VERS DES ACTIFS VERTS

Crédit Agricole a été la premiere banque au monde a annoncer la sortie du charbon thermique
d’ici 2030 dans les pays de I'UE et de 'OCDE et d’ici 2040 pour le reste du monde.

Objectifs des politiques
d’investissement

I Appliquer la politique ESG & 100 % des
encours d’Amundi,

I Doubler le portefeuille d’investissements
verts a 12 milliards d’euros pour les clients
institutionnels, et tripler ceux du retail pour
atteindre 10 milliards d’euros,

I Allouer 6 milliards d’euros a des Obligations

Vertes, Sociales & Durables dans le portefeuille
de liquidité du Groupe.

13

Liquidity Green Supporting Factor: un
mécanisme d’intégration et itératif

Crédit Agricole CIB a introduit en 2015 ce

de financement verts.

Pour soutenir les lignes métiers sur cette
voie, Crédit Agricole CIB subventionne
les projets de lutte contre le
changement climatique avec un codt de
provision interne élevé (5 pb).

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| meécanisme pour favoriser les produits |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Soumission Revue et
des évaluation

transactions de

Iéligibilité

financiéres

Octroi d’un
rabais sur la
rétrocession

2019 2020 2022 de liquidités
Evolution du
portefeuille de préts 731 8!4 13
verts de Crédit au 31 décembre Ay 30 juin 2020
Agricole CIB 2019 (+18 % en I'espace de
(milliards d’euros) 6 mois)

2



UN OUTIL INNOVANT AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION DU GROUPE :

O Une double approche

LE SCORE DE TRANSITION

Le changement
ﬂclimatique au Cceur de la

relation client

Le score de transition de Crédit
Agricole est un nouvel outil congu
pour répondre a une des principales
ambitions de sa stratégie Climat de
juin 2019 : intégrer les enjeux de
transition énergétique au cceur de
la relation client.

Un taux d’évaluation a
100 % d’ici fin 2020

Fondé sur une expertise combinée de
Crédit Agricole CIB et Amundi, le score
de transition est aujourd’hui dans sa
derniére phase de conception et sera
appliqgué aux portefeuilles des
clients Grands Corporates d’ici
fin 2020.

Le score est fondé sur une double

Note de
transition
Performance Adate

Dimensions

e

Note de transition du tiers

A
Accélération / Engagement

approche :

eune compréhension de la
performance de nos clients au
regard des objectifs climatiques et
énergetiques associes,

*une  vision dynamique de
intensité et de la vitesse du
processus de décarbonation.

sOUne collecte de données

informatisée

Le score est fondé sur des données
externes/publiques. Du fait du volume important des
clients Entreprises du Groupe, le score dépend de
la disponibilité d’informations publiques
facilement exploitable pour des raisons de
faisabilité, de colt et de temps, acquises via la

souscription a des data providers.
¢
I




NOTRE STRATEGIE SOCIALE STRUCTUREE SUR UNE APPROCHE
INCLUSIVE

... au service
d’une vision
unique...

... et d'une

1

Cd

-~

@ transformation
puissante et
A\ T4 profonde

BONHE SAKTE
T BIEN-ETRE

/e
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Nos forces
distinctives...
-
Q

NOTRE STRATEGIE ESG

Notre capacité & mettre en Notre objectif de soutenir Notre engagement a innover
valeur les meilleures chaque étape du et coopérer continuellement
pratiques de nos banques développement économigue pour soutenir la
régionales au niveau et donc tous nos clients et transformation de la société
mondial ol nous opérons parties prenantes

La transition environnementale doit étre juste et inclusive

A

Une gouvernance engagée
pour construire un modele
d'entreprise solide et durable

Poursuivre I'engagement
mutualiste du Groupe pour
une finance inclusive

La Fondation Grameen Crédit

Accélérer

TRAYAIL DECENT 10 INEGALITES
FT CROISSANCE REDUMTES
ECONONIQUE A

f/ =

1 MESURES RELITIVES 1 ViE

A L& LLITTE CONTRE ADUATIQUE

LES CHAHGEMENTS
CLIMATIOUES

P 4

15 TVSIRESIIIE

Adricole

Projet humain : adopter un
modéle managérial et une
organisation plus
responsabilisants

L'éthigue comme une des
priorités stratégigues du
groupe Crédit Agricole

+ 39 Caisses Régionales, LCL et BforBank

+ 8 400 agences pour la banque de proximité

* Plus de 147 000 souscriptions a des offres d’entrée de
gamme (Eko etLCL Essentiel notamment)

+ 256 m€ d’encours des fonds a impact social et
solidaire

* 84 % des clients microfinance en zones rurales
* 88 % de femmes bénéficiaires du microcrédit
+ 7,3 millions de bénéficiaires finaux

*L'IER 2019 : 77 % de participation (Indice d’Engagement et de
Recommandations — cadre de confiance — périmetre : Crédit
Agricole S.A)

+11 101 mobilités internes dans le monde

+92 % des effectifs sont en Contrat a Durée Indéterminée
(cDI)

+30 % de femmes parmi le top 10 % des collaborateurs les
mieux payés dans chaque filiale

+En 2019, 81 187 collaborateurs de Crédit Agricole S.A. ont
bénéficié d’au moins une formation et 2 313 929 heures
de formation ont été dispensées.

*17 % des collaborateurs sensibilisés sur le bagage éthique
* Fin 2019, 94 % des collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
ont été formés a la lutte contre la corruption

* Fin 2019, 93 % des collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
ont été formés a la prévention de la fraude.

» Sessions de formation obligatoires sur la culture éthique
pour tous les collaborateurs en France et a I'étranger

X



POURSUIVRE LENGAGEMENT MUTUALISTE DU GROUPE POUR UNE
FINANCE INCLUSIVE

L'objectif de l'inclusion sociale, financiere et numérigue est de réduire les risques de fracture sociale au sein et entre les régions. Cet
objectif repose sur trois engagements.

Nos trois

engagements

- ' , _ 3
Permettre le développement I ~, Développer le financement 3 Maintenir le lien sociétal dans
économique de tous ] aimpact social e les territoires
Développer une gamme d’offres accessibles a tous Le Groupe a ainsi formalisé, dans son En t':ram':et’ Cfédilt_ngfti(fde SA‘[\ enggg%d,eds_t
: plan stratégique “Ambitions 2022”, parienariats ampiifiant 'es soutiens du tredi

(LC e I(O quatre objectifs ambitieux Agricole au ceeur des territoires :

ESSENTIE - . ) | Crédit Agricole S.A. s’inscrit dans la
Intensiierlaprévention et le traitement du I Qmur}’dé.sgoubler I 1?\/.e3t|ssement continuité de I'utilité sociétale du projet de
surendettement ans ftss, pour atteindre Groupe et soutient des programmes et

= 500 millions d’euros projets pour 'accompagnement d’une
cof greomasricoe A\ Credib@m | Crédit Agricole Assurances : transition juste
— accelerer la promotion de son contrat I En matiére d’inclusion, Crédit Agricole
_ ) d’assurance vie "Contrat solidaire S.A. soutient des associations intervenant
Promouvoir et accompagner Fentrepreneuriat | Crédit Agricole CIB : renforcer son auprés de publics en difficultés et élargit
leadership dans I'arrangement de son soutien a l'insertion des jeunes

social bonds | crédit Agricole S.A. soutient
'engagement associatif des
collaborateurs et a mis en place en 2019

un dispositif de mécénat de compétences.

: X
I




LA FONDATION GRAMEEN CREDIT AGRICOLE

La Fondation Grameen Crédit Agricole accompagne et finance les institutions de microfinance
situées principalement dans les zones rurales (environ $50 m de financement par an). Ces

institutions soutiennent I'économie locale et renforcent les communautés locales.
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PROJET HUMAIN : ADOPTER UN MODELE MANAGERIAL ET UNE

ORGANISATION DU TRAVAIL PLUS RESPONSABILISANTS

engagement fort de nos dirigeants, un élan collectif et une inscription dans une perspective long terme.

Les femmes et les hommes du Groupe Creédit Agricole sont au coeur de la réussite du Projet du Groupe. Ce Projet suppose un

Développer laresponsabilité ‘ , .
I e chacpupn et la qui)ssance du QPal_'tager et s’approprier notre o o
[] collectif pour un service @®  Raison d’Etre dans toutes les
0 entités du Groupe

d’excellence au client

Rassembler quels que
soient nos métiers et

nos territoires

Développer les

;M Ecouter nos
weawm collaborateurs et

“nn favoriser leur

engagement

Le lancement de I'enquéte

d’engagement de I'ensemble des

collaborateurs pour la quatrieme
année consécutive est une mesure
clé de notre Projet Humain. L’écoute
soutenue des collaborateurs vise a :

» renforcer notre capacité a nous
transformer et,

* nous inscrire dans une démarche
d’amélioration et de progrés
continue au niveau des entités et
du Groupe.
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compétences des

[ ]
t'“collaborateu rs et adapter

les dispositifs RH aux

enjeux de transformation

Afin d’accompagner ces
transformations, le Groupe mise sur
trois axes clés :

e o Attirerles talents,

développer nos
collaborateurs, préparer
lareleve

Pour adapter notre dispositif aux défis
de demain, nos modeles de
détection, de développement et de

développer un environnement
propice au développement des
connaissances pour favoriser
I'employabilité durable de nos
collaborateurs ;

favoriser le développement
continu des compétences de nos
collaborateurs et I’adaptation
permanente pour faire face a
I’évolution des métiers ;

soutenir Pacquisition de nouvelles|
compétences et anticiper les
changements.

sélection des talents et des

dirigeants sont revus réguliérement

pour répondre aux objectifs suivants :

» S’adapter aux ruptures profondes
de I'environnement ;

+ se donner les moyens de réaliser
I’Ambition Stratégique du Groupe ;

+ faire face aux changements
démographiques ;

« contribuer & renforcer les
synergies au sein du Groupe
Crédit Agricole.

e o o Garantirun dialogue

social constructif au

S— sein du Groupe

Le Groupe attache une grande
importance au développement et au
maintien d’un dialogue social
riche.

Le dialogue social est incarné par
deux institutions transverses a Crédit
Agricole S.A. et aux Caisses
régionales : le Comité d’entreprise
européen et le Comité de Groupe.
Par ailleurs, il existe une instance
spécifique au sein de Crédit Agricole
S.A. : le Comité de concertation.

Tirer parti de notre
diversité, pour un
collectif renforcé

&

Les principes de non-
discrimination, la diversité des
parcours ou encore la diversité des
ages sont autant de sujets sur
lesquels le Groupe est engagé et qu’il
entend appliquer pour garantir
I’équité de traitement des
collaborateurs et des futurs
recrutés et promouvoir la diversité.

X



LE GROUPE CREDI,T AGRICOLE A FAIT DE L'ETHIQUE UNE DE SES
PRIORITES STRATEGIQUES

M Culture éthique

Un groupe soucieux de protéger les intéréts de ses clients et la

La diffusion de la culture de I'’éthique auprés
des administrateurs et des collaborateurs

confiance de ses parties prenantes

Lutte contre la
corruption

Protection des lanceurs
d’alerte

Prévention du
blanchiment et de la
fraude

Une Charte des
données personnelles

La déclinaison des dispositifs s’est poursuivie tout au long de
I'exercice 2019 (cartographie des risques de corruption, de
I’évaluation des tiers fournisseurs et intermédiaires sous
I’angle de la probité et de I'adaptation des contréles) en
ciblant les opérations a risque de corruption.

En déployant une nouvelle
plateforme informatique, le Groupe Crédit Agricole veut
accompagner tout collaborateur souhaitant exercer sa faculté
d’alerte en toute sécurité

Le dispositif de lutte contre la fraude est déployé dans
I’ensemble des entités du Groupe Crédit Agricole depuis
2018.

Cette Charte se compose de cing principes forts (sécurité des
données, utilité et loyauté, éthique, transparence et
pédagogie, maitrise aux mains des clients) dans I'optique de
rassurer les clients et de diffuser des bonnes pratiques aux
collaborateurs des entités du Groupe

Charte Ethique

Codes de Conduite

Smart Compliance

Corpus Fides

affirme nos engagements, notre identité et nos
valeurs de proximité, responsabilité et solidarité
depuis 2017

ont été penseés pour guider au quotidien les
actions, décisions et comportements de chacun
en intégrant des régles comportementales face

a des problématiques Ethiques depuis 2018

est un recueil composé de normes et
procédures identifiant les regles auxquelles les
entités du Groupe, dirigeants et collaborateurs
sont assuijettis, et traduisant les évolutions
réglementaires en matiére de conformité

19
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UNE GOUVERNANCE ENGAGEE POUR CONSTRUIRE UN MODELE
D'ENTREPRISE SOLIDE ET DURABLE

Notre capacité & mettre en

mondial ol nous opérons

NOTRE STRATEGIE ESG

Notre objectif de soutenir
chaque étape du
développement économigque
et donc tous nos clients et
parties prenantes

Nos forces valeur les meilleures
fats = pratiques de nos banques
distinctives... régionales au niveau
[
- Cd
- ~

... au service
' A

d un_e vision Notre stratégie Climat basée
unique... sur les faits scientifiques

Notre stratégie sociale repose
sur une approche inclusive

... et d'une
@ transformation

puissante et
A\ T4 profonde

Influencer

Notre engagement a innover
et coopérer continuellement

pour soutenir la
transformation de la société

La transition environnementale doit étre juste et inclusive

Une g
pour
d'el

BONHE SAKTE
T BIEN-ETRE

/e

13 TAESURES RELATIVES

A L& LLITTE CONTRE
LES CHAHGEMENTS
CLIMATIOUES

P 4

TRAYAIL DECENT
FT CROISSANCE
ECONONIQUE

o

] ViE
SQUATIQUE

10 5
a

(=)

15 TVSIRESIIIE
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Une gouvernance reflétant
I’ancrage territorial de Crédit

Adricole

Une rémunération variable des

dirigeants indexée sur les
performances RSE

Les défis de la RSE sont
partagés et intégrés dans tous
les métiers du Groupe

FReD, un outil formidable pour

engager les collaborateurs
dans le projet du Groupe

Un outil innovant offrant une
vision globale des
performances ESG du Groupe

+ 10 administrateurs sur 21 viennent des banques
régionales

+ Composition du Conseil d’Administration : 47 % de
femmes

+ 40 % des critéres de rémunération variable

annuelle sont extra-financiers

+ Un réseau de 150 acteurs RSE (20 Responsables

RSE et des acteurs-relais) répartis dans les entités
et les métiers

* Plus de 10 % des collaborateurs impliqués
+ Utilisé dans le calcul des avantages, il affecte donc

la rémunération variable de plus de
10 000 collaborateurs

* 75 criteres extra-financiers

2




UNE GOUVERNANCE REFLETANT UANCRAGE TERRITORIAL DE CREDIT
AGRICOLE

Le Conseil d’administration veille a la prise en compte des enjeux environnementaux et sociaux dans les orientations stratégiques du
Groupe et dans ses activités, en s’appuyant sur les travaux menés pas ses Comités spécialisés, principalement le Comité stratégique et
de la RSE.

1 O *x Q 89 B
Présidents ou 6 [ COMTEDESRSQUES e congomT i commeDauDIT
_ Directeurs administrateurs e ﬂ©| @% PRESENCE RISQUES-AUDIT ﬁ?l-%| @% PRESENCE
généraux de Caisses indépendants ﬁo . )
régionales de Crédit 5 7 94 % S PRESENCE 6
Agricole, dontle .9 8 . 98-
Président o
du Conseil ‘I 100% %,-’
administrateur COMlTE - 3
représentant dessalariés %—T STRATEGIQUE ET DE . %0 COMITE DES NOMINATIONS
21 ADMINISTRATEURS des Caisses régionales LARSE ET DE LA GOUVERNANCE
DONT 18 ELUS PAR 20 20 @ )
L’ASSEMBLEE 2 fiS o0 e e s
GENERALE 7 6 5
—_— représentants élus par les 95. % LE CONSEIL 97 %
salariés de I'unité économique et COMITE DES D’ADMINISTRATION i
gZI‘?SPCSECIPANTS sociale de CreditAgricoles.A. . é RISQUES AUX Approuve et fixe les orientations - /E\y _COMITEDES
DELIBERATIVE ‘I ETATS-UNIS stratégiques proposées par le o REMUNERATIONS
— représentant des organisations professionne“es m @ PRESENCE Président-Directeur général de ﬁXI'l%' @RESENCE
agricoles désigné par un arrété conjoint des 3 Crédit Agricole S.A. 6 94 %
2 1 1 ministres de I’Agriculture et des Finances 100 % N
()}

SAS Rue LaBoétie, Représentée par un Directeur général
de Caisserégionale, Vice-Président du Conseil

ﬂT"._l ': “fl ATTENDANCE
21 11
93 0

Femmes Hommes ~ Limite d’age d’'un administrateur : 65 ans
Age moyen s - }
Limite d’age du Président du Conseil : o 0 2
47 7% - 53% ‘ @J Président * Indépendant Fﬁ% Membres @@ Réunions
=] 67 ans | Présidentes 1

N X
I

censeurs représentant duComité
social etéconomique




UNE REMUNERATION VARIABLE DES DIRIGEANTS INDEXEE SUR LES
PERFORMANCES ESG

La politique de rétribution pour le Directeur général (DG) et le Directeur général délégué (DGD) a pour objectif principal la reconnaissance
de la performance sur le long terme et la bonne mise en ceuvre du plan stratégigue du Groupe. Alignée sur l'intérét social de I'entreprise,
elle prend en compte les dimensions de performance durable au-dela des seuls résultats économiques a court terme.

CEO Compensation Quartile CRITERES DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE
ABN
BAER RNPG SOUS-JACENT
BARC CRITERES E COEFFICIENT D’EXPLOITATION
PERFORMANGC I
BBVA EcoNoMIQUEs FINANCIERE HORS FRU
&60%
BNP
RoTE
CASA
CBK PROJET GLIENT
oS LEXCELLENGE RELATIONNELLE
DBK PROJET HUMAIN )
3 PILIERS DU PMT LA RESPONSABILITE EN PROXIMITE
HSBC
PROJET SOCIETAL o
ING CRITERES NOTRE ENGAGEMENT VIS-A-VIS DE LA SOCIETE
LLOY NON ECONOMIQUES
o,
f— 40% TRANSFORMATION TECHNOLOGIQUE
MAITRISE DES RISQUES ET DE LA CONFORMITE
SG
UBS 3 DYNAMIQUE COLLECTIVE DU GROUPE

Notes : Disclosure for CBK/RBS did not allow us to estimate the weighting of ESG in the variable compensation of the CEO. BBVA/SAN Chairman used
rather than CEO.

Source : Company Reports, RBC Capital Markets estimates
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LES CHALLENGES RSE SONT PARTAGES ET INTEGRES DANS TOUS LES
METIERS DU GROUPE

Afin d’assurer l'intégration et la diffusion des enjeux RSE — et la couverture des principaux risques — dans I'ensemble des métiers et
processus du Groupe, Crédit Agricole S.A. a mis en place une organisation comprenant plusieurs instances aux missions
complémentaires.

CONSEIL D’ADMINISTRATION CREDIT AGRICOLE S.A.

Validation Comité Stratégique & RSE
et
supervision DIRECTION GENERALE
Crédit Agricole S.A. Comité Executif/Crédit Agricole S.A. Comité de Direction
Gestion et
coordination Comité RSE Direction RSE

RSE 20 (réseau de responsables RSE)

Coorghnathn RSE 150 (acteurs relais)

déploiement
Tous les collaborateurs du Groupe

Plan d’action pour augmenter I'impact

Actions RSE

23
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FReD, UN OUTIL FORMIDABLE POUR ENGAGER LES COLLABORATEURS
DANS LE PROJET DU GROUPE

'- I
LN
I \‘ RESPECT DEMETER
o Développer les Préserver
~ hommeset Penvironnement
I'écosysteme sociétal
en t | t es
Reconnaissance .
900 Fraude Egalité Dialogue
actions complétées '”tggf]g‘fo;'i'sm Sécurité et Streté Eﬁg:gﬁgss
- Participation c .
8 OOQ o Equilibre du £ p't . Ecosystémes
collaborateurs impliqués marché qure Transport Energie
L . Cohérence
Sécurité financiere Teritoire Ressources naturelles

FReD est le dispositif interne de suivi et de
me.sure des progr.es de Credit Pilier économique Pilier social . it ial
Agricole S.A. en matiére de RSE. environnemen

Points clefs :
* Une auto-évaluation annuelle du progres réalisé pour les projets : chaque entité est évaluée sur son progres ;
* Undispositif dynamique pour Crédit Agricole S.A. calculé sur la base d’'une auto-évaluation, avec le méme poids pour chaque entite,

*  Approche participative,
* FReD détermine le versement d’un tiers de la rémunération variable différée des cadres dirigeants de Crédit Agricole S.A.
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UN OUTIL INNOVANT OFFRANT UNE VISION GLOBALE DES
PERFORMANCES ESG DU GROUPE

Outils Groupe i 2&
«al» Systemes d'information et ’ ! : : o
g dgnnées ternes. ex. - D’ores et déja, la plateforme... | Multiples niveaux d'utilisation
) . | .
- . 700cde partage Groupe El Centralise la collecte, I'ingestion et le | — lllustrations —
° « Outils de Gestion des v traitement des données A Stratégie Groupe
entités Direction Générale,
Calcule et rapporte les principaux Communication Financiere et
g indicateurs d'impact sociétaux pour les Exira:Financiere
"""" |> = entités (core business, groupe 2022 MTP, Stratégie Métiers
______ é?ég% DPEF...) N Managers métiers des entités
: erewe du Groupe
o Offre des fqnctlonnallf[es bénéfiques pour Opérationnel/Métiers
: les entreprises et une interface congue avec Opérationnels métiers des
: les utilisateurs B cniités du Groupe
Données externes i -
IE% « Fournisseurs de g%g Est fondée sur une architecture robuste, | Centrgs d e>_<ce||ence
données ESG externes optimisée et évolutive | extra-financiers
’ | Equipes ESG
|

notation ESG
* Rapports de réference ~ TTTTTTTTTToTTToooooo oo
des entreprises clientes
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Nos réalisations &
reconnaissances

i



NOS REALISATIONS & RECONNAISSANCES

27

Notre vision centrée sur
I'impact pour une transition
écologique et inclusive...

... est au cceur du
développement de nos activités
et est reconnue par le marche

Projets a impact
environnemental

,\i\

@ Projets a impact social

Ferme éolienne Offshore de Fécamp

Fonds a Impact Social

Obligation Verte Souveraine

Villages by CA

Obligation de Transition

Points Passerelle

Obligations Convertibles Vertes

Social Bonds

Osmose

Programmes Solidaires

Pole de valorisation des déchets

Sustainability-Linked Bond

Véhicule de financement

Obligation de Développement Durable

Green loan qui porte les ambitions de la
taxonomie européenne

Microfinance en faveur des femmes

Une position de leader

... evaluée par les parties

... gui confortent notre

dans le financement de la

prenantes externes...

positionnement sur le

marché

X



Projets soutenus par le Groupe
démontrant la mise en place de la
Strategie ESG

X
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A LA LUTTECORTRE
LES CHANGEMENTS
CUNATIQUES

Ferme éolienne Offshore

Programme : Ferme éolienne Offshore COHF CREDIT AGRICOLE
Lieu : Fécamp, France A% UNIFERGIE European

i — GROUFPE CREDIT AGRICOLE 'I, Investment .
Montant : 2,4 milliards d’euros Bank e hant

Description : Crédit Agricole CIB a cléturé avec succes le 9 juin dernier le
financement du parc éolien offshore de Fécamp. Le projet est détenu par un
consortium composé d'EDF Renewables, d'Enbridge et de wpd. Le projet
comprend 71 éoliennes Siemens Gamesa, pour une capacité installée de
497 MW. C'est le deuxieme projet éolien offshore financé en France apres celui
de Saint-Nazaire qui a été cloéturé au quatrieme trimestre 2019. 2,4 milliards
d'euros ont été levés pour Fécamp, par le biais d'une dette commerciale et

Apres le projet éolien offshore de Saint-Nazaire ou 21 entités du d'une participation de la BEI.

Groupe ont rejoint les financements de Crédit Agricole CIB, cela La Banque a joué un rble de premier plan en tant que souscripteur, banque de
démontre une fois de plus la volonté du Groupe de soutenir le couverture initiale, teneur de livre mondial, agent et banque de compte, avec
développement de I'industrie offshore francaise et plus une allocation totale de souscription de Crédit Agricole CIB de plus de
généralement d'étre un acteur majeur du financement de la 650 millions d'euros. Le groupe Crédit Agricole, par l'intermédiaire des Caisses
transition énergétique. Régionales, de LCL et d'Unifergie, a confirmé un fort intérét pour participer a la

transaction par le biais d'une syndication intragroupe.

Octroi : Le 2 juin 2020
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ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

Obligation Verte Souveraine (2/16) =

Obligation Verte Souveraine

Programme : Premiere obligation

B . . [ verte
- : 20k

3 @f CREDIT AGRICOLE
Lieu : Egypte —

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Montant : 750 millions de dollars

Description : Crédit Agricole CIB a agi en tant que conseiller associé en
structuration, avec HSBC, dans la mise en place du Green Financing
Framework qui a pris plusieurs mois a étre implémenté ainsi que teneur de
livre associé aux co6tés Citibank et Deutsche Bank sur la transaction. Le
29 septembre 2020, la Républigue Arabe d'Egypte a émis sa premiére
obligation verte d'un montant de 750 millions de dollars sous les
régulations 144A/RegS avec une maturité de 5 ans. Cette transaction est
emblématique, car elle a permis a la République Arabe d'Egypte de devenir
: : : : ; : le premier émetteur souverain de la région Moyen-Orient et Afrique du Nord a
L'Egypte dispose d'un portefeuille total de projets verts lancer une obligation verte démontrant son leadership dans le développement

L N, « 5 wt
. e RN . Rps

éligibles de 1,9 milliard USD, dont environ 16 % d'énergie de la finance durable dans la région. Cette obligation verte est alignée sur les
renouvelable, 19 % de transport propre, 26 % de gestion durable de meilleures pratiques de marché ce qui devrait ouvrir la voie a d'autres émetteurs
l'eau et des eaux usées et 39 % de la prévention et du contrdle de la souverains de la région.

pollution. Vigeo Eiris, a examiné le framework de maniére

indépendante et I'a jugé conforme aux priorités stratégiques de Emission : Le 29 septembre 2020 (maturité de cing ans)

développement durable de I'Egypte.

N X
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13 MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE

Obligation de Transition (3/16) =

Obligation de Transition

Programme : Obligation de Transition @? CREDlT AGRICOLE

Montant : 100 millions d’euros CORPORATE & INVESTMENT BANK

Investment
‘49 Managers

Description : A l'occasion du « Climate Impact Day » organisé aujourd’hui par
AXA a Paris, Crédit Agricole CIB a eu le plaisir d’annoncer I'’émission d'une
obligation de transition d’'un montant de 100 millions d’euros sous forme de
placement privé souscrit par AXA IM, pour le compte du Groupe AXA. Cotée a
la Bourse de Luxembourg, I'obligation a une échéance de 10 ans et un coupon
de 0,55 %.

Un montant équivalent au produit de I'obligation de transition sera alloué par
Crédit Agricole CIB a une sélection de préts accordés a des projets
contribuant a la transition environnementale de secteurs a forte intensité
de carbone, comme des navires propulsés au gaz naturel liquéfié (GNL), des
projets d‘efficacité énergétique dans l'industrie, ainsi que des actifs gaziers dans
des pays ou la production énergétique dépend actuellement du charbon.

Selon des estimations internes, les projets sous-jacents devraient
permettre de réduire le volume des émissions de carbone de
26 500 tCO, par an.

Emission : Le 29 novembre 2019
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LES CHANGEMENTS v

Obligations Convertibles Vertes (4/16) o IR

Programme : Obligations Convertibles Vertes K
s €DF
Montant : 2,4 milliards d’euros b

CH7 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Description : Le 8 septembre 2020, EDF a lancé une émission inaugurale
d’obligations convertibles vertes, appelées obligations OCEANES (obligations a
option de conversion et/ou d'échange en actions nouvelles et/ou existantes). Avec
un montant record de 2,4 milliards d’euros et une maturité de 4 ans, c’est la
plus importante émission en taille de ce type jamais réalisée dans le monde, et
la seconde émise en Europe.

L’Etat francais, qui détient 83,6 % du capital du Groupe, a souscrit & I'offre pour un
montant de 960 millions d’euros (soit environ 40 % de I'’émission).

Crédit Agricole CIB est intervenu comme teneur de livre associé dans cette
transaction historique. Ce rble de premier plan sur le marché des Equity Linked
confirme la position de Crédit Agricole CIB comme leader de la finance verte.

Les fonds levés serviront a financer des projets vertueux en
matiére de préservation de I’environnement, selon les conditions
du Green Bond Framework qu’EDF a publié en janvier 2020 et qui a
été validé par 'agence externe Vigeo Eiris. L'opération s’inscrit dans
la stratégie Cap 2030 d’EDF, qui s’est fixé en 2015 I'objectif de
doubler sa capacité de production d’énergies renouvelables pour la i
porter a plus de 50 GW en 2030. Emission : Le 8 septembre 2020
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OSMOSE (5/16)

OSMOSE

Actif : 16 000 m2 de nouveaux

D7 CREDIT AGRICOLE

bureaux CORPORATE & INVESTMENT BANK

Lieu : Arcueil, lle-de-France

. illi J Investment
Montant : 38 millions d’euros PPN Mianagers
Description : Le vocabulaire architectural utilise une palette limitée de 3 matériaux,
dont l'aluminium, les panneaux de marbre reconstitué poli de grand format et les
vitrages. Les parois vitrées sont des vitres opaques transparentes et émaillées.
L'environnement de travail est avant tout un lieu de vie et celui-ci est mis en valeur

par des jardins, des balcons plantés et des terrasses.

Un batiment visant un haut niveau d'excellence en termes de

labels environnementaux comme : Arrangement : Le 28 juin 2018, Crédit Agricole CIB a arrangé un financement de
* HQE 2016 Excellent, Effinergie 2017 38 millions d'euros au profit d'un fonds géré par AXA IM - Real Assets relatif au
« BREEAM Tres bien développement d'Osmose. La livraison de ce nouveau béatiment est prévue au
» Platine pour cables deuxiéme trimestre 2020.
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Poble de valorisation des déchets

1 CONSOMMATION e e
£ PRODUCTION B ;
RESPONSABLES : ;

\f__\
Asset: Pole de valorisation des déchets a
|

Lieu : Calais, France

Montant : 40 millions d’euros (total project coast) NORD DE FRANCE

Description : Le projet de p6le de valorisation des déchets a Calais a été initié par
SEVADEC est est soutenue par CA Nord de France. Cette installation permettra de
valoriser les déchets ménagers selon plusieurs processus : récupération de
matériau (verre et métal), production d’un intrant de fertilisation organique des sols
pour les agriculteurs, transformation en combustibles solides de récupération,
production de biogaz. Cela permettra de valoriser 92 % des déchets
(50 000 tonnes traitées) sur un périméetre de 52 municipalités, soit environ
160 000 habitants. Il s’agit d’'un investissement de 40 millions d’euros, qui pourrait

permettre une économie de 2 millions d’euros par an.

Mise en service : La construction a commencé en mai 2019. La mise en service est
prévue pour septembre 2020.
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Sustainability-Linked Bond (7/16) 2

&

CCL

CH7 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Programme : Sustainability-Linked Bond

Montant : 1,5 milliard de dollars

Description : Crédit Agricole CIB est intervenu en qualité de teneur de livres
associé pour le compte d’Enel pour la 1ére émission de Sustainability-Linked Bond
jamais émise sur le marché.

Depuis 2013, le marché des obligations vertes, qui permet de flécher les fonds
levés en faveur de projets et investissements ayant un objectif explicite
environnemental, a connu une croissance exponentielle. En paralléle, depuis deux
ans, le marché des préts durables s’est également fortement développé, en
particulier au travers de préts (« Sustainability-linked Loans ») ou le niveau de la

by

marge est indexée a latteinte des objectifs de développement durable de

Le coupon a éte fixeé a 2 650 %. Ce taux est conditionné a la 'emprunteur. Nouveau produit sur le marché de la « dette verte », le Sustainability-
stratégie de I'énergéticien de compter au moins 55 % de capacité Linked Bond est une émission obligataire standard sans fléchage des fonds, dont le
installée pour des sources d’énergies renouvelables a horizon 2021 : co(t de financement peut étre majoré en cas de non atteinte d’un objectif de
si, au 31 décembre 2021, ces 55 % ne sont pas atteints, le niveau du performance durable. Cette structure offre 'opportunité pour des acteurs, y compris
coupon sera augmente de +25bps jusqu'a la maturité du bond. ceux a forte intensité carbone, de s’engager encore davantage sur leurs stratégies
Cette émission obligataire, qui servira aux besoins généraux de de développement durable.

financement de Enel Groupe, fait partie intégrante de sa stratégie
alignée sur les Objectifs de Développement Durable de ’ONU.

B X
I

Emission : Le 10 septembre 2019



1 RESPONSIBLE

Obligation de Développement
Durable (8/16) Bt

Obligation de Développement Durable

Programme : Obligation de Développement THE WORLD BANK
Durable a 30 ans Morgan Stanley

CO7 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Montant : 2 milliards d’euros

Description : Le 27 octobre 2020, la Banque mondiale (BIRD, Aaa/AAA) a lancé
une émission obligataire benchmark libellée en euros d’'une échéance de 30 ans
arrivant & maturité en janvier 2051, levant 2 milliards d’euros auprés d’investisseurs
institutionnels du monde entier, afin de soutenir le financement de ses activités
de développement durable. Crédit Agricole CIB, Goldman Sachs International et
Morgan Stanley sont les chefs de file de la transaction.

Les obligations ont été placées essentiellement aupres d’investisseurs en
Allemagne et en France, et prés d’un tiers aupres d’investisseurs dans d’autres
pays européens et dans le reste du monde.

R, &
v .l

Par type d’investisseur, 85 % ont été distribués a des gestionnaires

d’actifs, des compagnies d’assurance et des fonds de pension, 10 %

a des b_anques, des: départements de trésorerie de_baqqugs et des Emission : lLe 27 octobre 2020
entreprises et 5 % a des banques centrales et des institutions

officielles.
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Green loan qui porte les ambitions de la
taxonomie européenne (9/16)

Green loan qui porte les ambitions de la taxonomie
européenne

Programme : Premier Green loan du secteur de I'immobilier

. ]
VigeQujris
qui porte les ambitions de la taxonomie européenne
FONCIERE
Lieu : France JJJ INEA

Montant : 105 millions d’euros

Description :

Fonciére INEA, société d’investissement immobilier cotée (SIIC), leader de
'immobilier de bureaux neufs en région, a signé le premier « Green Loan » dans le
secteur de 'immobilier qui porte les ambitions de la taxonomie européenne. |l
s’agit d’une structuration innovante comprenant :

* Un Green loan (conforme aux Green Loan Principles) dédié au financement de

’ A Nk o 'acquisition d'immeubles de bureaux neufs en régions ayant un impact positif en
o o o ) ) termes énergétiques et d’émissions carbone ;
Ce crédit syndique de 105 M€ a été arrangé par LCL et souscrit « Un mécanisme de réduction de la marge appliquée par les banques dans le
aupres d'un pool de 7 banques (LCL,_Credl,t Agricole Nord de cas d’atteinte de performances énergétiques et carbone en ligne avec les
France, Credit Agricole Centre Est, Caisse d E_pargn,e’ Rhone Alpes, ambitions de la taxonomie européenne. Fonciére INEA a d’ores et déja ciblé
Arkea, Banque Populaire Rives de Paris et Caisse d’Epargne dans son portefeuille d’opérations en cours de construction plusieurs immeubles
Bretagne Pays de Loire). de bureaux qui seront livrés sur les deux prochaines années et qui pourraient

atteindre ces criteres, notamment le respect du label E+C -.
Ces deux éléments sont certifiés par Vigeo Eiris a la mise en place du financement.

Octroi : Juillet 2020 (maturité 7 ans)
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Fonds a Impact Social (10/16) v V1R KEL

asact
managerment

-
- -

Les critéres d’évaluation spécifiques aux entreprises et aux
Etats sont regroupés en cing piliers :

38

revenus & marché du travail,
politique fiscale,

santé & éducation,

diversité et

droits humains & produits de base.

BONNE SANTE EDUGATION l INEGALITES
ET BIEN-ETRE DE QUALITE

REDUITES
PN

v

l'investissement A d'

. . _ a impact social mun I
Actifs sous Gestion : 57 I
par ASSET MANAGEMENT

Millions d’euros

Description : CPR Invest — Social Impact est un fonds actions internationales qui
sélectionne les sociétés contribuant au mieux au progres social et a la réduction des

inégalités dans le monde.

Processus d’investissement : Partant du constat que les inégalités s’établissent et se
reproduisent au croisement de plusieurs facteurs, les gérants apprécient tout d’abord
le niveau d’inégalités dans un pays au regard de cinq piliers. L'objectif est ensuite,
au sein de l'univers d’actions mondiales du MSCI World All Countries, de définir un
univers d’investissement qui rassemble les entreprises les plus vertueuses
selon leur participation a I'effort de réduction des inégalités dans leur pays
d’origine. Cet effort est donc apprécié de facon relative : ainsi, une entreprise
faisant des efforts dans un pays relativement plus inégalitaire que les autres sera

privilégiée.

X



Villages by CA (11/16)

Certaines filiales de Crédit Agricole S.A. sont partenaires du Village
by CA et integrent les synergies en matiere d’innovation liées a
leurs métiers. Cela se traduit par des prises de participation dans
le capital de start-up hébergées dans les Villages by CA.

39

TRAVAIL DEGENT
T CROISSANCE
ECONDMIDUE

o

Programme : Incubateur

Lieu : France (incluant la Réunion, la Guyane et la Martinique) C¢

Fonds levés : 400 millions d’euros e

Description : Le “Village by CA” est un écosysteme créateur de valeur et une
pépiniére de start-up qui soutient des projets a fort potentiel. Le premier
Village a été créé a Paris en 2014 et 37 autres Villages sont en activité en
octobre 2020.

Bénéficiant d’'un environnement a la pointe de la technologie et situé au
coeur des régions, les start-up de chaque “Village by CA” évoluent dans
un écosystéeme d’open innovation aux co6tés d’une multitude de
partenaires privés et publics. A ce jour, 845 start-up sont accompagnées
(octobre 2020).

Création : 2014

2
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Points Passerelle (12/16) el 4

Programme : Points Passerelle

e
Lieu : France A
—
Nombre de personnes accompagnées : 12 000 par an Passerelle

Description : Le dispositif Points Passerelle s’appuie sur I'implication de 36 des
Caisses régionales pour aider et accompagner les personnes fragilisées

par un accident de la vie (chdmage, décés d’'un proche, divorce, etc.) a
retrouver une situation stable.

Un ensemble de services bancaires visant a une meilleure gestion du
compte est offert par Crédit Agricole Consumer Finance et LCL.

Pacifica propose son accompagnement a ces requérants Points Passerelle
avec une “pause” dans le paiement des cotisations de I'assurance automobile.

Ce dispositif solidaire couvre I'ensemble des solutions, depuis les
démarches aupres des services juridiques ou sociaux jusqu’au
suivi budgétaire ou au crédit, pour redonner un horizon aux
personnes vulnérables d’'un point de vue socio-economique.

Creation : Il y a plus de 20 ans

40

2



Social Bonds (13/16)

Social Bonds

Dans le respect des Social Bond Principles de I'lCMA (International
Capital Market Association), le cadre de cette émission s’articule
autour des dispositifs majeurs financés par I'Unédic et permet de
rendre compte de sa double mission visant a protéger socio-
économiquement contre les aléas du marché du travail et
accompagner les salaries francais dans leur réinsertion
professionnelle et 'emploi durable.

41

EDUCATION TRAVAIL DECENT ] INEGALITES
DE QUALITE ET CROISSANCE REDUITES
ECONDMIDUE A

Ml il

Ggl.
Programme : Social Bonds =
CREDIT AGRICOLE

Lieu : France

Montant : 4 milliards d’euros

Description :
mesures de réponse a la crise déployées par I'Unédic

Unédic

Cette émission sera majoritairement dédiée au financement des
d'une part le

renforcement des dispositifs classiques d’Assurance chdémage, d’autre part

l'instauration d’un dispositif exceptionnel d’activité partielle.

Emission : Mai 2020

2



l INEGALITES

REDUITES N i
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Programme Solidaires (14/16) : I

5

‘ Programme : Programme "Solidaires” Sbl«'dalﬂe <.

‘ |_|eu France COLILBORATELIRE Z'FNGAGEY

Nombre de collaborateurs mobilisés : 1 115 (Edition 2019) CO¢

CREDIT AGRICOLE

Description : Le programme Solidaires en 2012 soutient I’engagement
associatif, en France et a linternational, dans des causes associatives
d’intérét général (solidarité locale et internationale, accompagnement des
personnes malades ou handicapées, promotion de la culture et de I'éducation,
protection de I'environnement). Crédit Agricole S.A. propose aux collaborateurs
du Groupe différents formats d’engagement : des missions de bénévolat
menées au sein d’associations, des missions collectives d’une journée au
sein d’une association avec d’autres collaborateurs de Crédit Agricole S.A.
ou encore une journée de conseil en partenariat avec Pro Bono Lab.

Cette année a été organisée les Journées de Il'engagement pour les
collaborateurs de Crédit Agricole S.A. pour s’informer, agir, se rencontrer et
s’engager.

Mobilisation des collaborateurs de Crédit Agricole S.A. en France et a
I'international sur la réduction de la pollution plastique a I'occasion
des Journées de 'engagement du 26 au 3 juillet 2019 pour :

* Un soutien a huit associations;

* 47 580 euros de dons;

* 769 kg de matériels collectés ; Création : 2012
» 1115 collaborateurs mobilisés a travers 10 pays.

N X
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Véhicule de financement (15/16) e

Yy
i

2
I

ZECI est une entreprise cofondée par EDF et Zola Electric qui
commercialise et assure la maintenance des kits solaires pour
répondre aux besoins des populations rurales non desservies
par les réseaux électriques locaux.

Cette offre est proposée dans le cadre de contrats de vente a
tempérament sur une durée de 3 ans et dont les paiements sont
effectués via mobile money et échelonnés par le client en fonction de
ses revenus disponibles.
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13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE

gt S s :
Programme VéthUle de flnancement B Microfinance & Social Business ZULA

Lieu : Cote d’lvoire w CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Montant : 1,5 milliard de dollars

Description : Le projet de titrisation initié par Crédit Agricole CIB et Fondation Grameen
Crédit Agricole vise a lutter contre la précarité énergétique en Céte d'lvoire.

Pour financer le développement de ZECI, un véhicule de financement (NEoT CI) a été
créé, qui rachete les créances et les kits solaires de ZECI au fur et & mesure de la
conclusion des contrats. Ce véhicule est détenu par la société NEoT Off-Grid Africa, une
plateforme dédiée aux investissements dans des projets off-grid en Afrique, détenue par
le fonds d’infrastructure Meridiam, avec comme coactionnaires Mitsubishi Corporation et
EDF et géré par NEoT Capital.

Le financement du véhicule (NEoT CI) a été structuré sous la forme d’une titrisation par
Crédit Agricole CIB, Société Générale CIB et Société Générale Coéte d’lvoire (SGCI),
avec une part equity apportée par NEoT Off-Grid Africa et un prét senior en monnaie
locale de 11,80 milliards de Francs XOF (soit environ 18 millions d’euros) octroyé par
SGCI avec des garanties apportées par la Banque Africaine de Développement (BAD) et
Crédit Agricole CIB. En plus de participer a la mise en place et au financement du projet,
la Fondation Grameen Crédit Agricole sera également en charge du suivi de la
performance sociale et environnementale du projet. Le tirage du prét sera ajusté en
fonction de la croissance et de la performance du portefeuille.

X



l INEGALITES

REDUITES

Microfinance en faveur des femmes =)

b

(16/16)

D7 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

Lieu : Pays en développement TR
. — CREDIT AGRICOLE

Montant : 2 milliards de yens Microfinance & Social Business
Description : Parmi les 1,7 milliard d'adultes non bancarisés a travers le monde,
les femmes sont surreprésentées : environ 980 millions d’entre elles ne
possedent pas de compte bancaire, ce qui correspond a 56 % des personnes
non bancarisées dans le monde (Banque mondiale). Elles font donc partie de la

population cible de la microfinance, qui fournit une gamme de produits et
de services financiers aux personnes exclues du systéme bancaire.

Programme : Microfinance en faveur des femmes

Afin de soutenir le développement de la microfinance en faveur des femmes,
Dai-ichi Life Insurance Company Limited, la succursale de Crédit Agricole CIB a
Tokyo et la Fondation Grameen Crédit Agricole ont mis en place un dispositif
Il s'agit du tout premier programme de prét de ce type mis en innovant. Dai-ichi Life Insurance Company a investi 2 milliards de yens dans un
place par le groupe Crédit Agricole. schéma de prét sur 10 ans, structuré par Crédit Agricole CIB, pour favoriser la
microfinance en faveur des femmes.

Octroi : Le 14 mai 2020
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Classements et recompenses
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UNE POSITION DE LEADER DANS LE FINANCEMENT DE LA TRANSITION...

Crédit Agricole CIB a été directement impliqué dans le développement du nouveau marché des préts durables. Dans le cadre des
discussions en cours avec la Loan Market Association (Europe), I'Asia Pacific Loan Market Association et la Loan Syndication and Trading
Association (Ameériques).

Global Green Bonds - Corporate & Government (all currencies)

EMEA Green Loans

Bookrunners: 01/01/2020 - 11/09/2020

Lead banks: 01/01/2019 - 31/12/2019

. Managing No of Total Share

Managing No of Total Share bank or group issues S %

bank or group deals USD m (%9 1 JP Morgan 65 9,304 6.5

1 Credit Agricole CIB 14 2,104 15.2

2 BNP Paribas 10 1,464 10.6 8 BofASecuriies 57 6853 48

_ 4 it 42 6,544 46

3  CaixaBank 7 868 6.3 5  BNP Paribas 44 6,517 46

4 Societe Generale CIB 7 704 5.1 6  HSBC 57 5,988 4.2

5  Sumitomo Mitsui FG 4 681 4.9 7 Bam'aY: ) 33 5,869 4.1

; 8  Deutsche B 39 5,096 36

6 MIZl.JhO 4 566 4.1 9 Mzrga‘r:l ;a:llr;y 61 4,382 3.1

7 Natixis 2 507 3.7 10  UniCredit 19 4,134 2.9

8 BofA Merrill Lynch 3 504 3.6 11  Societe Generale 25 4,081 29

9 UniCredit 2 496 3.6 12  NatWest Markets 18 4,019 2.8

13 ING Groep 31 3,948 2.8

10 Intesa Sanpaolo SpA 2 477 3.4 14 Commerzbank Az 3,508 25

Total 26 13,882 15 SEB 47 3,378 24
Source: Dealogic Total 504 144,628

Source: Bloomberg

Sélection de préts verts et durables dans lesquels Crédit Agricole CIB a joué un role clé

L] = .

a 3 a N z Carrefa 3, Proviserve = £ e
eurozeo 3 : - ’ -~ :
- & - SIE = B
A e S S CORSICA LINEA z EDF 5 o 8.4 ‘ A LIDL DISCOUNT S RL i
EUR *,500.020 200 -3 = EUR 1,404, M, D) BUR 2 230 000 000 FLIR 335 000,00 "

S(zanatah _rhzd B EUR 107,300,000 EUR 300,000,000 ELUR 2,500 000,000 it 3 Lerwrage Laan w e nrcay-bonkys] S50 Inked
Green Loan Sustainability-linked T ——. Sustanability Inked RCFE c . B o Tom o B o
RCF s - By
Sustainability Agent TSR Casradnaar Sustairabilry Ceord nator Sole bilateral lender i
RN Eectrea o gILA i & MLA Beokrurner e — SR T
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... EVALUEE PAR LES PARTIES PRENANTES EXTERNES...

47

Notations extra-financieres :

* noté A en performance ESG par MSCI
* noté Al par Vigeo Eiris

* noté Prime par ISS-Oekom

* noté Medium Risk par Sustainalytics

» depuis plusieurs années représente dans l'indice
britannique FTSE4Good

» Depuis plusieurs années représente dans I'indice NYSE-Euronext :
Europe 120, Eurozone 120.

& EURONEXT
¥ Ig(_‘(t.i ric®e®

MSCI =

FTSE4Good

ISS-oekom p»
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... QUI CONFORTENT NOTRE POSITIONNEMENT SUR LE MARCHE

m CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BAMK

IL!I

* Overall Most Impressive Bank for Green/SRI Capital
Markets award décerné a CACIB pour la 6e année
conseécutive

 "Green Bond Pioneer Award" du plus important
arrangeur de green bonds

 IFR ESG Bond Award recu chaque année depuis 2015

GlobalCapital
SRI Awards |
@ @ agios (g | mana | @D
-4 o Olligor] | (et X || Cucthaall | Jeigrmed
| ot ([ erme | o] No.1 No.1
T | oate awwww | o || et | e e

Crédit Agricole CIB Green Bond Research

.

rd T T
© Euromonay { Euromoney

Euromoney
Fised Incume Fhaied Inrsenie Figwl Inweame
Reseerch Suresy 2017 Rasaarch Siirsey 2113 Ruseanh Suroy 2019
EEEE—
Crédit Agricole CIB Credit Agricole CIB| |Crédit Agricole CIB
ReEried Ranasil Rankzil
MNo. 1 No.2 No.1
E5GXmen Bonds ESE/Green Bonds E5G/Graan Bonds

* ok ok ok ok kdkokkok || sk

é AFSET MANADEMENT i

. . 1
Prix recus pour le fonds Planet Emerging Green One : !
1

1

1

* «Real World Impact Initiative of the Year» 2019 |
PRI Award i

1

1

1

« «Initiative of the Year for Innovative Thinking » i
award de 'Environmental finance ]

1

1

1

* «lInitiative Green Finance Collaboration of the i
year » award du Climate Bonds Initiative i

|

1

i

lére place du classement "SRI & Sustainability” dans i
la catégorie "Gestion d'actifs - meilleures entreprises i
pour I'lSR/ESG" depuis 2015*. i
*Source : Extel — SRI & SUSTAINABILITY SURVEY Juin 2018/European countries :
|

1

1

1

i

Prix décernés en 2019 pour les années 2018 H
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INFORMATIONS SUR LES PERFORMANCES EXTRA FINANCIERES DANS
L'UNION EUROPEENNE

Réglement Taxonomie

Réglement Disclosures

Directive sur le reporting extra-financier

Créer une norme européenne pour la qualification

Harmoniser les regles de transparence pour les

Harmoniser et renforcer les exigences en

§ d'une activité économique comme écologiquement sociétés d'investissement concernant l'intégration des matiere de reporting extra-financier pour les
=@ durable, c'est-a-dire "verte". risques de durabilité et la prise en compte des effets entreprises de plus de 500 salariés

o négatifs de leurs investissements sur la durabilité

Ml Actes délégués (y compris la liste des activités Adopté en novembre 2019, application en Publication d'un premier projet de révision en
% éligibles) en décembre 2020, application en janvier Mars 2021 décembre 2020

)

2022 pour les criteres liés au climat’

&
>
o
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S
0
S
>
Q
=
©
2
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L'article 8 impose a toutes les sociétés non
financiéres soumises a la NFRD (voir colonne de
droite) de divulguer le % de leur chiffre d'affaires et de
leurs CAPEX/OPEX associés a des activités vertes.

Pour les institutions financiéres, I'exigence pourrait?
étre de publier la part des actifs verts, comme le
recommandent les lignes directrices de la Commission
en matiére de rapports sur le climat (voir page
suivante)

Art.4 (pour les grandes entreprises?) : indicateurs
mesurant les impacts négatifs sur la durabilité des
investissements de l'entreprise (spécifiés par le RTS en
décembre 2020)

Art. 6 (facultatif) : évaluation des "incidences probables"
des risques de durabilité sur la valeur de chaque produit
financier

Art.7 : indicateurs mesurant les effets négatifs sur la
durabilité de chaque produit financier

Pourrait spécifier des normes d'information non
financiére basées sur les lignes directrices de
la Commission européenne sur la
communication d'informations relatives au
climat

1. Acte délégué en décembre 2021 et application en janvier 2023 pour les autres criteres (liés aux ressources en eau, a I'économie circulaire, a la pollution et a la biodiversité)

2. Les indicateurs seront précisés dans des actes délégués d'ici juin 2021 3. Plus de 500 ETP, ou sociétés meres de groupes comptant plus de 500 ETP

X



INFORMATIONS SUR LES PERFORMANCES EXTRA FINANCIERES DANS
L'UNION EUROPEENNE

Article 449 (a), du CRR2!

Article 98 (8) de la CRD5?

Objectif

Intégrer les risques ESG dans les exigences du
Pilier 3 : informations sur l'intégration des
risques ESG, physiques et de transition dans la
stratégie de l'entreprise, sa gestion des risques et
ses mécanismes de controle interne

Intégrer les risques ESG dans les exigences du
Pilier 2 et éventuellement dans le processus de
révision et d'évaluation de la supervision (SREP)

Dates

L'EBA? précisera ces obligations avec I'ITS® a la mi-
2021, application en juin 2022

En fonction du rapport de 'EBA prévu pour mi-
juin 2021, des lignes directrices pourraient étre
publiées

1)
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Hypothéses basées sur les lignes directrices de la
Commission européenne sur le climat (voir colonne
de droite) et le plan d'action de 'EBA* :

» Part des actifs financant les activités vertes
(tel que défini par la taxonomie)

« Montant des garanties liées aux actifs/activités
verts

» Montant total des portefeuilles a revenu fixe
investis en obligations vertes

+ Evaluation quantitative des risques ESG pour le
bilan (court, moyen et long terme) :

» Stress-tests
* Analyse de scénarios

Attention : Les risques ESG seront précisés dans
rapport de I'EBAL a la mi-juin 2021 et pourrait ne pas
se limiter aux risques environnementaux

2_/~

Lignes directrices de la Commission sur le
climat

Partager les meilleures pratiques en matiére de
rapports sur le climat (y compris les
recommandations de la TCFD®) et permettre
aux entreprises de travailler a I'élaboration
d'une norme commune en matiere de
transparence

10 indicateurs pertinents, dont certains
pourraient étre utilisés par les cing reglements
présentés a gauche et ci-dessus

1. La directive et le reglement sur les exigences de fonds propres (CRD 5 et CRR 2) mettent en ceuvre Bale Il dans I'UE 2. L'Autorité bancaire européenne

3. Implementing Technical Standards 4. Plan d'action sur la finance durable de 'EBA 5. Task Force on Climate-related Financial Disclosure

2



EXEMPLE D’INDICATEURS DEMANDES PAR REGLEMENTATION

Emissions de GES!
Scope 1

Emissions directes
(carburant, chauffage au
gaz, climatisation...)

en tonnes de CO,e

Emissions de
GES Scope 2

Emissions indirectes
liees a l'électricité, la
chaleur et la vapeur
en tonnes de CO,e

Emissions de
GES Scope 3

{;—9
(42

Emissions liées au
reste de la chaine de
valeur (amont & aval)

en tonnes de CO,e

Cibles de réduction
des émissions de GES

©

Objectifs de réduction
absolue des émissions
de Scope 1,2 et/ou 3

en % entre deux années

Cibles d'efficacité
éenergétique

Obijectifs de réduction de
l'intensité énergétique

(kWh/tonne, Wh/€ de revenu...)

en % entre deux années

Composition du
mix énergétique

n
&S

Quantité d'énergie
consommeée et/ou produite
par types de ressource

en MWh

1. GES : Gaz a effet de serre 2.
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Cibles d'ENR? dans
le mix énergétique

T

Objectifs d'augmentation de
la part de renouvelable au
sein du mix énergétique
en % entre deux
années

ENR : Energies renouvelables 3. ICP :

physiques

g
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Part des actifs exposée a de
futurs risques climatiques
physiques et chroniques

en %

Indicateurs Clés de Performance

Pourcentage
d'activités vertes

o7’
>

Part du chiffre d'affaire
issue d'activités vertes
(selon la taxonomie EU)

en %

Pourcentag
d'obligations vertes

2.

Part des obligations et/ou
encours de financements
vert (e.g. Green Bonds)

en %

2



CONTACT LIST:

+33 1432358 78

Eric Campos
Head of Corporate Social Responsability of Crédit Agricole S.A. : . .
v eric.campos@credit-agricole-sa.fr

CEO of Grameen Credit Agricole Foundation

+33143 237629

“ Guillaume Finger
| CSR reporting and communication Officer guillaume.finger@credit-agricole-sa.fr

See all our press releases and publications at: www.credit-agricole.com
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