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Entretien

ENTRETIEN AVEC DOMINIQUE LEFEBVRE

ET PHILIPPE BRASSAC

L’année 2020 a connu une crise sans précédent, crise sanitaire,
doublée d’une crise économique mondiale. Votre modéle s’en
est-il trouvé remis en cause ?

Dominique Lefebvre

La crise que nous vivons est une crise soudaine et inédite qui aura mis en
évidence I'utilité de chaque entreprise pour les citoyens et la société. Pour
le Crédit Agricole, reconnu par les Frangais comme I'une des 25 entreprises
d’intérét vital pendant la crise, I'utilité pour nos clients s’est révélée chaque
jour, en assurant les services essentiels pour les citoyens, en accompagnant
les entreprises, les professionnels, les agriculteurs pour traverser cette
crise et en relayant aupres d’eux les mesures massives de soutien mises
en place par les pouvoirs publics.

Confrontées a une pandémie mondiale, la premiére réponse des autorités
publiques pour stopper sa propagation a été de restreindre au maximum
les déplacements et les contacts, avec pour effet la mise a I'arrét de
pans entiers de I'économie et de certains services publics. S'il y a eu une
adhésion tres forte des populations a ces mesures, il était essentiel pour
les instances de direction du Groupe et pour le Conseil d’administration
de Crédit Agricole S.A., que I'inquiétude sanitaire ne soit pas amplifiée par
I'inquiétude matérielle. Du chef d’entreprise qui, du jour au lendemain,
a d faire face a une production immobilisée sans pouvoir I'écouler, au
consommateur qui voyait ses échéances d’emprunt arriver alors qu'il était
temporairement privé de ressources, nous devions a nos clients d’étre
présents a leurs cotés pour trouver avec eux les solutions adaptées a ces
imprévus sur lesquels ils n’avaient aucune emprise.

Dans une période requérant la plus grande réactivité, nous nous sommes
concentrés sur 'essentiel, avec notre Raison d’Etre  comme levier : “Agir
chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la société”. Elle a guidé
le sens de notre action et donné toute sa pertinence a notre modele,
fondé sur la relation globale en proximité et sur I'universalité. Au cours
de I'année 2020, le Crédit Agricole a pu démontrer sa force, sa résilience
et son utilité pour toutes les parties prenantes.

Cet engagement s’est traduit par le traitement de 211 000 demandes de
préts garantis par 'Etat pour un montant de 31 milliards euros @ en France et
I'octroi de 552 000 moratoires qui, au plus haut, ont représenté 4,2 milliards
d’euros. Il s’est exprimé aussi a travers des décisions qui ont été propres au
Groupe Crédit Agricole comme la mesure que nous avons qualifiée de “geste
mutualiste”, en mobilisant 239 millions d’euros pour les professionnels et
artisans qui avaient souscrit aupres de nous une assurance perte d’exploitation
n’incluant pas le risque de pandémie, ou encore les 70 millions d’euros de
dons solidaires versés en 2020. Mais au-dela des montants conséquents

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.
(2) Avec un taux d’acceptation massif de 2,71 %.
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cités, j'aimerais surtout que I'on retienne la mobilisation du Groupe pour que,
bien au-dela de la seule continuité de notre activité, les conditions soient
créées pour que nos clients aient I'assurance de pouvoir rependre la leur
des la levée des restrictions.

Le Groupe Crédit Agricole continuera de soutenir I'économie, jusqu’a ce qu’elle
retrouve son niveau d’avant-crise. Notre modele n’est donc pas remis en
cause par cette crise sanitaire. Au contraire, sa pertinence s’en trouve
amplifiée. Il est porté au quotidien par nos 142 000 collaborateurs, qui
répondent présents pour nos 52 millions de clients, afin de leur proposer
des solutions adaptées, rapidement et efficacement, et de fagon collective.
La meilleure récompense de cette mobilisation vient de nos clients eux-
mémes puisque nous gagnons en 2020 des points de recommandation
clients dans nos réseaux, en France comme en ltalie.

Pensez-vous que le Crédit Agricole pourra traverser sans
dommage cette période de bouleversements ? Beaucoup
redoutent une vague de faillites d’entreprises qui impacterait
les banques. Quel est votre avis ?

Philippe Brassac

Cette année 2020 a été exceptionnelle en effet, marquée par une crise
sanitaire mondiale, dont les réponses publiques ont eu des impacts
économiques sans précédents. Sur I'année 2020, le PIB a baissé de
3,4 % dans le monde et de 8,3 % en France. Toutefois, il faut rappeler que
nous n’avons pas vécu une crise économique classique. Il s'agit avant tout
d’une crise sanitaire, et ce sont les mesures de protection des populations,
nécessaires pour endiguer la pandémie, qui ont impacté I'activité
économique, et plus particulierement, en France, les professionnels et
les entreprises. Mais cette crise ne reflete pas de faiblesses structurelles
économiques, qu'il faudrait corriger dans la durée.

Limpact aura été et restera limité grace aux démarches publiques massives
et puissantes mises en place par les Etats et les banques centrales mais
également grace a la résilience et la solidité du Groupe Crédit Agricole. Et
ce pour des raisons tres simples, nous ne vivons pas du tout les mémes
scénarios que lors des précédentes crises de 2008 ou 2011. Notre situation
de solvabilité et notre situation de liquidité au début de la crise COVID-19
étaient bien plus fortes que lors des précédentes crises et nous avons
méme réussi a les renforcer tout au long de I'année 2020. Le ratio de fonds
propres CET1 phasé du Groupe Crédit Agricole, a 17,2 % fin 2020, est plus
de 830 points de base au-dessus des exigences reglementaires. Cette forte
solvabilité nous a permis de nous mobiliser pleinement pour accompagner
nos clients dans cette période, tout en augmentant notre stock de provisions,
et ce y compris sur les encours performants, notamment en allouant des
provisions additionnelles sur des secteurs considérés comme plus a risque,
comme le transport ou le tourisme. Au final, fin 2020, le stock de provisions
au niveau du Groupe s’établit a 19,6 milliards d’euros, soit I'équivalent de
sept années de colit du risque historique moyen.

Par ailleurs, en se mobilisant au coté des Etats avec les préts garantis
par I'Etat et les moratoires, nous avons contribué a limiter le risque, en
apportant aux entreprises la liquidité dont elles avaient besoin pour passer
sans dommage de I'avant vers I'apres crise, et en évitant ainsi les faillites
d’entreprises qui étaient saines avant la crise.

A ce jour, cette solution s’avére payante. Le taux de créances douteuses
et litigieuse du Groupe Crédit Agricole est de seulement 2,4 % fin 2020,
stable depuis 2019. Ceci ne signifie pas qu'il n’y aura pas potentiellement
dans certains secteurs des entreprises qui vont souffrir de cette période

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



exceptionnelle. Toutefois, notre solidité, en termes de solvabilité, de liquidité
et de provisionnement du risque, nous permet de les accompagner jusqu’a
I"apres-crise, et de soutenir ainsi nos territoires, en cohérence avec notre
Raison d’Etre ™, qui guide notre action au quotidien.

Enfin, comme le soulignait le Président Dominique Lefebvre, le modéle
de Crédit Agricole a démontré sa résilience dans ce contexte incertain,
car ses fondamentaux sont puissants. Tout d’abord, ils s’appuient sur la
taille : Crédit Agricole est la premiére banque de proximité dans I'Union
européenne par le nombre de clients, et la dixiéme banque dans le monde
par la taille du bilan ®. Notre modéle décentralisé permet a chacun de
nos métiers de prendre les décisions les plus pertinentes pour leur
activité tout en s’inscrivant dans les orientations définies dans le Projet
de Groupe : les piliers clients, humain, et sociétaux sous-tendent notre
Raison d’Etre ™. Cette organisation décentralisée a permis au Groupe
de rester un modele d’agilité et d’efficacité opérationnelle. Nous nouons
des partenariats industriels et commerciaux dans tous nos métiers,
avec des acteurs a la recherche d’efficacité. Le Groupe compte ainsi
24 partenariats dans le monde, qui permettent d’élargir indirectement la
base de clientéle bien au-dela de nos 52 millions de clients. Nos métiers
spécialisés sont tous leaders dans leurs domaines, comme Amundi,
premier gestionnaire d’actifs européen, Crédit Agricole Assurances, qui
fait du Groupe le premier assureur en France, ou encore Crédit Agricole
CIB, leader mondial sur les obligations vertes et sociales. Notre modele,
universel, fondé sur les synergies de revenus entre les métiers du Groupe,
nous offre un immense potentiel de développement organique, et une forte
récurrence des revenus (en 2020, 76 % des revenus sont récurrents ).
Mais c’est surtout I'engagement sans faille de nos collaborateurs qui
nous permet de répondre présent pour nos clients pendant la crise,
et donc d’étre aussi la au moment des périodes de reprise. Ceci s’est
notamment traduit en 2020 par une conquéte de + 1 500 000 clients
nouveaux clients en Banque de Proximité, d’une croissance des encours
de crédits de + 4,9 % (hors Préts Garantis par 'Etat). Ainsi, je n’ai aucune
inquiétude sur la capacité du Crédit Agricole a traverser cette période
et surtout a rester mobilisé chaque jour pour ses clients et la société.

En quoi I'annonce de février 2021 compense-t-elle I'absence
de versement de dividende en 2020 ?

Philippe Brassac

Nous avons été contraints par la Banque Centrale Européenne a ne pas
distribuer de dividendes en 2020. Cette décision, politique, visait a s’assurer
que tout le capital des banques soit mobilisable pour le financement de
I’économie. Cette décision était sans doute nécessaire pour certaines
banques, mais elle ne I'était pas pour Crédit Agricole, qui présente I'une
des solvabilités les plus fortes au monde. Nous étions ainsi en capacité
de distribuer un dividende & nos actionnaires et nous souhaitions le faire.
Toutefois, nous avons compris les décisions d’utilité collective des autorités,
et les avons bien siir appliquées et respectées.

Le 15 décembre 2020, la Banque Centrale Européenne a autorisé les
banques de la zone euro a effectuer des versements de dividendes, sous
conditions. Le dispositif de distribution a ainsi été adapté en 2020 pour
tenir compte des circonstances exceptionnelles. Les niveaux de capital du
Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. étant treés confortables, le
Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. proposera a I’Assemblée
Générale du 12 mai 2021 un dividende de 80 centimes par action au titre
du résultat 2020, assorti d’une option de paiement en actions (PDA). Le
montant nominal est supérieur a ce qu’aurait représenté notre politique de
distribution traditionnelle de 50 % en numeéraire, et permet de compenser
une partie du dividende au titre du résultat 2019 non payé “.

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.
(2) Source : The Banker, juillet 2020.

Entretien

Le dividende proposé permettra d’offrir a tous les actionnaires un
rendement de 8 % ©, sur la base d’un cours a 10 €. Par ailleurs, la
solidité financiere de Crédit Agricole S.A. nous permet de poursuivre la
simplification de la structure capitalistique du Groupe, en nous engageant
a déboucler entierement le mécanisme du Switch (mécanisme de garantie
interne des risques pondeérés liés a I'assurance) d'ici 2022. Cette opération,
relutive sur le résultat net de Crédit Agricole S.A., permet de limiter
I'impact dilutif du paiement de dividendes en action a environ - 1 %.
Ce dividende bénéfice notamment aux 800 000 porteurs individuels de
Crédit Agricole S.A. Et surtout, il permet a leur tour aux Caisses régionales,
qui représentent 55 % de I'actionnariat de Crédit Agricole S.A. de financer
les territoires, grace au renforcement de leur solidité. De fait, le taux de
conservation des résultats au niveau du Groupe est de plus de 80 %.

Comment vous placez-vous face aux grands enjeux
environnementaux de demain ?

Dominique Lefebvre

Lurgence climatique n’est plus un débat, nous en sommes tous conscients.
Toutefois, la maniére d'y répondre peut varier. Nous devons aujourd’hui
adresser les impératifs suivants : gérer la croissance économigque nécessaire
ala résorption des chutes de PIB constatées en 2020 tout en réduisant la
production de gaz a effet de serre. Ainsi, notre ambition est de devenir la
banque de la transition, et surtout d’une transition juste, car la transition
ne sera une réussite que si nous veillons a ce qu’elle ne mette pas de
cOté les populations les plus fragiles. Linclusivité et la justice sociale sont
indispensables dans cette transition vers une économie moins carbonée.

Nous avons ainsi impérativement besoin d’une gouvernance mondiale du
climat. Cette gouvernance est nécessaire non pas pour imposer une entité
supranationale, mais pour dialoguer, se concerter et permettre aux citoyens de
comprendre la trajectoire et la distribution des dynamiques de transformation
entre les différentes nations. Pour autant, sans attendre cette hypothétique
gouvernance, les acteurs du secteur financier doivent montrer la voie et refuser
d'utiliser cette question de la responsabilité environnementale comme un
élément de singularité vis-a-vis des concurrents. Lurgence des enjeux est
telle que I'heure n’est pas aux concours de beauté mais aux convergences
des volontés, aux coopérations et aux partages des bonnes pratiques. La place
financiére francaise explore déja cette voie. Elle doit poursuivre ses efforts en
ce sens et, pourquoi pas, travailler a I'adoption d’une trajectoire commune,
une alliance objective dans laquelle les acteurs qui la composent adopteraient
des mémes regles de conduite en matiere de lutte contre le changement
climatique. Au sein du Groupe Crédit Agricole, notre organisation décentralisée
est une force, pour pouvoir se mobiliser la maniére la plus pertinente possible
dans chaque métier face a ces enjeux climatiques.

(3) Le produit net bancaire récurrent, a savoir le produit net bancaire adossé a un stock (encours de crédit/collecte, actifs sous gestion) ou a un contrat (assurances dommages, prévoyance).
(4) Ce montant est rendu possible par I'engagement de la SAS rue la Boétie de souscrire a I'option du paiement du dividende en actions. Le dispositif proposé respecte enfin

scrupuleusement les exigences de la BCE du 15 décembre 2021.

(5) Rendement calculé sur la base d’un cours a 10 €. Impact BNPA 2020 < - 6 % sous I'hypothése d’un taux de souscription du public a I'option nul, tenant compte de I'engagement
formel de la SAS rue la Boétie a souscrire au paiement en actions, et sous I'hypothése que les FCPE salariés sollicitent également le paiement du dividende en actions.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

LA RAISON D’ETRE @ DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

2020, la Raison d’Etre ” en action

2020 a été marquée par une crise sanitaire mondiale inédite et imprévue, dont
les effets économiques massifs se poursuivent sur 2021. Cette crise a démontré
toute la pertinence et la force de la Raison d’étre @ du Groupe.

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020

La finalité du Crédit Agricole,

Sa solidité et la diversité de ses expertises
lui permettent d’accompagner dans

la durée chacun de ses clients dans leur
quotidien et leurs projets de vie, en les
aidant notamment a se prémunir contre
les aléas et a prévoir sur le long terme.

[l s’engage a rechercher et protéger

les intéréts de ses clients dans tous ses
actes.

[l les conseille avec transparence, loyauté
et pédagogie.

[l revendique la responsabilité humaine
au coceur de son modéle : il s’engage

a faire bénéficier tous ses clients

des meilleures pratiques technologiques,
tout en leur garantissant I'accés

a des équipes d’hommes et de femmes,
compétents, disponibles en proximité,

et responsables de 'ensemble

de la relation.

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.

s’appuyant sur une gouvernance d’élus
représentant ses clients, le Crédit Agricole:

Soutient I'économie, I'entrepreneuriat et
I'innovation en France et a I'International :
il se mobilise naturellement pour

ses territoires.

I s’engage délibérément sur les terrains
sociétaux et environnementaux, en
accompagnant progres et transformations.

[l est au service de tous : des ménages
les plus modestes aux plus fortunés,
des professionnels de proximité

aux grandes entreprises internationales.

C’est ainsi que s’expriment I'utilité et

la proximité du Crédit Agricole vis-a-

vis de ses clients, et que s’engagent ses
142 000 collaborateurs pour délivrer
excellence relationnelle et opérationnelle.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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Le Groupe Crédit Agricole

Le périmétre du Groupe Crédit Agricole
rassemble Crédit Agricole S.A,,
I’ensemble des Caisses régionales et

des Caisses locales, ainsi que leurs filiales.

CAISSES REGIONALES
10,9M

DE SOCIETAIRES
détenant les parts sociales de

2410

CAISSES LOCALES

—_

39
CAISSES REGIONALES

détenant ensemble la majorité du capital
de CREDIT AGRICOLE S.A.
via la SAS Rue La Boétie @

PUBLIC

30,9 %
INVESTISSEURS INSTITUTIONNELS

8,0%
ACTIONNAIRES INDIVIDUELS

5,8 % Lien politique
SALARIES VIA CEPARGNE SALARIALE

NS m Sacam Fédération Nationale
Mutualisation du Crédit Agricole (FNCA)

AUTOCONTROLE

DETENANT 44,7 % DETENANT 55,3 %

ACTIVITES
ET FILIALES
SPECIALISEES

GESTION
DE LEPARGNE ET

ASSURANCES I
CR é DIT AGRICOLE o R NPT ROCTURE PLATFORM

CHZINDOSUEZ :
=8 WEALTH MANAGEMENT s A |2 CREDIT AGRICOLE
. CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

% CREDIT AGRICOLE :
% CREDIT AGRICOLE
@: ASSURANCES COE CRMENT SeRvices
i Z CREDIT AGRICOLE
Amund! CA( IMMOBILIER

unimédias

GRANDES

BANQUES S
CLIENTELES

DE PROXIMITE

% EFEDl'JkTAGER'COLE 2 CREDIT AGRICOLE
ologne, Ukraine, Egypte,
el o SERVICES @ CREDIT AGRICOLE
< s -
O st FINANCIERS caceis

DU MAROC )’ 2
S SPECIALISES INVESTOR SERVICES

Italie
gl_ w CREDIT AGRICOLE
= L CONSUMER FINANCE

(1) Non significatif. @5 CREDIT AGRICOLE
2 LEASING & FACTORING

(2) La Caisse régionale de la Corse, —
détenue a 99,9 % par Crédit Agricole S.A.,
est actionnaire de Sacam Mutualisation.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques. CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020




PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE
Les missions de Crédit Agricole S.A. dans le Groupe Crédit Agricole

LES MISSIONS DE CREDIT AGRICOLE S.A.
DANS LE GROUPE CREDIT AGRICOLE

S\

Organe central : représente le Groupe Crédit Agricole

aupres des autorités monétaires et bancaires
ﬁ\A (n\ Application des textes législatifs ou réglementaires concernant le Groupe

Agrément des dirigeants des Caisses régionales et des projets de fusion

Contréle bancaire au c6té des autorités de tutelle (Banque de France, AMF, ACPR...)

Controle des comptes (approbation comptable)

Société mere des filiales métiers

Banque centrale du Groupe Crédit Agricole
Garante de I'unité financiére du Groupe

Péréquation financiére des ressources

et des emplois des Caisses régionales

Gestion de la trésorerie du Groupe

Téte de réseau : gére les filiales nationales

et internationales du Groupe

Création de nouveaux produits, promotion et coordination de la politique commerciale
Gestion de la marque Crédit Agricole

Planification informatique

Pilotage des filiales et du développement international

6 CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Notre modéle de banque universelle de proximité — une banque de la relation globale pour tous

NOTRE MODELE DE BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE -
UNE BANQUE DE LA RELATION GLOBALE POUR TOUS

Le modéle de banque universelle de proximité (BUP) du Groupe Crédit
Agricole repose sur I’association étroite de ses banques de proximité
avec ses métiers spécialisés. Les Caisses régionales sont au cceur de ce
modele, qui repose sur un savoir-faire reconnu dans la capacité a distribuer,
en France et a I'international, tous les produits et services financiers du
Groupe afin de servir tous les types de clientéle.

Avec ce modele, le Groupe Crédit Agricole marque sa volonté d’étre le
partenaire de confiance de tous ses clients et de couvrir 'ensemble de
leurs besoins financiers et patrimoniaux : moyens de paiement, assurances,
gestion de I'épargne, financement, immobilier, accompagnement a
I'international.

L’ensemble de ces services et expertises est proposé dans une relation
de proximité qui s’appuie sur les banques de détail du Groupe en France
(Caisses régionales, LCL, BforBank) et a I'international (Crédit Agricole
ltalia, CA Bank Polska, Crédit du Maroc, CA Egypt, CA Ukraine...). Les
contacts entretenus par les collaborateurs et les élus des Caisses locales

et régionales sur le terrain permettent une bonne connaissance des clients
et de leurs problématiques tout au long de leur vie. Cette connaissance
des attentes et des besoins des clients ainsi que la taille des réseaux du
Groupe permettent en retour aux métiers spécialisés de Crédit Agricole S.A.
d’améliorer en permanence leurs offres et leur compétitivité.

Avec ses filiales spécialisées (en assurances, gestion d’actifs, immobilier,
gestion de fortune, banque de financement et d’investissement, services
financiers aux investisseurs institutionnels et aux émetteurs, financements
spécialisés, moyens de paiement), le Groupe peut proposer des solutions
globales et sur mesure a tous ses clients, dans les bons comme les mauvais
moments, dans le cadre d’une relation durable.

Ce modele basé sur la proximité et I'universalité a démontré sa force, sa
résilience et son utilité pour toutes les parties prenantes lors de I'année
2020. Le Groupe a ainsi pu accompagner I'ensemble de ses clients au
travers de ces temps inédits et accélérer sur les trois piliers, client, humain
et sociétal, du “Projet de Groupe” présenté en 2019.

52 miillions de clients

GESTION DE L’EPARGNE SERVICES FINANCIERS
ET ASSURANCES BANQUES DE PROXIMITE SPECIALISES
2 CREDIT AGRICOLE 2 CREDIT AGRICOLE
Q( ASSURANCES Q( LEASING & FACTORING
Amundi — FBANK — )
e p— - = @6 CREDIT AGRICOLE
. ==4% CONSUMER FINANCE
A7 INDOSUEZ
GRANDES CLIENTELES
2 CREDIT AGRI LE
& CCORPORATE & IN\I?STMECNTOBANK
caceis
ACTIVITES P L ) ¢
ETFILIALES ~ COf CREDITAGRICOLE  OpF CREDITAGRICOLE e QO GREDITAGRICOLE W &X
SPECIALISEES

ACTIVITE ET ORGANISATION DES CAISSES REGIONALES

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses régionales
de Crédit Agricole occupent des positions de premier rang sur tous leurs
marchés de proximité en France. Avec 21 millions de clients particuliers,
les Caisses régionales représentent 23,3 % du marché des dépots
bancaires des ménages et 23,5 % de celui des crédits des ménages
(source : Banque de France, septembre 2020). Elles sont leaders sur le
marché des agriculteurs (part de 81 % ; source Adéquation 2018), des

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

professionnels (35 % ; source : Pépites CSA 2019-2020) et des entreprises
(36 %, ex aequo avec les Banques Polulaires ; source : Kantar TNS 2019).
La commercialisation des produits et services destinés a couvrir les besoins
financiers et patrimoniaux de leurs clients s’appuie sur un réseau de prés de
6 600 agences, environ 6 000 Points verts installés chez des commercants,
ainsi que sur un dispositif complet de banque a distance.

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020
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PRESENTATION DE

Classements et chiffres clés

Activité au 31 décembre 2020

Répartition du produit net bancaire en 2020
Evolution du résultat

Notations au 14 décembre 2020

Présence dans les indices et notations RSE

Notre modeéle d’affaires au service
d’une création de valeur durable

Les poles de Crédit Agricole S.A.
au 31décembre 2020

Gestion de ’Epargne et Assurances

Assurances
Gestion d’actifs
Gestion de fortune

Banques de proximité
LCL
Banque de Proximité a I'lnternational

Services Financiers Spécialisés
Crédit a la consommation
Leasing & Factoring

Grandes clienteéles

Banque de financement et d’investissement
Services financiers aux institutionnels
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10
11
11
11
13
13

14

16

18

18
19
20

20
20
21

24

24
25

25
25
26

Activités Hors Métiers

CACIF - Crédit Agricole Capital Investissement & Finance
Crédit Agricole Immobilier

Crédit Agricole Payment Services

Credit Agricole Group Infrastructure Platform

Uni-médias

Temps forts de ’lannée 2020
Historique

Renseignements sur le capital

et les actionnaires

Composition du capital au 31 décembre 2020
Evolution de la répartition du capital sur trois ans
Evolution récente du capital

Renseignements sur les principaux actionnaires
Politique de distribution

Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité
et de leur utilisation en 2020

Acquisition par la Société de ses propres actions en 2020

Descriptif du programme de rachat des actions
Credit Agricole S.A. pour les années 2020 et suivantes

Données boursiéres

’action Crédit Agricole S.A.

Calendrier du dividende

Agenda 2021 de la communication financiere
Contacts

27
27
27
27
28
28

29

31

33
33
33
34
34
35

35
37

38

39
39
4
4
4

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. 1 -

Haut niveau de capital, dispositif exceptionnel
pour le paiement du dividende 2020

BOURSE
ET ACTIONNARIAT

0,80€

Dividende net
par action en 2020

%

8%

Taux de rendement
en 2020 @

30,1 Mds€

Capitalisation
boursiére a fin 2020

13,3€

Actif net tangible
par action a fin 2020 ©

17,2 % 16,9 %

B B B 142%
13,1 % 13,2 % o
|115% |121% ‘ 129 %

STRUCTURE
FINANCIERE

Capitaux propres
(en milliards d’euros)

73,5

70,8
65,5 7.9 I 83 I

58,8 62,9 65,2

31/12 31/12 31/12
2018 2019 2020

Il FPART DU GROUPE
Il INTERETS MINORITAIRES

Ratios de solvabilité non phasés
(en pourcentage)

18,5 %

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020

Il RATIO GLOBAL DE SOLVABILITE
Il DONT RATIO TIER 1
DONT RATIO COMMON EQUITY TIER 1

(1) Dividende assorti d’une option de paiement en actions. Le dispositif sera proposé par le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. a I’Assemblée générale du 12 mai 2021.
(2) Rendement calculé sur la base d’un cours a10 €. Impact BNPA 2020 < - 6 % sous I'hypothése d’un taux de souscription du public & I'option nul, tenant compte de I'engagement
formel de la SAS Rue La Boétie a souscrire au paiement en actions, et sous I'hypothése que les FCPE salariés sollicitent également le paiement du dividende en actions.

(3) Voir définition et calcul en page 245 du présent document.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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- 1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Classements et chiffres clés

CLASSEMENTS ET CHIFFRES CLES

&

<J°

Banque de proximité

de I’Union Européenne
sur la base du nombre de clients
de banque de proximité

millions

de clients

o kel o] 5 B )

10 00

agences

|_8§oo

en France

(Caisses régionales et LCL)

V10 NPT ..

Banque mondiale 2
europeen sur la base

sur la base de la taille >
des encours sous gestion

de bilan 2019 @ : e
(Source : the Banker, juillet 2020) au 31 décembre 2019
(Source : IPE “Top 500 Asset Managers”,
Jjuin 2020)

-~
er = Jer

Financeur Assureur en France

de I’économie frangaise © sur la base du Chiffre

(Source interne : Direction d’affaires 2020 ¥

des études économiques) (Source : L’Argus de l'assurance,
décembre 2020)

(1) Crédit Agricole était déja la 10° banque mondiale sur la base de Ia taille du bilan 2018 (Source : the Banker, juillet 2019).
(2) Amundi était déja premier gestionnaire d’actifs européen sur la base des actifs sous gestion au 31 décembre 2018 (source : palmares IPE “Top 400 asset managers” publié en juin 2019).
(3) Crédit Agricole était déja premier financeur de I'économie frangaise en 2019. Source inchangée.

)

(4) CAA était déja le premier assureur de France sur la base des données a fin 2018 (source : L'’Argus de I'assurance, 20 décembre 2019).

10 CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. 1 -

Classements et chiffres clés

ACTIVITE AU 31 DECEMBRE 2020

(en milliards d’euros) 31/12/2020
Total du bilan 1961,1
Préts bruts @ 508,7
Ressources de la clientele @ 881,9

(1) Valeur brute des préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle.
(2) Y compris dettes représentées par un titre.

REPARTITION DU PRODUIT NET BANCAIRE EN 2020

Par pole métier Par zone géographique
Gestion de I'épargne Reste
et assurances du monde
soni Banques Reste ;rgnoc/e
ervices de proximité €sie de (
financiers \ 30p% I’Europe
spécialisés

Grandes Italie
clientéles 0
30 % 15 %

EVOLUTION DU RESULTAT

Compte de résultat résumé

(en millions d’euros) 2018 2019 2020
Produit net bancaire 19736 20153 20500
Résultat brut d’exploitation 7147 7392 7609
Résultat net 5027 5458 3238
Résultat net part du Groupe 4400 4844 2692

(1) Hors pole Activités Hors Métiers (AHM).

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques. CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 n
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Classements et chiffres clés

Résultat net part du Groupe 2020
(avant dépréciation de I’écart d’acquisition

de CA ltalia)

(en millions d’euros)

=

3470\’

Rentabilité des capitaux propres tangibles
(ROTE sous-jacent)

(en pourcentage)

:HLO

9.39%

Répartition du résultat net part du Groupe @ par pole métier

(1) Le résultat net part du groupe 2020 publié s’établit a 2 692 millions d’euros.

(2) Hors Activités Hors Métiers (AHM).

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020

Gestion de I'épargne

financiers o
spécialisés

Banques
de proximité

17 %

Grandes
clientéles

31 %

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



NOTATIONS AU 14 DECEMBRE 2020

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Classements et chiffres clés

118

Contrepartie  Emetteur / Dette Perspective / Dette senior Derniére date
Notation LT/CT senior préférée LT surveillance  préférée CT  de revue Décision de notation
S&P Global Ratings  AA-/A-1+ (RCR) A+ Perspective  A-1 21/10/2020 m Affirmation des notes LT/CT ;
négative perspective inchangée
Moody’s Aa2/P-1 (CRR)  Aa3 Perspective ~ P-1 19/09/2019 ® Relévement des notes LT (1 cran) ;
stable perspective révisée a stable de
positive ; notes CT confirmées
Fitch Ratings AA- (DCR) A+/AA- Perspective ~ F1+ 10/11/2020 m Affirmation des notes LT/CT ;
négative perspective inchangée
DBRS AA (high)/R-1  AA (low) Perspective  R-1 (middle) 28/09/2020 m Affirmation des notes LT/CT ;
(high) (COR) stable perspective inchangée

PRESENCE DANS LES INDICES ET NOTATIONS RSE

En s’appuyant sur sa stratégie ESG et I'ensemble des actions mises en place par les entités, Crédit Agricole S.A. consolide sa performance extra-financiere.
Son appartenance aux principaux indices internationaux socialement responsables a été confirmée en 2020 :

m Noté A- par CDP en 2020 ;
m Noté A par MSCI (Morgan Stanley Capital International) depuis 2017 ;

m Noté 63 par Vigeo-Eiris depuis 2019 et présent, depuis mai 2013, dans
les indices NYSE-Euronext ;

m Noté Prime par ISS-ESG depuis décembre 2015 ;

m Présent depuis plusieurs années dans I'indice britannique FTSE4Good,
confirmé en 2020 ;

m Note maximale A+ en PRI @ pour Amundi en 2020.

Signataire :

® Pacte mondial des Nations Unies depuis 2003 ;

m Principes de I'lnvestissement Responsable depuis 2006 ;

® Charte de la diversité depuis 2008 ;

m Charte des achats responsables depuis 2010 ;

m Charte pour I'efficacité énergétique des batiments tertiaires depuis 2013 ;
B Science Based Targets depuis 2016 ;

® RE100 depuis 2016 ;

m Principles for Responsible Banking et Collective Commitment to Climate
Action depuis 2019 ;

® Business For Inclusive Growth (B4IG) depuis 2019 ;

m Poseidon Principles depuis 2019 ;

® One Planet Sovereign Wealth Fund Asset Manager Initiative depuis 2019 ;
m Tobacco Free Finance Pledge depuis 2020.

(1) Autres notations RSE au chapitre 2 de ce document.
(2) Principes pour I'investissement responsable.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

ISS ESGD>

Membre co-fondateur :

| Principes Equateur depuis 2003 ;

W Green Bonds Principles depuis 2014 ;

u Portfolio Decarbonization Coalition depuis 2014 ;

m Mainstreaming Climate Action Within Financial Institutions depuis 2015 ;
m Catalytic Finance Initiative depuis 2015 ;

m French Business Climate Pledge depuis 2015 ;

m Association BBCA (développement des batiments bas carbone) depuis
2015;

| Finance for Tomorrow depuis 2017.

Participant :

m Appel a la tarification du carbone a I'initiative du groupe Banque Mondiale
en2014;

m Montreal Carbon Pledge depuis 2015 ;

m Appel de Paris sur le climat depuis 2015 ;

u |IRC (International Integrated Reporting Council) depuis 2016 ;
B Task Force on Climate Disclosure depuis 2017 ;

u Climate Action 100+ depuis 2017 ;

® AIGCC (Asia Investor Group on Climate Change) depuis 2020.

Autres positions :
m Déclaration sur I'esclavage moderne depuis 2017 ;
m Contribution au fonds de dotation de RH Sans Frontiéres depuis 2018.

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 13



- 1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Notre modéle d’affaires au service d’'une création de valeur durable

Notre modele d’affaires au service
d’une création de valeur durable

NOS NOS
RESSOURCES ACTIVITES

NOTRE ADN

Un groupe mutualiste et coopératif au service de tous.

L <

NOS TALENTS NOTRE GOUVERNANCE

\

&

o

142000 Un actionnaire majoritaire
collaborateurs solide garant d’'un engagement
Groupe Crédit Agricole. de long terme.

=

N

NOTRE PRESENCE NOTRE CAPITAL
SUR NOS TERRITOIRES

Capitaux propres

En France: part du Groupe :
+ 39 Caisses régionales, LCL * Groupe : 119,6 Mds€
et BforBank » Crédit Agricole S.A.:
+ 8200 agences pour 65,2 Mds€
la Banque de Proximité
Alinternational : NOTRE SOCLE
+ 48 pays . LES CAISSES REGIONALES
+ 52 % de collaborateurs ﬁg ﬁ
Crédit Agricole S.A.

\[\/

DES ENGAGEMENTS FORTS
NOS PARTENARIATS
K MULTIPLES Lutilité La responsabilité

= Un modeéle de croissance au service de tous humaine au cceur
organique renforcée par . de notre modele
i des partenaires externes La solidité a
NOTRE MAITRISE d’expertises et de distribution et diversité de nos Le soutien
en France et & I'international. expertises al’économie et a
O ) 0 la cohésion sociale
.Un pole d experp_sg . La protection .
Informatique l,".“ﬂe auservice des intéréts et des L’accompagnement
de tous les metiers du Groupe. avoirs de nos clients de la transition

énergétique

14 CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. 1 -

Notre modeéle d’affaires au service d’une création de valeur durable

<€ Agir chaque jour dans l’intérét
de nos clients et de la société. »

NOTRE CREATION
DE VALEUR

ACCOMPAGNER

ET CONSEILLER

« 1¢" financeur de I'’économie francaise

NOS CLIENTS DANS (707 Mds€ d’encours de crédit en Banque de Proximité)
LEURS MOMENTS DE VIE + 18" gestionnaire d’actifs européen
(1729 Mds€ d’encours sous gestion)
. » 1" assureur en France
ELABORER

Ryt ndiod | ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS
D’INVESTISSEMENTS ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS

+ 34 Mds<€ de revenus®
pour le Groupe Crédit Agricole

PROPOSER DES SERVICES + 30,1 Mds€ de capitalisation boursiére
FINANCJERS pour Crédit Agricole S.A.
COMPLEMENTAIRES, + 3,8 Mds€ de résultats @ pour Crédit Agricole S.A.

MOYEN DE PAIEMENT, IMMOBILIERS,... . L i )
’ ’ + 0,80 €/action distribué aux actionnaires,

assorti d’une option de paiement en actions®

FOURNIR DES SOLUTIONS

DE FINANCEMENT, COLLABORATEURS

D’EPARGNE ET D’ASSURANCE

+ 80 % ™ de participation a I'Indice d’Engagement
et Recommandation (IER)
+ 5383 ™ recrutements en CDI

* Augmentation de Capital Réservée aux salariés avec
une décote exceptionnelle de 30%

AUTORITES PUBLIQUES ET PARTENAIRES

+ 7,6 Mds€ d’achats® réalisés par le Groupe
+ 6,8 Mds<€ de charges fiscales et sociales pour le Groupe

NOS 3 PILIERS STRATEGIQUES SOCIETE CIVILE ET ENVIRONNEMENT

+ 355,9 Mds€ d’encours des solutions multicriteres ESG®©
+ +57 % d’encours du portefeuille de financements verts
L’excellence (green loans) pour 11,4 Mds€

relationnelle « Mécénat : prés de 34,4 m€ pour les initiatives locales
° et les territoires

+ Prés de 192 000 souscriptions pour EKO et LCL Essentiel
(offres entrée de gamme)

La responsabilité
en proximité

’ Données 2020.
L enga_g,ement (1) PNB sous-jacent. (2) RNPG sous-jacent. (3) Sous réserve de I'approbation
sociétal par 'Assemblée générale du 12 mai 2021. (4) Périmétre Crédit Agricole S.A.

(5) Dépenses externes. (6) Actifs sous gestion investis par Amundi dans des
fonds avec un processus d’investissements “Intégration ESG”. (7) Données
cumulées a fin 2020.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques. CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 15



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Les poles de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2020

LES POLES DE CREDIT AGRICOLE S.A. AU 31 DECEMBRE 2020

LN

o —

GESTION DE LEPARGNE ET ASSURANCES

MISSION : 1¢ assureur en France ), Crédit Agricole Assurances porte un
regard attentif a tous ses clients pour satisfaire les besoins de chacun :
particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs.

OBJECTIF : étre utile et performant, de la conception des offres et services
jusqu’a la gestion des sinistres.

NOTRE OFFRE : une gamme compléte et compétitive, adaptée aux besoins
des clients en épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/assurances
collectives et assurance dommages, associée a I'efficacité du plus grand
réseau bancaire d’Europe et de partenariats hors Groupe a I'international.

0

BANQUE DE PROXIMITE

LCL

MISSION : LCL est en France la seule banque a réseau national qui se
consacre exclusivement aux activités de banque et assurance de proximité.
Son offre couvre I'ensemble des marchés : particuliers, professionnels, banque
privée et banque des entreprises.

NOTRE OFFRE : une gamme compléte de produits et services bancaires, qui
couvre les financements, I'assurance, I'épargne et le conseil en patrimoine,
les paiements et la gestion des flux. Une proximité relationnelle grace a une
présence physique sur tout le territoire et une disponibilité accrue grace aux
outils digitaux : application mobile et site Internet.

GESTION D’ACTIFS

MISSION : Amundi est le premier gestionnaire d’actifs européen en termes
d"actifs sous gestion, et se classe dans le top 10 mondial @. Le Groupe gere
1 729 milliards d’euros et compte six plateformes de gestion principales
(Boston, Dublin, Londres, Milan, Paris et Tokyo).

NOTRE OFFRE : Amundi offre a ses clients d’Europe, d’Asie-Pacifique, du
Moyen-Orient et des Amériques une gamme compléte de solutions d’épargne
et dinvestissement en gestion active et passive, en actifs traditionnels ou
réels, avec la volonté permanente d’avoir un impact positif sur la société et
sur I'environnement. Les clients d’Amundi ont également acces a une offre
complete de services a haute valeur ajoutée.

CHIFFRES CLES :

Encours sous gestion

1 729 vose

GESTION DE FORTUNE

MISSION : Indosuez Wealth Management regroupe les activités de Gestion
de fortune du Groupe Crédit Agricole ® en Europe, au Moyen-Orient, en
Asie-Pacifique et aux Amériques. Distingué pour la profondeur de son offre,
sa dimension a la fois humaine et résolument internationale, il est présent
dans 13 territoires a travers le monde.

NOTRE OFFRE : I'approche sur-mesure d’Indosuez Wealth Management
permet a chacun de ses clients de créer, gérer, protéger et transmettre sa
fortune au plus pres de ses aspirations. Dotées d’une vision globale, ses
équipes pluridisciplinaires leur proposent des solutions adaptées et pérennes,
en conjuguant excellence, expérience et expertises.

N° 1 européen deta  Présence dans plus de
Gestion dactifs @ pays

CHIFFRES CLES : CHIFFRES CLES :
Chiffre d’affaires Encours gérés en Nombre de contrats en Encours de crédit Encours de collecte 6 millions de clients
29,4 vase épargne/retraite assurance dommages 43 vise totale particuliers
308 wase 14,6 milions (dont 86 Mose 220 vose
de crédits habitat)

CHIFFRES CLES :
Actifs sous gestion © 3060 Présence dans
8 mase collaborateurs 13 territoires

(1) Source : L'Argus de I'assurance, 18 décembre 2020 (données a fin 2019).

BANQUES DE PROXIMITE A LINTERNATIONAL

MISSION : les Banques de Proximité a I'International du Crédit Agricole sont
implantées principalement en Europe (Italie, Pologne, Serbie, Ukraing) et dans
des pays choisis du bassin méditerranéen (Maroc, Egypte) dans lesquels elles
servent tous types de clients (particuliers, professionnels et entreprises — de
la PME a la multinationale), en collaboration avec les métiers et activités
spécialisés du Groupe.

NOTRE OFFRE : les BPI proposent une gamme de services bancaires et
financiers spécialisés ainsi que des produits d’épargne et d’assurance, en
synergie avec les autres lignes métiers du Groupe (Crédit Agricole CIB, CAA,
Amundi, CAL&F...).

CHIFFRES CLES :
Encours de crédits Encours de collecte 5’3 millions
57,2 Mds€ Bilan de clients

58,5 mase

(2) Source : IPE “Top 500 Asset Managers” publié en juin 2020 sur la base des encours sous gestion au 31 décembre 2019.
(3) Hors LCL Banque privée, Caisses régionales et activités de banque privée au sein de la Banque de Proximité a I'International.
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

CREDIT A LA CONSOMMATION

MISSION : acteur majeur du crédit a la consommation en Europe, Crédit
Agricole Consumer Finance propose a ses clients et partenaires des solutions
de financement souples, responsables et adaptées a leurs besoins. Il fait du
digital une priorité stratégique, notamment en investissant pour construire
avec les clients I'expérience de crédit qui répond a leurs attentes et aux
nouveaux modes de consommation.

NOTRE OFFRE : une gamme compléte et multicanale de solutions de
financement, d’assurance et de services, disponible en ligne, dans les agences
des filiales de CA Consumer Finance, et chez ses partenaires bancaires,
institutionnels, de la distribution et de I'automobile.

CHIFFRES CLES :
Encours gérés Dont 21 Mds€ pour e Présence dans
91 wase compte du Groupe pays

Crédit Agricole

CREDIT-BAIL, AFFACTURAGE ET FINANCEMENT

DES ENERGIES ET TERRITOIRES

MISSION : Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) accompagne les
entreprises de toutes tailles dans leurs projets d’investissement et de gestion
du poste clients, en proposant des solutions de crédit-bail et d'affacturage,
en France et en Europe. CAL&F est aussi un des leaders en France dans le
financement des énergies et des territoires.

NOTRE OFFRE : en crédit-bail, CAL&F propose des solutions de financement
pour répondre aux besoins d'investissement et de renouvellement des
équipements mobiliers et immobiliers. En affacturage, CAL&F finance et gére
le poste clients des entreprises, aussi bien pour leur activité quotidienne que
pour leurs projets de développement. Enfin, CAL&F accompagne, via sa filiale
Unifergie, les entreprises, collectivités et agriculteurs dans le financement des
projets d’énergies renouvelables et d'infrastructures publiques.

CHIFFRES CLES :

1ETIsur3 + 50 ans N° 2 sur
financée par CAL&F  d’expérience en leasing le financement

en France et en affacturage des énergies
renouvelables

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.
Les poles de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2020

GRANDES CLIENTELES

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D’INVESTISSEMENT

MISSION : Crédit Agricole Corporate and Investment Bank est la banque de
financement et d’investissement du Groupe Crédit Agricole, qui a choisi d’étre
davantage tournée vers les entreprises et vers les activités de financements
grace a un réseau puissant et bien coordonné en France et a I'international
dans les principaux pays d’Europe, des Amériques, d’Asie-Pacifique et du
Moyen-Orient.

NOTRE OFFRE : produits et services en banque d’investissement,
financements structurés, banque de transactions et du commerce
international, banque de marché, et syndication, avec une expertise
mondialement reconnue en financements “verts”.

CHIFFRES CLES :

8 604

collaborateurs

3e teneur de livres en
crédits syndiqués pour
la zone EMEA
(source : Refinitiv)

2e teneur de livres
mondial en obligations
vertes, sociales et
durables, toutes devises
en volume et en part
de marché
(source : Bloomberg)

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

MISSION : CACEIS, groupe bancaire spécialiste du post-marché, accompagne
les sociétés de gestion, compagnies d’assurance, fonds de pension, banques,
fonds de private equity et real estate, brokers et entreprises, de I'exécution de
leurs ordres jusqu’a la tenue de compte-conservation de leurs actifs financiers.
NOTRE OFFRE : présent en Europe, en Amérique du Nord, en Amérique du
Sud suite au rapprochement avec Santander Securities Services et en Asie,
CACEIS propose des solutions d’asset servicing sur tout le cycle de vie des
produits d’investissement et toutes les classes d’actifs : exécution,
compensation, change, prét-emprunt de titres, conservation, banque
dépositaire, administration de fonds, solutions de middle office, support a la
distribution des fonds et services aux émetteurs.

CHIFFRES CLES :
Encours en Encours sous Encours dépositaire
conservation administration 1 585 Mds€
4 198 mose 2 175 mose

ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

Crédit Agricole Immobilier

u 1 milliard d’euros de quittancement annuel

m 3 millions de m? gérés a fin 2020

® 1 553 logements vendus

Creédit Agricole Capital Investissement & Finance (IDIA CI, SODICA CF)

u |DIA Capital Investissement : 1,8 milliard d’euros d’encours sous
gestion — Environ 100 entreprises accompagnées en fonds propres
du Groupe

m SODICA CF : 26 transactions de fusions-acquisitions (PME-ETI)
en collaboration avec les réseaux du Groupe en 2020

(1) CAL&F est n° 2 sur le marché des Sofergie (source : CAL&F a fin 2019).

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

Crédit Agricole Payment Services

| |eader en France sur les solutions de paiement avec 30 %
de part de marché

® Plus de 11 milliards d’opérations paiement traitées en 2020

m 21,9 millions de cartes bancaires gérées

Crédit Agricole Group Infrastructure Platform

® 1 600 collaborateurs répartis sur 17 sites en France

m 6 datacenters

m 60 000 serveurs Open + 6 serveurs Mainframe

® 194 000 postes de travalil

Uni-médias

® 13 publications, leaders dans leur segment de marché avec pres
de 2 millions de clients abonnés

® 10 millions de lecteurs, 12 sites Internet

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I'Epargne et Assurances

GESTION DE CEPARGNE ET ASSURANCES

ASSURANCES

Activité et organisation

Crédit Agricole Assurances (CAA) est le premier assureur  en France par
le chiffre d’affaires et le premier bancassureur @ en Europe.

Les positions de Crédit Agricole Assurances s’appuient sur une offre
compléete et compétitive, adaptée aux spécificités de chaque marché
national et de chaque partenaire local, ainsi que sur la force du réseau de
distribution du Groupe Crédit Agricole.

Epargne/retraite

Crédit Agricole Assurances renforce sa position de leader en assurance
de personnes en France @, acquise en 2019.

Il propose a ses clients une large gamme de contrats pour épargner,
transmettre du capital, financer des projets ou préparer sa retraite.

En France, CAA distribue principalement ses produits auprés des clients
des Caisses régionales et de LCL : particuliers, clientele patrimoniale,
agriculteurs, professionnels et entreprises.

A Pinternational, Crédit Agricole Assurances est présent au travers des
entités du Groupe Crédit Agricole en Italie, au Luxembourg, et en Pologne,
dans lesquelles il continue d’exporter et d’adapter son savoir-faire de
bancassureur et poursuit par ailleurs son développement via des accords
de distribution avec des partenaires externes en ltalie, Portugal, Japon
et Luxembourg.

En outre, il se développe auprés de réseaux alternatifs : conseillers en
gestion de patrimoine indépendants, banque en ligne BforBank, réseau
dédié aux professionnels de la santé.

Prévoyance/emprunteur/assurances collectives

Crédit Agricole Assurances est leader de la prévoyance individuelle en
France © et deuxieme assureur en assurance des emprunteurs . Aprés
cing années d’exercice, les assurances collectives comptent environ
745 000 personnes couvertes au 1 janvier 2021.

L'offre d’assurance individuelle ou collective propose des solutions aux
clients qui souhaitent :

m protéger leur quotidien et celui de leur famille des conséquences
financiéres d’un événement personnel grave ;

m permettre le remboursement d’un prét en cas d'incapacité, d'invalidité, de
chdmage, grace a des garanties associées au crédit a la consommation
et immobilier ;

m doter leurs salariés d’un contrat d’assurance complémentaire santé et
prévoyance collectif.

L'offre de prévoyance/santé s’appuie sur les réseaux bancaires du Crédit
Agricole, en France et a I'international, complétés dans I'hexagone par
un réseau d’agents généraux dédié aux professionnels de la santé. En
assurances collectives, CAA et Amundi ont uni leurs forces pour devenir
un support de référence en matiére de protection sociale aupres des
entreprises. En assurance emprunteur, CAA propose Ses services via plus
de cinquante partenaires, banques de proximité et sociétés de financement
spécialisées, présents dans sept pays.

Assurance dommages

Crédit Agricole Assurances est le premier bancassureur automobile,
habitation et santé ® et le cinquieme assureur de biens et de responsabilité
en France .

Il offre une gamme complete de contrats d’assurance dommages aux
particuliers et professionnels : protection des biens personnels (automobile,
habitation...), des biens agricoles et professionnels, des appareils
électroniques nomades du foyer, protection juridique, complémentaires
santé, garantie des accidents de la vie, contrats spécialisés pour le marché
agricole, responsabilité civile professionnelle, parabancaire (garantie en cas
de perte ou vol des moyens de paiement et de leur utilisation frauduleuse).

Il commercialise ses produits aupres des clients des Caisses régionales, de
LCL et via un réseau d’agents généraux pour le secteur des professionnels
de la santé.

A I'international, CAA capitalise sur le succés de son modéle de
bancassurance en déclinant également son savoir-faire en assurance
dommages, notamment en Espagne suite au partenariat signé en 2019
avec le groupe bancaire Abanca.

Points forts de Pannée 2020

— Crédit Agricole Assurances accompagne ses clients et I’économie francaise face a la crise avec des mesures d’accompagnement
et de contribution aux fonds de solidarité représentant pres de 350 millions d’euros pour le Groupe Crédit Agricole.

— Signature d’un accord de partenariat stratégique pour I'assistance sur le marché frangais avec Europ Assistance.
— Lancement de solutions d’assurance dommages des entreprises dans le réseau des Caisses régionales.
— Crédit Agricole Assurances poursuit son développement a I'international en portant sa participation a 100 % dans GNB Seguros

avec la signature d’un accord avec Novo Banco.

@Mise en place d’un dispositif d’accompagnement des assurés pendant la crise sur I'application Ma Santé (actualités sur la COVID,
soutien psychologique). La plateforme a notamment permis de mener plus de 3 000 consultations de médecin en ligne.

@2 Crédit Agricole Assurances poursuit son engagement pour I'inclusion avec la 10¢ édition de son appel & projets “Aidants”, finangant
ainsi depuis 2010 170 projets locaux en faveur des aidants avec pres de 2,5 millions d’euros distribués.

(1) Source : L'Argus de I'assurance, 18 décembre 2020 (données a fin 2019).
(2) Source interne : données a fin 2019.

(3) Source : L’Argus de I'assurance, 10 avril 2020 (données a fin 2019).

(4) Source : L'Argus de I'assurance, 4 septembre 2020 (données a fin 2019).
()

5) Source : L’Argus de I'assurance, 23 octobre 2020 (données a fin 2019).
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GESTION D’ACTIFS

Activité et organisation

Un modeéle centré sur les clients

Lorganisation d’Amundi, centrée sur les clients, permet de proposer aux
particuliers et aux investisseurs institutionnels et entreprises, une offre riche
et diversifiée de solutions d’épargne et d’investissement qui répondent a
leurs besoins. Grace a sa présence sur les principales places financieres
internationales, Amundi décline son savoir-faire a travers tous les univers
d’investissement : la gestion active incluant les gestions dites “alpha”
(obligataires, actions ou multi-actifs), la gestion passive (ETF, gestion
indicielle et Smart Beta) et la gestion d’actifs réels (immobilier, private
equity, dette privée, infrastructure), les services et le conseil.

Le savoir-faire d’Amundi est renforcé par une expertise unique en
recherche et en analyses financiére et extra-financiére permettant ainsi
d’accompagner ses clients dans leurs décisions d’investissement, avec
la volonté permanente d’avoir un impact positif sur la société et sur
I'environnement.

Pour les clients Retail, Amundi s’appuie sur son expérience et sur des
partenariats étroits avec les plateformes de distribution et les réseaux de
banque de détail pour offrir, en Europe, en Asie-Pacifique et en Amérique
du Nord, des solutions personnalisées, des services novateurs et des
conseils d’investissement a valeur ajoutée ; ces offres répondent au mieux
aux besoins et aux profils de risque de leurs clients particuliers, en tenant
compte de I'environnement des marchés.

Pour sa clientele d’investisseurs institutionnels et entreprises, Amundi
s’appuie sur son expertise étendue au niveau international et sur sa culture
d’investissement fondée sur la recherche, pour proposer une approche
globale et objective.

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I'Epargne et Assurances

Cotée depuis novembre 2015, Amundi demeure la premiére capitalisation
boursiére (13,5 milliards d’euros au 31 décembre 2020) parmi les
gestionnaires d'actifs cotés traditionnels en Europe. Dans des marchés
boursiers baissiers, le titre Amundi a cloturé I'année 2020 a 66,8 euros,
en légere baisse de - 4 % depuis fin 2019.

Ambitions stratégiques

En 2020, la crise de la COVID-19 a confirmé la solidité du modele d’affaires
d’Amundi : fonctionnement normal de I'entreprise, maintien d’un niveau
élevé de services aux clients et bonne capacité d’adaptation. L'impact
de la crise sur les résultats a été modéré, avec une activité résiliente,
une profitabilité maintenue a un haut niveau et une situation financiere
trés solide.

Amundi a par ailleurs poursuivi la mise en ceuvre de son plan stratégique.

En Chine, la nouvelle joint-venture avec Bank of China a été lancée,
conformément aux objectifs, et les premiers produits de Wealth Management
ont été commercialisés dans les réseaux de Bank of China fin 2020.

En Espagne, le partenariat stratégique avec Banco Sabadell (accord de
distribution de 10 ans) a démarré avec succes, et I'intégration de Sabadell
Asset Management (acquise le 1% juillet 2020) est bien engagée.

Grace a son modele d’affaires unique, son approche industrielle et son
organisation centrée sur les clients, opérationnellement efficiente et
combinant un ancrage local et une envergure mondiale, le Groupe est
bien positionné pour poursuivre sa croissance rentable.

L’ambition d’Amundi est de figurer parmi les leaders de I'industrie de la
gestion d’actifs dans le monde, reconnue pour la qualité des expertises
et services offerts a ses clients, sa dynamique de développement et de
profitabilité et son positionnement d’acteur financier engagé.

Points forts de ’'année 2020

— Amundi et Bank of China créent la premiére société de gestion de Wealth Management en Chine détenue majoritairement

par un acteur étranger.

— En Espagne, Amundi acquiert Sabadell Asset Management et signe un partenariat de 10 ans pour la distribution des produits

Amundi via le réseau de Banco Sabadell.

— Société Générale et Amundi renouvellent leur accord de partenariat pour cing ans avec I'objectif de poursuivre le développement
de leurs relations dans la distribution de solutions d’investissement.

— CPR AM lance en premiére mondiale le fonds “Social Impact” consacré a la réduction des inégalités.
@2 En partenariat avec I’AlIB , lancement d’un outil de référence afin d’évaluer les risques liés au changement climatique

conformément aux objectifs de I’Accord de Paris.

@Lancement du Mandat PEA Sélection, un produit patrimonial Groupe innovant (commercialisation dématérialisée, parcours client

et accompagnement des conseillers digitalisés).

(1) Asian Infrastructure Investment Bank, Banque asiatique d’investissement pour les infrastructures.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Banques de proximité

GESTION DE FORTUNE

Activité et organisation

Fagonné par 140 ans d’expérience dans I'accompagnement de familles et
d’entrepreneurs du monde entier, le groupe Indosuez Wealth Management
propose sur 13 territoires une approche sur mesure et internationale

permettant a chacun de ses clients de créer, gérer, protéger et transmettre
sa fortune au plus pres de ses aspirations.

Dotés d’une vision globale, ses 3 060 collaborateurs apportent conseils
experts et service d’exception pour la gestion du patrimoine privé comme
professionnel.

Points forts de Pannée 2020

— Accompagnement proactif et ciblé des clients a travers le monde lors de la crise.

— Poursuite de I'élargissement de la proposition de valeur a destination des grandes fortunes grace a un accés facilité a I'ensemble
des expertises du Groupe Crédit Agricole : gestion d’actifs, financements. ..

— Elargissement de I'offre en faveur d’un développement plus durable et d’une économie plus responsable répondant aux attentes
des clients et création d’une ligne mondiale dédiée au développement durable et au Projet sociétal.

— Concrétisation de projets digitaux stratégiques : déploiement d’un nouvel outil de propositions d’investissement a Monaco et d’un
nouveau CRM a Luxembourg avec des entrées en relation 100 % digital, lancement de nouveaux sites internet et intranet mondiaux,
digitalisation du process de souscription des mandats de gestion en Caisses régionales.

— Multiplication des actions solidaires en complément de I’action conjointe des Fondations d’Indosuez en Suisse et en France.

— Accélération de la diffusion d’une culture de I'innovation : ouverture de I’lnnovation Lab a Paris et du Ceeur collaboratif a
Luxembourg, création d’une communauté de 150 Transformers ambassadeurs et relais de la transformation culturelle, et

organisation de Lunch & Learn dédiés a I'innovation.

— Lancement d’une Charte d’égalité des chances au sein du groupe Indosuez et poursuite du plan d’actions en faveur de la mixité.

BANQUES DE PROXIMITE

LCL

LCL est une banque a réseau national, leader en ville, qui se consacre
exclusivement aux activités de banque et assurance de proximité.

Dans le cadre de son Plan moyen terme LCL Demain 2022, LCL a pour
ambition d’étre la banque assurance, leader en ville, qui cultive et développe
ses expertises grace a I'excellence de sa relation client, dans une dynamique
collective de développement pour conforter son attractivité et sa rentabilité
durable.

Activité et organisation

En tant que banquier et assureur universel, LCL apporte a ses clients des
solutions qui répondent a leurs besoins, en s’appuyant sur ses expertises
et sur la richesse des savoir-faire du Groupe Crédit Agricole. LCL sert tous
types de clientele : particuliers, professionnels, banque privée et gestion
de fortune, entreprises et institutionnels.

LCL a pour ambition d’offrir une expérience relationnelle personnalisée,
qui conjugue I'humain et le digital, en laissant a ses six millions de clients
particuliers le choix d’utiliser la banque comme ils le souhaitent, d’ot ils le
souhaitent, quand ils le souhaitent et via le canal qu’ils préféerent.

En capitalisant sur sa présence stratégique au cceur des villes, LCL adapte
son dispositif et ses services pour étre présent partout sur le territoire
meétropolitain et aux Antilles-Guyane.

Ainsi, LCL dispose d’un réseau de pres de 1 600 agences, complété par les
conseillers a distance des centres de relation clients “LCL Mon Contact”, et
par des solutions digitales, comme I'application LCL Mes Comptes et les sites
Internet qui permettent d’accéder aux services de LCL en totale autonomie.
Que ce soit en agence ou en ligne, LCL s’attache a mieux comprendre les
besoins des clients et a faciliter la souscription de ses principales offres
en revisitant et digitalisant certains parcours comme I'entrée en relation,
le prét immobilier, le crédit consommation ou I'assurance.

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020

LCL Banque Privée répond aux attentes de 214 000 clients. Des conseillers
dédiés s’appuient sur des poles d’expertise régionaux pour offrir un
conseil global, tant immobilier que financier, et personnalisé, autour des
financements, de la banque au quotidien et bien sir de la gestion de
patrimoine. Les 73 pdles Banque Privée, permettent I'analyse, le conseil
et la prise de décision dans un cadre serein et une confidentialité totale.

Les 364 000 clients professionnels, artisans, commergants, professions
libérales et petites entreprises bénéficient de I'appui de 1 275 conseillers
spécialisés et de la montée en puissance de 92 Espaces Pros qui leur sont
entierement dédiés. Des interlocuteurs uniques, accompagnent leurs clients
dans la gestion de leurs affaires au quotidien et dans la mise en ceuvre
de leurs projets professionnels et personnels. LCL est un acteur majeur
du financement des professions libérales avec 2,7 milliards d’euros de
crédits via sa filiale Interfimo.

LCL Banque des Entreprises s’appuie sur son réseau national de
62 implantations géographiques pour mettre a disposition de ses
29 900 clients I'ensemble de ses expertises a Paris comme en région :
corporate finance pour les projets de reprise et transmission d’entreprises,
activités de marchés, commerce international et flux, épargne salariale.
Acteur de référence sur le segment des Mid-Caps, LCL est aujourd’hui la
banque de pres d’un établissement de taille intermédiaire (ETI) sur deux.
LCL Banque des Entreprises affirme aussi son approche globale et sa
volonté d’accompagner les dirigeants dans leurs projets patrimoniaux
en complétant son dispositif d’équipes de gestion de fortune présentes a
Paris comme en région.

En complément des réseaux, les unités de back-office, de gestion de la
monétique et des flux ainsi que les fonctions supports interviennent au
service de I'ensemble des clients pour contribuer activement a I'excellence
opérationnelle.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Banques de proximité

Points forts de Pannée 2020

LCL a mis en ceuvre une série de mesures pour accompagner ses clients pendant la crise sanitaire : une continuité de service
avec des aménagements spécifiques pour permettre I'acces aux agences, des offres adaptées (crédits conso, plafonnement de
frais...), une grande agilité opérationnelle déployée pour permettre des reports d’échéances de crédits, et la mise en place de PGE
(38 000 dossiers pour 8 milliards d’euros).

@LCL s'adapte au contexte de la crise sanitaire en multipliant les initiatives en matiére de digital a destination de ses clients :

I'application “LCL Mes comptes” qui s’est enrichie de nouvelles fonctionnalités (Apple Pay, Nouvel espace carte, LCL Visio qui
permet un nouveau mode de rendez-vous, et de ses collaborateurs pour améliorer leur agilité (accélération de la softphonie, mise
a disposition de chatbot).

LCL réaffirme I'ancrage du positionnement de la marque “LCL. Ma vie. Ma ville. Ma banque”, par la poursuite des programmes
courts “Ma ville notre idéal” sur France 3 et a la création d’événements (lancement du livre Ville Makers2, Salon virtuel de
I'immobilier).

LCL soutient le commerce de proximité en poursuivant la création de lien avec ses clients, grace a GityStore, premier réseau de
shopping urbain et en nouant des partenariats, notamment avec Monoprix. LCL accompagne la transition énergétique de ses clients
avec le lancement d’une gamme de placements innovants “LCL Impact climat” et dans le cadre de LCL Smart Business grace a
des partenariats avec Greenflex, Global Climate Initiatives et Voltalia.

LCL poursuit la rénovation de son réseau : a fin 2020, 810 agences ont été modernisées, soit prés de la moitié de son dispositif.

BANQUE DE PROXIMITE A LINTERNATIONAL

Activité et organisation

Au sein de Crédit Agricole S.A., la Direction de la “Banque de Proximité a
I'International” (BPI) est en charge du pilotage et du développement des
entités BPI, selon les normes et orientations du Groupe au travers de trois
missions principales :

m exercer pour le compte de Crédit Agricole S.A. le role d’actionnaire et
d’intégrateur dans le fonctionnement Groupe ;

B en concertation avec les BPI, décider des orientations stratégiques propres
a assurer leur performance sur leurs marchés ;

m créer, au profit des BPI, de la valeur ajoutée et des résultats au travers
de synergies tant avec les lignes métiers du Groupe, LCL et les Caisses
régionales, qu’entre les différentes BPI.

La BPI assure donc la responsabilité opérationnelle du bon fonctionnement
et du résultat de ces banques, contrdle et appuie leur développement,
mais est aussi garante de la bonne mise en application par les BPI des
normes en vigueur dans le Groupe notamment concernant la gestion
des opérations, les aspects réglementaires, etc. Enfin, BPI joue un role
moteur pour la mise en ceuvre de nouveaux modeles de service client et
de développement de la relation client.

Les BPI implantées en Italie, en Europe de 'Est — Pologne, Serbie et
Ukraine —au Maroc et en Egypte ont les principales spécificités et activités
suivantes :

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

Crédit Agricole ltalia

La Banque de Proximité en Italie regroupe les réseaux de Gruppo Bancario
Crédit Agricole Italia (“CA Italia”), & savoir CA Cariparma, CA Friuladria et
CA Carispezia (fusionnée juridiquement avec CA Italia en juillet 2019), ainsi
que les trois banques (Cassa di Risparmio — CR) de Cesena, de Rimini et de
San Miniato absorbées par CA Italia en 2019. lls opérent tous désormais
sous la marque Crédit Agricole.

CA Italia est présent dans les régions Emilie Romagne et Toscane qui sont
parmi les plus riches de I'ltalie. Elle est la téte de pont de la présence du
Groupe en Italie, deuxieme marché domestique de Crédit Agricole S.A.
apres la France, oti I'ensemble des lignes métiers du Groupe sont présentes
(crédit a la consommation, la banque de financement et d’investissement,
gestion d’actifs, assurances, conservation et administration de fonds, et
enfin services dédiés a la banque privée).

L'étroite collaboration et les synergies développées entre le réseau
commercial des banques et les lignes métiers permettent a Crédit
Agricole S.A. de proposer en Italie une offre large et intégrée, s’adressant
a tous les acteurs économiques.

A travers un positionnement distinctif construit autour du Client, Crédit
Agricole Italia est une banque de proximité couvrant tous les segments de
marché : particuliers, professionnels, PME, Grandes entreprises, agri-agro,
Banque privée.

CA Italia compte 924 agences et 9 388 collaborateurs au service de plus
de 2 millions de clients pour un total bilan de 75,7 milliards d’euros.
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Banques de proximité

Points forts de Pannée 2020

Programme d’interventions a hauteur de 10 milliards d’euros pour soutenir tous les clients, comprenant des lignes de financement
pour toutes les entreprises y compris les TPE, des facilités de trésorerie pour assurer une liquidité immédiate aux entreprises ainsi
que des moratoires pour les entreprises et les particuliers (six mois renouvelables).

Développement d’un modéle omnicanal avec des nouveaux processus de vente a distance comme nowbanking, “web
collaboration”, prét immobilier, signature électronique des contrats pour les entreprises...

Rating : Baa1 stable — Moody’s en mars 2020
Annonce du lancement d’une offre publique d’achat volontaire en numéraire sur toutes les actions de Credito Valtellinese.
Ouverture du deuxieme Village by CA italien a Parme, ou 18 start-up, sélectionnées dans toute I'ltalie, sont hébergées.

Prix et récompenses

N° 2 en Indice de Recommandation Client stratégique 2020 (parmi les banques universelles).
Engagement de long terme avec Plastic Odyssée aux cotés des entités du Groupe Crédit Agricole.

Donation de 2 millions d’euros a la Croix-Rouge italienne et aux hopitaux par les entités du Crédit Agricole en Italie, destinée
notamment a I'achat d’ambulances et la construction d’un hopital temporaire.

Signature du Protocole de I’Association des Banques Italiennes qui prévoit la suspension jusqu’a 18 mois des échéances
d’emprunts des femmes victimes de violences de genre dans la poursuite de son engagement sur les questions de diversité
et d’inclusion.

Les six autres banques de proximité a I'international du Crédit Agricole :

Total bilan
(en milliards
Entité En nombre d'euros) Les points forts de I'année 2020 Positionnement/Rating
CABank Polska 321 agences 59 ® Quverture de la premiere agence sans B Rating A3- (mai 2020)
1394 000 clients numéraire a Varsovie m Satisfaction client : n° 3 du marché en IRC
3961 collaborateurs m Développement continu des paiements mobiles ® 1¢ prix “Force d’attractions” attribué par
fonction de provisionnement in-app, systemes PulsBiznesu pour les initiatives visant
FitbitPay et Garmin Pay...), ouverture de a renforcer I'engagement et la fidélité
compte et prise de rendez-vous en ligne des collaborateurs au cours des deux
m Engagement de long terme avec Plastic derniéres années (notamment PowerOn,
Odyssée aux cotés des entités du Groupe Crédit  #ijatoszanuje, “New styles of work”, Power
Agricole People)
® Lancement d’une campagne d’éducation sur les ® Certification en “norme de langage clair”
déchets plastiques #mniejplastiku pour ses reglements et conventions de
® Achat de matériel médical pour les soins comptes par le Plain Polish Lab
intensifs destiné a I'hopital spécialisé de
Wroclaw
CA Egypt 83 agences 2,7 ® 10 nouvelles agences selon le concept innovant ® Une des deux banques de I'indice phare

386 000 clients
2 499 collaborateurs

“Banki Store”

® Nombre de connexions sur les canaux
numériques + 70 %, pour atteindre plus
de 6 millions en 2020

® Publication du premier rapport intégré durable

période 2017-2019

 Initiative “Thank You” en reconnaissance des
professionnels de santé

® 25 % de femmes dans les instances
managériales

® Actions menées par la Fondation Crédit Agricole

Egypt en faveur de I'inclusion : actions de
promotion de I'éducation, soutien au secteur
de la santé, ainsi qu’a I'entrepreneuriat des
jeunes et des femmes (partenariat Ministere
des Solidarités)

de la Bourse du Caire, EGX 30

B Rating Fitch : BB- stable (juin 2020)

B Best Mobile Banking Adaptive Site et Best
Digital Trade Finance Service ®

(1) Hors 97 agences spécialisées.
(2)  Prix Global Finance (septembre 2020).
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Banques de proximité
Total bilan
(en milliards
Entité En nombre deuros) Les points forts de 'année 2020 Positionnement/Rating
CA Ukraine 147 agences 14 m Lancement de la nouvelle application mobile CA+ ® Fitch Rating “B” notes de défaut émetteur
397 000 clients m Lancement de I'activité Leasing distribuée par a LT en devises étrangéres avec une
2 343 collaborateurs CAU et premiére convention locale avec John perspective positive (avril 2020)
Deer Bank m N° 1 des préts auto avec 40 % de PdM
® Programme We Care distingué parmi les u Prix “Best Leader Development Program”
25 meilleurs programmes RSE en Ukraine avec pour le programme éducatif interne “Agro
notamment les actions en faveur du secteur School”
médical B 2¢ position dans la notation globale de

m Signature de la Charte de I'égalité pour garantir ~ I'enquéte Private Banking and Wealth
des droits et des opportunités équivalentes aux Management Survey — 2020 d'Euromoney
standards européens (Take Care)
® |nitiative “You can rely on Crédit Agricole” dans
le cadre de la pandémie (nouvelles offres et
adaptation des process)
® Don pour I'achat de matériel médical pour les
hopitaux ukrainiens

Crédit du Maroc 323 agences 52 m Intégration de I'indice Global Compact des B Rating Moody’s Ba2 perspective stable
684 000 clients Nations Unies (mars 2020)
2 488 collaborateurs ® Année du 90° anniversaire de Crédit du Maroc ~ ® “Top Performers 2020” en responsabilité
m Engagement en faveur de la microfinance sociale et environnementale (VigeoEirisNov
marocaine aux cotés de la Fondation Grameen 2020)
Crédit Agricole

m Pose de la premiére pierre du nouveau siege
social “Les Arenes” qui vise une certification
HQE

m Contribution a hauteur de 85 millions de
dirhams (8 millions d’euros) au Fonds spécial
pour la gestion de la pandémie du coronavirus

m Soutien au secteur de la santé par la subvention
d’un collectif de jeunes entrepreneurs et mise a
disposition de matériel médical

CA Serbie 74 agences 1,3 m Lancement de la nouvelle application MBank B Fitch Rating “B+" (juin 2020)
341 000 clients qui integre le paiement instantané par QR code  m Satisfaction client : n° 1 du marché en IRC
859 collaborateurs ®m Actions en faveur du secteur médical et des m N° 1 en financement agricole : PdM
clients (offres dédiées, moratoires) environ 23 %
m N° 1 en financement auto
CA Roumanie 14 agences 0,5 m Réorientation de I'activité entreprises, Agri-Agro  ® Banque centrée sur I'entreprise et les
13 000 clients m Opération de cession annoncée en janvier 2021 marchés Agri-Agro

267 collaborateurs

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. détient des participations dans d’autres pays européens aux cotés des Caisses régionales, Bankoa  au Pays basque
espagnol (5 %) et Crédit Agricole Next Bank en Suisse (5 %).

(1) Opération de cession en janvier 2021.
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Services Financiers Spécialisés

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

CREDIT A LA CONSOMMATION

Activité et organisation

Acteur majeur du crédit a la consommation en Europe, Crédit Agricole
Consumer Finance (CA Consumer Finance) propose a ses clients et
partenaires des solutions de financement souples, responsables et adaptées
a leurs besoins.

CA Consumer Finance se compose des entités suivantes : Agos  (ltalie,
détenue a 61 %), Creditplus Bank (Allemagne), CA Consumer Finance
Nederland (Pays-Bas) @, CA Consumer Finance S.A. (activités en France
et consolidation Groupe, services du siege), Credibom (Portugal), Wafasalaf
(Maroc, détenue a 49 %), FCA Bank @ (joint venture 50/50 avec Fiat Chrysler
Automobiles, présente dans 19 pays en Europe et au Maroc), GAC-Sofinco
AFC @ (joint-venture 50/50 avec Guangzhou Automobile Group CO, en
Chine) et Soyou (détenue a 51 % en Espagne).

Présents dans 19 pays en Europe, ainsi qu’en Chine et au Maroc, CA
Consumer Finance met son savoir-faire et ses expertises au service de
la satisfaction de ses clients directs ainsi que de la réussite commerciale
et de la politique de fidélisation des clients de ses partenaires bancaires,
institutionnels, de la distribution et de 'automobile. Trés attentif a I'équilibre
budgétaire de ses clients, le Groupe accompagne les plus fragiles par
des actions d’éducation financiére et de prévention du surendettement.

Entreprise robuste et d’une grande cohésion sociale, avec une base
de clientele forte, des partenariats solides et diversifiés et des outils
et processus modernes, sachant anticiper les nouveaux usages des
consommateurs et les attentes de nos partenaires CA Consumer Finance a
su étre particulierement résiliente pendant la crise de la COVID-19, présente
en soutenant ses clients, ses partenaires et protégeant ses collaborateurs :

u Un leader rentable du crédit a la consommation en Europe, avec des
collaborateurs engagés pour les clients, les partenaires et la société :
— 15 millions de clients ;

— indice d’engagement et de recommandation des collaborateurs au
niveau record de 81 % en 2020 ;

— 91 milliards d’euros d’encours bruts gérés fin 2020 avec une offre
compléte répondant aux nouveaux usages des consommateurs,
omnicanale et digitale, moteur du développement du Groupe Crédit
Agricole ;

— 42 milliards d’euros d’encours automobiles fin 2020 et une contribution
des joint-ventures automobiles au résultat net part du Groupe en
croissance de 14 % par an entre 2014 et 2020.

u Une situation solide a fin 2020, tremplin d’ambitions métier fortes

a horizon 2022, soutenues par le digital, avec quatre leviers de

développement :

— renforcement des partenariats par le digital et le cross-selling, qui
doublera en France d’ici 2022 versus 2019 ;

— développement dans la mobilité grace a I'expertise sur le financement
automobile : + 4,5 milliards d’euros supplémentaires d’encours
gérés par les joint-ventures automobiles d’ici 2022 versus 2018,
+ 500 millions d’euros de production automobile additionnelle en
2022 versus 2019 hors joint-ventures ;

— déploiement dans I'ensemble des pays du modele de servicing
+ 1 point de pourcentage de parts de marché supplémentaire pour les
banques du Groupe en France en 2022 versus 2018 et 10 nouveaux
partenaires bancaires a I'étranger d’ici 2022 versus 2019 ;

— leader sur les financements verts, avec 1 milliard d’euros de production
par an en 2022.

m Des objectifs financiers ambitieux a horizon 2023 :

— encours gérés en progression de 20 milliards d’euros pour atteindre
108 milliards d’euros en 2023 ;

— coefficient d’exploitation hors FRU de 46 % atteignable des 2022 ;

— hypothése de colit du risque a un niveau bas, sous les 160 points
de base ;

— rentabilité élevée, avec un RoNE a 15 % atteignable des 2022.

Points forts de Pannée 2020

— Une résilience exemplaire durant la crise avec un maintien de la dynamique commerciale (la production 2020 atteint plus de 86 %
de celle de 2019 et une baisse trés limitée (- 1 %) des encours gérés par CA Consumer Finance en 2020 par rapport a 2019).

— Un soutien fort a la clientéle avec 380 000 moratoires accordés pour plus de 1,5 milliard d’euros d’échéances reportées.
— Un soutien reconnu par les clients : n° 1 ou n° 2 de la recommandation client sur ses marchés.

@Une production a 65 % digitale.

@2 Plus de 5 000 clients financiérement fragiles accompagnés en France.
@2 Signature en janvier 2020 avec les pouvoirs publics francais de la charte “Engagé pour FAIRE”, afin de faciliter le financement

des travaux de rénovation énergétique des particuliers.

(1) Entité consolidée.
(2) Entité en cours de cession.
(3) Entité mise en équivalence.
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LEASING & FACTORING

Activité et organisation

Avec 22,5 milliards d’euros d’encours gérés dont 24 % a I'international,
Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) est un acteur majeur du
crédit-bail, de I'affacturage et du financement des énergies renouvelables
en France et en Europe.

CAL&F accompagne les entreprises de toutes tailles, aussi bien dans
leurs projets d’investissement en équipement et en immobilier que dans
le financement et la gestion de leur poste clients.

CAL&F travaille en étroite collaboration avec les banques de proximité du
Groupe en France et a I'international ainsi qu’avec des partenaires non
bancaires. Avec ses implantations en région, elle est au plus pres des
acteurs économiques et accompagne ses clients au-dela des frontieres
avec neuf implantations en Europe et au Maroc.

Crédit-bail

CAL&F propose des solutions de financements locatifs qui répondent aux
besoins d’investissement et de renouvellement des équipements des
entreprises : crédit-bail mobilier, location financiére, location opérationnelle
informatique, crédit-bail immobilier.

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Grandes clientéles

Affacturage

CAL&F répond aux besoins des entreprises et des professionnels pour
le financement et la gestion de leur poste clients, aussi bien pour leur
activité quotidienne que pour leurs projets de développement, en France
et a I'international : financement, relance et encaissement des créances
commerciales, garantie contre le risque d’insolvabilité et gestion déléguée.

Grace a son réseau international, CAL&F accompagne ses clients et
partenaires dans les principaux pays européens ainsi qu’en outre-mer.

Financement des énergies et des territoires

Via sa filiale Unifergie, CAL&F accompagne les entreprises, collectivités
et agriculteurs, acteurs de la transition énergétique, dans le financement
de projets d’énergies renouvelables (parcs éoliens ou photovoltaiques,
projets de biomasse...) ou de performance énergétique (centrales
de cogénération...), ainsi que des projets d’infrastructures publiques
(accompagnement des collectivités ou de leurs partenaires privés dans
le cadre de partenariats public/privé ou de délégations de service public).

Points forts de Pannée 2020

— Mise en place d’'un accompagnement de la relance économique avec I'accord de moratoires pour des crédits-bail mobilier et
immobilier ainsi que le lancement d’offres spécifiques pour aider les entreprises : financement de commandes, extension de la

gamme d’affacturage.

— Gain de parts de marché en France en dépit du contexte de la COVID-19 (+ 1,2 point de pourcentage de part de marché),

notamment en /easing.

— Lindice de recommandation client 2020 est de + 12, en forte croissance.

— Conclusion d’un partenariat stratégique de I’entité polonaise de CAL&F — EFL — avec le groupe DBK, le principal fournisseur
de produits et services du secteur du transport, de I'expédition et de la logistique en Pologne.

@2 Création des Green Solutions, une nouvelle gamme pour accompagner la transition énergétique : offre de mobilité verte,

de rénovation d’éclairage, et d’autoconsommation solaire.

GRANDES CLIENTELES

BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

Activité et organisation

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB),
la banque de financement et d’investissement du Groupe Crédit
Agricole propose a ses clients, entreprises et institutions financiéres,
une gamme étendue de produits et services dans les métiers de la
banque d’investissement, des financements structurés, de la banque de
transactions et du commerce international, de la banque de marché, et
de la syndication. Le modele de Crédit Agricole CIB repose sur une base
de clientele majoritairement Corporate (67 % des revenus commerciaux
2020), des revenus portés par les solutions de financement (69 % des
revenus) et un réseau international puissant et bien cordonné (57 % des
revenus générés hors de France).

Les relations avec les clients sont placées sous la responsabilité de
banquiers conseils. En 2019, leur regroupement au sein d’une seule entité
marque une nouvelle étape dans la mise en place d’une organisation
centrée sur le client. Le renforcement des liens avec les équipes de Banque

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

d’Investissement permet également d’intensifier le dialogue stratégique
avec les clients.

Le pole des financements structurés a pour missions principales d’originer
et de structurer des financements complexes reposant majoritairement
sur des siretés réelles, d’apporter un conseil en matiére de stratégie et de
montage de financements et d’assurer la supervision au niveau mondial
des secteurs de I'aviation et du rail, maritime, des infrastructures, pétrole
et gaz, Infrastructures & Electricité et Immobilier. En 2020, dans un contexte
économique dégradé impactant fortement certains de leurs secteurs, les
financements structurés ont préservé leurs positions sur leurs marchés,
tout en menant une gestion active des risques.

Le métier optimisation de la dette et distribution est en charge pour les
clients de I'origination, de la structuration et de I'arrangement des crédits
syndiqués et bilatéraux a moyen et long terme ainsi que de la prise ferme
et la distribution primaire et secondaire des crédits syndiqués aupres des
banques et des investisseurs institutionnels non bancaires. Malgré I'impact
de la crise sanitaire sur le marché global de la syndication et du M&A (baisse
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Grandes clientéles

significative des volumes au plus bas depuis 2012), le métier confirme
son leadership en maintenant ses positions tout en accompagnant ses
clients : premier bookrunner en France, troisieme bookrunner en EMEA
a fin décembre sur le secteur des crédits syndiqués et amélioration du
classement dans certaines régions ou sur certains secteurs.

La banque de transactions et du commerce international a pour
missions principales d’accompagner les clients dans la gestion de leurs
besoins liés au commerce international et aux garanties, dans leurs besoins
de financement du fonds de roulement, en particulier a travers des solutions
de rachat de créances commerciales (receivable & supply chain finance),
et dans leurs besoins de solutions de cash management. En 2020, les
activités de ce secteur ont continué a se développer, notamment grace a
la mobilisation de toutes les équipes et au déploiement de nouvelles offres

dans les différentes géographies, malgré un environnement trés perturbé
par les effets de la crise sanitaire.

La banque d’investissement a pour mission principale de proposer une offre
complete de solutions a forte valeur ajoutée au service des problématiques
stratégiques de nos grands clients. L'année 2020 a été riche en opérations
d’equity capital market / equity linked, et de fusions acquisitions, notamment
dans les principaux secteurs d’expertise de Crédit Agricole CIB.

La banque de marché couvre 'ensemble des activités de vente, structuration
et frading sur les marchés de taux, change, crédit, dérivés actions ainsi que
les activités de titrisation et de trésorerie. Les activités de marché ont réalisé
une année record en 2020 : premiére position en France en All French
Corporate bonds, premiére position mondiale en All Financial Bonds et
seconde position mondiale sur les Global Green and Sustainability bonds.

Points forts de Pannée 2020

Accompagnement et soutien des clients en leur permettant de financer leurs besoins de trésorerie d’exploitation engendrés par la
crise sanitaire. Lensemble des équipes de la Banque s’est pleinement engagé pour octroyer a ses clients les préts garantis par I’Etat
(PGE) mis en place par le gouvernement.

Association des expertises de Crédit Agricole CIB et Indosuez Wealth Management pour créer Private Investment Banking. Cette
nouvelle division vise a accompagner les holdings familiales et leurs actionnaires dans la mise en ceuvre de leur stratégie de long terme.

@Poursuite du programme Data Architecture Convergence qui vise a revoir I'architecture des données. Ce programme est au coeur

de la stratégie digitale long terme de la Banque et permet de mieux répondre aux enjeux du Plan Moyen Terme 2022.

Obtention de plusieurs récompenses prestigieuses dans la région Asie-Pacifique, principal relais de croissance dans notre Plan
Moyen Terme 2022. 20 opérations ont été primées par le magazine The Asset, parmi lesquelles un grand nombre de transactions
emblématiques a caractére environnemental et social, témoignant de la ferme détermination de Crédit Agricole CIB a construire une
économie et une banque plus durables dans cette région. Elle a également regu le prix “RMB House of the Year” par Asia Risk pour
son engagement et son role de premier plan dans I'internationalisation et I'innovation du RMB (renminbi).

@2 Crédit Agricole CIB est I'un des leaders mondiaux de la structuration et du placement des obligations vertes, sociales et

durables (toutes devises). Crédit Agricole CIB a en effet arrangé 28 milliards de dollars d’obligations vertes, sociales et durables en
2020 et compte 11 milliards d’euros de green loans en portefeuille a fin 2020. Crédit Agricole CIB a également accompagné cette
année I’émission des premiéres obligations bleues en Asie et a rejoint I' Hydrogen Council, initiative mondiale de place sur I'énergie
hydrogéne rassemblant plus de 80 acteurs des secteurs de I’énergie, des transports, de I'industrie et de la finance. Crédit Agricole CIB
contribue ainsi, par 'accompagnement de ses clients, au développement de cette énergie de transition et ainsi a I'atteinte des objectifs
climat du Groupe Crédit Agricole, en ligne avec I’Accord de Paris.

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

Activité et organisation

Filiale a 69,5 % de Crédit Agricole S.A. et a 30,5 % de Santander, CACEIS
est un groupe bancaire international et un leader européen des services de
banque dépositaire et d’administration de fonds. CACEIS est un partenaire
majeur de nombreuses entités du Groupe Crédit Agricole S.A.

Avec plus de 4 500 collaborateurs (ETP) présents dans 15 pays, CACEIS
propose une gamme compléte de solutions d’asset servicing. Les centres
de compétence du Groupe situés en Europe assurent des prestations

homogeénes et fiables a tous les clients, indépendamment de leur
implantation géographique. Une équipe commerciale et des experts locaux
sont présents dans chacune des implantations pour assurer des relations
de proximité avec les clients.

CACEIS s'’inscrit dans une démarche d’innovation et de transformation
digitale au service de ses clients et de ses collaborateurs. CACEIS est a
I'avant-garde des développements technologiques tels que I'intelligence
artificielle, la robotique et le big data afin d’assurer plus de sécurité, de
fiabilité, d’efficacité et de transparence pour ses clients.

Points forts de Pannée 2020

Officialisation le 1¢" novembre de la fusion de KAS BANK avec la succursale de CACEIS aux Pays-Bas sous le nom de CACEIS Bank

Netherlands Branch.

@Création de nouvelles fonctionnalités pour la plateforme TEEPI Market Place permettant aux investisseurs de bénéficier d’une solution
entierement digitale d’ouverture de comptes en registres et de passage d’ordres dans les fonds administrés par CACEIS.

@2 Obtention de la catégorie Platinum comprenant le top 1 % des entreprises les plus responsables et les mieux notées par EcoVadis la

plateforme d’évaluation des performances RSE des entreprises.

Réalisation d’importantes migrations d’actifs dans un contexte inédit de télétravail de I'ensemble des équipes (Candriam, Groupama,

Popular Asset Management et Popular Pensiones).
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ACTIVITES HORS METIERS

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Activités Hors Métiers

CACIF - CREDIT AGRICOLE CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

CACIF porte les investissements de Crédit Agricole S.A. des Caisses
régionales et de LCL dans les entreprises non cotées au travers de fonds
dédiés, dont la majeure partie est confiée en gestion a sa filiale IDIA Capital
Investissement (capital développement) en accompagnement des ETI et
PME frangaises de tous secteurs d’activités, avec une expertise reconnue
dans les filieres agroalimentaire, viticole, et de la transition énergétique.

CACIF exerce également une activité de services via SODICA Corporate
Finance, spécialisé dans les opérations de conseil en fusions-acquisitions et
ingénierie financiere et boursiere de taille moyenne, tous secteurs d'activités,
avec des équipes basées a Paris et en régions, et des équipes spécialisées
dans I'agroalimentaire, les vins et spiritueux, la santé, I'aéronautique, les
énergies renouvelables et I'immobilier. SODICA est le listing sponsor sur
Euronext Growth du Groupe.

Points forts de Pannée 2020

IDIA Capital Investissement :

Création du fonds Développement Filiere Bois : fonds d’investissement dédié au développement de toute la chaine de valeur

de l'industrie du bois en France.

SODICA Corporate Finance :

Création du département : SODICA ETI, dédié exclusivement aux ETI (opérations upper-midcaps).

e-RIS : LCL rejoint le réseau d’intermédiations des Caisses régionales, animé par animé par SODICA CF.
e-RIS accompagne la transmission des TPE/PME (valorisation entre 1 et 5 millions d’euros).

Lancement de I'activité SODICA AGRIMANAGERS, dédiée aux transactions des grandes entreprises et exploitations agricoles.

CACIF:

Participation au fonds Aéronautique de place aux cotés d’autres entités du Groupe (investissement total de 100 millions d’euros).

Souscription dés fin 2020.

Digitalisation des contrats, des signatures et généralisation du télétravail afin de maintenir I'activité malgré la crise sanitaire.
Mise en place de mécénat avec “Espérance Banlieues” pour le soutien & I'inclusion et & I'éducation des jeunes publics.

CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER

Expert immobilier du Groupe, Crédit Agricole Immobilier construit,
commercialise et gére des logements et des bureaux utiles aux
territoires et aux clients, en intégrant les nouvelles contraintes urbaines
et environnementales.

Partenaire de confiance, il accompagne les projets immobiliers de
particuliers avec ses activités de promotion résidentielle et d’administration

de biens (via Crédit Agricole Immobilier et Square Habitat) mais aussi les
entreprises, institutionnels et collectivités a travers la promotion tertiaire,
le property management et 'immobilier d’exploitation.

Acteur majeur de I'accés au logement et du développement économique

des territoires, Crédit Agricole Immobilier dessine la ville de demain et en
proposant des solutions innovantes et durables.

Points forts de Pannée 2020

Evolution des modalités de tenue des assemblées générales de copropriété pendant la crise sanitaire : organisation de la premiére

AG a distance sur la résidence Nouvel Angle a Cergy (95).

Signature de la vente du Campus de I’Aqueduc a Gentilly (94), un ensemble immobilier tertiaire de 40 000 m? congu dans une
démarche environnementale ambitieuse et favorisant le bien-étre au travail.

@ Déploiement de la signature électronique pour les clients de son réseau d’agences immobilieres Square Habitat afin de faciliter la

relation administrative avec les clients acquéreurs et locataires.

@4 Initiation et accompagnement de la démarche d’obtention, par le Campus Evergreen, du label BiodiverCity® Life, distinguant la prise
en compte de la biodiversité sur ce site de 8 hectares situé au cceur de Montrouge (92).

CREDIT AGRICOLE PAYMENT SERVICES

Au cceur de la relation client, les paiements constituent un levier majeur
de fidélisation et de conquéte. Crédit Agricole Payment Services (CAPS),
congoit les solutions de paiement destinées aux clients du Groupe Crédit
Agricole, accompagne les banques du Groupe dans leur mise en marché

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

et assure le processing des transactions. CAPS développe des offres de
service innovantes, conjuguant facilité d’usage et sécurité et répondant
aux meilleurs standards du marché.
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Activités Hors Métiers

Points forts de I’année 2020

Pilotage des solutions de paiement adaptées au contexte de crise sanitaire (sans contact a 50 euros, reporting quotidien, hotline

pour les commergants sur “CA Mon Commerce”).
Lancement d’Apple Pay.

Prise de controle de Linxo, la fintech leader en France des services d’agrégation de comptes et d’initiation de paiements.
Offres d’encaissement a distance développées pour les commergants : Up2pay par lien et Up2pay Mobile.
Certification au standard européen Nexo pour la plateforme d’autorisation acquéreur (SAA).

Acquisition du statut d’établissement de paiement, permettant au Groupe de compléter son offre de services de paiement
notamment en direction des marketplaces et de renforcer son dispositif de distribution par la création d’un prestataire de services

de paiement central pour I’ensemble du Groupe Crédit Agricole.

Succes sur plusieurs appels d’offres de grands comptes aux cotés des banques du Groupe : Décathlon, Total, Thiriet.

CREDIT AGRICOLE GROUP INFRASTRUCTURE PLATFORM

Crédit Agricole Group Infrastructure Platform, regroupe 80 % de la production
informatique, des infrastructures et des plates-formes technologiques du
Groupe Creédit Agricole.

Son objectif est de répondre aux enjeux de la transformation digitale, en
développant de nouvelles plates-formes adaptées aux pratiques du digital,
tout en garantissant un haut niveau de sécurité et de confidentialité pour
les entités.

Le modele opérationnel CA-GIP est organisé autour :

m de clusters, qui prennent en charge la production des applications métier, en
assurant une qualité de service et un maintien opérationnel au quotidien ;
et accompagnent les Directions des services informatiques et entités,
dans I'implémentation des projets métier et dans leurs transformations ;

m de socles de services partagés, qui portent les activités technologiques
de CA-GIP, tant en fonctionnement (RUN) qu’en construction (BUILD)
et mutualisent les plates-formes technologiques partagées a I'échelle
du Groupe.

Points forts de I’année 2020

Passage de 4 000 a 30 000 télétravailleurs dans le Groupe durant le mois de mars, pour assurer la continuité de I'ensemble des
activités essentielles dans un contexte inédit de confinement. Augmentation de la capacité des infrastructures a 80 000 connexions

simultanées.

Déploiement de la solution de visioconférence “Webex”, auprés de 15 000 conseillers bancaires LCL, déploiement en-cours dans

les Caisses régionales.

Participation de CA-GIP a I’élaboration du MOOC sur le numérique responsable de I'INR (Institut du numérique responsable).

UNI-MEDIAS

Filiale médias de Crédit Agricole S.A., Uni-médias fait partie des huit
premiers éditeurs de presse magazine en France (source : Plimsoll) et
continue d’afficher I'une des plus fortes rentabilités du secteur avec un
chiffre d’affaires de 87 millions d’euros.

Totalement intégré au Projet Client du Groupe, en 2020, Uni-médias accélere
sa transformation digitale pour devenir le groupe média expert des moments
clés de vie des clients.

Points forts de Pannée 2020

Une mobilisation et un accompagnement éditorial soutenus pour aider ses lecteurs a surmonter la crise sanitaire.
N° 1 : Santé Magazine, Parents, Maison créative, Détente Jardin, Régal, Détours en France et Secrets d’Histoire.

@Une transformation digitale qui porte ses fruits :

— des sites qui surperforment avec 303 millions de visites en 2020, soit + 35 % vs 2019 ;
— une commercialisation des titres via le store Uni-médias qui double en une année.
Une activité Brand Content qui s’étoffe avec de nouvelles expertises : vidéos, podcasts, réseaux sociaux, webinaires.

Détail de I'information sectorielle par secteur opérationnel page 498.
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TEMPS FORTS DE UANNEE 2020

JANVIER

m Crédit Agricole S.A. démanteéle 35 % du mécanisme de garantie “Switch”.
® Banco Sabadell et Amundi annoncent leur partenariat stratégique en Espagne ainsi que I'acquisition par Amundi de Sabadell Asset Management.

AVRIL

® Proposition d’affectation & un compte de réserves des résultats de I'année 2019 de Crédit Agricole S.A.

u Les dirigeants du groupe Crédit Agricole S.A. apportent leur contribution a I'action de solidarité du Crédit Agricole en faveur des personnes agées, face
au coronavirus. Philippe Brassac, Directeur général du groupe Crédit Agricole S.A. et Xavier Musca, Directeur général délégué, ont décidé de renoncer
a la moitié de leur rémunération variable due au titre de 2019, pour contribuer a I'action de solidarité engagée par le Crédit Agricole, qui versera le
montant correspondant au nouveau Fonds de solidarité du Groupe en faveur des personnes agées.

MAI

Assemblée générale de Crédit Agricole S.A.

SEPTEMBRE

m Crédit Agricole S.A. confirme son engagement sur le marché Panda avec sa seconde émission obligataire benchmark de 1 milliard de CNY a trois ans.
m Crédit Agricole CIB annonce avoir cédé I'intégralité de sa participation résiduelle de 4 % au capital de la Banque SaudiFransi.

® Amundi et BOC Wealth Management lancent la premiére société de gestion de produits de “gestion de patrimoine” en Chine détenue majoritairement
par un acteur étranger.

OCTOBRE

m Crédit Agricole S.A. émet avec succes des obligations super subordonnées perpétuelles Additional Tier 1 (AT1) a taux fixe révisable pour 750 millions d’euros.
m Crédit Agricole Assurances et Europ Assistance signent un accord de partenariat stratégique pour I'assistance sur le marché francais.

NOVEMBRE

Crédit Agricole Italia lance une offre publique d’achat volontaire en numéraire sur toutes les actions de Credito Valtellinese.

DECEMBRE

m Capital : maintien du niveau de 'exigence additionnelle au titre du Pilier 2
et mise a jour de I'annexe du Pilier 3 relative aux caractéristiques des
instruments de fonds propres.

® 1 milliard d’euros pour une croissance locale, durable et inclusive des
territoires : le Groupe Crédit Agricole réalise sa premiére émission
d’obligations sociales.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

m Présentation lors d’un workshop des ambitions a moyen terme du métier
de crédit a la consommation au Crédit Agricole : un métier moderne,
rentable et a fort potentiel.

m Dépréciation de I'écart d’acquisition sur CA ltalia d’environ 900 millions
d’euros dans les comptes de Crédit Agricole S.A., sans impact sur la
solvabilité ou la liquidité.

m Crédit Agricole Consumer Finance et Banco BPM renforcent leur
partenariat dans le crédit a la consommation en ltalie.
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Les communiqués de presse suivants sont incorporés par référence dans le présent Document d’enregistrement universel.

Annexe 1

Date de reglement
publication Titres des communiqués de presse 2019/980

Crédit Agricole S.A. démantéle 35 % du mécanisme de garantie “Switch”.

https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/

credit-agricole-s.a.-demantele-35-du-mecanisme-de-garantie-switch 20.1
Janvier 2020 Banco Sabadell et Amundi annoncent leur partenariat stratégique en Espagne ainsi que I'acquisition par Amundi de Sabadell

Asset Management.

https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
banco-sabadell-et-amundi-annoncent-leur-partenariat-strategique-en-espagne-ainsi-que-I-acquisition-par-amundi-de-
sabadell-asset-management 5.7

Proposition d’affectation a un compte de réserves des résultats de 'année 2019 de Crédit Agricole S.A.
httos.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
proposition-a-affectation-a-un-compte-de-reserves-des-resultats-de-I-annee-2019-de-credit-agricole-s.a 18.5

Avril 2020 Les dirigeants du Groupe Crédit Agricole S.A. apportent leur contribution a I'action de solidarité du Crédit Agricole en faveur des
personnes agées, face au coronavirus.
httos.//www.credit-agricole.com/chaines-a-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/
Les-dirigeants-du-groupe-credit-agricole-s.a-apportent-leur-contribution-a-I-action-de-solidarite-du-credit-agricole-en-faveur-
des-personnes 131

Assemblée générale de Crédit Agricole S.A.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-de-credit-

agricole-s.a13 19
Mai 2020 Groupe Crédit Agricole : communication sur les indicateurs requis pour les banques d’importance systémique mondiale

(G-SIBs).

httos://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/

groupe-credit-agricole-communication-sur-les-indicateurs-requis-pour-les-banques-a-importance-systemique-mondiale-g-sibs7 8.1

Crédit Agricole S.A. annonce le prix de ses offres de rachat portant sur des obligations senior préférées libellées en dollars US.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-senior-preferees-libellees-en-dollars-us 8.1

Juin 2020 Crédit Agricole S.A. annonce le prix de rachat et les résultats finaux de ses offres de rachat portant sur des obligations senior
préférées libellées en euros ou en livres sterling.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-rachat-et-les-resultats-finaux-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-
senior-preferees-libellees-en-euros-ou-en-livres-sterling 8.1

Crédit Agricole S.A. confirme son engagement sur le marché Panda avec sa seconde émission obligataire benchmark de

1 milliard de CNY a trois ans.

https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-s.a.-confirme-son-engagement-sur-le-marche-panda-avec-sa-seconde-emission-obligataire-benchmark-de-
1-milliard-de-cny-a-3-ans 8.1

Crédit Agricole CIB annonce avoir cédé I'intégralité de sa participation résiduelle de 4 % au capital de la Banque SaudiFransi.
Septembre 2020  https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-cib-annonce-avoir-cede-I-integralite-de-sa-participation-residuelle-de-4-au-capital-de-la-banque-saudi-fransi 5.7

Amundi et BOC Wealth Management lancent la premiére société de gestion de produits de “gestion de patrimoine” en Chine
détenue majoritairement par un acteur étranger.
httos.//www.credit-agricole.com/chaines-a-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/
amundi-et-boc-wealth-management-lancent-la-premiere-societe-de-gestion-de-produits-de-gestion-de-patrimoine-en-chine-
detenue-majoritairement-pa

Crédit Agricole S.A. émet avec succes des obligations super subordonnées perpétuelles Additional Tier 1 (AT1) a taux fixe
révisable pour 750 millions d’euros.
httos.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-s.a.-emet-avec-stcces-des-obligations-super-subordonnees-perpetuelles-additional-tier- 1-at 1-a-taux-fixe-
Octobre 2020 revisable-pour-750-millions-d-euros 8.1

Crédit Agricole Assurances et Europ Assistance signent un accord de partenariat stratégique pour I'assistance sur le marché
francais.
https://presse.credit-agricole.com/actualites/credit-agricole-assurances-et-europ-assistance-signent-un-accora-de-
partenariat-strategique-pour-lassistance-sur-le-marche-francais-0663-9ed05.html

Crédit Agricole Italia lance une offre publique d'achat volontaire en numéraire sur toutes les actions de Credito Valtellinese.
Novembre 2020  https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-italia-lance-une-offre-publique-d-achat-volontaire-en-numeraire-sur-toutes-les-actions-de-credito-valtellinese 5.7
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https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-demantele-35-du-mecanisme-de-garantie-switch
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-demantele-35-du-mecanisme-de-garantie-switch
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/banco-sabadell-et-amundi-annoncent-leur-partenariat-strategique-en-espagne-ainsi-que-l-acquisition-par-amundi-de-sabadell-asset-management
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/banco-sabadell-et-amundi-annoncent-leur-partenariat-strategique-en-espagne-ainsi-que-l-acquisition-par-amundi-de-sabadell-asset-management
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/banco-sabadell-et-amundi-annoncent-leur-partenariat-strategique-en-espagne-ainsi-que-l-acquisition-par-amundi-de-sabadell-asset-management
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/proposition-d-affectation-a-un-compte-de-reserves-des-resultats-de-l-annee-2019-de-credit-agricole-s.a
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/proposition-d-affectation-a-un-compte-de-reserves-des-resultats-de-l-annee-2019-de-credit-agricole-s.a
https://www.credit-agricole.com/chaines-d-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/Les-dirigeants-du-groupe-Credit-Agricole-S.A-apportent-leur-contribution-a-l-action-de-solidarite-du-Credit-Agricole-en-faveur-des-personnes
https://www.credit-agricole.com/chaines-d-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/Les-dirigeants-du-groupe-Credit-Agricole-S.A-apportent-leur-contribution-a-l-action-de-solidarite-du-Credit-Agricole-en-faveur-des-personnes
https://www.credit-agricole.com/chaines-d-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/Les-dirigeants-du-groupe-Credit-Agricole-S.A-apportent-leur-contribution-a-l-action-de-solidarite-du-Credit-Agricole-en-faveur-des-personnes
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-de-credit-agricole-s.a13
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-de-credit-agricole-s.a13
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/groupe-credit-agricole-communication-sur-les-indicateurs-requis-pour-les-banques-d-importance-systemique-mondiale-g-sibs7
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/groupe-credit-agricole-communication-sur-les-indicateurs-requis-pour-les-banques-d-importance-systemique-mondiale-g-sibs7
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-senior-preferees-libellees-en-dollars-us
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-senior-preferees-libellees-en-dollars-us
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-rachat-et-les-resultats-finaux-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-senior-preferees-libellees-en-euros-ou-en-livres-sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-rachat-et-les-resultats-finaux-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-senior-preferees-libellees-en-euros-ou-en-livres-sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-annonce-le-prix-de-rachat-et-les-resultats-finaux-de-ses-offres-de-rachat-portant-sur-des-obligations-senior-preferees-libellees-en-euros-ou-en-livres-sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-confirme-son-engagement-sur-le-marche-panda-avec-sa-seconde-emission-obligataire-benchmark-de-1-milliard-de-cny-a-3-ans
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-confirme-son-engagement-sur-le-marche-panda-avec-sa-seconde-emission-obligataire-benchmark-de-1-milliard-de-cny-a-3-ans
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-confirme-son-engagement-sur-le-marche-panda-avec-sa-seconde-emission-obligataire-benchmark-de-1-milliard-de-cny-a-3-ans
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-cib-annonce-avoir-cede-l-integralite-de-sa-participation-residuelle-de-4-au-capital-de-la-banque-saudi-fransi
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-cib-annonce-avoir-cede-l-integralite-de-sa-participation-residuelle-de-4-au-capital-de-la-banque-saudi-fransi
https://www.credit-agricole.com/chaines-d-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/amundi-et-boc-wealth-management-lancent-la-premiere-societe-de-gestion-de-produits-de-gestion-de-patrimoine-en-chine-detenue-majoritairement-pa
https://www.credit-agricole.com/chaines-d-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/amundi-et-boc-wealth-management-lancent-la-premiere-societe-de-gestion-de-produits-de-gestion-de-patrimoine-en-chine-detenue-majoritairement-pa
https://www.credit-agricole.com/chaines-d-infos/toutes-les-chaines-d-info-du-groupe-credit-agricole/communiques-de-presse/amundi-et-boc-wealth-management-lancent-la-premiere-societe-de-gestion-de-produits-de-gestion-de-patrimoine-en-chine-detenue-majoritairement-pa
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-emet-avec-succes-des-obligations-super-subordonnees-perpetuelles-additional-tier-1-at1-a-taux-fixe-revisable-pour-750-millions-d-euros
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-emet-avec-succes-des-obligations-super-subordonnees-perpetuelles-additional-tier-1-at1-a-taux-fixe-revisable-pour-750-millions-d-euros
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-emet-avec-succes-des-obligations-super-subordonnees-perpetuelles-additional-tier-1-at1-a-taux-fixe-revisable-pour-750-millions-d-euros
https://presse.credit-agricole.com/actualites/credit-agricole-assurances-et-europ-assistance-signent-un-accord-de-partenariat-strategique-pour-lassistance-sur-le-marche-francais-0663-9ed05.html
https://presse.credit-agricole.com/actualites/credit-agricole-assurances-et-europ-assistance-signent-un-accord-de-partenariat-strategique-pour-lassistance-sur-le-marche-francais-0663-9ed05.html
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-italia-lance-une-offre-publique-d-achat-volontaire-en-numeraire-sur-toutes-les-actions-de-credito-valtellinese
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-italia-lance-une-offre-publique-d-achat-volontaire-en-numeraire-sur-toutes-les-actions-de-credito-valtellinese
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Historique

Date de
publication

Titres des communiqués de presse

Annexe 1
réglement
2019/980

Décembre 2020

Capital : maintien du niveau de I'exigence additionnelle au titre du Pilier 2 et mise a jour de I'annexe du Pilier 3 relative aux
caractéristiques des instruments de fonds propres.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
capital-maintien-du-niveau-de-I-exigence-additionnelle-au-titre-du-pilier-2-et-mise-a-jour-de-I-annexe-au-pilier-3-relative-
aux-caracteristiques-des-instruments-de-fonds-propres

8.1

1 milliard d’euros pour une croissance locale, durable et inclusive des territoires : le Groupe Crédit Agricole réalise sa premigre
émission d’obligations sociales.

https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/
communiques-de-presse-financiers/1-md-pour-une-croissance-locale-aurable-et-inclusive-des-territoires-le-groupe-credit-
agricole-realise-sa-premiere-emission-d-obligations-sociales

8.1

Le crédit a la consommation au Crédit Agricole : un métier moderne, rentable et a fort potentiel.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
le-credit-a-la-consommation-au-credit-agricole-un-metier-moderne-rentable-et-a-fort-potentiel

5.4

Dépréciation de I'écart d’acquisition sur CA Italia d’environ 900 millions d’euros dans les comptes de Crédit Agricole S.A.,

sans impact sur la solvabilité ou la liquidité.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
depreciation-de-I-ecart-d-acquisition-sur-ca-italia-d-environ-900-millions-a-euros-dans-les-comptes-de-credit-agricole-s.a.-
sans-impact-sur-la-solvabilite-ou-la-liquidite

7.1

Crédit Agricole Consumer Finance et Banco BPM renforcent leur partenariat dans le crédit a la consommation en Italie.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/
credit-agricole-consumer-finance-et-banco-bpm-renforcent-leur-partenariat-dans-le-credit-a-la-consommation-en-italie

5.7

Augmentation de capital 2020 réservée aux salariés.
https.//www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/

augmentation-de-capital-2020-reservee-aux-salaries

8.1

HISTORIQUE

1885

Création de la premiere Caisse locale a Poligny, dans le Jura.

1894

Loi permettant la création des premiéres “sociétés de crédit agricole”
dénommeées par la suite “Caisses locales de crédit agricole mutuel”.

1899

Loi fédérant les Caisses locales en Caisses régionales de Crédit Agricole.

1920

Création de I'Office national du Crédit Agricole, devenu Caisse nationale
de Crédit Agricole (CNCA) en 1926.

1945

Création de la Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA).

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

1959

Décret permettant au Crédit Agricole de distribuer des préts logement,
en zone rurale, a des ménages non agricoles.

1986

Création de Predica, la société d’assurance-vie du Groupe.

1988

Loi de mutualisation de la CNCA qui devient une société anonyme, propriété
des Caisses régionales et des salariés du Groupe.

1990

Création de Pacifica, filiale d’assurance dommages du Groupe.

1996

Acquisition de la Banque Indosuez.
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Historique

1999

Acquisition de Sofinco et entrée au capital du Crédit Lyonnais.

2001

Transformation de la CNCA en Crédit Agricole S.A., introduit en bourse le
14 décembre 2001.

2003

Acquisition de Finaref et du Crédit Lyonnais, devenu LCL.

2006

Acquisition de Cariparma, FriulAdria, de 202 agences de Banca Intesa en
ltalie et d’Emporiki Bank en Gréce.

2009

Création d’Amundi, issu du rapprochement de Crédit Agricole Asset
Management et de Société Générale Asset Management.

2010

Création de Crédit Agricole Consumer Finance (fusion de Sofinco et de
Finaref) et de Crédit Agricole Leasing & Factoring (regroupement de Crédit
Agricole Leasing et d’Eurofactor).

2011

Acquisition en Italie de 172 agences aupres d’Intesa Sanpaolo S.p.A.

2013

Cessions du groupe Emporiki a Alpha Bank, des courtiers actions CLSA et
Cheuvreux ainsi que des titres de participation Bankinter.

2014

m Cession de la participation de 50 % dans Newedge a Société Générale
et acquisition concomitante de 5 % supplémentaires dans le capital
d’Amundi (détenu désormais a 80 %).

® Recentrage avec la cession notamment des filiales nordiques de Crédit
Agricole Consumer Finance, de Crédit Agricole Bulgaria et de BNI
Madagascar.
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2015

m Introduction en bourse d’Amundi, assortie de la réduction de la
participation du Groupe Crédit Agricole a 75 %.

m Cession de Crédit Agricole Albania a Corporate Commercial Bank AD.

2016

Annonce et réalisation de I'opération de simplification de la structure
capitalistique du Groupe, Euréka.

2017

u Finalisation de I'acquisition de Pioneer Investments par Amundi, assortie
de la réduction de la participation du Groupe Crédit Agricole a 70 %.

m (Cession d’une partie de la participation (16,2 % sur 31,1 %) dans Banque
SaudiFransi a Kingdom Holding Company (KHC).

m Acquisition d’une participation supérieure a 95 % dans le capital des
Caisses d’épargne de Cesena, de Rimini et de San Miniato.

2018

m Création d’une société commune en Espagne dans le crédit a la
consommation entre Bankia et Crédit Agricole Consumer Finance.

m Création d’Azqore, une plateforme technologique commune entre
Capgemini et Indosuez Wealth Management.

| Finalisation de I'acquisition de Banca Leonardo en Italie par Indosuez
Wealth Management.

m Conclusion d’un accord dans I'assurance-vie de partenariat exclusif avec
Credito Valtellinese et prise de participation de 5 %.

m Annonce de I'acquisition de 25 % supplémentaires dans GNB Seguros
par Crédit Agricole Assurances.

2019

m Présentation du Projet du Groupe et Plan a Moyen Terme 2022.

m Annonce et signature d’un accord entre CACEIS et KAS Bank sur une
offre publique d’achat amicale présentée par CACEIS sur I'intégralité
du capital de KAS Bank.

m Signature d’un partenariat entre Abanca et Crédit Agricole Assurances
pour la création d’une compagnie non-vie a destination des marchés
espagnol et portugais.

® Rapprochement entre CACEIS et Santander Securities Services pour créer
un acteur de premier plan dans les services financiers aux institutionnels.

m Renforcement et prolongement du partenariat entre Crédit Agricole
Consumer Finance et Banco BPM dans le crédit a la consommation en
I[talie pour 15 ans.

m Finalisation par Crédit Agricole CIB de la cession de 10,9 % de la Banque
SaudiFransi a un consortium mené par Ripplewood.

u Signature du prolongement de la joint-venture FCA Bank entre Crédit
Agricole Consumer Finance et Fiat Chrysler Automobiles jusqu’en
décembre 2024.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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Renseignements sur le capital et les actionnaires

RENSEIGNEMENTS SUR LE CAPITAL ET LES ACTIONNAIRES

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2020

Salariés (FCPE)

Autocontrole
0,0 %

Investisseurs institutionnels
30,9 %
SAS Rue de la Boétie
55,3 %

Actionnaires individuels

EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CAPITAL SUR TROIS ANS

Le tableau ci-aprés présente I'évolution de la détention du capital de Crédit Agricole S.A. au cours des trois derniéres années :

Situation au Situation au
Situation au 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
% des droits

Actionnaires Nombre d’actions devote® % du capital @ % du capital % du capital
SAS Rue La Boétie 1612517 290 55,31 55,29 55,90 56,26
Actions en autodétention @ 1090 000 0,04 0,02 0,15
Salariés (FCPE, PEE) 169 020 958 5,80 5,79 4,68 4,42
Investisseurs institutionnels 900 713 859 30,89 30,88 32,43 31,90
Actionnaires individuels 233 346 533 8,00 8,00 6,99 727
TOTAL 2916 688 640 100 100 100 100

(1) La SAS Rue La Bodtie est détenue en totalité par les Caisses régionales de Crédit Agricole.

(2) Actions détenues directement dans le cadre des programmes de rachat placées au bilan de Crédit Agricole S.A. en couverture des options attribuées et au sein d’un contrat de liquidité.
(3) Pourcentage de droit de vote correspond aux droits de vote exercables.

(4) Pourcentage du capital correspond aux droits de vote théoriques.

IIn’y a pas de différence significative entre les droits de votes théoriques (pourcentage du capital) et les droits de vote exercables (pourcentage des droits
de vote) présentés dans le tableau ci-dessus.

La structure de I'actionnariat évolue Iégerement en 2020

Au travers de SAS Rue La Boétie, les Caisses régionales maintiennent leur participation dans Crédit Agricole S.A.
Ensemble et de fagon pérenne, elles détiennent la majorité du capital : 55,29 % fin 2020 et 55,90 % fin 2019 et 56,26 % fin 2018.

La participation des salariés au travers des PEE et FCPE augmente en 2020 suite notamment & I'augmentation de capital réservée de décembre 2020
(32 millions d’actions nouvelles). Elle passe ainsi de 4,68 % du capital fin 2019 a 5,79 % fin 2020.

La part des investisseurs institutionnels est en légére baisse, a 30,88 % (contre 32,43 % a fin 2019).
La part des actionnaires individuels a augmenté ; elle représente 8,00 % du capital contre 6,99 % a fin 2019.
Globalement, la part du public est en légere diminution sur la période a 38,88 % contre 39,42 % a fin 2019.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques. CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 33
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EVOLUTION RECENTE DU CAPITAL

Le tableau ci-aprés présente I'évolution du capital social de Crédit Agricole S.A. au cours des cing derniéres années :

Date et nature de I'opération

Montant du capital

(eneuros) Nombre d’actions

12/11/2015
Attribution gratuite réservée aux salariés

(Décision du Directeur général du 12/11/2015) +1749240 + 583 080
Capital au 31/12/2015 7917 980 871 2639 326 957
21/06/2016

Paiement du dividende et du dividende majoré en actions

(Assemblée générale du 19/05/2016) +509891574  +169 963 858
16/12/2016

Augmentation de capital réservée aux salariés +110 441133 +36813711
Capital au 31/12/2016 8538313578 2846104 526
Capital au 31/12/2017 8538 313578 2 846 104 526
22/05/2018

Augmentation de capital par attribution gratuite d’actions aux actionnaires éligibles

(Suppression de majoration du dividende) +19590132 + 6530 044
01/08/2018

Augmentation de capital réservée aux salariés + 41407 758 + 13802 586
Capital au 31/12/2018 8599 311 468 2 866 437 156
01/08/2019

Augmentation de capital réservée aux salariés + 54 754 668 +18 251 556
Capital au 31/12/2019 8654 066 136 2384688712
22/12/2020

Augmentation de capital réservée aux salariés +95999 784 + 31999 928
Capital au 31/12/2020 8750 065 920 2916 688 640

Depuis le 31 décembre 2020, le capital social de Crédit Agricole S.A. s’éléve ainsi a 8 750 065 920 euros, soit 2 916 688 640 actions au nominal de 3 euros.

RENSEIGNEMENTS SUR LES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

Il n’existe actuellement aucun pacte d’actionnaires.

Crédit Agricole S.A. n’a procédé a aucune autre émission de titres donnant
accés au capital que celles indiquées dans le tableau “Evolution récente
du capital” présenté ci-dessus. La Société n’a procédé a aucune autre
émission de titres donnant accés au capital potentiel, ni d’actions a droit
de vote double, et n’a procédé a aucun nantissement de ses titres.

Ala connaissance de Crédit Agricole S.A., il n’existe aucun autre actionnaire

que la SAS Rue La Boétie détenant 5 % ou plus de son capital ou de ses
droits de vote.

Controle de I’émetteur

Les liens en capital entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales sont
décrits dans I'annexe comptable “Cadre général” du présent document.

Le controle de Crédit Agricole S.A. est décrit dans le chapitre 3
“Gouvernement d’entreprise” du présent Document d’enregistrement
universel.

Les regles concernant la formation du Conseil d’administration sont prévues
alarticle 11 des statuts.
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Aux termes du protocole conclu entre les Caisses régionales et Crédit
Agricole S.A. lors de I'introduction en bourse, les Caisses régionales, au
travers de la SAS Rue La Boétie, détiennent de fagon pérenne la majorité du
capital (55,29 % a fin 2020) et des droits de vote (55,31 % a fin 2020) de
Crédit Agricole S.A., ce qui le rend non opéable. La composition du Conseil
résulte de la volonté exprimée dans le Protocole de cotation d’assurer une
représentation également majoritaire aux Caisses régionales.

Outre I'administrateur désigné par arrété conjoint des Ministres chargés des
Finances et de I'Agriculture, six postes sont attribués a des personnalités
extérieures au Groupe Crédit Agricole. Sur proposition du Comité des
nominations et de la gouvernance, ces six administrateurs sont reconnus
par le Conseil d’administration comme indépendants, aprés analyse de
la conformité de leur situation aux recommandations de place (Code
de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées — Afep/Medef). Leur
engagement est trés important au sein du Conseil d’administration. En
particulier, quatre personnalités extérieures assurent la présidence de
Comités spécialisés (audit, risques et risques aux Etats-Unis, rémunérations,
nominations et gouvernance).

Il n’existe pas d’accord dont la mise en ceuvre pourrait, a une date ultérieure,
entrainer un changement de son controle.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



POLITIQUE DE DISTRIBUTION

La politique de distribution des dividendes est définie par le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A. Elle peut prendre en compte,
notamment, les résultats et la situation financiére de la Société ainsi que
les politiques de distribution des principales sociétés francaises et des
entreprises internationales du secteur. Crédit Agricole S.A. ne peut pas
garantir le montant des dividendes qui seront versés au titre d’un exercice.

De 2013 a 2017, certains titres répondant aux conditions d’éligibilité a
la date de mise en paiement avaient par ailleurs le droit & un dividende
majoré de 10 %. Afin de se conformer a une demande de la Banque centrale
européenne, I'’Assemblée générale du 16 mai 2018 a voté la suppression
de la clause statutaire de majoration du dividende ainsi que les modalités
de 'indemnisation a verser aux ayants droit.

PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

Au titre de I'exercice 2018, le Conseil d’administration a proposé a
I’Assemblée générale un dividende de 0,69 euro par action.

Lintention de distribuer des dividendes au titre de I'exercice 2019 est
apparue incompatible avec les recommandations de la Banque centrale
européenne liées a la crise sanitaire. Dans ces conditions, le Conseil
d’administration de Crédit Agricole S.A., consulté par écrit le 15 avril 2020
en application des dispositions légales sur le fonctionnement des organes
délibérant durant I'épidémie de la COVID-19, a décidé de proposer a
I'Assemblée générale du 13 mai 2020 I'affectation a un compte de réserves
de intégralité du résultat de I'année 2019.

Au titre de I'exercice 2020, le Conseil d’Administration de Crédit Agricole S.A.
proposera a I’Assemblée Générale du 12 mai 2021 un dividende de
80 centimes par action, assorti d’une option de paiement en actions.

Au titre des cing derniers exercices, Crédit Agricole S.A. a distribué les dividendes suivants, tels que repris dans le tableau ci-dessous :

Au titre de Au titre de Au titre de Au titre de Au titre de

'année 2020 année 2019 'année 2018 I'année 2017 I'année 2016

Dividende net/action (en euro) 0,80 - 0,69 0,63 0,60
Taux de distribution ® 66 % NA 50 % 56 % 55 %

(1) Montant de dividende distribuable (hors autocontrdle) rapporté au résultat net part du Groupe attribuable ajusté des coupons d’ATT.

TABLEAU RECAPITULATIF DES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE

ET DE LEUR UTILISATION EN 2020

Type d’autorisation Objet de I'autorisation Validité de la délégation  Plafond Utilisation en 2020
Rachat d’actions Acheter des actions ordinaires Crédit Agricole S.A.  AG du 13/05/2020 10 % des actions Cf. note détaillée
25° résolution ordinaires composant
Pour une durée de : le capital social.
18 mois
Entrée en vigueur le :
13/05/2020
Echéance : 13/11/2021
Augmentation de capital Augmenter le capital social par émission d'actions  AG du 13/05/2020 4,3 milliards d'euros Néant
par émission d’actions  ordinaires et/ou de valeurs mobilieres donnant 28° résolution 8,6 milliards d'euros pour
ordinaires acces a des actions ordinaires avec maintien du Pour une durée de : les titres de créance
droit préférentiel de souscription (DPS). 26 mois Sur ces plafonds
Echéance : 13/07/2022  s'imputent ceux des 29°,
30¢°, 32° et 34¢ résolutions.
Augmenter le capital social par émission d'actions  AG du 13/05/2020 870 millions d'euros Néant
ordinaires et/ou de valeurs mobiliéres donnant 29° résolution 5 milliards d'euros pour
acces a des actions ordinaires, avec suppression Pour une durée de : les titres de créance
du DPS, par offres au public visées a 'article 26 mois Sur ces plafonds
L. 411-2-1° du Code monétaire et financier. Echéance : 13/07/2022  s'imputent celui prévu par
les 28¢ et 30° résolutions.
Augmenter le capital social par émission d'actions  AG du 13/05/2020 870 millions d'euros Néant
ordinaires et/ou de valeurs mobilieres donnant 30¢ résolution 5 milliards d'euros pour
acces a des actions ordinaires, avec suppression du  Pour une durée de : les titres de créance
DPS, par offres au public autres que celles viséesa 26 mois Sur ces plafonds
Iarticle L. 411-2 du Code monétaire et financier. Echéance : 13/07/2022  s'imputent celui prévu par
la 282 résolution.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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Type d’autorisation Objet de I'autorisation Validité de la délégation  Plafond Utilisation en 2020
Augmentation de capital Augmenter le montant de I'émission initiale en cas  AG du 13/05/2020 Dans la limite des Néant
par émission d’actions  d'émission d'actions ordinaires et/ou de valeurs 31¢ résolution plafonds prévus par les
ordinaires mobilieres donnant acces a des actions ordinaires,  Pour une durée de : 28¢,29°, 30°, 32¢, 33¢, 36°
avec maintien ou suppression du DPS, décidéeen 26 mois et 37¢ résolutions.
application des 28¢, 29¢, 30¢, 32¢, 33¢, 36° et Echéance : 13/07/2022
37¢ résolutions.
Emettre des actions ordinaires et/ou des valeurs AG du 13/05/2020 Dans la limite de 10 % du  Néant
mobilieres donnant acces au capital, avec 32¢ résolution capital social, ce plafond
suppression du DPS, en vue de rémunérer des Pour une durée de : s'imputera sur celui prévu
apports en nature consentis a la Société et 26 mois par les 28 et
constitués de titres de capital ou de valeurs Echéance : 13/07/2022  30° résolutions.
mobilieres donnant acces au capital hors offre
publique d'échange.
Fixer le prix d'émission des actions ordinaires dans  AG du 13/05/2020 3 milliards d'euros Néant
le cadre du remboursement d'instruments de 33¢ résolution Le montant nominal total
capital contingent dits “cocos” en application de la ~ Pour une durée de : ne pourra excéder 10 %
29¢ et/ou de la 30° résolution, dans la limite 26 mois du capital social par
annuelle de 10 % du capital. Echéance : 13/07/2022  période de 12 mois. Ce
plafond s'impute sur celui
prévu par la
28° résolution.
Limiter les autorisations d'émission avec maintien ~ AG du 13/05/2020 Montant nominal Néant
ou suppression du DPS en conséquence de 34¢ résolution d'augmentation de capital
|'adoption des 28° a 32¢ résolutions et des 36° réalisée en vertu des 28° a
et 37¢ résolutions. 32¢ résolutions et des 36°
et 37¢ résolutions.
Augmenter le capital social par incorporation de AG du 13/05/2020 1 milliard d'euros, plafond  Néant
réserves, bénéfices, primes ou autres sommes. 35¢ résolution autonome et distinct.
Pour une durée de :
26 mois
Echéance : 13/07/2022
Opération en faveur Augmenter le capital social par émission d’actions  AG du 13/05/2020 300 millions d'euros Emission de
des salariés ordinaires, avec suppression du DPS, réservée aux  36° résolution Plafond autonome et 31999 928 actions
salariés du Groupe Crédit Agricole adhérents d'un ~ Pour une durée de : distinct des autres nouvelles de
plan d’épargne entreprise. 26 mois plafonds d'augmentation 3 euros chacune de
Echéance : 13/07/2022  de capital. valeur nominale,
réalisée le
22/12/2020
Augmenter le capital social par émission d’actions  AG du 13/05/2020 50 millions d'euros Néant
ordinaires, avec suppression du DPS, réservéesa  37¢ résolution Plafond autonome et
une catégorie de bénéficiaires, dans le cadre d'une  Pour une durée de : distinct des autres
opération d'actionnariat salarié. 18 mois plafonds d'augmentation
Echéance : 13/11/2021  de capital.
Attribuer gratuitement des actions de performance  AG du 13/05/2020 0,75 % du capital sociala  Néant
émises ou a émettre aux membres du personnel 39° résolution la date de la décision de
salarié ou des mandataires sociaux éligibles. Pour une durée de : leur attribution par le
38 mois Conseil d'administration.
Echéance : 13/07/2023
Annulation d’actions Annuler des actions acquises dans le cadre du AG du 13/05/2020 10 % du nombre total Néant
programme de rachat. 38¢ résolution d'actions par période de
Pour une durée de 24 mois.
24 mois

Echéance : 13/05/2022
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. -

Renseignements sur le capital et les actionnaires

ACQUISITION PAR LA SOCIETE DE SES PROPRES ACTIONS EN 2020

L’Assemblée générale ordinaire des actionnaires de Crédit Agricole S.A., Informations relatives a I'utilisation du
réunie le 13 mai 2020 a, dans sa vingt-cinquiéme résolution, autorisé programme de rachat, communiquées a
le Conseil d’administration a opérer sur les actions ordinaires de Crédit I’Assemblée générale en application de

Agricole S.A. et ce, conformément aux dispositions du Réglement ’article L. 225-211 du Code de commerce
général de I’Autorité des marchés financiers et des articles L. 225-209 ) o . ) o
et suivants du Code de commerce. Le Conseil d’administration porte a la connaissance de ’Assemblée générale

les informations suivantes concernant I'utilisation du programme d’achat
d’actions pour la période du 1¢ janvier au 31 décembre 2020.

Les opérations réalisées dans le cadre du programme de rachat ont été
destinées :

Les principales caractéristiques de cette résolution, toujours en vigueur,
sont les suivantes :

B I'autorisation a été donnée pour une période de 18 mois ;
nl iété n rra, en n étre amenée a détenir pl 109 R . ) R . )
2 S0ciGts ne pourra, en aucun cas, étre amence a detenir plus de 10 % W 3 couvrir les engagements pris auprées des salariés et mandataires

du capital social ; ) sociaux dans le cadre des plans d’options d’achat d’actions, ainsi que
m |es achats portent sur un nombre d’actions qui ne peut excéder 10 % du des rémunérations différées :

nombre total tions ordinaires a la date de réalisation hats : N , . ) .
ombre total des actions ordinaires a la date de realisation de ces achats ; ma animer le marché du titre, par un prestataire de services

B I'acquisition ne peut étre effectuée a un prix supérieur a 20 euros ; d’investissements, dans le cadre d’un contrat de liquidité conforme &
m en tout état de cause, le montant maximum des sommes que la Société la Charte de déontologie de I'AMAFI.

peut consacrer au rachat de ses actions ordinaires, ne peut excéder

4,3 milliards d’euros.

Nombre d’actions inscrites au nom de la Société au 31/12/2019 435000
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociatix 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 435000

Nombre d’actions achetées au cours de Pexercice 2020 10682913
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 10682 913

Volume des actions effectivement utilisées a la réalisation de 'objectif poursuivi ®
Couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux 0
Contrat de liquidité (achats + cessions) 20710826

Nombre d’actions éventuellement réallouées & d’autres objectifs 0

Cours moyen d’achat des actions acquises en 2020 8,80 €

Valeur des actions acquises en 2020 évaluée aux cours d’achat 94039159 €

Montant des frais de négociation 136 701 €

Nombre de titres cédés au cours de I'exercice 2020 10027 913
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociauix 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 10027 913

Cours moyen des actions cédées en 2020 8,87 €

Nombre d’actions inscrites au nom de la Société au 31/12/2020 1090 000
Dont objectif de couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociatix 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 1090 000

Valeur brute comptable unitaire de 'action @
Actions acquises en couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux (prix de revient historique) -

Actions acquises dans le cadre du contrat de liquidité (cours de bourse du 31/12/2020) 1032 €
Valeur brute comptable globale des actions 11248 800 €
Valeur nominale de I'action 3€
Pourcentage du capital social détenu par la Société au 31/12/2020 0,04 %

(1) Pour la couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociauy, il s'agit d’une part des actions effectivement cédées ou transférées aux bénéficiaires suite aux levées d’options
Crédit Agricole S.A., ou cédées en Bourse pour I'excédent de couverture constaté a la cloture des plans et d’autre part, des actions acquises et livrées ou cédées au titre des plans relatifs aux
rémunérations différées sous forme d’actions de performance ,; pour le contrat de liquidité, il s'agit des actions achetées et cédées dans le cadre du contrat sur la période considérée.

@

RS

Les actions acquises en couverture des engagements pris envers les salariés et mandataires sociaux sont comptabilisées en titres de placement et valorisées a leur codt d'acquisition, diminué le cas
échéant d'une provision pour dépréciation ; les actions acquises dans le cadre du contrat de liquidité sont comptabilisées en titres de transaction et valorisées a chaque arrété comptable a la valeur
de marché.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques. CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 37
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1 PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Renseignements sur le capital et les actionnaires

DESCRIPTIF DU PROGRAMME DE RACHAT DES ACTIONS CREDIT AGRICOLE S.A.

POUR LES ANNEES 2020 ET SUIVANTES

En application de I'article 241-2 du Reglement général de I'Autorité
des marchés financiers, le présent document constitue le descriptif du
programme de rachat devant étre approuvé par I’Assemblée générale
ordinaire du 12 mai 2021.

. Nombre de titres et part du capital détenu
directement par Crédit Agricole S.A.

Au 31 janvier 2021 le nombre d’actions détenues directement par Crédit
Agricole S.A. est de 1600 000 actions, représentant 0,05 % du capital social.

Il. Répartition des objectifs par titres
de capital détenus

Au 31 janvier 2021, les actions détenues par Crédit Agricole S.A. sont
réparties comme suit :

m pas d’actions destinées a couvrir les engagements pris aupres des
salariés et des mandataires sociaux ;

m 1 600 000 actions sont détenues au sein d’un contrat de liquidité en
vue d’animer le marché du titre.

lll. Objectifs du programme de rachat

L'autorisation devant étre conférée par I’Assemblée générale mixte
des actionnaires du 12 mai 2021 est destinée a permettre a Crédit
Agricole S.A. d’opérer en Bourse ou hors marché sur ses actions en vue
de toute affectation permise ou qui viendrait a étre permise par la Loi ou
la réglementation en vigueur.

En particulier, Crédit Agricole S.A. pourra utiliser cette autorisation en vue :

1. delamise en ceuvre des plans d’options d’achat d’actions de la Société
au profit des membres du personnel salarié (ou de certains d’entre eux)
et/ou mandataires sociaux éligibles (ou de certains d’entre eux) de la
Société et des sociétés ou groupements qui lui sont ou lui seront liés
dans les conditions définies par les dispositions de I'article L. 225-180
du Code de commerce ;

2. dattribuer ou de céder des actions aux mandataires sociaux éligibles,
salariés et anciens salariés, ou a certaines catégories d’entre eux, de
la Société ou du Groupe, au titre de leur participation aux fruits de
I'expansion de I'entreprise ou d’un plan d’épargne d’entreprise dans
les conditions prévues par la Loi ;

3. d’attribuer gratuitement des actions au titre du dispositif d’attribution
gratuite d’actions prévu par les articles L. 225-197-1 et suivants
et les articles L. 22-10-59 et suivants du Code de commerce aux
salariés et aux mandataires sociaux éligibles, ou a certaines catégories
d’entre eux, de la Société et/ou des sociétés et groupements d’intérét
économique qui lui sont liés dans les conditions définies a I'article
L. 225-197-2 du Code de commerce et, plus généralement, d’honorer
des obligations liées a des programmes d’allocation d’actions de la
Société a ces salariés et mandataires sociaux, notamment dans
le cadre des rémunérations variables des membres du personnel
professionnels des marchés financiers dont les activités ont un impact
significatif sur I'exposition aux risques de I'entreprise, ces attributions
étant alors conditionnées, pour ces derniers, a I'attente de conditions
de performance ;
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4. d’assurer la couverture de valeurs mobilieres donnant acces a des
actions de la Société ;

5. d’assurer I'animation du marché secondaire ou la liquidité des actions
par un prestataire de services d’investissement dans le cadre d’un
contrat de liquidité, dans le respect de la pratique de marché admise
par I'Autorité des marchés financiers ;

6. de procéder a I'annulation totale ou partielle des actions acquises.

IV. Part maximale du capital, nombre maximal
et caractéristiques des titres susceptibles
d’étre rachetés, ainsi que prix maximum
d’achat

1. Part maximale du capital a acquérir par Crédit
Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. est autorisée a acquérir un nombre d’actions ne pouvant
excéder 10 % du nombre total d’actions composant son capital social a la
date de réalisation des achats. Toutefois, le nombre d’actions acquises en
vue de leur conservation ou de leur remise ultérieure en paiement ou en
échange dans le cadre d’une opération de fusion, de scission ou d’apport
ne pourra excéder 5 % du capital de la Société.

Par ailleurs, le montant total des sommes que Crédit Agricole S.A. pourra
consacrer au rachat de ses actions au cours du programme de rachat est
de 4,3 milliards d’euros.

Le Conseil d’administration veillera a ce que I'exécution de ces rachats
soit menée en conformité avec les exigences prudentielles telles que
fixées par la réglementation et par la Banque centrale européenne.

2. Caractéristiques des titres concernés

Nature des titres rachetés : actions cotées sur Euronext Paris (compartiment A).
Libellé : Crédit Agricole S.A.
Code ISIN : FR 0000045072.

3. Prix maximal d’achat

L’acquisition de ses propres actions par Crédit Agricole S.A. dans le cadre
du programme de rachat ne peut excéder 20 euros par action.

V. Durée du programme

Conformément a I'article L. 225-209 du Code de commerce et a la
29 résolution qui sera soumise au vote de I’Assemblée générale ordinaire
du 12 mai 2021, ce programme de rachat se substitue, pour la fraction non
utilisée, a celle conférée par I’Assemblée générale ordinaire du 13 mai 2020,
et peut étre mis en ceuvre jusqu’a son renouvellement par une prochaine
Assemblée générale, et dans tous les cas, pendant une période maximale
de 18 mois a compter de la date de I’Assemblée générale ordinaire, soit
au plus tard jusqu’au 12 novembre 2022.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



DONNEES BOURSIERES

L’ACTION CREDIT AGRICOLE S.A.

Evolution du cours de bourse

Cours de I’action sur trois ans
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres
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Les courbes sont rebasées sur le cours de I'action Crédit Agricole S.A. au 2 janvier 2018.

Evolution mensuelle du cours de I’action et du volume de titres échangés

mmm Volume 1 mois —o— Moyenne e Min ¢ Max

Cours (en euros)

Volume (en millions)

181 — 500
157 + 400
12 + 300
9-1

+ 200
61

100
31

0

Du 29 décembre 2017 au 31 décembre 2020, le cours de I'action Crédit
Agricole S.A. est passé de 13,8 euros a 10,32 euros soit une baisse de
- 25 % sur trois ans, sous performant I'indice CAC 40 (+ 4,5 %) mais
surperformant I'indice DJ Stoxx 600 Banks (- 41 % sur la période).

Au cours de la seule année 2020 (entre le 31 décembre 2019 et le
31 décembre 2020), le titre est en baisse de - 20,2 %, contre une baisse de
- 7,1 % pour I'indice CAC 40 et - 24,3 % pour I'indice DJ Stoxx 600 Banks.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

Le nombre total de titres Crédit Agricole S.A. échangés entre le 1¢ janvier
et le 31 décembre 2020 sur Euronext Paris s’éléve a 2,15 milliards
(1,52 milliard en 2019), avec une moyenne quotidienne de 8,37 millions
de titres (6,0 millions en 2019). Sur cette période, le titre a atteint au plus
haut le cours de 13,80 euros et au plus bas celui de 5,70 euros.

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Données boursiéres

Indices boursiers

L’action Crédit Agricole S.A. est cotée sur Euronext Paris, compartiment A,
code ISIN : FRO000045072.

Elle fait notamment partie des indices CAC 40 (regroupant 40 valeurs cotées
représentatives de I'évolution de la place de Paris), I'indice Stoxx Europe
600 Banks (composé de 48 établissements bancaires en Europe), et FTS
Eurofirst 80 (représentatif des plus grosses capitalisations boursiéres de
la zone euro).

Données boursiéres

Le titre Crédit Agricole S.A. consolide sa performance RSE globale et
se maintient dans les principaux indices internationaux socialement
responsables, qui regroupent les entreprises les plus performantes au regard
de critéres ESG stricts. Il fait partie, depuis 2004, du FTSE4Good, et depuis
2013 des indices NYSE Euronext VigeoEiris Eurozone 120 et Europe 120. I
aintégré depuis 2014 I'indice Stoxx Global ESG Leaders, et est noté Prime
depuis 2015 par ISS-ESG. Crédit Agricole S.A. fait également partie des
banques francaises les mieux notées par le CDP (Carbon Disclosure Project)
sur sa politique climatique avec la note de A- et par le MSCI (Morgan Stanley
Capital International) avec la note de A sur sa performance globale RSE.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 3112/2017 31/12/2016
Capital social en nombre de titres 2916 688 640 2884688712 2 866 437 156 2 846 104 526 2 846 104 526
Capitalisation boursiere (en miliards d’euros) 30,1 37,2 27,0 39,3 33,5
Bénéfice net par action (BNPA) (en euros) 1,20 1,39 1,39 1,12 1,12
Actif net non réévalué par action (ANPA) (en euros) 19,0 19,0 18,2 175 16,8
Cours/ANPA 0,54 0,68 0,52 0,79 0,70
Actif net tangible par action (ANTPA) (en euros) 13,0 12,8 11,3 10,6 114
Cours/ANTPA 0,79 1,01 0,83 1,30 1,03
PER (cours/BNPA) 8,6 9,30 6,80 12,28 10,51
Cours extrémes de I’année (en euros)
Plus haut (en séance) 13,80 13,40 15,54 15,68 12,07
Plus bas (en séance) 5,70 9,10 9,10 11,06 6,79
Dernier (cours de cloture au 31 décembre) 10,32 12,93 9,43 13,80 11,78

Rentabilité pour I'actionnaire

Le tableau ci-dessous présente le rendement global d’un investissement
réalisé par un actionnaire individuel en actions Crédit Agricole S.A.

Le calcul, fondé sur les cours de bourse au moment de I'investissement
(introduction en bourse le 14 décembre 2001 ou début d’année dans les
autres cas), prend en compte le réinvestissement des dividendes pergus
(avoir fiscal compris jusqu’en 2005 au titre de 2004, qui représentait

50 % du montant distribué) mais ne prend pas en compte les dividendes
majorés versés au titre de 2014 et de 2015 de 0,035 euro par action.
Les valorisations se font au cours de cloture du jour de I'investissement.

On considere que I'investisseur a cédé ses droits préférentiels de
souscription et réinvesti le produit de la cession, lors des augmentations
de capital de fin octobre 2003, janvier 2007 et juillet 2008. Tous les résultats
sont donnés avant impact de la fiscalité.

Durée de détention de I'action

Rentabilité moyenne annualisée Rentabilité brute cumulée

1 exercice (2020) -20,2% -202%
2 exercices (2019 et 2020) +8,0% +16,8 %
3 exercices (2018 a 2020) -57% -16,3%
4 exercices (2017 a 2020) +0,6% +2,3%
5 exercices (2016 a 2020) +35% +18,6 %
10 exercices (2011 a 2020) +41% +50,1%
Depuis la cotation en bourse (le 14/12/2001) +1,7% +39,1%
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PRESENTATION DE CREDIT AGRICOLE S.A. -

Données boursiéres

CALENDRIER DU DIVIDENDE

18 mai 2021 Détachement du coupon, le cours d’ouverture de ce jour est minoré du montant du dividende
19 mai 2021 Arréte des positions en compte pour que les actions bénéficient du dividende

20 mai au 3 juin 2021 Période d’option du paiement du dividende en actions

9 juin 2021 Paiement du dividende et livraison des actions

AGENDA 2021 DE LA COMMUNICATION FINANCIERE

11 février Publication des résultats de I'année 2020

7 mai Publication des résultats du 1% trimestre 2021

12 mai Assemblée générale des actionnaires

5 aot Publication des résultats du 1 semestre 2021

10 novembre Publication des résultats des neuf premiers mois 2021
CONTACTS

www.credit-agricole.com/Investisseur-et-actionnaire Relations investisseurs institutionnels

Tél.: 01432304 31

Direction de la communication financiére investor.relations@credit-agricole-sa.fr
Clotilde LAngevin

Tél.: 0143233245 Relations actionnaires individuels

N° d’appel gratuit : 0 800 000 777 (depuis la France uniguement)
relation@actionnaires.credit-agricole.com

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques. CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020 a1
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2 -

Précisions méthodologiques

Le présent chapitre vise a présenter les politiques et actions menées par les entités de Crédit Agricole S.A. et la maniére dont la responsabilité
sociétale a été placée au coeur du modele de création de valeur. Il présente les attentes des parties prenantes intégrées au sein de I'analyse de
matérialité. Les principaux risques extra-financiers de Crédit Agricole S.A. conformément a son modele d’affaire (détaillé en chapitre 1), de ses
relations d’affaires et des services qu’il commercialise, sont détaillés au sein de la partie 2. Ces risques ont été identifiés a partir d’une méthode
développée au sein de Crédit Agricole S.A.

Les risques liés aux enjeux climatiques sont, quant a eux, analysés et décrits dans la partie 3.3 “Chapitre TCFD : gestion des risques
climatiques”.

Les stratégies environnementale, sociale et de gouvernance du Crédit Agricole sont également présentées. Pour chacune d’entre elles, les
politiques et actions visant & répondre aux principaux risques identifiés, sont détaillées, assortis des indicateurs de performance correspondants.
Par ailleurs, et conformément a la Loi du 27 mars 2017, Crédit Agricole S.A. a établi et met en ceuvre un plan de vigilance destiné a identifier les
risques et a prévenir les atteintes graves envers les droits humains et les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi que
I’environnement qui pourraient potentiellement résulter des activités du Groupe. Ce plan de vigilance est décrit au chapitre 3.

La Déclaration de performance extra-financiére (DPEF) permet a Crédit Agricole S.A. de présenter des informations spécifiques sur
le plan social, sociétal et environnemental en fonction de leur cohérence au regard des principaux risques ou des politiques menées.
Elle contribue a mieux informer les parties prenantes sur la gestion des risques sociaux et environnementaux.

La DPEF porte sur le périmetre Crédit Agricole S.A. (entité sociale) et ses filiales . Mais lorsque cela s’avere utile, nous avons fait le choix de
mentionner également des informations relatives aux politiques et plans d’action des Caisses régionales afin d’éclairer nos parties prenantes sur
la dimension tres intégrée de notre fonctionnement et de présenter les impacts sociaux, environnementaux et sociétaux de I'ensemble du Groupe.

La DPEF est structurée selon un plan précis :

Modeéle d'affaire Le modele d’affaire est la représentation systémique et synthétique de I'origine de la valeur ajoutée d’une entreprise
et de sa répartition entre les différentes parties prenantes, sur une période et pour un domaine d’activité clairement
identifiés.

Le modele d’affaire est disponible au chapitre 1 du Document d’enregistrement universel.
Principaux risques Afin d'identifier les principaux risques extra-financiers au regard de nos activités, de notre modele d’affaire et des

implantations géographiques, la méthodologie mise en place s’est appuyée sur une démarche en trois étapes.
La méthodologie et les principaux risques sont présentés en pages 45 a 50 du Document d’enregistrement universel.

Politiques et plans d’action En s’appuyant sur sa stratégie ESG ambitieuse, le Groupe a mis en place des politiques et plans d’action qui permettent
de réduire les risques identifiés tout en contribuant a la promotion d’une croissance décarbonée socialement acceptable
et soutenue.

Les politiques et plans d’action sont présentés tout au long des pages 56 a 89 du Document d’enregistrement universel.

Résultats et indicateurs Afin d'illustrer les politiques mises en place, la DPEF présente les principaux indicateurs de performance.

de performance Les indicateurs de performance sont présentés en pages 96 et 97 du Document d’enregistrement universel.

(1) Les données liées a I'empreinte environnementale directe correspondent aux entités de Crédit Agricole S.A. de plus de 100 ETP hormis Crédit Agricole Vita S.p.A., Sabadell Asset
Management S.A., S.G.1.I.C., CA Indosuez Wealth Italy S.PA, EFL Finance S.A., Europejski Fundusz Leasingowy (E.F.L), Crédit Agricole CIB AO, Crédit Agricole Securities Asia BV (Tokyo).
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
Edito

EDITO

La lutte contre I'altération a grande échelle du climat, la dégradation de
I'environnement et la perte de biodiversité est aujourd’hui devenue urgente.
Nous sommes face a une équation totalement inédite, devant laquelle
nous balbutions. Il s’agit de parvenir, en I'espace de quelques années,
a déconnecter la croissance économique, porteuse de progrés et
d’intégration sociale, de la production de gaz a effet serre, porteuse
de chaos climatique et de bouleversements sociaux.

Dans cette course planétaire ot chacun s’accorde a peu pres sur les
solutions aux défis du long terme, la pression du court terme nous éloigne
de cet objectif. Cette pression n’est pas nouvelle. Mais la pandémie actuelle
nous a plongé dans un contexte économique d’une apreté sans précédent.
Si le retour & la croissance doit étre recherché comme préalable a la
paix sociale retrouvée, I'ampleur du défi climatique et la communauté de
nos destins doivent nous inciter a adopter des a présent des trajectoires
cohérentes avec un horizon de réchauffement climatique maitrisé d’ici
la fin du siécle. Pour éviter la “tragédie des horizons”, cette discordance
entre le court et le long terme, il nous faut repenser fondamentalement
la nature de la croissance et la perception du progreés : nous devons
réussir a construire un avenir durable sous contrainte. La transition
climatique passe avant tout par une prise en compte de nos contraintes,
de nos interdépendances et des limites des ressources de notre planéte.

Devant ce défi, nous ne sommes ni pessimistes, ni optimistes mais
porteurs de la responsabilité qui est la notre : celle d’accompagner
la métamorphose de notre modele économique en évitant toute rupture
brutale. Pour réussir, cette métamorphose doit étre socialement acceptable
et soutenue. La question de la justice sociale et la question climatique sont
intimement liées. Face aux mesures qu’impose de plus en plus I'urgence
climatique, nous devons étre trés vigilants au maintien des principes de
justice et, plus généralement, des valeurs qui fondent notre cohésion sociale.
Nous souhaitons étre 'acteur engagé d’une transition climatique juste.

Cest Ia tout le sens de notre Raison d’Etre ), qui place P'utilité a nos
clients au méme niveau que notre utilité a la société. Notre ambition :
intégrer la responsabilité sociétale a notre modéle de création de valedr.
Nous savons que la concrétisation de cette ambition est complexe, et

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.
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qu’accompagner la transition de I'économie, passe aussi par la progressive
mais nécessaire transformation de nos propres métiers. Il s’agit d’intégrer
la question du climat et de la cohésion sociale au coeur de nos activités
créatrices de valeur.

C’est cette ambition qui est au fondement de notre stratégie climat,
tandis que la connaissance scientifique en est la colonne vertébrale.
Le Groupe Crédit Agricole, et donc Crédit Agricole S.A., s’est engagé a
aligner progressivement I'ensemble de ses portefeuilles de financement
et d’investissement sur une trajectoire compatible avec I'objectif adopté
par I’Accord de Paris en 2015. Cet objectif repose sur la rigueur des
travaux scientifiques du GIEC qui recommandent de réduire rapidement
nos émissions de GES afin de pouvoir espérer limiter a moins de 2°C
d’ici la fin du siecle le réchauffement planétaire et ses conséquences
dramatiques pour le vivant.

Réussir a suivre cette trajectoire de décarbonation a partir des
décisions quotidiennes de financement et d’investissement est un
défi pour toute institution financiére, qui plus est pour une banque
universelle de proximité aux multiples métiers et a la présence territoriale
étendue comme I'est le Crédit Agricole. C’est pourquoi nous avons choisi
de nous appuyer sur le scénario développement durable de I’Agence
Internationale de I'Energie, qui nous semble & la fois le plus ambitieux et
le plus réaliste a date, pour déterminer la trajectoire de réallocation de
nos actifs dans le secteur de I'énergie notamment. Nous avons également
créé un Comité scientifique, composé d’experts du climat indépendants
issus des milieux académiques. Ce comité nous accompagne dans le
choix de nos référentiels, de nos grandes orientations, et dans la révision
réguliere de nos politiques sectorielles, en fonction de I’évolution des
connaissances scientifiques.

Le Groupe Crédit Agricole, et donc Crédit Agricole S.A., souhaite jouer
pleinement son réle d’accompagnateur de la transition climatique et
d’influenceur pour une économie plus durable. Pour autant, ce n’est
que par la cohérence des actions a I'échelle planétaire que nous pouvons
demain espérer parvenir a répondre, collectivement, aux défis climatiques
et sociaux qui se posent aujourd’hui a nous.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



1. LES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1. Les risques extra-financiers

2l

1.1 CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

Les besoins des parties prenantes sont en évolution permanente.
Crédit Agricole S.A. les écoute au travers de différents dispositifs :

m des rencontres régulieres avec des acteurs de la société civile (des
syndicats professionnels, des associations, des ONG) ;

® |a consultation des clients (notamment a travers de questionnaires
spécifiques nous permettant de suivre I'Indice de Recommandation
Client (IRC) et des acteurs économiques (au travers de nos participations
a des groupes de travail nationaux ou internationaux) ;

® |a consultation réguliére des collaborateurs au travers d’un questionnaire
annuel (Indice d’Engagement et de Recommandation — IER) ;

u |e traitement systématique des controverses de Crédit Agricole S.A. ;
u les relations avec les actionnaires/investisseurs ;
u |e dialogue avec la BCE et les autorités de supervision ;

u les relations avec nos partenaires commerciaux et fournisseurs dans le
cadre de partenariats durables.

1.2 MATRICE DE MATERIALITE

L'évaluation des attentes des parties prenantes identifiées grace a une
enquéte nationale. Lancée fin 2014, cette démarche de consultation est
réalisée tous les deux ans afin de déceler les évolutions dans les attentes
des parties prenantes et I'apparition éventuelle de nouveaux défis.

Sila notoriété et la familiarité a I'égard du Crédit Agricole restent stables, son
image positive progresse fortement et se situe en premiére position
au sein du secteur bancaire . Le capital affectif lié au Crédit Agricole
progresse sur la quasi-totalité des dimensions testées. Le Crédit Agricole
est identifié avant tout comme une banque de proximité, accessible a
tous et d'utilité économique. Pour sortir de la crise sanitaire et aider a la
reprise économique, les Frangais attendent que les banques se mobilisent :
92 % estiment que leur role est important dont 57 % qui le jugent méme
essentiel. La lutte contre le changement climatique émerge dans ce
contexte comme un véritable défi que les Francais souhaitent voir relevé
par les entreprises dans le cadre de la relance économique (90 % d’entre
eux estiment qu’il s’agit d’un enjeu important).

Les résultats de I'enquéte aupres des parties prenantes et I'analyse des principaux risques extra-financiers nous ont permis de les représenter dans une
matrice de matérialité structurée par deux axes : I'intensité des attentes des parties prenantes et I'impact du risque déterminé par Crédit Agricole S.A.

ATTENTES DES PARTIES
PRENANTES

A

6 —_
Pratiques

5 T loyales
4 —_
3 Implication auprés Lutte contre

des communautés la corruption

Utilisation durable

Protection
des données

Lutte contre la
cybercriminalité

Achats
responsables

Dialogue social
des ressources gue s

2 4 Accés aux services Relations Développement
essentiels employeur/employé capital humain

Atténuation des

Conditions de travail changements climatiques

1 4 Intégration ESG
dans nos métiers

- IMPACT POUR LES ACTIVITES
I I I I I I " DU CREDIT AGRICOLE

(1) Source : CSA Research.
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1. Les risques extra-financiers

1.3 ANALYSE DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

Méthodologie

Afin d’identifier les principaux risques extra-financiers du Groupe au
regard de ses activités, de son modéle d’affaires, de ses implantations
géographiques et des attentes des parties prenantes, la méthodologie
mise en place par le Crédit Agricole s’est appuyée sur une démarche
progressive et structurée :

Etape 1: Formalisation des domaines extra-financiers
définis par la Raison d’Etre " du Groupe

Le Groupe Crédit Agricole a formalisé en 2019 sa Raison d’Etre " 4 partir
de laquelle le projet de Groupe a été €laboré autour de trois piliers qui
détermine un modéle de relationnel unique :

u ['excellence relationnelle : pour devenir la banque préférée des particuliers,
des entrepreneurs et des institutionnels ;

 /a responsabilité en proximité : pour accompagner la digitalisation des
métiers en offrant aux clients compétence humaine, responsable et
accessible ;

® /'engagement sociétal : pour amplifier notre engagement mutualiste

en nourrissant notre position de leader européen en investissement
responsable.

Etape 2 : Démarche complémentaire pour définir
un périmétre exhaustif des risques extra-financiers

Les domaines d’actions définis dans I'ISO 26000 et les sujets listés au ll
de Iarticle R. 225-105 ont ainsi été croisés avec les trois piliers de notre
Projet Groupe ce qui nous a permis d’identifier une trentaine de risques
extra-financiers.

Etape 3 : Identification des risques extra-financiers
pouvant affecter les activités du Groupe

Cette étape nous a permis de retenir une quinzaine de risques significatifs
a court, moyen ou long terme pour le Crédit Agricole. Les risques identifiés
ont ainsi été évalués selon deux critéres : leur sévérité potentielle et leur
probabilité d’occurrence. Une dimension de temporalité a également été
utilisée pour certains facteurs de risques, dont I'importance aujourd’hui
est moindre, mais qui pourraient devenir plus significatifs a I'avenir.
L’évaluation a été effectuée a partir de “critéres bruts” qui n’intégraient
pas les mécanismes d’atténuation des risques au sein du Groupe.

Etape 4 : Intégration des attentes des parties prenantes
au sein de cette analyse

Les résultats de la consultation des parties prenantes effectuée en
2020 nous ont permis d’ajouter, a I'analyse décrite dans les trois étapes
précédentes, les attentes des parties prenantes. Suite a cette analyse,
chacune des thématiques extra-financiéres a été évaluée sur une
échelle d’intensité de six gradations et représentée dans la matrice
de matérialité ci-dessus.

MATERIALITE SOCIETALE

A

Impacts des activités de I'entreprise
sur son environnement

& 1

MATERIALITE FINANCIERE

Impacts de I'environnement
sur les activités de I'entreprise

& 1

Les thématiques extra-financiéres identifiées au terme de I'étape 4 ont
été analysées selon le principe de double matérialité. D’une part, la
matérialité sociétale présente I'impact des activités de Crédit Agricole S.A.
sur son écosystéme. D’autre part, la matérialité financiére formalise
I'impact de I'écosystéme sur les métiers de Crédit Agricole S.A. Ces travaux

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.

ont été menés dans le cadre d’un processus participatif réunissant les
Directions RSE, risques, conformité et RH du Groupe @. lIs sont aussi
utilisés pour évaluer les risques significatifs directement liés a nos activités,
dans le cadre de la mise a jour de notre plan de vigilance (cf. chapitre 3
“Gouvernement d’entreprise”, partie 1.4 “Plan de vigilance”.

(2) Le risque lié a I'évasion fiscale étant une obligation de la réglementation Déclaration de Perfomance Extra-Financiere, nous publions une politique “2.4.4 Politique fiscale

et lobbying responsable” et un indicateur de performance associé.

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1. Les risques extra-financiers

Principaux
enjeux ESG

Description des principaux risques ESG

Caractérisation Politique de maitrise

des risques

Contribution

des risques aux ODD

Intégration des
risques et
opportunités ESG
dans nos métiers

MATERIALITE SOCIETALE

Les activités de financement et d'investissement provoquent des externalités
environnementales et sociales qu'il faut identifier et estimer. Le secteur
financier dispose également d’une capacité d'influence, a travers notamment
de lintégration des criteres ESG dans les décisions de financement et
d’investissement ce qui oriente peu a peu I'économie vers un modele de
développement plus durable.

MATERIALITE FINANCIERE

L’évolution climatique et la survenance d’évenements naturels peuvent
affecter les comptes financiers. Lintégration des critéres ESG permet de
mieux comprendre I'exposition des actifs aux risques extra-financiers.
Linvestissement responsable est une opportunité de création de valeur
positive car il répond a une demande croissante des investisseurs et des
clients, notamment particuliers, soucieux d’orienter leur épargne en soutien
d’activités économiques durables. Par ailleurs, I'accompagnement des
entreprises clientes vers des modeles économiques durables permet de
prévenir la dégradation des risques de contreparties.

Risque majeur

avec un impact

a court, moyen
et long terme

13 MESURES RELATIVES
ALALUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

CLIMATIQUES

O

2.5. Lintégration

des criteres ESG dans
les politiques
d’investissement

et de gestion d’actifs

1 Siibires
DURABLES

Al

Atténuation des
changements
climatiques et
adaptation

MATERIALITE SOCIETALE

Les activités de Crédit Agricole S.A. sont susceptibles d’avoir un impact sur
le climat, directement (empreinte carbone directe) ou indirectement
(empreinte carbone indirecte liée aux portefeuilles de financement et
d’'investissement). La non prise en compte de ces externalités négatives est
susceptible d’engendrer a court/ moyen et long terme un risque d'image pour
Crédit Agricole S.A.

MATERIALITE FINANCIERE

Le déreglement climatique est susceptible a terme d’affecter les comptes
financiers de Crédit Agricole S.A. Les risques climatiques sont cartographiés
comme des risques majeurs. Appréhendés comme des facteurs de risques
influencant les risques existants (contrepartie, marché, opérationnel...), ils
recouvrent les risques physiques et de transition. Ces risques sont considérés
comme matériels a horizon court terme pour les risques physiques aigus,
long terme en ce qui concerne les risques physiques chroniques, et a horizon
potentiellement court/ moyen ou long terme pour le risque de transition.

Risque majeur

avec un impact

a court, moyen
et long terme

13 Mo
i

2.3.1 La stratégie
climat du Groupe
3.2 Lintégration des
enjeux ESG dans
I'analyse du risque de
contreparties des PME
etETl

Accés aux services
essentiels

MATERIALITE SOCIETALE

L’acces aux services et produits financiers (compte courant, moyens de
paiement, crédit, assurance) est un des leviers essentiels de la lutte contre
I'exclusion. Louverture d’un compte épargne participe par exemple a la mise
en place de projets personnels ou professionnels et permet de mieux
appréhender les aléas de la vie. Quant a I'assurance, en indemnisant les
conséquences d’un dommage, elle participe a une société plus résiliente.
MATERIALITE FINANCIERE

Outre impact de réputation pour Crédit Agricole S.A. et la perte d'attractivité,
I'exclusion des clientéles les plus modestes entrainerait une perte significative
de clients et, en excluant des personnes de la vie économique et sociale,
accentuerait la fragilisation des territoires dans lesquels Crédit Agricole S.A.
agit.

Risque majeur

avec un impact

a court, moyen
et long terme

10 s
V'S
(=)
v
2.4.1. Une approche
universelle de nos
métiers : étre présent
pour tous

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

e

18 e
DE PAUVRETE

Lk i

Emploi et relations
employeur/
employé

MATERIALITE SOCIETALE

Crédit Agricole S.A. s’attache a maintenir avec I'ensemble de ses
collaboratrices et collaborateurs des relations de travail empreintes de
confiance, respect, implication et reconnaissance. Sans ces éléments, notre
impact sur le marché de I'emploi en France serait négatif en tant que
recruteur de premier plan sur le marché des entreprises privées et notamment
aupres des jeunes.

MATERIALITE FINANCIERE

Dans un contexte en profonde mutation, perdre I’engagement des
collaborateurs est un risque pouvant impacter les résultats du Groupe. Cet
engagement est indispensable pour réussir la fransformation organisationnelle
et managériale de Crédit Agricole S.A.

Risque majeur

avec un impact

a court, moyen
et long terme

'BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

2.4.3.’ambition en —Mf'
matiére de ressources

humaines : renforcer
I'autonomie et la prise

de responsabilité

5 EGALITE ENTRE
LES SEXES

g

Une organisation pour
étre au plus proche du
client

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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2 PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1. Les risques extra-financiers

Principaux Caractérisation Politique de maitrise ~ Contribution
enjeux ESG Description des principaux risques ESG des risques des risques aux ODD
MATERIALITE SOCIETALE
Préserver la santé et la sécurité de ses collaborateurs est 'une des priorités i
de Crédit Agricole S.A. Au-dela de la santé et de la sécurité, Crédit Agricole S.A. Eggﬁ.}%‘ﬁ%‘&‘
attache une grande importance a la qualité de vie au travail et aux conditions 2.4.3. Lambition en M
de travail, leviers majeurs de la performance et de I'engagement des équipes. matiére de ressources ll'
Les risques associés sont de plusieurs ordres : une baisse de 'engagement Risque tres humaines : renforcer i
Conditions de des équipes et de la performance individuelle et collective ; des risques  significatif I'autonomie et la prise ETBERERE
travail et économiques liés a la perte de productivité et au déséquilibre des dispositifs avec unimpact de responsabilité —’\’\f'
protection sociale  de prévoyance en vigueur ; des risques juridiques liés a 'obligation de sécurité a court, moyen  Renforcer le cadre de
dont est tenu Crédit Agricole S.A. vis-a-vis de ses collaborateurs. etlongterme  confiance entre les o
MATERIALITE FINANCIERE collaborateurs et 10 s’
Le rdle des entreprises privées en matiere de protection sociale est de plus I'entreprise p = >
en plus important. Du fait du nombre de salariés que nous employons, notre =
systeme de prévoyance se doit d'étre un complément efficace aux dispositifs
publics.
MATERIALITE SOCIETALE
La qualité du dialogue social repose sur le bon fonctionnement des relations
(négociation, consultation ou simple échange d'informations) qu’entretient
le Crédit Agricole S.A. avec I'ensemble des représentants du personnel. Le 2.4.3. Lambition en i
non-respect des régles en la matiére présente, d'une part, des risques légaux matiére de ressources Ei}zly’l:s‘%?]?c’?
et de réputation pour Crédit Agricole S.A., d'autre part,impacte le climat social Risque trés humaines : renforcer M
et la capacité de Crédit Agricole S.A. a générer I'adhésion et la cohésion du  significatif avec  I'autonomie et la prise lI'
Dialogue social corps social autour de ses projets stratégiques. Renforcer le pacte social est un impact a de responsabilité .
I'une des ambitions du Projet Humain du Groupe qui illustre 'importance que court, moyen et Renforcer le cadre de ETBNETRE
ce dernier attache au développement et au maintien d’un dialogue social long terme confiance entre les —’\/\f'
riche. collaborateurs et
MATERIALITE FINANCIERE Pentreprise
Un dialogue social de qualité est de nature a prévenir et atténuer
I'impact de conflits ayant une origine extérieure aux entités qui composent
Crédit Agricole S.A.
MATERIALITE SOCIETALE
Le capital humain de Crédit Agricole S.A. est I'une de ses ressources clés, de
son modele d'affaire et de sa création de valeur. Une gestion inadéquate des
carriéres et des competences (integration, mobilité et parcours professionnel, 9 4.3, 'ambition e AL X
gestion des compétences, etc.) et la perte de talents et de ressources clés Risque frés matiere de ressources ‘i"“"\}ﬂ‘
pourraient impacter la continuité d’activité de Crédit Agricole S.A., sa significatifavec  humaines : renforcer “|
Développement performance et sa capacité a attirer et retenir ses collaborateurs. Ce ™ . . ) N .
. . . . SR i unimpact a I'autonomie et la prise
du capital humain  dysfonctionnement dans la gestion RH serait préjudiciable au marché de court. mo o 10 Mesures
,moyen  de responsabilité

I'emploi en France.

MATERIALITE FINANCIERE

L’évolution des modes de travail et la transformation digitale sont en train de
reconfigurer le marché des talents avec notamment une concurrence accrue
ce qui peut entrainer des risques pour notre entreprise si nous n'avons pas
une politique de développement du capital humain adaptée.

et long terme

Favoriser la prise de
responsabilité

a
(=)

v

Promotion de la
responsabilité
sociétale dans la
chaine de valeur
(Achats
responsables)

MATERIALITE SOCIETALE

L'augmentation des échanges et de la production entraine une pression forte
sur I'environnement et les ressources. Elle engendre également des risques
pour les personnes en matiére de condition de travail et de sécurité,
notamment dans les régions ol la réglementation locale ne permet pas de
garantir le respect des droits humains.

MATERIALITE FINANCIERE

Les chaines d’approvisionnement et de sous-traitance deviennent de plus
en plus longues et complexes, ce qui s’accompagne inéluctablement d’une
multiplication des risques pour Crédit Agricole S.A. Lidentification et la
maitrise des risques dans notre chaine de valeur, concernant les droits
humains, la santé, la sécurité, les libertés fondamentales, la protection de
I'environnement, sont essentielles afin de créer de la valeur pour notre
entreprise et pérenniser nos approvisionnements.

Risque tres
significatif avec
un impact a
court, moyen
et long terme

2.4.5. Achats
responsables

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

o

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO

13 MESURES RELATIVES

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

>
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1. Les risques extra-financiers

Principaux
enjeux ESG

Description des principaux risques ESG

Caractérisation Politique de maitrise  Contribution
des risques des risques aux ODD

Lutte contre
la corruption

MATERIALITE SOCIETALE

L'exposition au risque de corruption est d’autant plus importante qu’il y a
multiplicité des métiers et des pays. Elle doit donc faire I'objet d’une attention
particuliére afin d’en maitriser les effets, notamment sur les pratiques
commerciales équitables (violation des regles de la concurrence) ou de
fraude. Les engagements en matiere de lutte contre la corruption permettent
de renforcer la confiance des clients, des collaborateurs et des institutions.
MATERIALITE FINANCIERE

La présence dans certains pays ol les risques de corruption sont importants
incite a des regles de vigilance accrue. L'application de la "Loi Sapin II"
requiert ainsi de renforcer les dispositifs et outils de prévention et de détection
de la corruption. Le risque de réputation et financier est majeur. Lobtention
de certification ISO 37001 est un gage de confiance pour les parties
prenantes.

Risque tres
significatif avec
unimpacta

16 PAIX, JUSTICE
2.4.2. Une forte s
culture éthique

v

court, moyen —=&
et long terme

MATERIALITE SOCIETALE

Les attentes des clients sont fortes vis-a-vis de la banque et de I'assurance
en tant que partenaire de confiance, y compris en matiére de financement
de la transition climatique. Le respect du devoir de conseil est primordial dans
les activités bancaires et assurantielles y compris dans la prise en compte

::la:]gltlg‘:?:les des préférences ESG. Ce conseil doit étre loyal au risque d’engendrer une ?,ilsr?il;ii etl?iefsavec 16 M
- .. perte de confiance de la part des clients, impacter les agréments sur la ar N 2.4.2. Une forte HHEES
commercialisation, .~ - "~ N . . unimpacta s :
" . distribution d’instruments financiers, et entrainer des sanctions de la part des culture éthique _!i
dinformationset court, moyen 1
de contrats regulgteurs. - . et long terme
MATERIALITE FINANCIERE
La formation des collaborateurs est primordiale en matiére de pratiques de
commercialisation et devoir de conseil. Il en est de méme de la nécessité
d’adapter les outils. La réglementation est stricte et le préjudice d’image et
financier peut-étre éleve.
MATERIALITE SOCIETALE
Laltération des données personnelles des clients (destruction, perte, vol,
détournement d’usage. ...) est susceptible de porter atteinte a leurs droits et
. a leur vie privée. lls ont donc un droit de regard sur I'utilisation de leurs Risque trés
Protection des . o . s T 16 P usnce
X données personnelles : information sur la collecte et ses finalités ; droit significatif avec T s
données et de la o ificati it 3 leff. . . 2.4.2. Une forte
vie privée des d acces, de rqctl |cat|0n,‘dr0|t a l'effacement. .. unimpact a culture éthique zi
MATERIALITE FINANCIERE court, moyen —1
consommateurs

Le préjudice d’image et financier d’une perte d'intégrité des données
personnelles détenues par un établissement peut étre conséquent. Des
dispositions telles que le RGPD et au niveau de la sécurité informatique sont
indispensables.

et long terme

Exposition a la
cybercriminalité

MATERIALITE SOCIETALE

La protection de leurs données et de leurs transactions bancaires est une
préoccupation majeure de nos clients qui sont exposés en tant qu'utilisateurs
d’outils numériques a différentes formes de cybermalveillances
(hamegonnage, faux sites, faux placements, faux préts. ..) utilisées a des fins
de fraude, d’escroquerie ou d’usurpation d'identité, susceptibles de leur porter
un préjudice financier et moral.

MATERIALITE FINANCIERE

Toute intrusion ou attaque contre les systemes d’information et réseaux de
communication de Crédit Agricole S.A. et/ou toute divulgation d’informations
confidentielles des clients, contreparties ou salariés qui en résulterait
pourraient causer des pertes significatives et seraient susceptibles d’avoir
un effet défavorable sur la réputation, les résultats opérationnels et la situation
financiere de Crédit Agricole S.A.

Risque tres

significatif avec 16 Eisturis
. 5 2.4.6. Lutte contre la EEFGAGES

unimpacta - o riminalite :

court, moyen y ]

et long terme

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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2 PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

1. Les risques extra-financiers

Principaux Caractérisation Politique de maitrise ~ Contribution
enjeux ESG Description des principaux risques ESG des risques des risques aux ODD
MATERIALITE SOCIETALE
Notre planéte est soumise a de multiples dégradations liées aux activités —
humaines (surexploitation des ressources naturelles, renchérissement des colits 12 ETEIOOUCTON
d’accés a I'eau potable, pollutions de I'air, de I'eau et des terres,
imperméabilisation des sols ; chute de la biodiversité ;...), impactant
directement les activités économiques des entreprises mais aussi notre sécurité
alimentaire et sanitaire. Par les services écosystémiques rendus a notre société 14 e
(alimentation, bois, pollinisation, formation des sols, qualité de I'eau, de I'air, Risque 2.3.7. Mesures et
Utilisation durable photosynthése. o !a prqtection gt ‘Ia’ re§taurati9n des ressources naturelleg 9st sigpificatif avec objectifs liés & notre
des ressources essentielle pour maintenir des activités économiques durables, éviter 'apparition un impact a empreinte ”
et la propagation de maladies et lutter contre le réchauffement climatique. ~ moyen etlong  environnementale 15 T
MATERIALITE FINANCIERE terme directe

En tant qu'investisseur, financeur et assureur de tous les secteurs de 'économie
et de I'agriculture, le maintien de la biodiversité et des ressources naturelles
est essentiel pour les activités de Crédit Agricole S.A. Leur dégradation
impacterait les résultats financiers des entreprises et des exploitants agricoles
et forestiers, clients de Crédit Agricole S.A. L'intégration de la notion de durabilité
des ressources dans les politiques sectorielles, les criteres ESG mais aussi la
sensibilisation sur ces sujets aupres de nos clients sont des actions essentielles.

‘*\
[]

6 EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

v

Implication auprés
des communautés

MATERIALITE SOCIETALE

Un modéle de développement économique équilibré s’appuyant sur les atouts
d’un territoire est source de cohésion sociale, de prévention des fragilités et
favorise un développement durable.

MATERIALITE FINANCIERE

Limplication de Crédit Agricole S.A. auprés des communautés est une attente
forte des parties prenantes dont I'absence impacterait négativement son
attractivité, sa réputation et générerait de la part des acteurs du territoire un
rejet de ses activités économiques.

Risque
significatif avec
un impact a
court, moyen et
long terme

2.4.1. Une approche
universelle de nos 1 s
o a . COMMUNAUTES
métiers : étre présent BURARLES
pour tous ﬁEéﬁ
u Le développement
économique pour TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
tOUS ECONOMIQUE
m Développer ﬁ/"
des actions de
préVention 10 Rarss
. REDUITES
| Favoriser la A
cohésion sociale
et le bien-vivre
ensemble

=)

v

Le soutien de Crédit Agricole S.A. aux 0DD (Objectifs de Développement Durable) est en ligne avec ces enjeux priorisés. Lancés par les Nations
Unies en 2015, il s’agit de 17 objectifs, déclinés en 169 cibles, pour créer un monde plus juste et plus prospére d’ici 2030. Afin de renforcer son action,
le Groupe a cartographié ces liens entre les ODD, les principaux risques extra-financiers identifiés et les politiques mises en place. Le Groupe contribue
directement aux ODD par des actions concrétes qui figurent dans chacune des parties du présent document et présentés dans le tableau ci-dessus.

Le risque lié a I'évasion fiscale étant une obligation de la réglementation Déclaration de Perfomance Extra-Financiere, nous publions une politique 2.4.4
“Politique fiscale et lobbying responsable” et un indicateur de performance associe.
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2. La stratégie ESG : étre un acteur engagé en faveur d’une transition climatique socialement acceptable

2. LASTRATEGIE ESG: ETRE UN ACTEUR ENGAGE EN FAVEUR
D’UNE TRANSITION CLIMATIQUE SOCIALEMENT ACCEPTABLE

2.1 UNE STRATEGIE ESG PORTEE PAR LE PROJET GROUPE

Pour lutter contre le changement climatique, le modéle économique
doit évoluer dans ses composants sociaux, environnementaux et de
gouvernance. Dans ce contexte de transition, la stratégie ESG du Crédit
Agricole est d’accompagner la transition climatique tout en favorisant la
cohésion sociale, facteur de résilience de notre société. Le Groupe met
en ceuvre cette approche en :

® accompagnant tous ses clients particuliers et entreprises en France
et a l'international ;

m apportant son expertise et sa démarche proactive dans les différents
écosystémes ou il intervient, son implication dans la définition de
standards européens, sa coopération et sa transparence dans le dialogue
avec ses parties prenantes ;

u influencant et favorisant le processus de transformation par I'intégration
des critéres ESG dans tous ses métiers et en développent des outils
novateurs.

2.2 LA GOUVERNANCE

2.2.1 Une gouvernance représentative
de l'identité du Groupe et garante
d’engagements de long terme

La gouvernance de Crédit Agricole S.A., qui est a la fois I'organe central
du Groupe Crédit Agricole et la société cotée membre de I'indice CAC 40,
holding des filiales métiers, permet de concilier I'intérét des clients a la
prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux, et le respect
des valeurs mutualistes fondatrices de I'identité du Crédit Agricole.

Elle s’appuie sur une séparation claire entre les responsabilités exécutives et
les responsabilités non exécutives en matiere de controle et de surveillance.
Le Président du Conseil d’administration est Président de Caisse régionale et
également Président de la FNCA @. De surcroit, la représentation majoritaire
des Caisses régionales au sein du Conseil d’administration refléte le socle
coopératif du Groupe et permet de garantir un modéle de développement
pérenne et équitable pour les entités du Groupe Crédit Agricole, au
bénéfice de I'ensemble des parties prenantes : clients, clients-sociétaires,
actionnaires, investisseurs, fournisseurs et collaborateurs. Les Présidents
des Caisses régionales administrateurs de Crédit Agricole S.A., bien qu’ils
ne soient pas considérés comme des administrateurs indépendants,
apportent au Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. leurs visions
d’entrepreneurs, proches de leurs territoires, dans des secteurs autres
que la banque.

Le Conseil bénéficie aussi des expertises techniques et des compétences
managériales apportées par les six administrateurs indépendants occupant
ou ayant occupé de hautes responsabilités dans des grands groupes
internationaux. A cela s’ajoute de la connaissance opérationnelle des métiers

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.
(2) Fédération Nationale du Crédit Agricole.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

Cette stratégie s'articule autour de trois axes :

1. Une gouvernance engagée pour construire un modele d’entreprise
solide et durable

Conduite au plus haut niveau par les dirigeants du Groupe, le
déploiement de la stratégie ESG est animée par une gouvernance
dédiée garante des engagements de long terme.

2. Laprise en compte des analyses scientifiques

En 2020, le Groupe Crédit Agricole a créé un Comité scientifique
composé d’experts indépendants pour accompagner et orienter les
prises de décisions et la mise en ceuvre de sa stratégie climat. Les
travaux de ce Comité contribuent a la gouvernance sociétale de Crédit
Agricole S.A.

3. Une démarche inclusive, porteuse de cohésion sociale

Fidele a ses valeurs mutualistes de solidarité et en ligne avec sa Raison
d’Etre ", le Crédit Agricole adopte une démarche universelle et s’adresse
a toutes les clientéles, des plus modestes aux plus fortunées.

et du corps social des trois administrateurs représentant les salariés. Par
ailleurs, le Conseil a intégré I'expertise ESG/développement durable au
sein de sa grille de compétences nécessaires a son bon fonctionnement.

Une représentation équilibrée des femmes et des hommes est assurée au sein
du Conseil qui compte 47 % de femmes. A I'exception du Comité stratégique
et de la RSE, présidé par le Président du Conseil, les cing autres comités
spécialisés du Conseil sont présidés par des administratrices indépendantes.
Les informations détaillées sur la gouvernance et sur la composition du
Conseil sont consultables au chapitre 3 “Gouvernement d’entreprise”. Le
Conseil a intégré I'expertise ESG/développement durable au sein de sa grille
des compétences nécessaires en permanence a son bon fonctionnement.

2.2.2 Gouvernance de la performance
extra-financiere

Au plus haut niveau de 'entreprise, le Conseil d’administration veille a
la prise en compte des enjeux et des risques environnementaux et sociaux
dans les orientations stratégiques du Groupe et dans ses activités. Le Conseil
s’assure de la cohérence des engagements et du projet de I'entreprise
dans le cadre du suivi de la mise en ceuvre du Projet Sociétal qui est un axe
majeur du Projet de Groupe décliné dans le Plan Moyen Terme “Ambitions
2022”. 1l prend en compte les enjeux et risques environnementaux et
sociaux dans ses décisions stratégiques ; il s’appuie pour cela sur les
analyses stratégiques ainsi que les politiques de gestion des risques qui
lui sont présentées et sur I'examen des stratégies risques soumises a son
adoption. Enfin, il rend compte de la stratégie ESG et de la performance
extra-financiére de I'entreprise a I’Assemblée générale et s’assure de la
transparence et du caractére fidele de cette communication.
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Afin de faciliter I'inclusion des enjeux et des risques sociaux et
environnementaux dans ses décisions, le Conseil a fait le choix de confier
I'examen de sa stratégie ESG a un Comité dédié, le Comité stratégique et de
la RSE, tout en gardant une approche transversale impliquant, selon les sujets,
la plupart de ses comités spécialisés notamment le Comité des nominations
et de la gouvernance, le Comité des risques et le Comité des rémunérations.

u Le Comité stratégique et de la RSE, présidé par le Président du Conseil
d’administration, examine la stratégie ESG du Groupe et analyse le bilan
de I'ensemble des politiques mises en ceuvre et des actions conduites au
regard de la performance extra-financiére du Groupe. Il suit I'élaboration
de I'information extra-financiere ainsi que I'évolution des notations
extra-financiéres.

m Le Comité des risques examine |a stratégie globale et I'appétence en
matiére de risques de Crédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole, qui
integre les risques sociaux et environnementaux. Il analyse les stratégies
risques des entités et des métiers avant d’en proposer I'adoption au
Conseil, notamment la stratégie climat.

® Le Comité des rémunérations évalue les principes généraux de la
politique de rémunération applicable a I'ensemble des entités de Crédit
Agricole S.A. et suit la mise en ceuvre de cette politique afin de s’assurer
du respect des dispositions réglementaires notamment du principe
d’équité. Il veille & la prise en considération des critéres de performance
ESG du Groupe dans la politique de rémunération.

La performance extra-financiere du Groupe est supervisée par le Gomité
exécutif et par le Comité de direction qui suivent la définition de la
stratégie ESG et sa mise en ceuvre opérationnelle dans le cadre du pilotage
du Projet de Groupe et plus particulierement du Projet Sociétal qui fait
I'objet de présentations trimestrielles.

La mise en ceuvre et le déploiement de la stratégie ESG dans les métiers
sont coordonnés au sein de comités transverses, placés sous I'autorité
de dirigeants au plus haut niveau du Groupe.

u Le Comité Groupe Projet Sociétal présidé par un Président de Caisse
régionale est constitué de 12 membres, pour moitié de Directeurs
généraux de Crédit Agricole S.A. et, pour I'autre moitié de dirigeants
des Caisses régionales. Il veille a la mise en ceuvre des engagements
sociétaux du Groupe ainsi qu'a la cohérence de sa stratégie ESG. Tenu

trimestriellement, il s’assure plus particulierement de la mise en ceuvre
de la stratégie climat du Groupe en s’appuyant sur les travaux conduits
par deux comités spécialisés : le Comité scientifique et le Comité de
suivi opérationnel de la stratégie climat.

u Le Comité des risques Groupe présidé par le Directeur général de Crédit
Agricole S.A. valide les stratégies risques présentées par les entités et
métiers. Ces stratégies font préalablement I'objet d’un avis de la Direction
des risques et, d’un avis de la Direction de la RSE pour les stratégies
s'appliquant a des secteurs d’activités dans lesquels les impacts sociaux et
environnementaux sont potentiellement élevés. ll valide la stratégie risque
climat élaborée conjointement et revue chaque année par la Direction des
risques et la Direction de la RSE (voir partie 3 “La gestion des risques ESG”).

m Le Comité de la RSE présidé par la Secrétaire générale de Crédit
Agricole S.A. et constitué de représentants des Directions générales
des filiales et métiers, propose la stratégie ESG du Groupe, coordonne
son déploiement et suit son avancement dans les différentes entités.
Il s’appuie sur les travaux menés par la Direction RSE, composée
de 10 collaborateurs sous la responsabilité du Directeur de la RSE,
membre du Comité de direction du Groupe. Ce Comité, avec le relais
des managers et d’un réseau de 150 acteurs RSE (20 responsables RSE
et des acteurs-relais), permet ainsi la diffusion de la stratégie ESG du
Groupe aupres de I'ensemble des collaborateurs qui tous contribuent
ainsi a sa mise en ceuvre.

Les moyens humains consacrés au développement de la RSE au Crédit
Agricole S.A. ont considérablement augmenté. Ainsi, afin de contribuer
activement a la transformation d’une économie moins carbonée, le Groupe
renforce les expertises au sein des équipes : Crédit Agricole CIB s’est, par
exemple, doté d’un réseau interne de 80 experts en Sustainable Banking
représentants tous les métiers de la banque afin de développer la diffusion
de la culture ESG et la création de solutions produits innovantes.

Pour accompagner les 150 experts RSE a travers les diverses entités du
Groupe, la Direction RSE de Crédit Agricole S.A. qui assure la cohérence
de la mise en ceuvre de la stratégie ESG de Crédit Agricole S.A. et anime
la mise en place du pilier sociétal du PMT 2022 a porté ses effectifs de
quatre a neuf experts.

Principales instances traitant de la stratégie et des risques ESG

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Con;;tg:tlga}qegéque Comité des risques Comité des rémunérations
P

Autorise, oriente et surveille

Informe et consulte v

COMITE EXECUTIF
COMITE DE DIRECTION

A
Comité Comité Comité Groupe suiv(i:gmggt?:nn ol Comité
de laRSE des risques Groupe Projet Sociétal de la str%té gie climat Scientifique

Stratégie climat
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Gouvernance et pilotage de la performance extra-financiére

Conseil d’administration Crédit Agricole S.A. FNCA 0

Bureau Fédéral

Instances
d’engagement
Groupe

Comité Exécutif Crédit Agricole S.A.
Comité de Direction Crédit Agricole S.A.

Comité Groupe Projet Sociétal
Veille a la cohérence et a la tenue des engagements sociétaux et environnementaux du Groupe

Comité du Reporting extra-financier Groupe
Pilote I'évolution du dispositif de reporting extra-financier

Instances Comité de suivi
de pilotage Comité de la RSE opérationnel de la
transverse stratégie climat

Réseau des responsables RSE et des centres d’expertise ESG

Déploiement

et animation

Plan d’actions FReD

(1) Fédération Nationale du Crédit Agricole

Gouvernance stratégie climat

La gouvernance de la stratégie ESG inclut une attention toute particuliére a la stratégie
climat

Le Groupe a mis en place une gouvernance dédiée avec pour mission spécifique de veiller a la mise en ceuvre de sa stratégie climat. Les
travaux des deux comités créés dans ce cadre viennent alimenter les réflexions du Comité Groupe Projet Sociétal, qui en est le comité faitier.
Le Gomité Groupe Projet Sociétal regroupe 12 Directeurs généraux et Présidents issus des Caisses régionales (six) et des entités
de Crédit Agricole S.A. (six). Il anime le pilier sociétal du Projet de Groupe et veille a sa mise en ceuvre.
Le Comité de suivi opérationnel de la stratégie climat regroupe les expertises métiers des entités. Tenu a minima tous les deux
mois, il s’assure de la cohérence de la mise en ceuvre opérationnelle des engagements climat par les entités de Crédit Agricole S.A.
— En 2020, le Comité a examiné les conséquences opérationnelles des décisions découlant des engagements climat pris en juin
2019. Les séances ont majoritairement €té consacrées a la mise en ceuvre de la politique charbon dans les entités concernées
ainsi qu’a la validation des étapes de construction de la note de transition climatique.
Le Comité scientifique est une instance pluridisciplinaire composée de 11 membres externes, experts reconnus des questions
climatiques et environnementales (partenaires académiques ou personnes physiques), se réunissant sur une base trimestrielle.

Philippe Drobinski Professeur & 'Ecole Polytechnique
Directeur du laboratoire de météorologie dynamique de I'Institut Pierre Simon Laplace (IPSL)
Jean-Charles Hourcade Chercheur au Centre International de Recherche sur I'Environnement et le Développement (CIRED)

Philippe Ithurbide Conseiller économique Senior Amundi
Pierre Jacquet Professeur a 'Ecole des Ponts ParisTech
Président du Global Development Network
Sylvie Lemmet Conseiller Maitre a la Cour des Comptes
Hervé Le Treut Membre de I'’Académie des Sciences

Professeur a I'Ecole Polytechnique et & 'Université Paris Sorbonne
Emmanuelle Porcher  Directrice adjointe et Professeure, Muséum National d’Histoire Naturelle/Centre d’Ecologie et des Sciences de la Conservation
Valérie Quiniou-Ramus  Directrice exécutive prospective et recherche de ’ADEME (Agence de 'Environnement et de la Maftrise de 'Energie)

Stéphane Siebert Directeur de la recherche technologique du Commissariat & I'Energie Atomique et aux Energies Alternatives (CEA)
André Sobczak Directeur académique et de la recherche

Titulaire de la Chaire RSE d’Audencia Business School, Nantes
Stéphane Voisin Responsable du programme interdisciplinaire sur la finance verte et durable de 'ILB (Institut Louis Bachelier)

Il a pour mission d’éclairer, par I'expertise spécifique de chacun de ses membres, les questions liées a la mise en ceuvre de la
stratégie climat, ainsi que d’élaborer des recommandations sur ses orientations au Comité Groupe Projet Sociétal.

— En 2020, les principaux outils déployés a la suite des engagements climat de juin 2019 — la politique charbon et la note de transition
climatique — ont été présentés au Comité scientifique. Les experts ont approuvé la rigueur et la pertinence des orientations adoptées
pour la mise en place de ces outils. Il a également été demandé au Comité scientifique d’opérer une relecture du document doctrinal
travaillé en Comité Groupe Projet Sociétal, a la lumiere du contexte de crise sanitaire, afin d’analyser les conséquences de cette
crise pour le Groupe et sa stratégie climat.
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Comité Groupe Projet Sociétal
Hauts dirigeants des Caisses régionales
et des filiales de Crédit Agricole S.A.

Comité de suivi
opérationnel
Fonctions Business
des métiers Finance
verte du Groupe

Comité scientifique
Partenaires scientifiques

en matiere de finance climat

En complément de son pilotage a travers une gouvernance dédiée, la stratégie climat du Groupe est suivie par le Comité RSE et le Conseil
d’administration du Groupe a travers son Comité stratégique et de la RSE.

La stratégie climat du Groupe fait par ailleurs I'objet de présentations régulieres en Comité exécutif et en Comité de direction, a minima
trimestriellement. La définition de la stratégie, ainsi que sa mise en ceuvre opérationnelle, est abordée lors de ces présentations.

Enfin, la gouvernance des risques climatiques, susceptibles d’impacter négativement les activités du Groupe, est traitée au sein d’un chapitre
dédié a la gestion des risques ESG (voir partie 3 “La gestion des risques ESG”).

Contribution de la performance ESG a la rémunération
des mandataires sociaux exécutifs

Alignée sur I'intérét social de I'entreprise, la politique de rétribution des
dirigeants mandataires sociaux exécutifs prend en compte les dimensions
de performance durable au-dela des seuls résultats économiques a court
terme. Elle intégre des criteres non-économiques comprenant des criteres
liés a la performance ESG, en particulier les critéres de mise en ceuvre du
Projet Sociétal. De surcroit, une quote-part représentant 60 % de cette
rémunération variable attribuée au titre d’'une année, est différée sur trois

Critéres de la rémunération variable annuelle 2020

ans afin de renforcer I'alignement avec la performance long terme du
Groupe. L'acquisition de cette part différée est conditionnée a I'atteinte de
trois objectifs de performance complémentaires qui comprennent un objectif
lié a la performance sociétale de Crédit Agricole S.A. Celle-ci est mesurée
par un indice cible a atteindre, calculé dans le cadre du dispositif interne
de diffusion de la performance ESG (FReD). Les informations détaillées
sur la rétribution des mandataires sociaux sont consultables au chapitre 3
“Gouvernement d’entreprise”, partie 4 “Politique de rétribution”.

DG DGD

R i Performance financiére RNPG sous-jacent 20 % 20 %

ggl;EREs ECONOMIQUES ROTE 20% 20%

Coefficient d’exploitation hors FRU 20 % 20 %

3 piliers du Plan moyen terme Projet Client, I'excellence relationnelle 9% 7%

R Projet Humain, la responsabilité en proximité 9% 7%

CRITERES NON Projet Sociétal, notre engagement vis-a-vis de la société 9% 7%
ECONOMIQUES - -

40% Transformation technologique 3% 9%

Maitrise des risques et de la conformité 5% 10 %

Dynamique collective du Groupe 5% 0%

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.



PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

2. La stratégie ESG : étre un acteur engagé en faveur d’une transition climatique socialement acceptable

2.2.3 Pilotage de la performance extra-financiére avec la nouvelle plateforme ESG

En 2020, le Groupe a mis en place un nouveau dispositif de pilotage de la performance ESG afin d’assurer la solidité des engagements pris
dans le cadre du Projet Sociétal, a deux égards :

en établissant une communication quantifiée, transparente et auditable de la performance extra-financiére ;
en fournissant un outil d’aide & la décision pour les entités afin de piloter la stratégie, les trajectoires et la performance extra-financiere.

Ce dispositif s’appuie sur la création d’une plateforme de pilotage de la performance ESG qui centralise la collecte, I'intégration et le traitement
de données issues de sources internes et externes. Cet outil innovant offre une vision globale de la performance extra-financiére du Groupe en
calculant et restituant des indicateurs clés pour répondre aux besoins de différents types d’utilisateurs. Elle héberge et calcule également une
note de transition climatique, outil de dialogue et d’accompagnement des clients dans la transition énergétique, et la fournit aux utilisateurs qui
en ont I'usage, en particulier dans le cadre de la relation commerciale (voir partie 2.3.3 “L’accompagnement des secteurs économiques vers
la transition climatique”).

Cette plateforme est un actif de grande valeur pour le Groupe en permettant de répondre aux exigences réglementaires, de mesurer notre impact
sociétal et d’identifier des opportunités de croissance, de renforcer la connaissance extra-financiére de nos clients, d’améliorer I'efficacité et
I'agilité des processus de reporting et de donner du sens a I'action quotidienne de nos collaborateurs. Tout comme les plateformes de production
d’informations financiéres, cette plateforme de production d’informations extra-financiéres a vocation a s’enrichir de nouvelles fonctionnalités

au fil des nécessités stratégiques et opérationnelles ou des exigences reglementaires.

2.2.4 Dispositif de contribution des collaborateurs a la performance ESG

Mis en place en 2012, FReD est le dispositif interne de diffusion de la
culture ESG de Crédit Agricole S.A. et de sa mesure. Depuis 2019, avec
la définition de la Raison d’Etre @ du Groupe et I'intégration des enjeux
sociétaux et environnementaux au sein méme du PMT Groupe “Ambitions
2022”, FReD se positionne comme un outil d’appropriation et de déclinaison

Une approche
globale...

Fraude
... basée sur Intéréts du client
3 référentiels... Déontologie

Equilibre des marchés
Sécurité financiére

... en relation avec I )
Pilier économique

les 3 piliers ESG

A partir de 2020, le nombre d’actions & mener a été réduit de 12 & six par

entité (soit deux par référentiel), afin d’améliorer la lisibilité du dispositif

en le resserrant autour d’actions stratégiques plus facilement identifiables

par les parties prenantes :

| trois de ces six actions (une par référentiel) sont des actions “Groupe” :
elles sont définies par Crédit Agricole S.A. avec la contribution des entités,
et validées par le Comité de pilotage du dispositif. Elles sont ensuite
déclinées par chaque entité ;

| frois autres de ces six actions (une par référentiel) sont des actions
propres a chaque entité.

’avancement de chaque projet est mesuré par un indice : noté a 1 lors

de son démarrage, un projet terminé atteint la note de 4. Chaque année,

I'indice FReD mesure le progres réalisé projet par projet, en calculant

I'évolution de la note entre les années N et N-1 pour chaque entité. Les

(1) Se référer au glossaire pour la définition de Raison d’Etre.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

opérationnelle des enjeux ESG du Groupe. Volontairement participative,
la démarche permet a chaque entité de définir un ensemble de projets,
cohérents avec le Projet de Groupe, répartis par tiers dans chacun des trois
champs le respect du client, le respect du salarié et le respect de la planéte.

\ I3

RESPECT DEMETER
Respect du salarié Respect de la planéte
Reconnaissance Dialogue
Egalité Externalités
Sécurité Marchés
Participation Ecosystemes
Equité Transports
Cohérence Energie
Territoire Ressources

Pilier social Pilier environnemental

indices atteints sont ensuite consolidés pour aboutir a I'indice Groupe. Afin
d’assurer une progression constante et soutenue chaque année, le dispositif
prévoit un indice cible a atteindre, a travers la mise en place d’un plan
d’action équilibré entre actions court terme (& un an), moyen terme (deux
ans) et long terme (trois ans). Chaque année, un audit est effectué par un
cabinet indépendant pour s’assurer de la robustesse des plans d’action
et de la fiabilité de I'évaluation. Les résultats sont ensuite présentés en
Comité des rémunérations du Conseil d’administration et déterminent le
versement d’un tiers des différés de rémunération variable des cadres
dirigeants de Crédit Agricole S.A.

Intégré dans le calcul de I'intéressement pour plusieurs entités, FReD
impacte également la rémunération variable de plus de 23 000 salariés.
En 2020, 16 entités ont participé a ce dispositif et, pour la huitiéme année
consécutive, Crédit Agricole S.A. publie son résultat FReD qui est de 1,26
en 2020 soit 97 % de la cible de 1,30.
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Quelques actions menées en 2020

Les actions menées dans le dispositif FReD
viennent nourrir la stratégie ESG du Groupe

2.3 LA STRATEGIE ENVIRONNEMENTALE

2.3.1 La stratégie climat du Groupe
Politique

Le Groupe Crédit Agricole a adopté en 2019 une stratégie climat
pleinement intégrée au plan stratégique Groupe “Ambitions 2022”.
Cette stratégie nourrit I'ambition de faire de la finance verte I'un de ses
leviers de croissance, et vise un alignement progressif des portefeuilles
de financement et d’investissement sur 'accord de Paris, a travers la
transformation progressive de ses métiers.

Elle vise principalement a appréhender les impacts des activités du Groupe
sur le climat (volet “matérialité environnementale” telle que définie par la
NFRD — Non-Financial Reporting Directive) de fagon a réduire les impacts
négatifs et a accroitre les impacts positifs, et identifier les opportunités
liées aux risques climatiques telles que définies par la TCFD (Task-Force
on Climate-related Disclosure).

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020

L'analyse des impacts financiers potentiels des risques climatiques sur
les activités du Groupe (volet “matérialité financiere” telle que définie par
la NFRD) est quant a elle traitée au sein du chapitre 3 “La gestion des
risques ESG”.

Elle est structurée autour de plusieurs grandes thématiques :

1. Une gouvernance innovante et une mise en ceuvre
transparente

Afin d’assurer la tenue de ses engagements, le Groupe a mis en place
des outils de pilotage adéquats a I'instar de sa plateforme ESG, et une
gouvernance dédiée a la mise en ceuvre de sa stratégie climat : cette
gouvernance est détaillée au sein du chapitre 2.2.

Parallelement le Groupe s’est également engagé a adopter une politique
de transparence, impliquant notamment la publication annuelle de son
exposition charbon et charbon thermique et la certification annuelle de la
mise en ceuvre de sa stratégie climat.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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2. La réallocation progressive des portefeuilles
de financement, d’investissement et des actifs du Groupe
selon un scénario en ligne avec I’Accord de Paris

Crédit Agricole S.A. s’est engagé a réallouer I'ensemble de ses portefeuilles
de financement et investissements pour les mettre progressivement sur
une trajectoire compatible avec les objectifs de I'’Accord de Paris. Pour tenir
cette trajectoire, cette réallocation suivra I'évolution du mix énergétique
mondial tel que projeté dans les scenarii externes retenus par le Groupe
avec I'avis du Comité scientifique (notamment : Scénario Développement
Durable de I'AIE, rapport de Climate Analytics sur la sortie du charbon (cf.
partie 2.3.6 “Mesures et objectifs liés & notre empreinte carbone indirecte”).
Cela passe par un engagement du Groupe a réduire ses financements et
investissements liés aux énergies fossiles (extraction de charbon, centrales,
pétrole et gaz non conventionnels, dont le pétrole et le gaz de schiste) en
accompagnant les acteurs les plus vertueux de ces secteurs, comme
stipulé dans nos politiques sectorielles, et s’exprimera notamment au
travers des actions suivantes :

Le renforcement des engagements du Groupe en faveur
du financement de la transition climatique

m Objectif de financement d’un projet d’énergie renouvelable sur trois en
France d’ici 2022, afin de conforter la position de leader du Groupe sur
le marché francais et de devenir un acteur majeur du secteur en Europe.

® Doublement de la taille du green loan portfolio pour atteindre 13 milliards
d’euros d’ici 2022.

La promotion de politiques d’investissements durables

m Application des critéres ESG & 100 % des fonds ouverts en gestion
active par Amundi et a 'ensemble des décisions de vote en 2021.
Généralisation des criteres ESG sur les nouveaux investissements de
Crédit Agricole Assurances.

m Augmentation des montants investis, via Amundi, dans des initiatives
relatives a I'environnement ou a fort impact social : multiplication par 2
des montants, portés a 22 milliards d’euros.

m Placement de 6 milliards d’euros du portefeuille de liquidités du Groupe
sur des produits financiers socialement responsables (ISR).

La planification d’'une sortie du charbon thermique selon
un calendrier en ligne avec I’Accord de Paris

| Lexposition charbon des portefeuilles de financement et d’investissement
sous gestion du Groupe s'inscrira dans un scenario de sortie de 'industrie
du charbon : & horizon 2030 pour les pays de I'UE et de I'OCDE, a 2040
pour le reste du monde.

m Le Crédit Agricole demande aux entreprises clientes de lui communiquer
d’ici 2021 un plan détaillé de retrait de leurs actifs industriels d’extraction
et de production de charbon thermique dans le calendrier 2030/2040
selon la localisation de leurs actifs.

m Le Groupe s’engage a ne plus travailler avec les entreprises développant
ou projetant de développer de nouvelles capacités charbon thermique sur
I’ensemble de la chaine de valeur (producteurs, extracteurs, centrales,
infrastructures de transport).

m Le Groupe s’engage a ne plus travailler avec les entreprises dont I'activité
charbon thermique (extraction et production d’énergie a partir de charbon)
représente plus de 25 % de leur chiffre d’affaires et dont la trajectoire de
transition est considérée comme incompatible avec I’Accord de Paris.

m Les entreprises concernées sont placées dans un portefeuille d’entreprises
“sous vigilance transition”, entrainant une réduction voire un gel de notre
accompagnement financier.

(1) Lorsqu’une méthodologie de notation ESG est applicable.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

3. Lintégration des enjeux de la transition climatique
dans la relation client

Au regard de I'urgence climatique, les entreprises doivent se préparer a
contribuer a I'atténuation des effets du changement climatique. En tant
qu’acteur majeur de I’économie, le Groupe considere que son réle est
d’accompagner les entreprises dans cette préparation. Pour cela, le Groupe
met en place :

u une note de transition climatique : a la fois outil de dialogue et
d’accompagnement des clients, elle est destinée a mesurer leur niveau
d’engagement et leur capacité a adapter leur modele économique aux
défis de la transition climatique et de la lutte contre le changement
climatique ;

® un soutien aux start-up et PME innovantes en matiére
environnementales, a I'instar des 160 millions d’euros du fonds
d’investissement en compte propre dédiés aux transitions énergétique,
agricole et agroalimentaire ;

u une gamme de solutions de financement vertes a destination des
entreprises et des particuliers.

Le déploiement, en 2020, de la stratégie climat du Groupe Crédit Agricole
s’est matérialisé par les actions suivantes :

1. Une gouvernance innovante et une mise en ceuvre transparente :
le Groupe Crédit Agricole a mis en place une gouvernance dédiée avec
pour mission spécifique de veiller a la mise en ceuvre de sa stratégie
climat et a déployé une plateforme ESG permettant de définir et de
piloter des objectifs quantitatifs (mix énergétique et exposition charbon
notamment) ;

2. La réallocation progressive des portefeuilles de financement,
d’investissement et des actifs du Groupe selon un scénario en
ligne avec I’Accord de Paris : le Groupe Crédit Agricole a poursuivi
ses engagements en faveur de la transition énergétique, ainsi que la
promotion des politiques d’investissements durables.

3. Lintégration des enjeux de la transition climatique dans la relation
client : le Groupe Crédit Agricole a déployé une note de transition
climatique, outil de dialogue et d’accompagnement des clients dans
la transition énergétique. Cet outil a été co-construit par les équipes
de Crédit Agricole CIB et d’Amundi pour couvrir d’abord leur clientéle
corporate cotée.

Ces plans d’actions et résultats font I'objet d’un audit par PwG, I'un de nos
Commissaires aux comptes, conformément au référentiel mis en place par
Crédit Agricole S.A. Les conclusions de ces travaux sont présentées en fin
de ce chapitre au sein du rapport intitulé “Rapport d’assurance modérée
de I'un des commissaires aux comptes sur les indicateurs relatifs a la
mise en ceuvre de la stratégie climat, publiés dans le rapport de gestion”.

2.3.2 L’intégration des enjeux de la transition
climatique dans le dialogue client

Politique

Au cours de I'année 2020, Crédit Agricole S.A. a élaboré et mis en place
des outils destinés a traduire de fagcon opérationnelle la conviction qui
est au fondement de sa stratégie climat. Le Crédit Agricole considére
qu’en tant qu’acteur majeur de I'économie, il est de sa responsabilité
d’accompagner ses clients Entreprises dans leur adaptation aux défis
posés par le changement climatique.
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La note de transition climatique

Pour répondre a cette conviction, le Crédit Agricole lance un dispositif qui vise a placer les enjeux du climat au ceeur de la relation client : la
“note de transition climatique”.

La note de transition est congue a la fois comme un outil de mesure — pour déterminer si une entreprise est ou non engagée dans une dynamique
d’adaptation de son modele économique aux mutations requises par la transition climatique —, et un outil de dialogue — pour encourager la
contrepartie a s’engager dans une telle dynamique, quel que soit son point de départ. Elle est destinée a accompagner nos clients dans les
transformations a mener face au défi de la transition climatique, et a faciliter ’application des politiques sectorielles du Groupe.

Alimentée par de la donnée publique et partageable entre les différents métiers du Groupe, la note de transition Groupe Crédit Agricole est, quelle
que soit I'entité qui I'utilise, une note unique pour une méme entreprise cliente.

Loutil, a été co-construit par les équipes de Crédit Agricole CIB et d’Amundi pour couvrir d’abord leur clientéle corporate cotée. Dés fin 2020,
la méthodologie de la note de transition climatique finalisée est testée sur les portefeuilles grande clientéle Crédit Agricole CIB et Amundi. Dans
un second temps, courant 2021, des travaux vont étre lancés pour construire une version permettant de noter I'ensemble des contreparties du
Groupe, y compris la clientéle non cotée (ETI-PME) des Caisses régionales et LCL. Axée sur les enjeux énergétiques en V1, la note sera dans une
seconde version élargie a I'ensemble des enjeux climatiques.

Cette note, allant de “A” pour les entreprises les plus avancées dans leur trajectoire de transition climatique a “G” pour les moins avancées,
repose sur trois grandes dimensions : la performance énergétique a date, I'engagement en matiere de transition et la vitesse de transformation.

Note de Transition Climatique

G
3 dimensions 8 critéres
Performance a date Engagement Vitesse de transition
Energie Intensité CO, Contribution des Niveau Qualité de Moyens de Vitesse de Vitesse de
revenus a la d’ambition la gouvernance transition transition transition
transition climatique Carbone Business
- [} | - [}  — - ] | - [} | - [} | - | - | - |

2.3.3 Laccompagnement des secteurs
économiques vers la transition
climatique

Politique

Pour accompagner ses clients et les secteurs économiques dans la transition
climatique, le Groupe Crédit Agricole entend faire progresser ses métiers
etfiliales par I'intégration des enjeux de la transition climatique. C'est ainsi
que le Groupe a créé, en juin 2018, une “Filiere énergie” qui est transversale
aux marchés Entreprises, Agriculture, Professionnels et Secteur public. Les
trois missions de Ia filiére Energie sont de créer une communauté d’acteurs
engagés dans cette dynamique, de faire monter en compétences les
entités et d’amplifier les financements affectés a la transition climatique.
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En rassemblant la quasi intégralité des acteurs du Groupe en matiere de
transition climatique, la filiére Energie joue pleinement son rdle de relais
de croissance et de montée en compétence des entités du Groupe sur
les domaines de la transition climatique et environnementale. Son réseau
de référents permet d’adresser les sujets au plus proche des clients. Elle
est pilotée par Unifergie, filiale experte du Groupe, leader en financement
des énergies renouvelables. C’est ainsi que le Crédit Agricole S.A. favorise
le déploiement des énergies renouvelables, propose des solutions
d’investissement en faveur de la transition climatique ainsi qu’'une gamme
d’offres vertes pour la transition climatique des clientéles Entreprises et
des particuliers.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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1 2

3

CREER UNE FAIRE MONTER AMPLIFIER NOS
---------- -~ COMMUNAUTE ~r . EN COMPETENCE = FINANCEMENTS
D’ACTEURS LES ENTITES VERS NOS CLIENTS
DU GROUPE

au sein du Groupe Crédit Agricole

dans une filiere technique

pour faire du Groupe Crédit Agricole

pour porter ce relais et évolutive un acteur majeur de la transition
de croissance énergétique
COLLABORATEURS ENTITES ADHERENTS COMPOSENT
forment notre comunauté de représentées avec la LE COPIL

référents, portant au sein de leur entité
le développement de la transition
énergétique pour la clientéle des
entreprises, des collectivités, de
I'agriculture, des professionnels...

Plans d’action et résultats
Favoriser le déploiement des énergies renouvelables

Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) dispose, via sa filiale
Unifergie, d’'une expertise en matiére de financement de projets dans
les domaines de I'énergie et I’environnement. Unifergie finance les
projets des agriculteurs, des entreprises et des collectivités et acteurs de
la transition climatique dans les domaines des énergies renouvelables, de
la performance énergétique, de I'environnement et de 'aménagement du
territoire. Au 31 décembre 2020, Unifergie, accompagnée par les banques
du Groupe (Caisses régionales, LCL et Crédit Agricole CIB essentiellement),
a financé 768 millions d’euros dans le domaine de I'énergie (énergies
renouvelables et efficacité énergétique), ces investissements représentant
I'équivalent de 1 058 mégawatts (MW). La puissance cumulée financée
par CAL&F a fin décembre 2020 s’éléve a 8 442 MW.

Crédit Agricole Assurances était en 2019 le premier investisseur
institutionnel de la transition climatique en France. A fin 2020 ses
investissement dans les énergies renouvelables représentent 1,4 milliard
d’euros en capital.

LCL est également mobilisé en faveur du financement de projets d'énergies
renouvelables : & fin décembre 2020 le montant de ces financements
s'élevait ainsi a 313 millions d’euros (sur I'objectif de 300 millions d’euros).

Proposer des solutions d’investissement en faveur
de la transition climatique

Pour permettre a ses clients d'agir contre le réchauffement climatique a
travers leur épargne patrimoniale, LCL a congu le programme innovant
“Impact Climat avec LCL”. Premier pilier de ce programme, la gamme
LCL Placements Impact Climat est construite autour de supports
d’investissement congus pour allier performance et lutte active contre
le réchauffement climatique. Il s’agit de la premiére gamme compléte de
placements patrimoniaux permettant de disposer dans chaque grande
classe d’actifs (actions cotées, non cotées, produits structurés, immobilier)

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

quasi-intégralité des
Caisses régionales

CASA, FNCA, IDIA, CR Centre Est,
CR Céte d’Armor, CR Languedoc,
CR Nord Est, CR Pyrénées
Gascogne, CR Touraine Poitou,
Unifergie

de supports actifs dans la lutte contre le réchauffement climatique, favorisant
la réduction, la neutralisation ou la compensation des émissions de CO,.

Apres les lancements des fonds thématiques Indosuez Objectif Terre — qui
permet d’investir dans des titres de sociétés participant a la lutte contre le
réchauffement climatique et a la préservation des ressources naturelles — et
de CFM Indosuez Environnement Développement Durable, Indosuez
propose désormais des mandats de gestion sur les thématiques
environnementales et sociétales. La gamme de produits structurés
d’Indosuez s’est également enrichie en 2020 de nombreux produits “verts”
principalement émis par Crédit Agricole CIB et d’un mandat de produits
structurés verts. Enfin, des criteres ESG ont été intégrés dans la sélection
des gérants de fonds de Private Equity, et sont désormais utilisés dans les
processus de gestion et les relevés de portefedilles clients.

Amundi a poursuivi en 2020 ses engagements en faveur de la transition
climatique et d’'une économie bas carbone. Les encours soutenant
la transition climatique et la croissance verte atteignent ainsi au
31 décembre 2020 22 milliards d’euros en progression de 87 %. Au sein
de son dispositif de solutions climat, Amundi propose une offre de fonds
thématiques dédiés au financement de la transition climatique dans les
principales classes d’actifs, rendant ainsi la lutte contre le changement
climatique accessible a tous les investisseurs.

u Les fonds Amundi Valeurs Durables et Amundi Equity Green Impact
(dédié a la clientéle a I'international) : prenant en compte les critéres ESG
d’Amundi et excluant les entreprises produisant des énergies fossiles
et nucléaires, ces fonds sont investis dans les actions d’entreprises
européennes réalisant au moins 20 % de leur chiffre d’affaires dans le
développement des technologies vertes.

® Amundi Energies Vertes : lancé en juin 2020, ce fonds issu d’une
réflexion commune avec Crédit Agricole Assurances est le premier fonds
de transition climatique éligible aux contrats d’assurance-vie investissant
directement dans des infrastructures vertes. Amundi Energies Vertes a
obtenu la troisieme place pour le prix de I'innovation des Coupoles de
la Distribution de I’AGEFI.
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u Les fonds investis en green bonds : capitalisant 3,5 milliards d’euros au
31 décembre 2020, ces fonds permettent aux investisseurs d’accéder a des
solutions obligataires participant au financement de la transition climatique.

En plus de son activité de financements de projets, Crédit Agricole CIB
contribue au financement de la lutte contre le changement climatique et
a la transition écologique par son activité d’arrangement d’obligations
vertes, orientant les capitaux des marchés obligataires (green bonds)
vers des projets environnementaux. Engagé sur ce marché depuis 2010,

Crédit Agricole CIB a été teneur de livre pour plus de 28,4 milliards d’euros
d’obligations vertes, sociales et responsables (green bonds, social bonds et
sustainability bonds) pour ses grands clients en 2020 (source Bloomberg).
La banque a été récompensée pour la sixieme année consécutive (2014 a
2019) par Global Capital pour ses activités d’origination de green, social
et sustainability bonds.

Par ailleurs, Crédit Agricole CIB est émetteur depuis 2013 de Green Notes
qui sont dédiées au financement de projets a vocation environnementale.

Au 31 décembre 2020, les encours de green bonds étaient de :

- Encours Nombre
Emetteur (en millions d’euros) d’émissions
Crédit Agricole S.A. Green Bonds 2000 2
Crédit Agricole S.A. Social Bonds 1000 1
Crédit Agricole Home Loan SFH Green Covered Bonds 1250 1
Crédit Agricole CIB Green Notes 3014 400
TOTAL 7264 404

Au 31 décembre 2020, le portefeuille vert de Crédit Agricole (hors Crédit Agricole Home Loan SFH) est concentré sur Crédit Agricole CIB (72 %), suivi des Caisses régionales (25 %), de LCL
(2 %) et de CAL&F (1 %). Prés de la moitié du portefeuille vert est localisée en France (47 %) et I'autre moitié est répartie entre le reste de I'Eurape (28 %), le continent américain (14 %) et
I'Asie (11 %). Les énergies renouvelables sont la catégorie €ligible la plus représentée dans le portefeuille vert (50 %), suivi de I'immobilier vert (33 %), des transports propres (11 %), de la
gestion de I'eau et des déchets (3 %) et de I'efficacité énergétique (3 %).

Le Green Bond Framework de Crédit Agricole

Les green bonds de Crédit Agricole S.A. sont présentés selon quatre axes de structuration définis par les Green Bond Principles :
u utilisation des fonds ;

u processus d’évaluation et de sélection des projets ;

u suivi de I'utilisation des fonds ;

u reporting.

Le Green Bond Framework de Crédit Agricole contient six différentes catégories de préts verts éligibles :
1. les énergies renouvelables ;

limmobilier vert ;

I'efficacité énergétique ;

les transports propres ;

la gestion de I'eau et des déchets ;

6. Iagriculture durable et la gestion des foréts.

Le Green Bond Framework de Crédit Agricole est disponible sur le site Internet de Crédit Agricole S.A., https://www.credit-agricole.com/finance/
finance/dette. Il bénéficie d’une seconde opinion de I'agence de notation extra-financiére Vigeo-Eiris qui a été mis a jour en 2019. Les experts de
Vigeo-Eiris ont ainsi validé la méthodologie d’identification et de sélection des actifs verts inclus dans le portefeuille vert, ainsi que la pertinence

o DN

des criteres d’éligibilité retenus dans la définition des catégories de préts verts éligibles.

Crédit Agricole S.A. publie depuis 2019 un green bond reporting couvrant
toutes les émissions de green bond des entités (Crédit Agricole S.A., Crédit
Agricole Home Loan SFH et Crédit Agricole CIB). Ce reporting est disponible
sur le site Internet de Crédit Agricole S.A. (https://www.credit-agricole.com/
finance/finance/dette) et détaille I'allocation des fonds levés par les émissions
de green bonds des entités du Groupe au portefeuille vert de Crédit Agricole
et une estimation de I'impact carbone des projets verts ainsi financés : le
green bond de Crédit Agricole S.A. a permis de financer des projets verts
permettant une réduction d’émissions de gaz a effet de serre de 'ordre
de 359 tonnes de CO,eq par million d’euros investi et par an, et les Green
Notes de Crédit Agricole CIB ont financé des projets verts permettant une
réduction d’émissions de gaz a effet de serre de 516 tonnes de CO,eq par
million d’euros par an.
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Proposer une gamme d’offres vertes pour la transition
climatique des clientéles Entreprises et des particuliers

Les offres de transition climatique de LCL :

u Les préts “Ville durable — Travaux d’économie d’énergie” permettant
de financer a des taux préférentiels les dépenses d'isolation ou
d’équipement des logements destinés a les rendre moins énergivores.
Ces travaux peuvent concerner des équipements de chauffage, d'isolation
thermique ou encore I'installation d’équipements utilisant une source
d’énergie renouvelable pour des montants compris entre 3 000 et
20 000 euros.

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.
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m Les préts a la consommation “Ville durable — Mobilité verte”
destinés a financer I'achat de véhicules neufs ou d’occasion (y compris
le préfinancement de la prime de conversion) produisant peu ou pas
d’émissions polluantes lors de leur utilisation. Les montants sont compris
entre 3 000 et 75 000 euros, ce qui permet I'acces a une large gamme
de véhicules.

u Les financements a impact : pour sa clientele PME et ETI, LCL structure
etarrange des “financements a impact” — “green loans” et “sustainability-
linked loan” en anglais — qui sont des opérations de prét ou de crédit
dont la marge est indexée a des critéres de performance ESG propres
a I'entreprise financée. Cette offre permet a nos clients d’aligner leur
stratégie RSE avec leurs financements et de bénéficier, en cas d’atteintes
des objectifs, d’un taux bonifié.

Le programme LCL SmartBusiness permet d’accompagner les entreprises
clientes (PME, ETI, grands comptes) dans leurs transformations, notamment
dans le domaine de la transition énergétique avec Greenflex, conseils sur
les sujets de transition énergétique, environnementale et sociétale, Voltalia
sur les contrats d’énergie (CPPA), qui apportent une valeur ajoutée au coeur
du métier de nos clients et Global Climate Initiatives pour la mesure et la
réduction de I'empreinte environnementale.

Les offres de crédit vertes de Crédit Agricole Consumer Finance :

u des offres de crédit a des taux préférentiels : une offre verte “auto”
permettant le financement de véhicules propres ou de la prime a la
conversion et une offre verte “travaux”, centrée sur le financement de
travaux de rénovation de I’'habitat éligible au Crédit d’lmp6t de Transition
Energétique (CITE) ;

u une offre de financement de panneaux photovoltaiques congus par
la société Voltalia, a destination des clients d’IKEA ;

u une offre de financement préférentielle dédiée a la mobilité douce
(achat de vélos et trottinettes, électriques ou non) pour la clientele de
Décathlon.

En 2020, plus de 800 millions d’euros de nouveaux préts verts auto ont ainsi
été octroyés, pour un objectif de production d’un milliard d’euros en 2022.

Les filiales a I'étranger de Crédit Agricole Consumer Finance s’engagent
également dans le développement d’offres vertes : Agos, en ltalie, a signé
des partenariats avec des acteurs du photovoltaique tels qu’Enel X ou
SolarPlay. En Allemagne, CreditPlus accompagne des entreprises de la
mobilité douce comme Fahrrad.de et ONO, qui commercialisent des vélos
électriques.

Les offres des Caisses régionales

Le réseau des Caisses régionales commercialise différents préts qui
permettent le financement de travaux destinés a améliorer la performance
énergétique du logement comme :

m I'éco-prét a taux zéro (I'éco-PT2Z) ; depuis le 1¢ janvier 2020 et jusqu’a
fin septembre 2020, plus de 9 350 dossiers ont été réalisés par le Crédit
Agricole pour plus de 117 millions d’euros ;

u les préts économies d’énergie (PEE) proposés par le Groupe depuis
2007 ; pour les 10 premiers mois de I'année 2020, la somme des
préts commercialisés par I'ensemble des Caisses régionales atteint
900 dossiers pour 13,5 millions accordés aux clients des 39 Caisses
régionales.

2.3.4 L’accompagnement du secteur
agro-alimentaire vers la transition
écologique

Politique

L’agriculture et I'agroalimentaire se situent aujourd’hui a I'interface de

divers enjeux environnementaux, climatiques, économiques et sociaux.

Si la sécurité alimentaire et sanitaire reste la priorité, la filiére s’adapte

aux attentes sociétales portant sur la préservation des milieux naturels
et la biodiversité, la réduction des usages de produits phytosanitaires et

Se référer au glossaire page 681 pour la définition des termes techniques.

d’antibiotiques, la lutte contre le changement climatique, le bien-étre
animal... Un engagement d’autant plus essentiel que I’agriculture est
I'un des premiers secteurs affectés par le changement climatique
qui impacte la production agricole et alimentaire. Elle est aussi une des
solutions par son pouvoir de stockage du carbone (sols, agroforesterie,
foréts, prairies...).

’accompagnement des secteurs agricoles et agroalimentaires vers la
transition écologique va de pair avec la transition vers une alimentation
durable basée sur des régimes alimentaires eux-mémes durables qui,
selon la FAO, “contribuent a protéger et a respecter la biodiversité et les
écosystemes, sont culturellement acceptables, économiquement équitables
et accessibles, abordables, nutritionnellement sirs et sains, et permettent
d’optimiser les ressources naturelles et humaines”. Leur ancrage dans les
territoires permet d’aborder les enjeux de relocalisation de I'économie, de
construction d’une offre alimentaire a faible impact environnemental et
fondée d’abord sur les ressources naturelles locales, de reconnexion des
citoyens avec tous les enjeux que recouvrent leurs fagons de se nourrir,
bien au-dela de leur seul acte d’achat.

Plans d’action et résultats

Banquier de prés de 85 % des agriculteurs en France, le Groupe Crédit
Agricole accompagne tous les agriculteurs et toutes les formes d’agriculture
ainsi que les acteurs du secteur agroalimentaire afin de faire de la transition
écologique une source de performance économique. Depuis quelques
années, les différentes filieres agricoles et alimentaires (lait, viande, grandes
cultures, vins et spiritueux, fruits et légumes. . .) se sont engagées dans des
politiques de développement et de transformation, pour répondre aux attentes
sociétales, environnementales et de bien-étre animal, tout en veillant a la
performance économique et sociale des exploitations et des entreprises.
Politiques écrites notamment dans le cadre de plans, élaborés suite aux
Etats généraux de 'alimentation (EGalim), qui se sont déroulés du 20 juillet
au 21 décembre 2017. Les entités du Groupe Crédit Agricole accompagnent
la mise en ceuvre de ces engagements et soutiennent de nombreux projets
liés : a la transition écologique (agriculture raisonnée, agriculture biologiques,
circuits courts, développement de la filiere protéique...) ; a la transition
climatique (photovoltaique, méthanisation. ..) et a I'évolution des modes
d’élevage et d’abattage dans le sens du bien-étre animal.

Une démarche agriculture biologique a été lancée en 2019 pour
accompagner les exploitations agricoles dans leur conversion en agriculture
biologique, s’inscrivant plus généralement dans un accompagnement
des transitions agricoles. Ce dispositif consiste en un socle d’offres de
services “Agriculture Biologique” en adéquation avec les besoins de cette
clientele, notamment un prét pour soutenir les exploitants pendant la
phase de conversion, ainsi qu’une formation pour les conseillers agricoles
leur permettant de mieux connaitre les modeéles économiques de ces
exploitations. 27 Caisses régionales ont déployé I'offre a fin 2020 ;
1 320 conseillers (soit plus de 50 %) étaient inscrits a la formation en
2020 et 712 I'ont validée. Crédit Agricole S.A. est également partenaire des
“Trophées de I'excellence bio”, organisés avec I’Agence Bio et des Trophées
de I'agroécologie, avec le Ministére de I'Agriculture et de I’Alimentation.

La ligne éditoriale Pleinchamp.com, site d’information a destination des
agriculteurs, filiale de Crédit Agricole S.A. a été repensée en 2020 afin
d’informer et d’accompagner au mieux les agriculteurs face aux nouveaux
défis du quotidien et aux grandes transformations de leur métier. Outre le
contenu rédactionnel, des guides ont été mis en ligne pour accompagner
la réflexion des agriculteurs sur I'évolution de leur activité et leurs projets
de transition, d’installation ou de diversification. 1,6 million de visites par
mois, 3,3 millions de pages vues.

Dans I'objectif de soutenir la montée de gamme, la création de valeur
ajoutée et la transformation des systemes de production, le Groupe Crédit
Agricole participe au dispositif INAF (Initiative Nationale pour I’Agriculture
Francaise), lancé officiellement en avril 2020 suite a la signature du
partenariat avec le Ministére de I'Agriculture et de I’Alimentation et le Fonds
Européen d’Investissement (FEI). Ce programme, fort d’une enveloppe
de 625 millions d’euros, vise a soutenir les projets ayant pour objectifs
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de : renouveler les générations agricoles en ramenant de valeur ajoutée ;
renforcer les filieres de qualité en encourageant I'ancrage territorial et les
circuits de proximité ; accompagner la transformation des modéles agricoles
pour améliorer leur performance et I'innovation ; diversifier les activités et
les revenus des exploitations ; mettre a niveau des actifs pour promouvoir
I'utilisation efficace des ressources telles que I'énergie, la chaleur et I'eau.
En 2020, les 39 Caisses régionales du Crédit Agricole ont réalisé 1 400
projets pour 187 millions d’euros de financement.

En 2019, IDIA Capital Investissement, fortement positionné sur
I'agriculture et I'agroalimentaire a lancé CA Transitions, premier fonds
d’investissement pour compte propre dédié aux transitions énergétique,
agricole et agroalimentaire. Ce fonds, dont une partie des investissements
bénéficie du “Greenfin Label — France Finance Verte”, est dédié a
I’'accompagnement des entreprises de la transition climatique ; des
coopératives et des entreprises agricoles ou agroalimentaires en transition
vers des modes de production plus durables et de celles proposant des
solutions innovantes pour accélérer la transition des filieres agricoles et
agroalimentaires.

Soucieux d’accompagner les consommateurs et les acteurs de la filiere
alimentaire dans I'objectif de “consommer mieux et produire mieux”,
Crédit Agricole S.A. a rejoint, en 2020, les partenaires fondateurs de
La Note Globale. La Note Globale (association a but non lucratif) a pour
ambition de construire un repére de la performance globale des produits
alimentaires. La notation porte sur six critéres ou enjeux (bien-étre animal ;
environnement ; nutrition et santé humaine ; origine, équité & contribution
a I’économie francaise, tragabilité et transparence et enfin responsabilité
sociale des entreprises). Chacun des enjeux est décomposé en objectifs
a atteindre (40 au total) et 91 leviers d’actions ou maniéres d’agir pour
répondre aux objectifs. La Note Globale se veut un outil d’accompagnement
des filieres au service de tous les maillons de la chaine de production et de
consommation. Elle vise a améliorer la performance sociétale des produits
issus du vivant, en aidant les consommateurs et les acteurs économiques
dans leur choix. 63 produits ont été notés et présentés a I'occasion du Salon
international de I'agriculture 2020. 4 000 produits sont en cours de notation.

Pour favoriser I'ancrage territorial de I'alimentation, le Crédit Agricole
accompagne les agriculteurs s’orientant vers de nouveaux modes de
commercialisation tels que les circuits courts. lls concernent 27 % des
agriculteurs, clients du Crédit Agricole (barométre de pénétration Crédit
Agricole 2018). Cette tendance résonne parfaitement avec les attentes
d’une partie des consommateurs qui souhaitent manger mieux, sain, local
et responsable. La crise sanitaire de 2020 a mis en exergue la résilience
de la distribution et de I'approvisionnement en circuit court. En 2020, le
Groupe Crédit Agricole a renforcé son partenariat avec Bienvenue a la Ferme,
marque des Chambres d’agriculture (Assemblée permanente des chambres
d’agriculture), qui rassemble prés de 8 000 fermes en France. Il permet
d’accompagner ces agriculteurs dans le développement de leurs activités
d’agritourisme et de vente en circuits-courts par le biais d’une palette
d’outils : offre monétique adaptée a la vente directe ; coopération renforcée
entre les réseaux territoriaux et les Caisses régionales, multiplication
des canaux de visibilité et de leur attractivité online. .. Ce dispositif a été
déployé en juillet 2020, un kit de formation dédié aux circuits courts a
destination des conseillers viendra compléter ce dispositif.

2.3.5 La protection de la biodiversité et
I’amélioration du bien-étre animal

2.3.5.1 La biodiversité
Politique

La biodiversité se définit comme I'ensemble des milieux naturels ou semi-
naturels et des étres vivants qui les composent. Comme le rappellent les
rapports successifs du GIEC, la protection de cette biodiversité joue un
role essentiel dans la lutte contre le changement climatique et I‘objectif
de neutralité carbone. La récente pandémie de COVID-19, du fait des liens
existant entre notre santé et celle des écosystemes, souligne combien il est
urgent de protéger et de restaurer les milieux naturels. La protection et

CREDIT AGRICOLE S.A. — Document d’enregistrement universel 2020

la restauration de la biodiversité, de méme que le bon fonctionnement des
écosystemes, sont essentiels pour renforcer notre résilience et prévenir, a
I"avenir, I'apparition et la propagation de maladies.

Conscient du role majeur de la biodiversité, Crédit Agricole S.A. s’est
engageé aupres d’acteurs qui luttent au quotidien pour le maintien
de la biodiversité et s’associe a des programmes de recherche pour
mieux appréhender les risques et impacts de sa dégradation, mais aussi
pour mieux comprendre comment participer a sa restauration. Les enjeux
de biodiversité ont été intégrés dans quelques politiques sectorielles de
financement.

Les agriculteurs jouent également un role essentiel dans la préservation
de la biodiversité. Les oiseaux et les insectes des milieux agricoles, en
particulier les pollinisateurs, sont des indicateurs clés de la santé des
agroécosystemes et sont essentiels pour la production agricole et la sécurité
alimentaire. Premier banquier des agriculteurs et des forestiers, le Groupe
Crédit Agricole accompagne les agriculteurs dans ces démarches et agit
pour la préservation et la croissance des espaces forestiers en France et
a l'international, 80 % de la biodiversité terrestre étant abritée en forét.

Plans d’action et résultats

Pour la troisiéme année de I'accord-cadre conclu avec le Muséum national
d’histoire naturelle, Crédit Agricole S.A. confirme son engagement aux c6tés
des Gaisses régionales du Crédit Agricole et de la Fondation Crédit
Agricole Pays de France, en faveur de cet établissement scientifique de
référence en matiére de recherche sur la biodiversité et de transmission des
savoirs. Parmi les 13 sites du Muséum national d’histoire naturelle, le Jardin
botanique Val Rahmeh-Menton (Alpes-Maritimes), la Réserve zoologique
de la Haute-Touche (Indre) et 'Harmas de Jean-Henri Fabre (Vaucluse)
ont bénéficié du soutien de Crédit Agricole S.A. en 2020, tout comme le
programme de sciences participatives Plages Vivantes. Crédit Agricole S.A.
poursuit également son soutien au programme de recherches portant sur
la biodiversité en milieu agricole. Il s’agit d’étudier les interactions entre
agriculture et biodiversité, dans ses deux dimensions —impact des différents
types d’agriculture sur la faune et la flore, et impact de la participation des
agriculteurs a I'observatoire sur le changement des pratiques agricoles.

Les sites de Montrouge et Saint-Quentin ont été labellisés “Refuges LPO”,
preuve que le Crédit Agricole s’engage a préserver et accueillir la biodiversité
de proximité. En février 2020, le Conseil International Biodiversité et
Immobilier (CIBI) a d’ailleurs délivré le label BiodiverCity Life & Evergreen,
le campus montrougien de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales. Géré par
Crédit Agricole Immobilier, Evergreen est le premier site francais d’entreprise
a étre reconnu BiodiverCity Life. Les Caisses régionales et les entités Crédit
Agricole S.A. mettent également en place de nombreuses actions pour
soutenir I'apiculture. 124 ruches sont installées sur les différents sites du
Groupe pour une production de plus de 2 tonnes de miel par an.

Avec sa démarche Nature en ville, Crédit Agricole Immobilier replace la
nature et ses bienfaits au cceur des espaces a vivre ou a travailler. Coté
promotion résidentielle, presque 30 % des programmes livrés cette année
intégrent un dispositif Nature en ville et plus de 50 % des programmes
I'offriront a horizon 2022. Arbres a cueillettes, jardins partagés, toitures
végétalisées, refuges a biodiversité deviennent des standards. A I'image
du projet Agriville, situé sur le site du chateau de Paléficat en périphérie
de Toulouse ou Crédit Agricole Immobilier réalise 140 logements libres et
70 logements sociaux batis autour de terres agricoles préservées. Dans le
cadre de son métier de syndic, une premiére expérience d’éco-paturage a
également été menée par Crédit Agricole Immobilier dans une copropriété
toulousaine. Trois moutons ont occupé de mars a octobre un enclos de
3000 m2. Une expérience qui sera renouvelée et étendue.

Crédit Agricole CIB a intégré des enjeux de biodiversité dans plusieurs
politiques sectorielles et exige de ses clients des secteurs sensibles, sur
les enjeux de biodiversité (forét et huile de palme, pate a papier, extraction
miniére, infrastructure de transport), un engagement de stricte protection
des aires a hautes valeurs de conservation (High Conservation Values) ;
des sites de I “Allianc