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Dominique Lefebvre,
Pr®sident de | a SAS Rue La Bo®tie et PAg®kdANt

« Avec le projet sociétal du Groupe, le Credit Agricole veut rendre possible un nouveau
modele de croissance, respectueuxdel 6 envi ronnement et por»t el

Philippe Brassac,
Directeur général de Crédit Agricole S.A.

« Sans surprise, les résultats sont excellents ce trimestre, au plus haut niveau historique.
Fort de ses differences fondamentales, le Groupe est en premiéere ligne pour relever les
grands défis de la société.»
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Groupe Creédit Agricole

Activité du Groupe

La strat®gie dbébaccompagnement et de soutien 7~ | 6®conomi
des clients, mal gr® | 6incertitude sur | e rythme de sort
indicateurs économiques refletent le retour au niveau pré-cr i se de | 6activit® clients

contraintes. Ainsi, le montant des paiements des porteurs du Groupe (Caisses régionales et LCL) est en forte
progression (+15,5% entre fin mars 2021 et fin juin 2021) et est supérieur au niveau de 2019 (+10,5% par rapport
a fin juin 2019). La progression du PMI manufacturier (+7,9 points en France depuis fin décembre 2020) et de
| 6opinion des m®nages &1,9perns ddmaenf®d i o &lenattdes affairésudepus fin
décembre 2020) refletent égalementc et t e reprise de .l dactivit® ®conomi que

Danscecontexte,lbact i vi t ® duGnoupea étéidamdmigue dans les métiers du Groupe. La conquéte
brute est tres forte. Au premier semestre 2021, le Groupe enregistre +906 000 nouveaux clients en banque de
proximité, dont 828 000 clients en France (647 000 clients dans les Caisses régionales) et 77 000 clients en
Italie, et le fonds de commerce continue de progresser (+163 000 clients). Au deuxiéme trimestre 2021, le Groupe
a conquis +436 000 nouveaux clients en banque de proximité, dont 398 000 clients en France (308 000 clients
dans les Caisses régionales) et 38 000 clients en lItalie, et le fonds de commerce progresse également (+87 000
clients). La production a par ailleurs retrouvé le niveau pré-crise, avec notamment une hausse de 15,0% des
réalisations de crédit dans les Caisses régionales et chez LCL par rapport au niveau pré-crise, et un retour des
réalisations de crédit a la consommation et des affaires nouvelles en assurances dommages au niveau pré-crise.

Chacun des métiers du Groupe affiche ainsiunt r s bon ni (@&.dnfra).ddactivit®

De plus, les parts de marchés du Groupe Crédit Agricole ont progressé depuis la publication du Projet de Groupe

eedu PMT 2022. Ainsi, |l es parts de march® pour |l es cr ®di
emprunteur, | dassurance vie et | dassurance dommage ont
respectivement 29%2, 21%3, 16%*, 15%° et 7%?°. Le potentiel de croissance organigue est sans cesse renouvelé
grace a la force du modéle de développementdu Groupe.Dans ce context e, [desCaissasux do
régionales, de LCL et de CA Italia progressent sensiblement depuis fin 2019 (respectivement +1,7 point de
pourcentage, +1,2 point de pourcentage et +3,0 point de pourcentage) et depuis fin 2018 (respectivement +6,2

point de pourcentage, +2,5 point de pourcentage et +4,7 point de pourcentage) pour sO6®t ablir au
respectivement 42,4%, 26,2% et 18,4%.

Par ailleurs, en F r a n @wgsition brute du Groupe s u r l es Pr°ts QGrancasrstoi®s ap8®8n t | 6 E
mi | | i ar das 30duine2@2t endg-rance, répartie & 64% chez les Caisses régionales, 28% chez LCL et 8%

chez CACIB. Ellecorresponda2, 9 mi |l Il i ards ddéeuros net 8deBn glatraalnitei,e sl 6c
brute du Groupe surlesPGEs 6 ®t abl it © 4,8 milliards dbéeuros, soit O

La part des expositions brutes des préts garantis Etat classée en stage 3 en France et en Italie reste tres limitée,
a 2,5%. En termes de moratoires, le Groupe dispose en France de 84 000 pauses toujours actives,
correspondant © 0,5 mill i ar dpanies a8B% ohsz led Gaseh régonateees12% e p or t
chez LCL. Ces pauses correspondent 7 .l&agusliténdéesimorateiresss d 6 e U
confirme : moins de 1,5% des moratoires EBA-compliant des Caisses régionales et LCL sont classées en stage 3

2 Fin 2020, étude Crédit AgricoleFBahcé PDM crédits aux ménages LCL et Caisses régionales
3 Fin 2019, périmétre : cotisations annuelles Temporaire décés + Garantie obséques + Dépendance

4 Fin 2019, cotisations annueltesgmepar Crédit Agricole Assurances originées par les Caissest 1é9lo(adesde marché totale du
Groupe de 25% incluant 9% assurés par CNP)

5 Fin 2020, périmétRralica, encours
6 Fin 2019, activités Dommages de Pacifica & La Médicale dedFrancé s at i ons annuel | es. Taill e du
7 Assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV

8Le montant dobéexposition brute ne comprend e@agarmamt imée |ddwr detd
France et | o6ltalie.
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et plus de 98% des moratoires échues accordées par les Caisses régionales et par LCL ont repris leurs
paiements®. En ltalie, il reste 8 000 pauses toujours actives correspondant a 0,3 milliardd 6 eur os d 6 ®c h ®z«
reportées. Les moratoires non échus de CA ltalia correspondenta 1,4 mi | | i a r de cdpaérastamt d0, les

moratoires échus de CA ltalia correspondenta 8,3 mi | | i ar dde cagitaleestanbdsi sur lequel la part non
performante est de 1,4%.

Résultats du Groupe

Au deuxieme trimestre 2021, le résultat net part du Groupe publié du Groupe Crédit Agricole ressort a

2270 millions d 6 e u,rcamtse 1 483 millions d & e u r desxiémealtrimestre 2020, soit une croissance tres forte

de +86,8%. Les éléments spécifiques de ce trimestre ont eu un effet net positif de 403 millionsd 6 eur os sur
résultat net part du Groupe.

Les éléments spécifiques de ce trimestre comprennent les éléments de volatilité comptable récurrents en
produit net bancaire, a savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment, soit les gains et pertes sur instruments

financiers liés aux variations du spread émetteur du Groupe) pour -6milionsddeur os en
résultat net part du Groupe, la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -6 millionsd 6 e ur o s

en résultat net part du Groupe, la provision Epargne logement pour +18mililonsdéeur os en
résultat net part du Groupe. A ces éléments récurrents,sé aj out ent | es s.®| Runetnd s ngdbud avcaqmu
Creval par Crédit Agricole Italia, Creval est consolidé pour la premiére fois depuis le 30 avril. Sont inclus dans

les éléments spécifiquesl6 enr egi strement doéun badwil|l brut de +925 m
premiére estimation, avant la « Purchase price allocation » définitif prévue d 6 i c i | a f p0R1, dke | 6 a
provisionsde-547 mil |l ions do6euBO68, mihtioast dépwuri pentlisgussSUr™ | a
les portefeuilles de crédit, environ-7 0 mi | | i ons ddéeuros | i ®s aux d¥milianer s c o
déeuros | i ®s au co¥%t delOr0efminddn oweme Mtd,euagtosendvi®&somux r e
immobilier et de titres, hors DTA. Ce badwill net provisoirede +378 millions dbdeuros, ~ 1
se traduit en résultat net part du Groupe par un impact de +321 mi | | i o n s Sondt Gussi classés en
spécifiquesdesf r ai s d 6 ac qui(mpattdecdmid el iCornesurddir@sailtatrnet part du groupe) ainsi

g u 6 pravisionnement complémentaire des encours sains des créances Creval (impactde-21mi | | i ons dde

en résultat net part du groupe). Par ailleurs, sont enregistrés ce trimestre en éléments spécifiqgues des gains «
Affrancamento » liés a des dispositions fiscales exceptionnelles en ltalie pour la revalorisation extra-comptable

des ®carts dbéacqui si tpoorntlld®mi | eubonamdbéeusesment r®sultat
les pbles BPI, dont le gain est enregistré en impét pour +3 8 mi | | i o n s undndpact an césultaanetgart

du Groupede+3 2 mi | | i q GEA, dbrd le gain@s enregistré en impdtpour+1 14 mi | I i ons dobel
un impact en résultat net part du Groupe de +80 millions d 6 e u et 8FS, dont le gain est enregistré en mise en
équivalencepour+5 mi | | i o n s udidmact enagésultat vetpart du Groupe du méme montant. Les codts

de transformation liés au projet Réseau LCL Nouvelle Génération, nouveau regroupement d &gences chez LCL

pour-13 mil |l ions doéeudr onsi lelni ocnhsa rdgbeesu reots e n RePauprojetdaurboonet p
plan de transf or @aceispour-1é&t md & ®v @olnst dde-8miols| ie on srrébdtate s o s t
net part du Groupe. Ainsi que les résultats sur les activités de gestion de fortune a Miami et au Brésil en cours

de cession pour erirésoitatinét past dusGrodpk.eAu deaxg&me trimestre 2020, les éléments

spécifiques avaient eu un effet net négatifde -302mi | I i ons ddéeuros sur | e r®sultat
duDVApour-5 millions dbéeuros, | @ couv er des clienteles pourp-Slrmiliens e u i | |
déeuros et l es variations de -583movilsiomss dOrpargnse || @ge ne
acquisition de Kas Bank et S3 par CACEISpour-2 mi | | i ons dbéeuros, | 6i mpac-19 du s
pour-163miions d6éeuros en r®sultat net part du groupe des pt?
gestion actif passif du groupepour-28 mi I | i ons dbéeuros en r®sul.tat net part

998% sur les moratoires échus Retail et Corporate de CACF
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Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent!® du Groupe Crédit Agricole

atteint 2 367 millions d 6 e u reo dorte hausse de +32,6% par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Le
résultatbrutd 6 e x p | ous-jacent, @nregistre a lui seul une forte croissance de +11,2% par rapport au

deuxiéme trimestre2 02 0 et s 679 naillohsid O e U r oBkuxiéame trimestre 2021. Ceci, en tenant

compte de la contribution au fonds de résolution unique (FRU) dont la contribution au deuxiéme trimestre 2021

sO®l -2ailicnsddeur os, soit un e890% patrappod aundéeuriame frimestre 320 dont

| e FRU s 61®l7e vnaiiltl i”oMuais, erdvisienusentestrielle, la variation de la contribution au fonds de

résolution unique est de +18,2% avec -664 milionsd deur os au pr emi er s562malonsr e 20
ddeuros au premier semestre 2020.

Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au T2-2021 et au T2-2020

T2-21 Eléments Eléments ;-guzso

publié  spécifiques spécifiques jacent
Produit net bancaire 9 304 9 9 295 8 096 (441) 8 536 +14,9% +8,9%
Charges d'exploitation hors FRU (5536) (32) (5504) (5036) 5) (5031) +9,9% +9,4%
FRU (12) - 12) (207) - (107) (89,0%) (89,0%)
Résultat brut d'exploitation 3756 (23) 3779 2953 (445) 3398 +27,2%  +11,2%
Co(t du risque de crédit (470) (25) (445) (1 208) - (1208) (61,1%) (63,1%)
Sociétés mises en équivalence 98 5 93 78 - 78 +26,7%  +20,2%
Gains ou pertes sur autres actifs (35) (16) (29) 78 - 78 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 379 378 2 ?3) - 3) ns ns
Résultat avant impot 3728 318 3409 1898 (445) 2343 +96,4%  +45,5%
Imp6t (681) 164 (844) (308) 142 (450) X 2,2 +87,8%
?:Sséigst des activ. arrétées ou en cours de 11 10 1 ) ) ©) ns ns
Résultat net 3058 492 2 566 1590 (303) 1893 +92,3%  +35,5%
Intéréts minoritaires (287) (89) (199) (107) 1 (108) x 2,7 +83,4%
Résultat net part du Groupe 2770 403 2 367 1483 (302) 1785 +86,8%  +32,6%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 59,5% 59,2% 62,2% 58,9% -2,7pp +0,3pp

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est en hausse de +8,9%, et de 7,7% a

périméetre constant!!, par rapport au deuxiéme trimestre 2020, a 9 295 millions d'euros, grace a une activité

soutenue dans tous les métiers et a un effet marché favorable. Le pdleGest i on do&é ®p ar gaificheet As
un trés bon niveau de croissance de ses revenus +17,5% (+263 millions d 6 e u,grace a une activité dynamique

mais aussi grace au niveau des marchés qui continuent a bien se porter au deuxiéme trimestre 2021. Les revenus

du p6le Grande Clientéle sont en retrait de -11,8% (-2 1 0 mi | | i ons d Boemalisatien)des aeveaus u n e
en banque de marché dans un contexte de faible volatilité, et une reprise sur les financements structurés et

| 6 a c & iinteindti@al trade and transaction banking ». Pour les Banques de proximité en France, les

Caisses régionales enregistrent une hausse des revenus, de +4,1%, soit +137 millions d 6 e y paorapport au

deuxiéme trimestre 2020, LCL enregistre une hausse de +8,2% des revenus ce trimestre. Les

Services Financiers Spécialisés affichent une reprise dynamique de la production commerciale, le

produit net bancaire sous-jacent augmente 8,4% : CA-CF enregistre des revenus en hausse de +5,7% au

deuxiéme trimestre 2021, avec une forte progression de la production commerciale, revenue au niveau du T2-

1912, portée par tous les segments ; CAL&F enregistre une forte croissance de ses revenus de +19,4%,

b®n®f i ci ant doéun tr dépadsamtnles mivesus dai 2019.6GAdtdlia enregiskre une forte
croissance de ses revenus ce trimestre (+35,3% et 12,3% hors effet périmétre Creval'®), grace a un fort
dynami sme des commi ssions sur |;@RBarquegthe R ®iemiett ® | 'e sl @ls
hors Italie enregistrent une hausse plus modérée de leurs revenus de +0,8% (+2 millionsd 6 e u,rgrdce A un

10 Sougacent, hors éléments spécifiQies. pl us de d®t ai lesAnsewes. | es ®| ®ments sp®ciyqu

11 Effets périmétre-I2T20 +D 2 ehB#21/S120+8InG : Cr eval , Sab ad arinél, CAOR NL, BAMN Rrésil eB O C,
Miami, CAA ViaaVit

12 La production de crédit a la consommatie2iicheiZsente 97% de la productiorl8u T2

13 Hors effet périmétre li¢ a la 1ére caimoligaCreval auaR
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effet volume, | a progression de | a neacogpmaraisoa auneeudeie nt ®r °
trimestre 2020 dont le PNB était impacté par la baisse des taux directeurs en Egypte, Pologne et Ukraine.

Lesc har ges dodexpljacenteahorsdamndssde résolution unique (FRU) sont en hausse de +9,4%
au deuxiéme trimestre 2021 par rapport au deuxiéme trimestre 2020, p o u r s 6 ®60d illionsd 6’'eur os .

Tous les péles affichent une hausse des chargesli ®e ~ |l a reprise de | 6activit®,
un effet périmétre'*. Le pble Banques de proximité affiche une hausse de +9,4% a3287 mi |l |l i ons d
expligu®e notamment par | a hausse de Sdvitasfinaierespécialisge nt et

affichent une hausse de +5,9% (+18 millions d 6 e | en@a@mparaison a un deuxiéme trimestre 2020 qui était un
point bas?®®. Les charges augmentent de fagon modérée sur la période dans le pble Grandes clientéles a hauteur
de +5,7% (+49 millions d 6 e u endien avec la hausse du provisionnement des rémunérations variables dans la

BFI et des projets de développement chez CACEIS ; etdans le pfle Gesti on de | 6®pargne e
hauteur de 12,6% (+84 millionsd 6 e u,rli® aux rémunérations variables en | i en avec |l béeaceiyv
p®r i m tre i ® - | 6i AM @ga &t dréation deé eAmuBda B@QG etl Fund Channel

(+15 millionsd 6 e Y.r o' s

Au global, le Groupe affiche une stabilité du coef fi ci ent ds@wes>apdnto horsa FRUo a
+0,3 point de pourcentage, celui-ci's 6 ®t a b | b9%2% asur e déuxieme trimestre 2021. La contribution au
Fonds de résolution unique atteint 12 millionsd 6 e u ceotdmestre, en baisse de -89,0% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020.

Le résultatbrutd 6 e x pl oi t ajaceno affiche domcsune hausse de +11,2% a 3779 milionsd 6 eur os pal
rapport au deuxiéme trimestre 2020.

Le colt du risque de crédit est en forte baisse, a-445mi | | i ons d-<@%F miliensd §elorndas de co3
risque sur encours sains (niveau 1 et 2), et -172milionsd 6 eur os de c o %t du risque d
1208 millions d 6 e u r deuxiemea trimestre 2020, et -537 milionsd 6 e ur 0 s atimegtre 2021 s®it une

baisse de -63% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, et de -17% par rapport au premier trimestre 2021. Parmi

les facteurs constituant la variation, le provisionnement pour risques avérés (niveau 3) diminue de 78% par

rapport au deuxiéme trimestre 2020, et atteint un niveau historiquementbasa-172 mi I Il i ons ddbéeur
| 6efficacit® des mesur eahaisbedu sodtdd risqua est particdié®danent marguée ce

trimestre pour la Banque de financement, en reprise nette de +35mi | | i ons ddéeur os c-8l2tre u
millions dbéeuros au .dla baisse duosit durrisqoeesst €galemet @dable pour LCL (-

62,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020), pour CACF (-45,6% par rapport au deuxieme trimestre 2020),

pour CA ltalia (-46,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020) et pour les Caisses Régionales (-37,5% par

rapport au deuxiéme trimestre 2020). La qualité des actifs est bonne : le taux de créances douteuses est stable

a 2,3% a fin juin 2021 par rapport au niveau de fin mars 2021, et le taux de couverture!®, élevé, a 85,5%, se

renforce encore ce trimestre (+1,1 point de pourcentage par rapport a fin mars 2021), notamment suite a

| 6i nt ®gration du port ef e.leportefuildde préts estudigetsifi&, plutdsorienté rabitatc o u v e
(47% des encours bruts au niveau du Groupe) et entreprises (32% des encours bruts au niveau de Groupe). Le

stock de provisions atteint 20,3 milliardsd 6 e u r o sjuin’2021f dont 35% portent sur les encours sains

(niveau 1 & 2). Le stock de provisions est en hausse de +0,6 milliard d 6 e uparorapport a mars 2021. Le

contexte et les incertitudes liées a la conjoncture économigue mondiale ont été pris en compte, en intégrant les

effets attendus des mesures de soutien. Les niveaux de provisionnement ont été en effet déterminés en tenant

compte de plusieurs scénarios économiques pondérés, et en appliquant des ajustements forfaitaires sur les
portefeuilles de la banque de proximité et compléments spécifiques sur des clients de secteurs sensibles.

Plusieurs scénarios économiques pondérés ont été utilisés pour définir le provisionnement des encours sains.

lls ont été mis a jour depuis la publicaton dudocument ddenr egi st2020neeinctuentuuni ver s

14 Effets périmétre-ZPT2 0 + 5 1 -2i$A2 @ t + Bevah Sabadell AM, Amundi BOGSIkamuel, CACF NL, CAIWM Bhésihj,
CAA Via Viat Bankoa

15 Normalisa';ion du niveau des charges apré&dunargué par lser{+2% versus moyenne des charges trimestrielles en 2019 de CACF hors
CACF NL

16'I',aAux de provisionnement calcul ® avec en d®nominaitéasen | es enc
00stagesodoodo 1, 2 et 3
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scénario plus favorable (PIB a +5,9% en France en 2021, +5,3% en 2022) et un scénario moins favorable (PIB
a +2,7% en France en 2021 et +3,3% en 2022).

Le co(t du risque sur encours'” sur quatre trimestres glissants atteint 25 points de base. Il atteint

18 points de base en vision trimestrielle annualisée®. Le co(t du risque sur les niveaux 1 & 2 s G6®I1 " ve
234 millionsd 6 e ur o s , -42&moilliobsrd éuros au deuxieme trimestre 2020 et -147 milionsd 6 e ur o s au
premier trimestre 2021. Le colt du risque de niveau 3 s 6 ®1 ~ v-E/2milionsddeur os -(cont

785 millions d 6 e u r desixiemeaitrimestre 2020 et -371 millions d 6 e u r premieatimestre 2021).

Le résultat avant impdt sous-j acent s @ &P mibibnis t'eufos, en hausse de +45,5% par rapport au
deuxieme trimestre 2020. Outre les variations explicitées ci-dessus, le résultat avant impét sous-jacent integre
la contribution des sociétés mises en équivalence pour 93 millionsd 6 e u r chaussé @ent20,2%) ainsi que le
résultat net sur autres actifs qui atteint -19 millions ce trimestre contre +78mi | | i ons auddeur
deuxiéme trimestre 2020. Lac h ar g e dsOus-jfaqehtd est en hausse de +87,8% sur la période. Le taux
doéi mp! facent oeassrt a 25,5% en forte hausse par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (19,8%). Au
demeurant,| e t a u xestdobjouns peu teprésentatif en vision trimestrielle. Le résultat net sous-jacent avant
déduction des minoritaires est en hausse de +35,5% pour s 6 @t5e6lmillions d 6'e u Les dntéréts
minoritaires augmentent de +83,4%,n ot amment du f ai ten AsSuramcesddnslesgnedaliéns de
comptabilisation des coupons des émissions de dettes subordonnées (RT1), sans impact sur le bénéfice net par
action. Enfin, le résultat net part du Groupe sous-jacent, a 2 367 millions d 6 e uressost en hausse significative
par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (+32,6%).

Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au S1-2021 et au S1-2020

s1-21 Eléments s1-21 s120  EEmeNts 59 ® S1/ @ S1/{
publié spécifiques sous-jacent publié p s qu sous-jacent publié  sous-jacent
Produit net bancaire 18 353 (25) 18 378 16 462 (452) 16 914 +11,5% +8,7%
Charges d'exploitation hors FRU (11 041) (36) (11 005) (10 584) (75) (10 509) +4,3% +4,7%
FRU (479) 185 (664) (562) - (562) (14,7%)  +18,2%
Résultat brut d'exploitation 6 834 125 6 709 5316 (527) 5843 +28,5% +14,8%
Co(t du risque de crédit (1 007) (25) (982) (2 137) - (2 137) (52,9%) (54,1%)
Sociétés mises en équivalence 192 5 187 168 - 168 +14,3% +11,3%
Gains ou pertes sur autres actifs (23) (16) ©) 84 - 84 ns ns
zjllanatlpr_l de valeur des écarts 379 378 5 @) ) @) ns ns
acquisition
Résultat avant impot 6 376 466 5909 3428 (527) 3955 +86,0% +49,4%
Imp6t (1 401) 174 (1 576) (789) 148 (937) +77,7%  +68,1%
Reés. net des activ. arrétées ou en 5 5 0 o ) ) ns ns
cours de cession
Résultat net 4979 645 4334 2638 (379) 3017 +88,7% +43,6%
Intéréts minoritaires (455) (88) (367) (248) 3 (251) +83,8% +46,5%
Résultat net part du Groupe 4524 557 3967 2391 (376) 2767 +89,2% +43,4%
Coefficient d'exploitation hors ® o 2 o : )
FRU (%) 60,2% 59,9% 64,3% 62,1% 4,1 pp 2,3 pp
Sur | 6 ens premddr emestre 2021, le résultat net part du Groupe publié est de 4 524 millions d'euros,

contre 2 391 millions d'euros au premier semestre 2020, soit une hausse de +89,2%.

Les éléments spécifiques pour le premier semestre 2021 ont eu un effet positif de +557 millionsd 6 e u supb s
le résultat netpartduGr oupe publ i ®. Sbéaj out an trimeatne géja ®EnBomeEnsuma, lesu  d e u
éléments du premier trimestre 2021 avaient eu un impact positif de +154 millions d'euros et correspondaient

également aux éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour +6 millions d'euros, les
couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clientéles pour -5 millions d'euros et les variations de la

17Le colt du gee sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du co0t du imgue des quatre der
trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres

18 e colt du risquer ®ncours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du cot du risque du trimestre multiplié par quatre auqu
rapport® | édencours e d®but de p®riode du trimestre
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S.A.
provision Epargne Logement pour -25 millionsd 6 eur os ainsi que | e trop vers® des
les exercices & 2016 a 2020 pour +185 mil | i ons dob6euros, |l es co%ts doéi RIE®gr at
pour -2 mi | | i on des peétes sur lessactigitts de gestion de fortune a Miami et au Brésil en cours de
cession pour -5 mi |l l i ons dobéeuros au sei n. Ldsuéléme®dts isgecifiquése dut i o n

premier semestre 2020 avaient eu un impact de -376 millionsd 6 e u r o sréssltatrnet paet du Groupe. Par
rapport a ceux du deuxieme trimestre 2020 déja mentionnés supra, ils ont eu un impact de -73 millions d'euros sur

le résultat net part du Groupe au premier trimestre 2020, soit les éléments de volatilité comptable récurrents, a

savoir le DVA pour -14 millions d'euros, les couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clienteles pour

+83 millions d'euros et les variations de la provision Epargne Logement pour -78 millionsd 6 e y te® sodts
déint ®gr ati on/ BamketuS3 par CACEIS podre2 milliansd 6 eur os , ainsi que |
solidaires liés au Covid-19 pour -62 millionsd 6 e u.r o s

(@}

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 3 967 millions d'euros, en
hausse de +43,4% par rapport au premier semestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +8,7% par rapport au premier semestre 2020, grace a une
forte croissance des revenus du pltle Gestion @®dulfadh @p eondgione dee t as
marché trés favorables qui ont notamment permis la constatation de commissions de surperformance

exceptionnelles sur | e semedsd rled @wo |2u6t6i omnmi |d e sonmjuwtdprua dt
forte croissance des banques de proximité (+7,4% par rapport au premier semestre 2020) portée par la marge
nette doéoint® r°t et | es commissions tant enBerAcesdimaocersq u 6 ”

spécialises avec des revenus en hausse de +3,8% tandis que les revenus en Grandes clientéles sont quasi
stables (-1,0% par rapport au premier semestre 2020) et que le pole Activité hors métiers progresse de +225
mi | I i ons dpperuau premiep semestre 2020, reflet des conditions de marchés ainsi que du résultat
des autres métiers, notamment CACIF.

Lesc har ges d 6 esoysdacentds adrsiFRUNsont en croissance de 4,7% par rapport au premier semestre

2020, moindre que la progression des revenus sur la période avec un effet ciseau de 3,9 points. Le coefficient
dbéexpl borsttRUsiuorn | e semest r 9% dnBdisselnld 2, 3tpoints idenpsurcentage par rapport a

celui du premier semestre 2020664niel IFRLh ss udré eluer osR8rpaesnt rhea L
rapport au premier semestre 2020. A not er que |l a restitution dX20méter op V
comptabilisée en éléments spécifiques au premier trimestre 2020. Ler ®s ul t at br ut soubfaeertp | oi t
atteint ainsi 6 709 milionsd 6 e ur o0s, e n 4,8@parsapport adl premiedsemestre 2020.

Enfin, le colt du risque affiche une baisse significative (-54,1%/-1 155 millionsd 6 e u r -®82 milliéns d'euros
contre -2 137 millions d'euros au premier semestre 2020).

Caisses régionales

La croissance d e | 0 adest(aigsied r@&jionales est trés soutenue sur le deuxieme trimestre 2021. Elles
enregistrent ainsi une conquéte brute de + 647000c | i ent s depui s |Lled idnRbeunts idte® |rodeal ne
continue de progresser, avec 59,6% des clients équipés de 4 a 5 univers de services bancaires!?, en progression de

+0,6 points de pourcentage par rapport a juin 2020. Le stock de cartes est en progression de +2,6% sur un an et le taux

d 6 sation tles applications mobiles?° atteint 68,6%, en progression de +3,2 points de pourcentage par rapport a fin juin

2020 et +7,5 points de pourcentage par rapport a juin 2019.

Les r®alisations de cr®dits, t ®mo idimsuentdd tL1h28 par yapparmdifirgjwine ¢ o mi
2020, mais sont supérieures au niveau de fin juin 2019 (+17,8%), notammentsur| 6 h a(+22%) dont les parts de marché

195 univers de services bancai@sptes dépots, épargne, crédits, assurances et cartes

20 Nombre de clients partenaires ayant un profil actif sur Ma Banque ou ay4@réiitA@kEle en ligiae)s le mois / nombre de clients
majeurs possédant DAV actif
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progressent, et sur le crédit a la consommation (+6%). Les encours de créditat t ei gnent 579, 1 mil |l i a
2021,en hausse sur | ¢anh®es (6|, 6Rabidoat et +58).5% sur | es mar

Les encours de collecte globale retrouvent progressivementleurni v e au d 0 aet sontplus@quilibsés

entre bilan et hors bilan. lls sont en haussede +7, 3% sur | 6ann®e et att alifilgjmrent 8:
2021. Dans ce contexte, les encours de collecte bilan atteignent 535 miliar ds d&éeur os ~ fin |
progression de +7,9% par rapport a fin juin 2020 et de +1,5% par rapport & fin mars 2021. Les encours de collecte

hors-bi | an atteignent &fuin 2021, dnicraissahse del 6 Ur¥o ss u r : il$ hEreéficier® e

not amment d 6 une eccoussids gakeurscreobiliéressde +13,9% sur an grace a la hausse des

marchés boursiers; | es enc our-wepodaserdertdan®® sur | 6ann®e, notamme:
qui augmentent de +20% sur un an. Enfin, la production brute en assurance vie est prés de deux fois supérieure

a celle du deuxiéme trimestre 2020, marqué par la crise.

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent des Caisses régionales atteint

3453 millions d 6 e y endchausse de +4,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020. Celle-cis 6 e x ppaf la u e
hausse de la MNI, soutenue par de bonnes conditions de refinancement, ainsi que par celle des commissions,

portée notamment par les commissions en assurances et celles sur la gestion de comptes / moyens de paiement.

Les charges d 6 e x ptloo harsaFRU, & 2 236 millions d 6 e uprogressent de +10,5% sur la période par

rapport au deuxiéme trimestre 2020, essentiellement en raison de la hausse des charges de personnel

(not amment I 6i nt ®r e s.sLa ocoetnibtitioneati FR atteintice trinpeatite il mitiognd 6 eur o s , e
baisse de -98,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Ainsi, ler ®s ul t at br ut sodsjacenp | oi t @
ressort en légére baisse de -3,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Le co(t du risque s 6 ®1 ~-v e '
186 millionsd 6 e ur o s, basee (B7G500)} ar rapport au deuxiéme trimestre 2020, qui intégrait des
provisions importantes sur encours sains (Stages 1&2) liées a la crise sanitaire pour un montant

177 millions d 6 e u;awdsuxieme trimestre 2021, le colt du risque sur Stages 1&2 atteint 214 millionsd 6 e ur o s .
Le codt du risque sur encours atteint 14 points de base sur quatre trimestres glissant et 13 points de base en

trimestre annualisé sur le deuxieme trimestre 2021, le taux de créances douteuse s 6 a f & 1,@h(stable par

rapport a fin mars 2021) et le stock de provisions est a 10,0 milliards d 6 e u(stable par rapport a fin mars 2021).

Il en résulte un taux de couverture élevé, a 102,3% a fin juin 2021 (+1,1 point de pourcentage par rapport a fin

mars 2021), en |égére hausse par rapport a fin mars 2021 (101,2%). La contribution des Caisses régionales au

résultats net part du Groupe sous-jacent du Groupe atteint ainsi 741 millions d 6 e u endausse +11,7% par

rapport au deuxieme trimestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent progresse de +7,0% au premier semestre 2021 par rapport au premier

semestre 2020, grace notamment a des effets de marché positifs, des conditions de refinancement favorables

ai nsi nigeawbglobal des commissions en hausse. Les charges ddéexploitation ho
+5,3% liée essentielle ment ° | B mpa ®t e delepardcipationeetler ®s ul t at brut dobex
sous-jacent est en hausse de +9,8% ce semestre grace a la forte progression du premier trimestre 2021 de

+29,2% permettant de résorber la Iégére baisse de -3.8% du deuxieme trimestre 2021. Le coefficient
ddexpl osotisgacents rd a m®deil® point de pourcentage. Enfin, avec un co(t du risque sous-jacent

en baisse (-43,9%) sur le semestre, résultat de fortes baisses au premier trimestre (-50,1%) et au deuxiéme

trimestre (-37,5%), comparé a un premier semestre 2020, qui intégrait des provisions importantes sur encours

sains (Stages 1&2) liées a la crise sanitaire. Toutcelap e r met d 6 adoritributidn eles Caisees régionales

au RNPG sous-jacentdu Groupede 1396 mi I | i ons do6 e ue©1%,38% ce semgstre@ay ragpers i o n
au premier semestre 2020.

La performance des autres métiers du Groupe Crédit Agricole est détaillée dans la partie Crédit Agricole S.A. de
ce communiqué.

21 Marchés spécialisés : agriculteurs, professionnels, entreprises et collectivités publiques
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Le Groupes 6engage pour une ®conomi
pour | 0inclusion des |Jeunes

Le Groupe Cr ®di t réadumentpour ene é&dnentiegoasgabone. Il adhére aux initiatives « Net

Zero » sur la décarbonation a horizon 2050 (Net Zero Banking Alliance pour Crédit Agricole, et Net Zero Asset

Managers Initiative pour Amundi). Le Groupe Crédit Agricole s 6 e n gégalement pleinement en faveur de

| 8i ncdlem gunesnUn plan de 25 milions do6éeur os amoncgiposir ®tO® mp lrigiet | a

| accompagnement financi er d-hmascairgs gpoun less jeune® ens étéségaleménc e s e

développés, notamment avec la plateforme Youzful, qui vise a les aider dans leur orientation et leur emploi.

LaforceduGroupee sti nda@®gr er pl ei nement s a etlebusintes® nodeldes&Gétdraans | 6
Ainsi, les métiers ont étoffé leurs gammes de produits responsables pour les clients : | 6i nt®gralit®
ouverts chez Amundi ont désormais un score ESG supérieur a leur univers de placement??, et 31 milliardsd 6 e ur o s
ddactifs sous gestion sont d®di ®s 23 @rédg Agsicolé Assurance & t h ®n
étoffé son offre d Bnité de Comptes Immobilieres?*, CACF a développé des partenariats de financement vert

pour la mobilité électrique avec Fnac Darty et FCA Bank. Les métiersT uvr ent ®g a laecongpagher pour
leurs clients dans la transition énergétique : LCL a ainsi développé | & o Snfant Business Entreprise, programme

d®di ® © | 6accompagnement des clients professionnels et
de transformation (business, digitale et environnementale) et la conception de solution ad hoc, Amundi et CACIB

ont par ailleurs conjointement mis en place un outil de dialogue commercial avec leurs clients, une note de

transition unique, qui s 6 a p f 000 diants Entreépijisés. Enfin, CACIB a développé une offre de conseil

en ®mi ssion dbébobligations vertes.

Ainsi, par son projet ambitieux et intégré, le Groupe Crédit Agricole se présente comme un acteur ESG de

premierplan:num®r o 1 en Europe de | 6% stiengo 1 endFameanfinancamrem ons ab
des énergies renouvelables. Ainsi, le portefeuille de liquidité du Groupe comporte 1 1 M destitres socialement
responsables, et le Groupe dépassel 6objecti f de 6 milliards dOoRaualleus, fi x®

CACIB a arrangé 24 milliards de dollars a fin juin 2021d 6 ® mi s s i 0 n 8s vertésp dodialeged duraldes.

2Confor mPment ~ | b6objectif de Plan Moyen Ter me

2D®epassant | 6objectif du Plan Moyen Terme fix® ~ 20 milliards
24 SCPI, OPCI et SCI ISR ou solidaires

25 Classement Extel/Institutional Investors : 1st place in the SRI & SustainabilityNatakimgea019 .
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Crédit Agricole S.A.

Activité commerciale dynamique, reflet de la reprise économique
- Dynamisme de la collecte nette MLT hors JV de +21,7 Mds, tirée par la gestion active (+18,9
Mds u), et chettedssuraces(+l,@Mdsed, t i r @ +Ilp7avid s)|(pewssuite) @&
l a dynamique de | 6-dommmagesi(+1®0% eTR/T2)aet snuprotectianedes
personnes (+23% T2/T2)
- Positions de leader maintenuese n banque de f i nanc e meéditssyediquésl 6i nv e
(#1 France, #4 EMEA), financement de projets (#1 EMEA), obligations (#1 France corporate
bonds) ; bonne perf ormance commercial e de | 6ense
ralentissement des activités de marché dans un contexte de faible volatilité.
- Excellente reprise de la production commerciale chez CACF (+63% T2/T2) et chez CALF
- Reprise de la production de crédits chez LCL (+33,4% T2/T2), croissance des encours de crédit
(+4,4% juin/juin) et de collecte (+6,3% juin/juin)
Reésultat net part du Groupe sous-jacent en forte hausse, de +46,0% par

rapport au T2-20, et progression de 30% par rapport au niveau pré-crise

- Résultat publié x2,1 T2/T2 incluant+3 54 mu de sp®ci fiques (dont +925
- Revenus sous-jacents en hausse (+12,4% T2/T2, +10,2% a périmeétre constant), grace a une
activité dynamique dans tous les métierset ~ un ef f et march® favorahb
et assurances ; forte résilience des revenus depuis 5 ans et 74% de PNB récurrent
- Hausse des charges (+8,3% T2/T2, 6,3% a périmétre constant, 3,6% T2/T2-19 a périmetre
constant)y | i ®e © | a reprise de | 6acPtoiuristu® teet daeu X Ora®n
de | 6efficaci:t ® ooepf®riactiieonntn ed d-&% pplT2/T2), effeticiseaux - 55,
positif (+4,2pp T2/T2-20, +6,3 pp T2/T2-19)
- Forte hausse du r®sultat b20HR13%dHTR2AI) oi t at i on ( +
- Taux de créances douteuses stable T1/T2, poursuite de la hausse du taux de couverture. CoQt
du risque a 41 pb sur 4 trimestres glissants, co(t du risque avéré historiquement bas.
- ROTE sous-jacent a 13,6%%2° au S1-21, bien supérieurd 6 a u  mo i ,rdepuilB Bimeptes,
a la moyenne des 10 grandes banques européennes publiant leur ROTE

Position de capital trés solide

- CET1 CASA 12,6%, 4,7 pp au-dessus du SREP, -0,1 pp T2/T1, dont +44 pb liés au résultat
publié (hors badwill Creval, impact prévu fin 2021) et +21 pb de provision sur dividendes ( 0, 3 9 U

auSl)sur | a base dbébune politigue de 50% de distri
- Demande déautorisation d®pos®e  -bach pol&ahEallep our L
jusqud” 50Q@1miucaopf ddm®ment ~ | 6danrAor dd sfsaliet a ee

deuxiéme opération?’, le bén ®f i ce par action aured 0@tc® i &c cnrew d
par action aura été plus que reconstitué.

Poursuite de deux opérations créatrices de valeur en Europe :

Apr s |1 6entr®e en n®gociation exclusive doéAmuxodpourwmvec S
prix en num®raire de 825 millions déeuros (soit ®a5 mil
été signé le 11 juin 2021. La finalisation de cette transaction est attendue au plus tard en février 2022, sous réserve
déobtention pr®al abl e des aut s Avecscatte bpératisn, Aneirsli accélérecarsa t ®s ¢
trajectoire de développement sur le marché en forte croissance des ETF, tout en complétant son offre dans la
gestion active, en particulier en actifs alternatifs i

Le 23 novembre 2020, Cr®dit Agricole Iltalia, a | aare® une
pour la totalité des actions ordinaires de Credito Valtellinese, pour renforcer son positionnement concurrentiel en

Italie, le second marché domestique du Groupe, et confirmant un engagement continu et de longue date en faveur

de ses clients et territoires en ltalie. A | 6 i s s u eublique del rdiraitfrédgléede 2B mai 2021, une offre publique

de retrait obligatoire est intervenue le 4 juin 2021 permettant a Crédit Agricole Italia de détenir au 30 juin 2021 100%

des actions Credito Valtellinese, pourunprix t ot al de 862 millions dbdéeur os. Deu
donc consolidés dans les comptes de Crédit Agricole Italia ce trimestre.

26ROTEsod4sacent calcul ® sjuacémt basreualdun® RNP G aulsar ges | FRIC | i
27Et " la suite du d®bouclage de | a totalit® du dispositif SWwl
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Le Conseil débadministration de Cr®dit Agricol é6mas20, , r ®L
a examiné les comptes du deuxiéme trimestre 2021.

Résultats
Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au T2-2021 et au T2-2020

T221  Eléments 122 T220  Eléments
publié spécifiques jacent publié  spécifiques

Produit net bancaire 5819 (20) 5829 4 897 (288) 5185 +18,8%  +12,4%
Charges d'exploitation hors FRU (3253) (32) (3 221) (2 980) 5) (2 976) +9,2% +8,3%
FRU (11) - (11) (79) - (79) (85,6%) (85,6%)
Résultat brut d'exploitation 2554 (42) 2 596 1838 (293) 2130 +39,0%  +21,9%
Colit du risque de crédit (279) (25) (254) (842) 65 (908) (66,8%)  (72,0%)
Sociétés mises en équivalence 101 5 96 88 - 88 +14,8% +9,2%
Gains ou pertes sur autres actifs (37) (16) (21) 82 - 82 ns ns
Xiﬂgﬂ?s?ti%i valeur des écarts 378 378 _ ) ) ) ns ns
Résultat avant impot 2717 300 2 417 1166 (227) 1393 x 2,3 +73,5%
Impdt (397) 169 (566) (86) 72 (158) x 4,6 x 3,6
ggi.er;gocliqes activ. arrétées ou en cours 11 10 1 ©) ) ©) ns ns
Résultat net 2331 478 1852 1080 (155) 1235 X 2,2 +50,0%
Intéréts minoritaires (363) (126) (237) (126) 2 (129) x 2,9 +84,4%
Résultat net part du Groupe 1968 353 1615 954 (153) 1107 x 2,1 +46,0%
B®n®f i ce par actior 0,64 0,12 0,52 0,31 (0,05) 0,36 x2,1 +45,4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 55,9% 55,3% 60,9% 57,4% -5,0 pp -2,1 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 1 976 223 1753 1020 (153) 1173 +93,7%  +49,5%

Au deuxieme trimestre 2021, le résultat net part du Groupe publié de Crédit Agricole S.A. ressort a
1968 millionsd 6 e u,r sog une multiplication par 2,1 par rapport aux 954 milionsd 6 e u rdo s
deuxieéme trimestre 2020.

Les éléments spécifiques de ce trimestre comprennent les éléments de volatilité comptable récurrents en

produit net bancaire, a savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment, soit les gains et pertes sur instruments

financiers liés aux variations du spread émetteur du Groupe) pour -5milionsddeur os en
résultat net part du Groupe, la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -6 milionsd 6 eur 0 s

en résultat net part du Groupe, la provision Epargne logement pour +5millionsd 6 e ur ens

résultat net part du Groupe. Aces ®| ®ments r®currents, sbdajoutent | es ®
Creval par Credit Agricole Italia, Creval est consolidé pour la premiére fois depuis le 30 avril. Sont inclus dans

|l es ® ®ments sp®cifiques bbébedeegb2breménhi odédudobbadwb] | s
premiére estimation, avant le « Purchase price allocation » définitif prévue d 61 c i | a f p0A1l, dee | O a
provisionsde-547 mi |l |l ions doéeuros, incluant eansationdenporgefewlesmi | | i
de cr®dit, environ 70 millions db6euros | i ®s aux dossier
co¥%t de refinancement, et environ 10 O risquedsuriles pogefedlléss ur o s
immobilier et de titres, hors DTA. Ce badwill net provisorede +378 mil |l ions dbéeuros, ~ 1
Italia, se traduit en résultat net part du Groupe par un impactde +285mi | | i o n sOutde&ebadwi set sont
comptabilisés en éléments spécifiquesd es fr ai s d o6 ac (impastdet-8noin [dieo nGr edvbaelur o s
netpartduGroupe)ai nsi qubéun provisionnement desergahc®aCecnat(impacte de s
de-19mi |l I'i ons dbeur os eGroupe®Raudil¢uss,tsonhearegistpéa cetirimestie en éléments
spécifiques des gains « Affrancamento » liés a des dispositions fiscales exceptionnelles en lItalie pour la
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revalorisation extra-c o mpt abl e des ®carts dbéacqui si tlimdlni oents Idedwerur an

r®sultat net part du groupe dans |l es ptles BPI, dont | e
un impact en résultat net part du Groupede28mi I | i ons do6éeuros, GEA, dont | e gai
114 miionsddeur os avec un i mpact en T7T8®smilltlatonmsetd épeaurrtosdu eGr
est enregistr® en mise en ®quivalence pour 5 millions

méme montant. Les colts de transformation liés au projet Réseau LCL Nouvelle génération de regroupement
ddagences ch-3 IMCLI poos dbéewr od ldn ontsardgpeeuremts en R®s ul f
et au projet Turbo, plan deCACHSpow Aé&r matdil omnst dd&®¥r @Isu tei

millions dbéeuros en r®sultat net part du Groupe. Ai nsi
Mi a mi et au Br ®si | en cours de cession pour Audéuxigmel | i on
trimestre 2020, les éléments spécifiques avaient eu un effet net négatifde 153mi I | i ons ddeur os sur
part du Groupe, dontb IndiilmMpiaccnts ddué eDuMAo spoulra couverture di
clientelespour-50mi I I i ons dbéeuros et | es variat i edmiliodsedeupos, &y i si o0 n
co¥%uts doéint®gration [/ acqui siti-dnmidlel iKmmesd Blh@&ku ®3,SBatp ad
liée a la gestion actif passif du groupepour-28 mi I I i ons dbéeuros en r®sultat net

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent?® atteint 1 615 millionsd 6 e u,r o s

en forte hausse de +46,0% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, grdce notamment a une activité soutenue

dans tous les métiers, dans un contexte de reprise économique, a des effets marché tres favorables, a une

am®l i oration de | 6efficacit® op®rationnell e, et 7 une b

Au deuxiéme trimestre 2021, les revenus sous-jacents ont atteint 5829 mi | | i o n set sonb en hausse de
+12,4% par rapport au deuxieme trimestre 2020, et de 10,3% a périmeétre constant?®, ainsi que de 12,6% par
rapport au deuxieme trimestre 2019 (10,5% a périmétre constant)

Lesrevenusdu pll e Gestion de | 0&Pp%®pay meporteat dedxermeutnimesire 2020)%°( +
profitent du niveau record des commi s sidodrusn ed eacstu rvp e r® odr
assurances des biens et des personnes, et de conditions de marché favorables. Les revenus en Grande Clientéle

sont en retrait (-11,8% par rapport au deuxieme trimestre 2020), dans un contexte de moindre volatilité des

mar c h®s , mal gr® | a hausse des revenus siotarnatioralsrade andanc e m
transaction banking ». Au sein du pdle Services Financiers Spécialisés, les revenus sont en forte hausse (+8,4%
par rapport au deuxieme trimestre 2020), r e f | ®t an't | 6 excel | eanskidienree prédit Zla de |

consommation qu 6 en -bcari®di at g u 6 elmes revénfisade bamqua deeproximité progressent par
rapport au deuxieme trimestre 2020 (+15,5%), et de +8,9% a périmétre constant hors impact de la consolidation
de Creval chez Crédit Agricole Italia ce trimestre, grace a une acti vit® dynamique sU
professionnels chez LCL et & une production commerciale dynamique chez Crédit Agricole Italia, aux conditions
de refinancement toujours favorables, et a la bonne tenue des commissions. Le pole Activité hors métier connait

une croissance de +308 mi | | i ons dbéeuros de ses revenus par Trapport
poursapartd def fets de base | i ®s andign a®@t I¢ nessarrantent des Spreadsisunles g r o u p
élémentsvolatils(+18 0 mi I I i ons dbéeuros) et dobébune bonne activit® d

Les charges doée xjacentes hoastFRWsont smohausse (+8,3% comparé au deuxieme trimestre
2020) so6®t 2HImii ¢4 $ & @ s~ ddXieme trimestre?2021. A périmétre constant® cette hausse est
ramenée a +6,3% par rapport a 2020 et a 3,6% a périmetre constant3 par rapport au deuxiéme trimestre 2019
pre-crise.LeFRUce tri mestr e s O0®I| yepbaisse dighificativd (485,660)psa rd oOr eaupr poosr t
2020 qui avait constaté un fort ajustement de cette charge au second trimestre. Hors différence de période de
prise en compte, on constate cependant sur le premier semestre une hausse de 18,9% de la charge liée au FRU

28 Sougacent, hors éléments spécifigies. pl us de d®t ai lesAnsexwes. | es ®| ®ments sp®ciyqu
29 Effets périmetre-ZT2 0+ 1 1 3-2148120+eltl 0SImG  : Creval , Sabadell AM, Amundi BC
Miami, CAA Via Vita, effets périm&téTe?2 9 + 1 0 9214811 9e + 191 ma Creval, Sabadel | AM,

gbs%éﬁhf II?/resnl et Miami, CAAd/iKagtBank; S3, CA Roumanie ; & périmeétre CoR&ISAPG 8%, T21/T219 40,5 et S1
(1)

30 Effets Périmétré®21/T20 +59n0  e2/S101¥M7ma : Cr eval, Sabadell AM, Amundi BOC,
Miami, CAVia Vitaeffets périmetre-TRT219 +8InU  e21/SIHO9IMU Creval, Sabadel | AM, Amu n c
CZASIPWM Brésil et Miami, CAA Via Vita, Kas Bank; S3, CA Roumanie ; a périmttéSians&prST21/T219 8,86 etS121/S19
+2,9%
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par rapport au premier semestre 2020. Le coefficent d 6 ex pl oi t ati on hors FREn sO6®t :

amélioration de 2,1 points de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2020.L 6 e f f et ci seaux

positif ce trimestre, a +4,2 points de pourcentage et +6,3 points par rapport au deuxieme trimestre 2019. Sur 5

ans, | 6effet ciseau +9Dmintt defpoursedt@®ge. Awe saiimsidu”™ ptl e Gesti

Assurances, | es char ges doex peéndaussadei+2/6% G-bli7% a fERetrescanstdnt), en
lien avec la hausse des chargeseng e st i o n (+22A% par rapp®t au deuxieme trimestre 2020, +17,6% a
périmeétre constant2? ) en lien avec la hausse des rémunérations variables et dans le métiers assurances (+8,0%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020) en lien avec la hausse des imp0ts et taxes en (hausse de +3,8% hors
imp0Ots et taxes par rapport au deuxieéme trimestre 2020). Sur |l e p!l e Grande Client

hors FRU sont en hausse de +5,7% comparé au deuxiéme trimestre 2020, du f ai t ddéi nvesti

projets informatiques et de provisions pour rémunérations variables en Banque de financement et
déinvesti ssement. Pour |l es Services financiers aux
deuxi me trimestre 2020), e 44 pblé Se®iees Finamciars dpécialisés goit see
charges augmenter de +5,9% par rapport au deuxieme trimestre 2020, point bas lié a la crise. La banque de
proximit® pr®sente des c hanrhgusse ded08%parirapport aa teux@eme ttimestrs
2020, avec la consolidation ce trimestre de deux mois de charges de Creval. Hors cet effet périmétre, les charges
sont en hausse limitée de +1,1% dans le pole, en évolution contenue chez LCL (+2,2% par rapport au deuxiéme
trimestre 2020) et en baisse chez Crédit Agricole Italia (-1,2% a périmétre constant par rapport au deuxieme
trimestre 2020). Les charges du pdle activité hors métierss ont en hausse de 20 mil
deuxiéme trimestre 2020 bas.

Le résultat brutd 6 e x p | o Botsgdcantoest ainsi tres dynamique au deuxiéme trimestre 2021. Il est en
hausse de +21,9% pour atteindre 2596 mi | | i o n +21J366ear rappsrt au deuxieme trimestre 2019). Par
metier, l es r®sultats br ut padréapportad delxiensettrimestre 2620 pour legdle
Gestion de | 6®par @hdéo; €20,3%aparsrappodt rag eéeuxieme trimestre 2019), Services
Financiers spécialisés (+11,4% ; -7,2% par rapport au deuxieme trimestre 2019) et la Banque de proximité en
France enatiohal (+34,09%;tX5,7% par rapport au deuxiéeme trimestre 2019) et en Activité hors métiers
(+292 mi | | i o ns; +1d% millionsopar rapport au deuxiéme trimestre 2019), le pole Grande clientéle
constatant une baisse a (-22,7% ; -2,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2019).

Au 30 juin 2021, les indicateurs de risque confirment la qualité des actifs de Crédit Agricole S.A. et du niveau
de couverture de ses risques. Le portefeuille de préts est diversifi€, plutét orienté habitat (28% des encours
bruts) et entreprises (44% des encours bruts de Crédit Agricole SA). Le taux de créances douteuses demeure
toujours bas a 3,2% (stable par rapport a fin mars 2021) et le taux de couverture®., élevé, a 73,6%, est en hausse

e,

e s |

on

SSs el

i nst

| 6a

FRU

Croi

de +1,1 point de pourcentage sur le trimestre. Le stock total de provisions s 6 ®t a3 mitliardsd 6 eur o s

pour Crédit Agricole S.A., en hausse de 0,6 mi | | i ar dpmar rappoet @& firorsars 2021. Sur ce stock de
provisions, 26% sont liés au provisionnement des encours sains. Les niveaux de provisionnement des encours
sains ont été déterminés en tenant compte de plusieurs scénarios économiques pondérés, et en appliquant des
ajustements forfaitaires sur les portefeuilles de la banque de proximité et compléments spécifiques sur des clients
de secteurs sensibles. Plusieurs scénarios économiques pondérés ont été utilisés pour définir le provisionnement
des encours sains. lls ont été mis a jour depuis la publicationdud ocument dbdéenregi stre
et incluent un scénario plus favorable (PIB a +5,9% en France en 2021, +5,3% en 2022) et un scénario moins
favorable (PIB a +2,7% en France en 2021 et +3,3% en 2022). Le premier scénario, dit central, a été pondéré a
60 % pour le calcul des ECLIFRS9d u T2 20 21 .emge, la bhaisse de 16 @omtz de la pondération du
premier scénario dans les calculs au T2 2021 au profit du second scénario, plus défavorable, entrainerait une

hausse du stock dO6ECL au titre du forward de&éKoutefs,centr

me nt

C

C

une telle ®volution de pond®ration ndaurait pas n®cessa
au titre du forward | ooking | ocal qui pourrait en att ®n
S'Taux de provisionnement calcul ® avec en d®nomi naistréasen | es enc
66stagesdd 1, 2 et 3
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Le codt du risque affiche une forte baisse (-72%/-653 millions d 6 e uparagapport au deuxiéme trimestre 2020,

a -254 millions d'euros contre -908 millions d'euros au deuxiéme trimestre 2020 et -384 milionsd 6 eur os au
premier trimestre 2021). La charge de -254 millionsd 6 e u r o sleuséame trihestre 2021 se décompose en un
provisionnement des encours sains (niveau 1&2) pour -17 milionsd deur os ( ¢ domation ede u n e
-236 millionsd 6 e u r o s dewaeme trimestre 2020 et une dotaton de -90milionsddé eur os au
premier trimestre 2021) et un provisionnement des risques avérés (niveau 3) pour -199 milionsd 8 eur os ( con
-667 milionsd 6 e u r o deuxi@me trimestre 2020 et -283 milionsd 6 e u r o gremier trimestre 2021). Au

deuxieme trimestre 2021, le colt du risque sur encours sur quatre trimestres glissants®? atteint 41 points de base

et 24 points de base en vision trimestrielle annualisée3®3. La baisse du colt du risque est particulierement

marquée pour la Banque de financement en reprise, ou le co(t du risque est en reprise, a hauteur de +35 millions

d 6 e uau desixieme trimestre 2021, contre une dotationde-3 12 mi | I i ons d 0 drimestbes2028,u d e u
le colt du risque sur encours sur quatre trimestres glissants®2s 6 ®t a b & B4tpoirdside lsase. La baisse est
®gal ement notable sur | 0e hG affidhd un coditeds risqua & 48 miliom@Oiear ® s

(-62,9% par rapport au deuxieme trimestre 2020) et un co(t du risque sur encours® a 21 points de base au
deuxiéme trimestre 2021 (12 points de base en vision trimestrielle annualisée??) ; CA ltalia enregistre un co(t du

risque de -79 millionsd 6 e u r o deusgiame trimestre 2021 (-46,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020),

avec un co(t du risque sur encours®? atteignant 74 points de base au deuxieme trimestre 2021

(65 points de base en vision trimestrielle annualisée??) ; le colt du risque de CACF diminue de -45,5% par rapport

au deuxiéme trimestre 2021 a-119mi | | i o n ke codt@erisquesur encours® ressort a 141 points de base

sur le deuxieme trimestre 2021 (et 140 points de base en vision trimestrielle annualisée®?). La qualité des actifs

reste bonne avec un taux de CDL pour Crédit Agricole SA de 3,2% stable depuis le mois de mars 2021 et un

taux de couverture de 74,1%, en hausse de 2,1 points de pourcentage notamments ui t e ° Il 6i nt ®g
portefeuille Creval. Par métier, cette tendance se confirme : le banque de financement présente un taux de CDL

de 3,1%, en baisse (- 0,6 point de pourcentage comparé a mars 2021) et un taux de couverture stable a 67,0%

(-0,2 point de pourcentage comparé a mars 2021), CACF affiche un taux de CDL de 6,3 %, en baisse de 0,3

point de pourcentage comparé a mars 2021 et un taux de couverture de 81,6% en hausse de 2,2 points de
pourcentage comparé a mars 2021, CA ltalia présente un taux de CDL de 6,2% en juin 2021, comme en mars

2021, et un taux de couverture de 70,3% en hausse de 8,2 points de pourcentage comparé a mars 2021
notamments u i t e ratioh dd poridfe@ile de Creval tres biencouvert, LCL di spose ddéun t aux
stable et bas (+0,1 point de pourcentage comparé a mars 2021) et un taux de couverture élevé, 81,7%, en
normalisation (-4,3 points de pourcentage comparé a mars 2021).

La contribution en sous-jacent des sociétés mises en équivalence ressort a 96 milions d 6 e u r lagsseea+9,2%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020, reflet de la bonne activité des entités en crédit a la consommation
(82 mi | | iearossen lthidsse de +36,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020) et en asset management
(21 mi | | ieorosen hdusse de +36,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020).

Le résultat net sur autres actifs s 6 ®t a b-Rlintillionsd 6 e u r o sleuxieme trimestre 2021, contre
82 millions d 6 e u r desixiémeautrimestre 2020, lié principalement (<37 mi I I i ons dbéeuros) ~ | a
filiale algérienne de Crédit Agricole CIB.

Le résultat sous-jacent3* avant impét, activités cédées et minoritaires ressort ainsi en hausse de +73,5%, a

2 417 millions d'euros. Letaux d 6 i meffedtif sous-jacents 6 ®t a2B,4% (+12,3 points de pourcentage par

rapport au deuxieme trimestre 2020) etla c har ge d-gacentpésttains roultigliée par 3,6 et s o6 ®t abl i
-566 millions d 6 e u lteoésultat net avant minoritaires affiche donc une hausse de +50,0%.

Les intéréts minoritaires s 6 ®t a b | -233 miiang d 6 e udeuxiéme trimestre 2021, en hausse de +84,4%
en lien avec les résultats des métiersetd u  f ai t d 6 u au troidieene tgneestre 2020 dans les modalités

32 e colt du risque sur encours (en points de base) sur quatre tsamstess gisulé sur la base du colt du risque des quatre derniers
trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres

33 Le colt du risque sur encours (en point de base) annualisé est caleuté salldvassque du trimestre multiplié par quatre auquel est
rapport® | 6encours de d®but de p®riode du trimestre

4Ccf. plus de d®tails sur |l es ® ®ments sp®ciyques en Annexes.
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de comptabilisation des coupons des émissions en Assurances de dettes subordonnées (RT1), sans impact sur
le bénéfice net par action.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent est en forte hausse de +46,0% par rapport au
deuxieme trimestre 2020 a 1 615 millions d'euros.

Le bénéfice par action sous-jacent sur le deuxieme trimestre 2021 atteint 0,52 (, il est en hausse de +45,4%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020.

Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au S1-2021 et au S1-2020

s121 Eémens o2l 5120 Egmems 20 e s1, ® ST

publié  spécifiques jacent publié  spécifiques jacent publié jacent
Produit net bancaire 11 312 (25) 11 337 10 097 (225) 10322  +12,0% +9,8%
Charges d'exploitation hors FRU (6 450) (36) (6 414) (6 235) (65) (6 170) +3,4% +4,0%
FRU (392) 130 (522) (439) - (439) (10,7%) +18,9%
Résultat brut d'exploitation 4 470 69 4401 3423 (290) 3713 +30,6%  +18,5%
Co(t du risque de crédit (663) (25) (638) (1 463) 65 (1529) (54,7%) (58,2%)
Sociétés mises en équivalence 188 5 183 178 - 178 +5,6% +2,8%
Gains ou pertes sur autres actifs (34) (16) (18) 87 - 87 ns ns
:j/‘zrclzﬂ?s?ti%i valeur des écarts 378 378 : ) ) ) ns ns
Résultat avant impot 4339 411 3928 2226 (224) 2450 +94,9%  +60,3%
Imp6t (775) 174 (949) (347) 55 (401) X 2,2 x2,4
(I?ssc.er;gocques activ. arrétées ou en cours 5 5 0 ) ) ) ns ns
Résultat net 3569 590 2979 1879 (170) 2048 +90,0%  +45,4%
Intéréts minoritaires (555) (124) (431) (287) 3 (290) +93,4%  +48,5%
Résultat net part du Groupe 3014 466 2548 1592 (167) 1758 +89,3%  +44,9%
B®*n®f i ce par actior 096 0,16 0,80 0,47 (0,06) 0,53 X 2 +50,8%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 57,0% 56,6% 61,7% 59,8% -4,7 pp -3,2 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 3 351 466 2 885 1984 (167) 2151 +68,9%  +34,1%

Sur | densembl semestre 2021 demésudtat net part du Groupe publié est de 3 014 millions d'euros,

contre 1 592 millions d'euros au premier semestre 2020, soit une hausse de +89,3%.

Les éléments spécifiques pour le premier semestre 2021 ont eu un effet positif de +466 millions d 6 e 8 sup
le résultat netpartduGr oupe publ i ®. Sbéaj out an trimeatne géja ®EnBomensusa, lesu  d e u
éléments du premier trimestre 2021 qui avaient eu un impact positif de +113 millions d'euros et correspondaient
également aux éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour +6 millions d'euros, les
couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clientéles pour -5 millions d'euros et les variations de la
provision Epargne Logement pour -11 millions d & e uaing gue le trop versé des contributions au titre du FRU sur

les exercice 22016 42020pour +130 millions dobéeuros, |l es co¥%ts doint
-2 mi | | i o atdes gkides sur les |activités de gestion de fortune & Miami et au Brésil en cours de cession
pour -5 millions déeur os au sein d bes éE@nenitse spécifgiaes t duo n d e

premier semestre 2020 avaient eu un impact de -167 millionsd 6 e u r o sréssltatrnet paet du Groupe. Par

rapport & ceux du deuxieme trimestre 2020 déja mentionnés supra, ils ont eu un impact de -14 millions d'euros sur

le résultat net part du Groupe au premier trimestre 2020, soit les éléments de volatilité comptable récurrents, a

savoir le DVA pour -13 millions d'euros, les couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clientéles pour

+81 millions d'euros et les variations de la provision Epargne Logement pour -27 milionsd 6 e y fte® sodts
déint ®gr ati on/ BamketuS3 par CACEIS podre2 milliansd 6 eur os , ainsi que | Oi
solidaires liés au Covid-19 pour -52 millionsd 6 e u.r o s
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Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 2 548 millions d'euros, en
hausse de +44,9% par rapport au premier semestre 2020.

Le bénéfice par action sous-jacent atteint 0,80 euro par action au premier semestre 2021, en hausse de
+50,8% par rapport au premier semestre 2020.

Le RoTE®® sous-jacent,c al cul ® sur | a b gasentanhodalisd3 eRde Ph@rges IEFRIG linéarisées
sur | Sraentn ®ée s ¢ o u p o n AdditeomainTierall (ieteu® sur fonds propres part du Groupe hors
incorporels) atteint 13,6% sur le premier semestre 2021, en hausse par rapport a au premier semestre 2020
(9,9%). Les RoNE (retour sur capital alloué normalisé) annualisés sont en hausse ce semestre, en lien avec la
haussedes r ®sul tats, p20R0. rapport ~ I 6ann®e

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +9,8% par rapport au premier semestre 2020, grace a une

forte croissance des revenus du péle Gest i on de | 6®par gn®), defait desconditioasndee ( +1
marché trés favorables qui ont notamment permis la constatation de commissions de surperformance
exceptionnelles sur le semestre (+266 mil | i ons dbéeuros) et de | 6®vol ution de

gest i on airbi@ueeddu dérhastelement complémentaire de 15% du switch sur 4 mois, une forte croissance

des banques de proximité (+8,9% par rapport au premier semestre 2020) portée parlamar ge nett e doéi r
|l es commissions tant enlaFepni &e qdéSdvited inanciersy spéRidligemaves |

des revenus en hausse de +3,8% tandis que les revenus en Grandes clientéles sont quasi stables (-0,9% par

rapport au premier semestre 2020) et que le pole Activité hors métiers progressede+1 98 mi | | i mppns d 6 e
rapport au premier semestre 2020, reflet des conditions de marchés ainsi que du résultat des autres métiers,
notamment CACIF.

Lesc har ges tdtidbresoysdacentes hors FRU sont en croissance de 4,0% par rapport au premier semestre

2020, moindre que la progression des revenus sur la période avec un effet ciseau de 5,9 points. Le coefficient
déexpl sut at eo s e meainsi a ¥6,6% én®daisaebde 8,2 points de pourcentage par rapport a celui du

premier semestre 2020. Le FRUsurl e semestre so6® ve ° 522 mYparrapportsu dbéeur
premier semestre 2020A noter que | a restituti @0i6-2020a até domptapiliséeer s ® s L
éléments spécifiques au premier trimestre 2020. Le r®sul t at br ut -jackri eattejt! ansit at i o
4401 millonsd 6 eur os, en Waparsapportad premieds8mestre 2020.

Enfin, le colt du risque affiche une baisse significative (-58,2%/-890 millionsd 6 e u r €638, millions d'euros
contre -1 529 millions d'euros au premier semestre 2020).

35 Voir détails du calcul du ROTE (retour sur fonds propres horseindarB@BIE) (retour sur fonds propres normalisés) des pigiers
%LeRNPGsojisacent annualis® corr e gapentr(Tdx4’ SIiAdxd/8) eruretrhitans chaqiegédriodd des RN P G

i mpacts | FRIC afin de |l es |Iin®ariser sur | 6ann®e
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Analysedel 6 act i varés@tats tles ploges et metiers
de Crédit Agricole S.A.

Gestion de I|Ass@pnaasgne et

Les encours g®r ®s augmentent de 11, 1% pa&0 mappomntrds fibne
juin 2021. Surlahausse de 44 milliards doeu+#38milignda sonttiéa p pneeffet =~ i
périmétre (avec la sortir des activités Miami et Bresil en Gestion de fortune), la collecte nette augmente de

+94mi | |1 i aasd @G e U rd e fchande explmue arte Pausse de 37,3 milliardsdd e u.r o s

En Epargne/Retraite,]| 6 act i vi t ® r e s tCeéditAgricade Assyranaemdomfinue sor développement
commercial et sa diversification en Fr ance c¢ommbeechilfdirret estrémeiussadear-ans%

par rapport au deuxieme trimestre 2020, fortement impacté par le confinement. Par rapport au premier trimestre

2021, il esten légerreplia -85%.Let aux do6 UC d a brgte tdtaede s ®Il | er &@b. Ainsidlalcplicte

nette du deuxiéme trimestre 2021 est positive (+1,6 mi | | i ar d d 6 enerégese)décollette lery au®s

(-0,1 milliard d 6 e y.Laxcsllecte nette UCs 6 ® | ~ v e ailliardsdi6 €'urlos7, un niveau sup®ri
trimestrielles de 2019 et 2020.

Les encours (épargne, retraite et prévoyance) atteignent quant a eux 3162 mi | | i ards dbéeur os, (
+4,7% par rapport a juin 2020. L 6 e n ¢ 0 ugds comptes attrint te@®imestre un plus haut historique a 81,6
mi | | i ar ds pad des unitésde comptes danslesencour s s 0 ®t a al2%,8%sem progressiomds
+3,1 points de pourcentage par rapport a juin 2020.

La solvabilité de Crédit Agricole Assurances est a un niveau élevé a 243%?%’. Elle inclut la provision pour
participations aux excédents (PPE) qui atteint 12,2 miliardsd 6 e ur o s a2021,3s6it 5/9% duntotal des
encours et prés de 4,5 années de participation aux bénéfices, en dotationde 0,7 mi | | i ar durld @reamier o s
semestre 2021. Celle-ci peut venir en support au taux de rendement moyen annualisé des actifs du fonds général

qui atteignait 2,13%?28 fin 2020, soit un niveau déja nettement supérieur au taux de participation aux bénéfices (a
1,28% a fin 2020) et au taux minimum garanti moyen (0,20%3° a fin 2020).

En Assurances dommages, | 6 a c tui deuxién® trimestre 2021 est dynamique, avec une croissance de

10,0%* duc hi f f r e pdr&appoft aui deugidme trimestre 2020. Le nombre de contrats dommages en
portefeuille de Crédit Agricole Assurances atteint pres de 15,0 millions a fin juin 2021, en progression de 5,1%

sur un an. La croissance, portée par les activités traditionnelles (habitation, protection juridique, garantie des

accidents de la vie, auto), profite également du | a n ¢ e maffres & désbination des entreprises (offre IARD

Entreprise et Multirisque pro). Ainsi, Pacifica est classé deuxieme assureur habitation (+1 place) et deuxieme

assureur agricole en France?’. Le ratio combiné reste maitrisé, a 97,3%, en |égére baisse de -0,4 point de
pourcentage sur un an, et il sO6®t abl it rétraite Ges évébhementnr b ai s
climatiques du deuxiéme trimestre.

En prévoyance/emprunteur/collectives,| e c hi f f rateindl@lanfi i 4ii me sl dobéeur basisse e tri
de 23,0%% par rapport au premier trimestre 2020, avec une contribution positive des trois métiers. On observe

une belle performance de | 6assurance emprunteur, souten
du crédit a la consommation.

La Gesti on do a enregidtrs ce (rithestuerutkifoyte progression de ses encours sous gestion avec
des effets marchés trés favorables et une collecte moyen long terme (MLT) élevée sur tous les segments de

37 Formule standard sans mesure transitoire, excepté pour le grandfathering des dettes subordonnées

38 Taux Predica

39 Nouvelle méthode de calcul avec la garantie barhmissions

OSource Argus de sluGdadsaurbaarsee du chiffre doaffaires

“Croi ssances retrait®es doéoun changement d#&0,Pm®bssuadce Homgdges etade mp t
17,86 en prévoyancemiprunteur / assurances collectives.
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clientele. Ainsi, Amundi affiche une collecte nette MLT hors joint ventures de +21,7mi | | i ar dt@éedadlaur os
gestion active (+18,9 milliards dbéeuros). On peRetwl not e
des distributeurs tiers et des réseaux internationaux (Italie, Espagne et Chine avec Amundi-BOC AM), la collecte

nette MLT hors JV de ce segment de clientele s 6 ®t ab |l i snsianti a'r d%e sEhmenulmstitgiannels
enregistre ®gal ement une forte coll ecte ML&enrégistteAtded mi | |
leur c6té une forte sortie, résultant du contexte de marché et des sorties saisonniéres habituelles au deuxieme
trimestre avec une d®coll ecte nette sur | e slLacdokeatxnetee g men
sur les joint ventures s ééve a +2,6 milliards. Retraitée des sorties liées au channel business en Chine (-3,2

mi | | i ar d,sproduifs epeurnagds, la collecte nette MLT des joint ventures reste dynamique dans un

contexte sanitaire parfois encore difficile.

Les encours sous gestion sont en hausse de +2,2% par rapport a fin mars 2021 (+12,7% sur un an) soit 1 794

mi I Ii ards ¢lid @02k bes entours sous gestion integrent Sabadell AM, intégré dans le périmetre
consolid® doéAmundi adveepcu idse sl ee nOclo/ulr7s/ 2doe2 2D 6 &f met | mar db ®H (
les encours sous gestion est de +31,4 miliardsd 6 e ur os p amarsR®hpor t

Le trimestre est ®gal ement marqu® par | a conthmetd®dEplogen pui s
ses offres de services avec sept nouveaux clients on-boardés, soit 29 clients a fin juin 2021. Les revenus de

cette activit® pour | e premier semestre sO0®l vent ainsi
deuxiéme trimestre. Par ailleurs, Amundi a signé le 11 juin 2021 le contrat cadre de | 6 a ¢ grude kyior, ien

avance sur le calendrier. La pr®paration de | 6int®gration progress.
|l 6acquisition est pr®vue pour fin 2021.

En gestion de fortune, les encours sont en hausse de +1,9% hors effet périmétre lié a la sortie des activités
Miami et Brésilets 6 ® Intad¥3d. mi | | i ar dadinjdir62021.r o s

LepdleGestion de | 6®par g(BEA) réalise ngésultat met paet slu Groupe sous-jacent de
653 millionsd 6 e u r o s deuwdeme trimestre 2021, en croissance de +18,6% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020 porté par la croissance de la contribution de tous les métiers.

Le ptle Gestion de | 6®pargne et Assurances (-jgceEmfhde r ®al
1165mi | | i o n su pdetiersemestre 2021, en hausse de +28,4% par rapport au premier semestre 2020.

Le péle contribue a hauteur de 41% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit
Agricole S.A. (hors pdle AHM) au premier semestre 2021 et & hauteur de 30% aux revenus sous-jacents des
pbles métier de Crédit Agricole S.A. (hors pble AHM).

Au 30juin 2021, lesfonds propres all ou®s 112 wmiliggdst 6 e 8 b ®9,6 nilllmisd 6'e ur os
| a

sur les Assurances, 12 mililardd 8 eur os sur | aet@hensliardd e drbas t $ @i Gesti
Les emplois pondérés du pble sont de 47,2 milliardsd 6 e u r o 80,2dndliardsd 6 eur os sur Il es As
123 milliardsd 6 eur os sur | a 4Fendliarisd® edd @act isfus ¢éta Gestion de f ol
Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacentdup * | e s 6 ®t abl i Y% pgpuréent

premier semestre 2021, contre 22,5% sur| & a n2020.e

Assurances

Le produit net bancaire sous-jacent atteint 729 millions d 6 e u r desxiémeutrimestre 2021, en hausse de +4,0%
surunansous | 6eff et dfavorabes(ct 58 Mmamiclhl®isel engaisdnde la pragession des
encours notamment en unités de comptes et malgré une sinistralité impactée par les événements climatiques
(geletgréles) d o6 ajuimlid pertodui t net b a bhéndficierégalethent pardapporsau deaxiemes
trimestre 2020 du démantélement de 15% complémentaire du mécanisme « switch » misen 1 u v deel® mars
2020 pour 11 mlied chargesseus-akrdes duadsuxiéme trimestre sont en hausse de +8,0% par
rapport au deuxiéme trimestre 2020. Hors impdts et taxes, la hausse des charges se limite a +3,8% liée aux
investissements pour led ®v e | o p p e mobivitd et all& hausge ales effectifs. Ler ®s ul t at brut dobe
sous-jacent affiche ainsi une hausse de +2,8%, a549mi | | i o n swudduXieme trimestre 2021. Le coefficient
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ddéexpl oi tjacent son®litsa@d 786 au deuxieme trimestre 2021, en légére augmentation de +0,9 point

de pourcentage.La char ge d daissepglé-18,38al24mnl | i on s lidntaeedla lmisse durtaux

normatif et des reprises de provisions. Le résultat net part du groupe sous-jacent affiche une croissance en

hausse de + 4,7% prenant en intéréts minoritaires le changement dans les modalités de comptabilisation des

coupons des émissions de dettes subordonnées RT1(-19 mi I | i ons doeur eapsimpactsuriet ®r ° t
bénéfice net par action).

Le produit net bancaire sous-jacent du premier semestre 2021 atteint1 354 mili ons ddéeur 0s11g%, haus:
marqué par les effets marchés, la hausse des encours UC ainsi que le démantelement complémentaire de 15%

du switch sur 4 mois. Les charges baissent de -0,2%, entrainant une améliorationducoef f i ci ent dd e x|
hors FRU de 3,6 points de pourcentage, atteignant ainsi 30,6% au premier semestre 2021. Le résultat brut

d 6 e x p | sdus-jacént amgmente de +17,9%. Enfin,lacharge d 6 i mp?! t ssenrestré 2020plimiauei e r

de -1,1% par rapport au premier semestre 2020, en raison de la baisse du tau x d 6 etrde feprises de
provisions. Au final, le résultat net part du groupe atteint 700 mi | | i o n sen tbrdechausse de, +18,7% par

rapport au premier semestre 2020.

Gestion dbéacti fs

Le produit net bancaire sous-jacent atteint 852 millionsd 6 e u r deuxiémetrimestre 2021, en croissance de

+37,2% par rapport au deuxieéme trimestre 2020. Les revenus nets de gestion sont en hausse de +38,9% par

rapport au deuxieme trimestre 2020 profitant des conditions de marchés tres favorables (Eurostoxx 600 + 36%

sur un an), du niveau record des commissions de surperformance q U i sO6®l  mehtl iedrosskus &6
trimestre ainsiqued 6un ef f et p GW7 miml k r e n Pliésdpiineipalermeit a Sabadell AM). Les

charges d 6 e x p | csous-jacerites 8 6 ®1 av3®tmi | | i o n sen Habissel deo28,1%. Cette hausse
sdexplilqgauehapuasrse des r®mun®r ations variables en |ien av
ainsi que par | 6 egérimétte Sabadell, Fund channeletlacr ®at i on d&é Amundi po#adasmiliorsf Chi
dédeutes.r ®sul tat b rsous-jacdnd esk ginki emn toréetcioiesance a +54,6% et le coefficient
ddédexpl oi t-jacent lors FRUosub6s® t a@uiveiau exceptionnellement bas de 47,6%, en baisse de -5,9

points de pourcentage par rapport au deuxiéme trimestre 2020. La contribution des sociétés mises en

équivalence, reprenant notamment la contribution des joint-venturesd 6 Amundi en Aside#+328%t en
par rapport au deuxiemet r i mestr e 20 2Dmieltl isdrRs akhdl dcth @5 g e -jadedte SNP®It ~ weo U
all3mi I I i ons doeur os46,2%. Acfinab, le sésuliahnetgartdde grotipe sous-jacent est en forte
progression de +51,2%,a221mi | | i ons db6eur os.

Sur le premier semestre 2021, le produit net bancaire progresse de +32,0% du fait des conditions de marchés

trés favorable, du mix produita i n s i gue des commi ssions de sur per+6dr manc
milions ddeutes produit net bancaire b®n®fi ci+¢l emial eimems do
principalement | i® ~ | 6i ntjaletr2e20.iLeschardesd §a b p 0 edud-jacehiep i s |
hors FRU augmentent de +17,6% enlienavec | a hausse des r®mun®r ations var
périmétrede-26 mi | | i ons dbeu.r olse sawae flfei csieemetmdaitthersFRUs D ®a b b nt s
48,9% a un niveau exceptionnellement bas, en amélioration de -6,0 points de pourcentage par rapport au premier
semestre 2020. Le r ®sul t atde #19,796tpar dapperkgqu premier semndsteer?02@. teo gr e s ¢
résultat des sociétés mises en équivalence augmente de +32,4%. Au finalle RNPGdu semestre s6®t al
millions d6 e u enchausse de +52,7%.

Gestion de fortune

Le produit net bancaire sous-jacent est, a 203 mi | | i on s endhauwsserde $5,0% par rapport au
deuxieme trimestre 2020. Hors effet périmétre des entités américaines reclassées en entités en cours de cession
depuis le quatrieme trimestre 2020 et retraités en éléments spécifiques (-1 mi | | i 9, cettalpdogressian slu
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produit net bancaire sous-jacent atteint +8,5%. Les charges sous-jacentes hors FRU sont en diminution (-0,9%)

et atteignent 172 mi | | i o n dié adw epilraors  d d6aRicnosnio ng weds” |, dlerd effed périnpetier lesm™ t r e
charges sous-jacentes sont en croissance de +3,6%.Ai nsi , | e r ®s ul tsaus-jademt &apérimettéee x pl o
constant réalise une bonne progression surunande +49,3% et | e coef f i ci e RacenthéreFRPI| oi t a
sbam®liore signifi c abd8%Wa meuxieme tpnoestre 20216 Autfimab Ik iésultat'net part du
groupe sous-jacent est en hausse de +51,0%, atteignant 28 mi | | i ons dedx@emea tomestra 2021. ||
convient de noter ce trimestre, la comptabilisation de -1 million en produit net bancaire, -2 millions en charges et
10 millions en activités arrétées, soit un impact moktllometdddimpstended®I7T®

ayant un impact sur le résultat net part du groupe. Ces gains sont liés a la contribution des entités de Miami et
du Brésil en cours de cession.

Sur le premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est stable +0,3% par rapport au premier

semestre 2020, +4,4% a périmétre constant (hors impact des entités américaines reclassées en activité en cours

de cession depuis le quatrieme trimestre 2020). Les charges hors FRU en baisse de -4,5%, et sont stables a

P®r i m tre constant. Le r®sultat3mMwpbudodisd®Ptabl ari 6n68ug
Apréescodt du risque (5 mill i on s impdsetintétts miaoutairpst, e nésul@trnet parti me s t

du groupe augmente donc de +9,4% pour atteindre 48 mi | | i ons d & e ur olsconvientde hoterce e me s t

semestre, la comptabilisation de -1 million en produit net bancaire, -2 millions en charges et 5 millions en activités

arrétées, soitun i mpact tot alminlelti onési ndpbteturdoes 2 n ®& ®ment s sp®ci
résultat net part du groupe. Ces gains sont liés a la contribution des entités de Miami et du Brésil en cours de

cession.

Grandes Clienteles

Léact i vensedbledde lalBéanque de financement BFI) edtosoutenue satii s s e nm
deuxiéme trimestre 2021, et la dynamique commerciale se normalise en banque de financement. Les revenus
sous-jacents sont en baisse (a 1 294 millions d 6 e y soit s13,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2020),
mais sont supérieurs au hiveau pré-crise (+3,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2019 et supérieur a la
moyenne trimestrielle depuis 2014). Lesrevenusdelabanque de mar ch® e tsordénibaisgee st i s ¢
@616 mil | i eandeuxidnie ¢rimestwes2021, soit -21% par rapport au deuxiéme trimestre 2020 et -2,6%
a change constant) dans un contexte de faible volatilité. La bonne performance d e | 6 &gquityiawsi qué®du
métier de Titrisation est obérée par un ralentissement des activités FICC (-28,3% par rapport au deuxi€éme
trimestre 2020 dans le contexte de moindre volatilité de marché et par rapport a un deuxiéme trimestre 2020 trés
élevé). Dans un marché en normalisation, CACIB confirme ses positions de premier plan sur les émissions
obligataires (#1 en All French Corporate bonds#?). La VaR réglementaire reste a un niveau bas, en lien avec le

modéele de la BFI de gestion prudente des risques (5,7 mi | | i o n sa firdj@ire2021 @antre 14,0 millions
ddeur aéfnjun®020, VaR réglementaire moyenne & 6,4 mi | | i o n ssur tk dleuxiéme tsimestre 2021
contre 198 mi | I i ons dlédudame drimesti@ 2020). Les revenus sous-jacents de la banque de

financement sont en baisse (a 678 milio n s d 6aa deuxiesne trimestre 2021, soit -5,8% par rapport au

deuxiéme trimestre 2020 et -2,6% hors effet change), mais se stabilisent par rapport au deuxiéme trimestre 2019

(680 mil | i.besfnandednentsistoucturés affichent une bonne reprise (revenusa331mi | | i ons dbeu
soit + 6,4%par rapport au deuxieme trimestre 2020), avec des bonnes performances dans la plupart des lignes

produit (#1 Projet Finance en EMEA“3) ; mais les revenus diminuent en banque commerciale (-15,2% par rapport

au deuxiéme trimestre 2020),1 a bonne per f or nreematienaldrade etd@arsdction Bahk®g ne
compensant que partiellement la baisse des revenus surl 6 a ¢ DebtvOptim®ation Distribution, g expliqug 6

par le retour a un niveau plus standard de | & a c par ragpdrt@&u niveau historiquement élevé du deuxieéme

42 Source Dealogit2 2021, d8UR
43 Source Thomson Refinitiv Bookrunners
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trimestre 2020. Malgré la baisse des revenus, la banque de financement garde son positionnement de leader
sur les crédits syndiqués (#1 en France** et #2 en EMEA®).

Enfin, les Services financiers aux institutionnels ( CACEI S) enregi strent un bon niyv
Les encours conservés évoluent de fagon dynamique, avec une hausse de +12,1% a fin juin 2021 par rapport

a fin juin 2020, pour atteindre 4 342 millions d 6 e u r o fin 2021fLesnencours administrés progressent
également de +13,7% sur un an, atteignant 2 280 milliardsd 6 e u r 0jsin2'0 2fli.n Ces pr ogr essi on:¢
tant par un effet volume que par un effet marché.

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent du péle Grandes clientéles atteint
1 577 millionsd 6 e u r dbaisse de FlL1,8% par rapport au deuxieme trimestre 2020, essentiellement liée a la
normalisation du ni ve.deschrgesd 6 € x p I ®arstFRUrsore an hausse par rapport

au deuxieme trimestre 2020 (+5,7%), mai s | e coefficient dodexhprsipliet at i o
résultatbrutd 6 e x pl o i t abaisse de -22,3%, primaipalement en raison du recul des revenus. Le pole
enregistre une reprise nette globale du co(t du risque de +41 mi | | i o n su dkuxiénwertrionestre 2021, par
rapport a une dotationde-341mi | I i ons ddéeur os au .Cetemrprise nette eh coit duaisqtier e 2 0

s éxplique essentiellement par la reprise du provisionnement pour encours sains en banque de financement,
not amment en r ai son prévisionsd éon@iiques ra anoyiero termed et fa stabilisation du
provisionnement pour risques aveérés, reflétant des mesures de soutien gouvernemental.

Au premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacentdup! | e Gr andes Clad3e4imillibne s s 6 @
d 6 eusibs, 9% dpaerappod au premier semestre 2020.Lesc har ges doex p !l o iadgmdantenrdo n hor

de +4,5% par rapport au premier trimestre 2021 418 1 0 mi | | i oessentieementuliésoasla stratégie de
croissance organi que ladaussel des ndrmuaésationssvariabiee hes sharges FRU sont en
hausse de +26,2% parrapport au premier semestre 2020. Ai nsi l e r ®s

2021 soO6@O2vemi”l Il ons d o el,B% pEar, rapeort dulpremier semestce 2020. Le coefficient

d 6 e x p | oasttemhaisge me 2,9 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2020, mais reste a un

niveau bas a 55,9%. Le codt du risque est en reprise ce semestre : en dotationde-27 mi I | i ons dbéeur os
a une dotation de -501 millions d & e uau premier semestre 2020, notammentenraison de | 6am®l i or a
scénarios économiques et dans un contexte de stabilisation du provisionnement pour risques avérés. Ainsi, la
contribution du métier au résultat net part du Groupe sous-j ac ent s7808rti d H li iotn ,sén lthdssewde o s
+19,5% par rapport au premier semestre 2020.

Le pole contribue a hauteur de 27% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit Agricole
S.A. (hors pble AHM) sur le premier semestre 2021 et de 29% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2021, les fonds propres allouésau p! |l e sI2®Mmi vleinar ds eramEoisponsérést | es
dupblesontde1299mi | I i ards dbéeur os.

Le RONE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent du ptl e s &5D%apdulld t que
premier semestre 2021, contre 10,7% pour 2020.

Banque de financement et doéinvestissement

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancairede | a Banque de financement et
jacent est en recul de -13,7% par rapport au deuxieme trimestre 2020, a 1 294 millions d 6 e u maigs? la bonne
dynami que de | 6acde  CACIBta®deuxiomerrienestret 2821,e en r ai son dbéune nor
conditions de marché. Lesc har ges d & e sopshlazeanteschbrs IBRU enregistrent une hausse de +5,9%
ce trimestre par rapport au deuxiéme trimestre 2020 pour s @®B3anbillilri ons dobeurless, en

investissements dans les projets informatiques et les provisions pour rémunérations variables. Le coefficient

d oxploitation hors FRU se maintient & un niveau bas & 52,8%, endessousdel 6 obj ect i f du Pl an

a 55%. Le résultat brutd 6 e x p | o ést caperidannen baisse de -23,9% par rapport au deuxieéme trimestre

2020et s6®t abl it 7 @6ecolt duirisque enregistraludecreprise settede+4 0 mi | I i ons dé

44 Source : Refinitiv T2 2021
45 Source : Refinitiv 17
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al or s g udotationd@t38%imti | d n 0 n auddudieéme trimestre 2020,ceq u i s 0 essentielleqent
par la reprise en banque de financement des provisions sur encours sains Stage 1 et2 (+24mi | | i onyket db6eur
sur risques avérés Stage 3 (+13mi | | i o n ¥k Enfindle négulbas avant impdt du deuxiéme trimestre 2021 a
+613 mill itoinesntd dccaummtse de -3 D i miplalcit oconsPtgloHidéderf gaimssou pertes sur
autres actifs lié a la déconsolidation de la filiale algérienne de CACIB.L a c har g e mhdtipliGeparl,6a& st
-146 millions dbdeuros par r a,m@anmeéntddalallbessexde | adsiette dercalcme st r e
Au final, le résultat net part du Groupe sous-j acent s 0 47 milbohsdté e U r o s deuxiéme | e

trimestre 2021, en progression de +14,5% par rapport au deuxieéme trimestre 2020.

Les emplois pondérés a fin juin 2021 sont en hausse modérée de +0,5 mi | | i ards dbdeuros p
finmars2 021, pour s on@illiardshdl 6ieru r o jsih 2021 .f@ette quasi stabilité des empois pondérés
sbexplique essentiell ement®vpadesnictersti+a,5mislel imard@otédeendreo 4 )
liée aux impacts de re-notation (+0,6 mi | | i a r )den cal@rgissemers au deuxiéme trimestre 2021.

Le produit net bancaire sous-jacent recule légerement de -1,5% au premier semestre 2021 par rapport au

premier semestre 2020 pour s 6 ®@6@rillionsrd 6'e u2 os, i | est en croissance
La bonne performance des activités de banque de financement (+1,3% par rapport au premier semestre 2021),
notamment pour les activités de financement structurés, ne compense que partiellement la baisse des revenus

del a banque de mar ¢ h ®-4,8% paddpport augremier semestmree2020) dgns un contexte de

faible volatilité. Les charges hors FRU sous-jacentes augmentent de maniere modérée (+4,5%), en lien avec les

la stratégie de cr oi ssance or gani gue dedat BFldadorsnueelsstcontisugonmseau tFRU
enregistrent une hausse sur le semestre plus significative de +27,3% et s o6 ®| v ent " 2815 mi |
premier semestre 2021. Ainsi,ler ®s ul t at b r u nh sodsgeeentpd 983 niillrs id @uros est en baisse

(-14,2% par rapport au premier semestre 2020), maisleniveauduc oef f i ci ent dduejacentsei t at i
maintient & un niveau bas (51,6% par rapport au 48,6% au premier semestre 2020). Enfin, le colt du risque

enregistre une dotatonde -32 mi I | i ons dbdéeur os 2Z2dlrcontree49¢ milkonsiae preméere me s t 1
semestre 2020. Ainsi, la contribution du métier au RNPG ressort en nette hausse de +21,8% a 712 millions

déeur os.

Services financiers aux institutionnels

Au deuxieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent enregistre une baisse de -1,8% par rapport au

deuxi me trimestre 2020 et soO6®tablit ~ 283 mill éssians do6e
continue sur Il a marge doéint®r °t par rapport chargesn poi
d 6 e x p | osowsgatentesiors FRU et hors co(ts liés au projet Turbo*® augmentent de +5,3% par rapport au

deuxiéme trimestre 2020 4 218 millionsdbeur os, sous | 6effet de | a croissance

des charges doéint®grationr ®Rslitdate! b resgt sbesdaseABimBirtaiast. i dre
de-10, 7% et soO®tablit Tco@6 finicl leinationscusjécend o FRU est de 77,0%
au deuxiéme trimestre 2021, en hausse de 5,1 points de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2020.

Le résultat net sous-jacent atteint 52 milionsd 6 e ur o0s, e 18,4%. Aprés paetagel avec les minoritaires
pour 17 millionsd 6 eur o0 s, | a c ont réswtatinet pant dudGroupe®bus-aaent @stuen baisse de
-3,8% surunan,a35milionsddeur os au deuxi me trimestre 2021.

Le produit net bancaire sous-jacent du premier semestre 2021 est en hausse de +2,0% par rapport au premier

semestre 2020, port® par | a bonne tenue de | b6activit®
premier semestre 2021. Les charges hors FRU sous-jacentes aug me nt e n't de +4, 6 %, S0OUuUS
croissance de | dactivit® et d% ~ |l a prise en compte des

trimetre 2021, tandis que les charges FRU enregistrent une forte hausse a +16,6%. Ainsi, le résultat brut
d 6 e x pl o sousgdceantoest en baisse de -10,4% par rapport au premier semestre 2020. Le coefficient
d 6 e x pl o sousgdcentose détériore légérement de 1,9 point de pourcentage, pour atteindre 75,5% au
deuxieme semestre 2021. Le résultat net sous-jacent est ainsi en diminution de -2,5%. Au final, la contribution

4%pl an de transformation et dé®volution de CACEI S
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du métier au résultat net part du Groupe au premier semestre 2021 s 6 ®t abl it ° 58 mill i ons
de -2,5% par rapport au 30 juin 2020.

Services financiers spécialisés

Le pble Services Financiers spécialisés est caractérisé paruner epri se forte de | 6dactivi
métiers. La production commerciale de Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) au deuxieme trimestre 2021

est en hausse soutenue par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (+63%%*"), et ce notamment grace a un mois de

juin historique. La production retrouve quasiment le niveau du deuxieme trimestre 20194, Cette hausse
compar ® au deuxi me trimestre 2020 :khbausse estrde +58%*Uen®e s u
France, +64% sur les partenariats automobiles, +57%°% pour les entités internationales (soit une production 16%

au-dessus du deuxieme trimestre 2019 pour les entités internationales). Fin juin 2021, les encours totaux de

CACF s6®t abl ®o8stenmi bl hard3 doeur ofsjuisa 20R0tet +1,8% pardapporafinr ap p o
juin 2019.

Chez Crédit Agricole Leasing and Factoring (CAL&F), la production de crédit-bail est en forte reprise (en

hausse de +65% comparé au deuxieme trimestre 2020) et représente 125% de la production du deuxieme

trimestre 2019. Il en est de méme pour la production en affacturage, en hausse de +44% comparé au deuxieme

trimestre 2020, qui représente 131% de la production du deuxiéme trimestre 2019. Les encours de leasing
atteignent 15,9 mill i(adrodg d&e Br and |fliimrjdsi 6202 b ssoiten Fr
+5,1% comparé a fin juin 2020.

Le résultat des Services financiers spécialisés au deuxiéme trimestre 2021 est en forte croissance ce trimestre
en |ien avec | a r epr i sLe pralyitmet inancpueesous-jacent dea setvices finan®iers
spécialisés hors CACF NL est en hausse de +8,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020 porté par le
dynamisme des revenus de CACF (+5,2% hors CACF NL) et de CALF (+19,4%). Les charges sous-jacentes
hors CACF NL sont en hausse de +11,1%, en normalisation aprés un point bas au deuxiéme trimestre 2020. Le
résultat brutd 6 e x p | o hots €AGF &b est en hausse de +5,5% comparé au deuxiéme trimestre 2020, le
coefficient dobssjacenthors RRA testedoas a 49,7% (soit +1,3 point de pourcentage*’ par rapport
au deuxieéme trimestre 2020 qui était un point bas en terme de charges). Le colt du risque est en baisse
significative par rapport au deuxieme trimestre 2020 (-46,9%%7). Ainsi, au deuxiéme trimestre 2021, le résultat
net part du Groupe sous-jacent du péle atteint206 mi | | i ons d 0 dhausse de,+27F%* dar rappod
au deuxieme trimestre 2020.

Au premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent*” augmente de +5,1%, porté par la trés bonne
performance de CAL&F (+14,6% comparé au premier semestre 2020) et les revenus en hausse de CACF (+2,6%

comparé au premier semestre 2020). Les charges sous-jacentes*” hors FRU augmentent de +2,4% comparé au

premier semestre 2020, en normalisation aprés le point bas observé au deuxiéme trimestre 2020. Le coefficient
déexploitation sous jacent h&®poist deFpButtentage £ dessdusadu coefficiens 0, 8 %
déexploitation hor s FRUeabiidupsgethdingnue de -€0Reosld premier 28etnastie. 2020

étant un semestre marqué un provisionnement fort des encours sains dans le contexte de la propagation de la crise

du Covid-19. La contribution des sociétés mises en équivalence affiche une hausse de +18,3% en sous-jacent, en

lien avec les bonnes performances de Wafasalaf et FCA Bank au deuxiéme trimestre 2021. Le résultat net part du

Groupes 6 ®tam& & 363 mi | | i o n,en hdudsse der38,5%0°.

Le pole contribue a hauteur de 13% au résultat net part du Groupe sous-jacent des p6les métiers de Crédit Agricole
S.A. (hors pble AHM) sur le premier semestre 2021 et de 12% aux revenus sous-jacents hors AHM.

47 Hors CACF NEACF NL est classdFRS 5 depuis le troisiéme trimestre 2020

48 Le deuxiéme trimestre 2021 représentant 97% du deuxiéme trimestre 2020

49 Périmétre géré

50 Hors CACF NCACF NL est classé en IFRS 5 depuis le troisiéme trimestre 2020
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Au 30 juin 2021, les fonds propres allouésau pll e s06®l vent 7 4emPloisnpohdéréar ds ¢
dupblesontde520mi | I i ards dbéeur os.

Le RONE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent du ptl e s &5B%adulld t que
premier semestre 2021, contre 11.7% pour 2020.

Crédit ala consommation

Au deuxieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de CACF atteint 513 millionsd 6 e u eno s ,
hausse de +5,2%¢*" par rapport au deuxieme trimestre 2020, pr o f i t a n tde lshéelam dewxiBnfiedrimestre
2020 notamment sur les revenus assurance. Les charges sous-jacentes de CACF augmentent de +11,0%%.
Les charges se normalisent en effet aprés un deuxiéme trimestre 2020 marqué par la crise. Elles sont en hausse
de seulement +2,0% par rapport a la moyenne des charges trimestrielles en 2019 de CACF (hors CACF NL). Le
rsul t at br ut sai$jacerd kso stabla par rapport au deuxieme trimestre 2020 (-0,1%47) et le
coefficient dousjacent morstFRU, resterbas a48,9% (en hausse de 2,5 points de pourcentage
par rapport au deuxieme trimestre 2020). La contribution des sociétés mises en équivalence est trés bonne
et atteint 82 millions d 6 e u auadsuxiéme trimestre 2021 (+36,1% en sous-jacent par rapport au deuxiéme
trimestre 2020). Le codt du risque est en forte baisse par rapport au deuxieme trimestre 2020 (-46,6%%7), il est
composé a 22% de charges de codts du risque Stage 1 & 2. Le co(t du risque sur encours sur quatre trimestres
glissants®! atteint 141 points de base, et le co(t du risque sur encours en trimestre annualisé® atteint 141 points
de base. Le taux de créances douteuses et litigieuses atteint 6,3%, en baisse de 0,3 point de pourcentage
par rapport a fin mars 2021 et le taux de couverture atteint 81,6% en hausse de 2,2 points de pourcentage par

rapport a fin mars 2021. Les impdts sous-jacents enregistrent une chargede-44 mi | | i ons dbdeur os
trimestre 2021 contre un produit +56 millions au deuxiéme trimestre 2020 (CA-CF ayant b®n®f i ci ® ¢
dispositif fiscal favorable Affrancament o, suite ° | daccord commerci al sig
Au final, le résultat net part du Groupe sous-jacent atteint 168 mi | | i o n sau dkuxiénuertrimmestre 2021,

soit une hausse de +16,9%*’ par rapport au deuxieme trimestre 2020.

Au premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est stable +2,6%*’ par rapport au premier
semestre 2020, intégrant un premier trimestre stable (+0,1% par rapport au premier trimestre 2020) en lien avec
la stabilité des encours et un deuxiéme trimestre en reprise suite a un effet de base au deuxiéme trimestre 2020
sur les revenus assurance. Les charges hors FRU sont en hausse de +4,3%%", maislec oef f i ci ent doexp
sous-jacent hors FRU reste bas 50,1% et est stable comparé au premier semestre 2020 (50,0%47). Le résultat
brutd 6 e x p | sdug-jacent reste ainsi stable avec +1,0%%” comparé au premier semestre 2020. Le co(t du
risque diminue de -38.9%*’ comparé au premier semestre 2020, un semestre marqué par le provisionnement
des encours sains dans le cadre de la propagation de la pandémie du Covid-19. La contribution des sociétés
mises en équivalences affiche une bonne performance, en hausse de +18,3%, en sous-jacent notamment du
fait de la reprise chez FCA Bank et Wafasalaf. Au final, la contribution du métier au RNPG sous-jacent est en
hausse de +24.3%*".

La contribution du métier CA-CF au résultat net part du Groupe de Crédit Agricole S.A. pour le
premier semestre atteint 12%.

Leasing & Affacturage

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de CAL&F atteint 146 millionsd 6 eur o s , e
forte hausse de +19,4% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, grace au dynamisme de lareprisedel 6 act i vi t
tant en crédit-bail q u 6 affacturage. Lecoef f i ci ent d 6 e-pagehtdors BRUiestra 525560 cs
trimestre, en amélioration de 3,8 points de pourcentage par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Le résultat
brut doée x pebsortiaing & #3476 par rapport au deuxieme trimestre 2020. Le codt du risque baisse

51 Colt du risque des quatre derniersregnagportéla moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres
52 Colt du risque du trimestre multiplié parappéeél 6 encour s de d®but de p®riode du tri me
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nettement par rapport au deuxieme trimestre 2020 (-48.7%). Le résultat net part du Groupe sous-jacent de
CAL&F s 0 ®39anillibnsd 6 e'ur odeuxieme trimestre 2021, multiplié par deux par rapport au
deuxiéme trimestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent est en nette hausse au premier semestre 2021 de +14,6% par rapport au

premier semestre 2020,en | i en avec |l a forte reprise de | Otdmgestievi t ®
2021.Le coef f i ci e ndousdabeathed FRU ¢stfdrte @ m®| i or at i on s 6 ®¢énddidsd ss ant
de 4,2 points de pourcentage. Ainsi, ler ®s ul t at br ut sodsgazentpaligmnenteqd+#25,786h Le colt

du risque est en nette baisse (-48,7%), étant donné le fort provisionnement des encours sains au premier

semestre 2020 dans le contexte de propagation de la Covid-19. Enfin, le RNGP sous-jacent est multiplié par 2,1,

s6®t abdd I sminltl i ans dbéeuros

Banque de proximitée

Ldact i Bangu®s dé preximité de Crédit Agricole S.A. a été trés dynamique, portée notamment chez LCL
par | 6habitat et |l es prof essi on nek letspar el agtivit® commercrale i r o n n
dynamique chez Crédit Agricole ltalia.

La production de crédits chez LCL augmente trés fortement et dépasse le niveau pré-crise (+33,4% sur un an et

+5,8% par rapport au deuxieme trimestre 2019). Les encours de crédits sont en hausse de +4,4% sur un an, a

144,7 milliards d 6 e u gréce ,au dynamisme des crédits immobiliers (+4,9% juin/juin) et des crédits aux
professionnels (+12,5% juin/juin). Les renégociations de crédits habitat ce trimestre restent stables par rapport

au premier trimestre 2021, a 0,4 miliardd 6 eur os dbencour snidecat duu pointu lmagt det r s
52 miliardsd 6 e ur o s d utringestra 2006i. La cokecte bilancielle est en hausse sur un an (+6,3% juin/juin)

portée par les DAV (+13,4% juin/juin). L6 ® par g n e htemrhausde (+6,20mjuinguin). Enfin, la conquéte

chez LCL reste dynamigue avec 87 000 nouveaux clients ce trimestre, et | e t auxn aburArcasi p e me
automobile, MRH, santé, juridique ou GAV est en hausse chez LCL a 26,2% (+1,0 point de pourcentage par

rapport a fin juin 2020, +1,2 point de pourcentage par rapport a fin 2019).

La production chez CA ltalia est proche du niveau pré-crise. Les encours de crédits atteignent 61,2 milliards

d 6 e u(#36,6% surun an). Horseffetp®r i m tre de | 6int®gration de Credito
2021, lesencours de créditen ltalieat t ei gnent 46, 6 mil |l i ar ds54% sueunanptisés en a
notamment par le crédit habitat (+6,7%). La collecte bilancielle poursuit son ralentissement (+4,5% juin/juin hors

ef fet p®&rim tre de Credito Valtellinese) ent am® en d®c

ressources. La collecte gérée au sein de CA ltalia enregistre une trés forte hausse sur un an (+62% juin/juin hors

effet périmétre) notamment grace a un environnement de marché favorable.Le t aux do®qui pement ¢
automobile, MRH, santé, juridique ou GAV est en hausse chez CA lItalia (+2,5 points de pourcentage par rapport

a fin juin 2020, +3,0 points de pourcentage par rapport a fin 2019 et +4,7 points de pourcentage par rapport a

2018).

Enfin,pour | 6ensemble des Banques de Proximit® " |1 6lnternat
atteint +6,2% a fin juin 2021 par rapport a fin juin 2020 et +5,4% hors impact de change, notamment porté par
|l 6Ukraine (+17 %), | a Pol og ralecté bil@netdlle aeigmente G €1 Y,G94 hers €ffet5 %) .

change, notamment en Ukraine (+23%) et en Pologne (+18%), et la collecte totale augmente sur un an de +16,5%
et +13,3% hors effet change. Il en résulte un excédent net de collecte sur les crédits des banques de proximité
| 6internati onbanli | Haras dist3Gjudieert.cces +adi,

Banque de proximité en France

Le PNB sous-jacent de LCL est en hausse de +8,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, et atteint

927 millionsd 6 e u r desixiemaitrimestre 2021.Cett e hausse est tir®e p8ad%n),l a ma
soutenue par de bonnes conditions de refinancement, ainsi que par les commissions, en hausse (+6,3%)
notamment sur les moyens de paiement.
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Sur LCL, ce deuxiéme trimestre est marqué par le lancement du projet « Réseau LCL Nouvelle Génération »
visant a regrouper 250 agences pour répondre aux exigences nouvelles des clients et conforter son
positionnement de banque urbaine. Dans ce cadre, LCL a enregistré des codts de transformation du projet, a
haut eur de 13 mtraitésenélénentdspéeifiques. En vision sous-jacente,| 6 ®v ol ut i on
hors FRU demeure contenue, (+2,2% T2/T2) a556 mi | | i o n se tim&wre, entraSnant une amélioration du

des

coefficient dé§aeenghtroFRU,atd win sé@tsabl i t 7 ubObai®séde e3 pdintsi me s t

de pourcentage par rapport au deuxiéme trimestre 2020).

Tiré par la hausse des revenus, ler ®s ul t at br ut <gabeatest endarte augnmemtation suo unsan

(+21,3%). Le codt du risque diminue de -62,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020a-43 mi | | i ans do
marqué notamment par une reprise de provisions sur encours sains a hauteurde 9mi | | i on setphrdupeur 0 s

diminution du co(t du risque avéré par rapport au premier trimestre 2021. Le taux de couverture reste élevé a
81,7% a fin juin, contre 86,0% a fin mars 2021. Le taux de créances douteuses atteint 1,6% a fin juin 2021, en
hausse de 0,1 point pourcentage par rapport a fin mars 2021, mais reste toutefois proche du niveau pré-crise de
fin mars 2020 a 1,7%. Au final, le résultat net part du Groupe est en forte hausse par rapport a un deuxiéme
trimestre 2020 de crise (+78,6%) mais également par rapport au deuxieme trimestre 2019 (+31,9%).

Sur le premier semestre 2021, les revenus de LCL augmentent de +5,0% par rapport au premier semestre 2020

et atteignent 1832 mi | | i ons ¢@goéeum®es ddumazge patrte pddi nta®r °t soutenu

conditions de refinancementet d 6 a u par les cgmanisgions notamment celles surl 6 a s s ur avie ete

les moyens de paiement. Les charges sous-jacentes hors FRU sont stables (+0,1%), malgré certains
investissements liés notamment la digitalisation des parcours client (dématérialisation des offres, ADE en ligne,
signature électronique notamment durant le premier trimestre 2021. Cela entraine une amélioration du coefficient
d 6 ex pl ®dus-jacent lwors FRU de -3,0 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2020, a
61,7%. Le r ®s @edploitation angmente dahéde +11,9%. Le colt du risque diminue de -42,1%, résultant
de la baisse de -17,9% au premier trimestre et de celle du deuxiéme trimestre de -62,9%. Au final, la contribution
du métier au résultat net part du groupe est en forte hausse de +48,9%.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent de L CL s & ®t1% podurilet
premier semestre 2020, contre 8,4% en 2020.

Banque de proximit® ° | o6international

Lesrevenusdu ptl e Banque de pr auginantent d +25,3%, &n liantaeec la poursuiterda |

|l a repri se cothmerclale,&d t isv@s@nt® B0l millionsd 6 e u r asuxiema trimestre 2021. Les

charges sous-jacentes hors FRU augmentent de 15,1% et atteignent 482 millionsd 6 e u rao s

non

guan

deuxiéme trimestre 2 0 2 1 . En cons®quence, | e r ®jaoent enmegistrd une hetted 6 e x p |

augmentation de +44,9% par rapport au deuxieme trimestre 2020 a 307 millionsd 6 eur os. L e c o %t

de-520% ce tri mest r &5 mpiliomgd dsebu® toasb, leirbsultatfnét past Hu Groupe sous-jacent du

du

ptl e Banque de proxi mit ®9milidn®d dne wesoinsaetmultiplicaion par 8 (@t rapport i t

au deuxieéme trimestre 2020.

Sur le premier semestre, le PNB sous-jacentd u p* |l e Banque de pr augmemede®14,1% |1 6i n't
pour so®95artillilri ons dbéeur os. L e s -jackrdes lpes BRUGgementemt dei+6,8%4 i o n

pour atteindre 897 millionsd 6 e ur os, e naméliarationadrut cwred f i ci ent -jdcéredepdloi t at
points de pourcentage a 60,0%. Le colt du risque diminue de -37,9% pours 6 ®t al®3mirl 1"i ons dbéeur o
semestre. Il en résulte un résultat net part du groupe de 189 mi I | i ons dOeur gasnesseu20211 e pr

multiplié par 2 par rapport au résultat net part du groupe du premier semestre 2020.

ltalie

Les résultats de ce trimestre sont marqués par la premiére consolidation de Credito Valtellinese, qui se
matérialise par une contribution de deux mois de résultats de Credito Valtellinese au résultat de Crédit Agricole
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Italia ce trimestre, avec un i mpact p o s eniésultatdnet patt dnGrdupei CGette acquisdienu r o s
sbaccompagne de | Olb=dwlbrgtdestb25mime hit o d § undpduetu® odsbune premi 1
avant la finalisation du PPA (Purchase Price Allocation), prévue d 6 ilec31 décembre 2021, de provisions a
hauteurde-547 mi | | i mauandérewirroen 330 mliéd dld revalmisatibi® desirisques sur les
portefeuilles de crédit, environ 60 mi | | i o n sliés G elassiets contentieux et litiges, environ 50 millions

d 6 e uliésoas codt de refinancement, et environ 100 mi | | i ons duXx eevaloreations de®pmortefeuilles

immobilier et de titres, hors IDA. Au final, retraité de ces provisions, le badwill net> provisoire atteint +378 millions

d 6 e uarl@0ssur Crédit Agricole Italia, résultant en un impact positifde+2 85 mi | | i ons dbeur os en
du Groupe CASA , retraité en éléments spécifiques. A cel a sdéajoutent, en ® ®ment s
25 mu de provisions pour encours sains, et de 16 mua pou

Au deuxieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent®® de CA lItalia est en augmentation de +35,3%
par rapport au deuxi me trimestre ddm20 98t ms & ®ti @misi tddeu
Valtellinese. Hors effet périmetre®®, le produit net bancaire de CA lItalia demeure en hausse de +12,4% par

rapport au deuxi me trimestre 2020, tir® par | es commi ssi
au deuxiéme trimestre 2020). Les charges sous-jacentes hors FRU restent maitrisées par rapport au deuxieme
trimestre 2020 (+21,0%) a 349 millions d &ums, dont 65 mi | | i o n sliésdCéedita Vaitedlinese, hors effet

périmétre leschargesaur ai ent ®t ® de 284 mi -15%.0An sn sd § e Ureo <,oidfam i bca iesn
sous-jacent hors FRU progresse nettement par rapport au deuxiéme trimestre 2020 et atteint 59,9%, soit en
amélioration de -7,1 points de pourcentage. Hors effet périmétre,| e coef f i ci e sdus-jaténetwrpl oi t a
FRU atteint 58,7%, en amélioration de -8,3 points de pourcentage. Au f i nal , Il e r®sultat bru
jacent enregistre une forte hausse par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (+66,5% et +31% hors effet
périmétre). Le codt du risque, reflet de la situation économique, diminue ((4 6 , 1 % s ur -59% aarsrefiee e t
périmétre) grace a la baisse du codt du risque des encours stage 3 en lien avec le prolongement des moratoires.

Rapporté aux encours, il ressort a 74 points de base (trimestre annualisé). Le taux de créances douteuses atteint

6,2% a fin juin 2021, au méme niveau quef i n mar s . Le taux d686%afinjunrconire e s 0 ¢
62,1% en fin mars 2021.

Sur le premier semestre, le produit net bancaire sous-jacent de Crédit Agricole Italia augmente de +22,3% pour

sO6®t abl ir " 1070 millions doéeur os (d+dlelx, pOl% i h cart sresterit fheotr sy
maitrisées (+10,9% mais -0,3% hors effet périmétre), ce qui entraine une amélioration du coefficient
ddédexpl oi tj@eénthoraFREIqgus s 6 ®t ab | antélioratiorbde ;6,1 pojnts éerpourcentage juin/juin

et de -6,8 points de pourcentage hors effet périmétre. Le colt du risque diminue fortement sur le semestre (-

34,4% et -43% hors effet périmétre). Au final, la contribution du métier au RNPG est multipliée par 2,2 sur le

semestre.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent de CA 11i3%bpdurde s 6 ®t abl i
premier semestre 2021.
Le Groupe Crédit Agricole en ltalie

Le r®sultat du Gr o@8miliesd d & warl d £ s bseméatde PP24tL saiiiine amélioration
de +49% par rapport au premier semestre 2020, du fait de la croissance des résultats opérationnels et de la
baisse du colt du risque de -53% des filiales du Groupe en Italie. Amundi a réalisé un excellent niveau de collecte

au 1A semestre ° 5,4 MdU,chekz®ACIB talieven drédits aynd@jué®(2&me boskrusneru t e n u
per deal value) et en émissions obligataires tous segments confondus, et le leadership a été confirmé en ESG.
Le Groupe en Italie jouit débun excellent business mix ¢

sur la collecte nette du premier semestre 2021), et on observe une reprise du crédit a la consommation apreés le
ralentissement dd a la pandémie a plus de 35%.

53 Contribution Creval au résultajammers de CAl tavestre 98mi en PNB, 65 mG en charges., 19 mu

54 Impact prudentiel positif sur le CET1 Crédit Agricole SA de ce badwill enregistré au momeriderepREthégaliidié a la
consolidation de 8,1 Mds de RWA @magiktré des le2P

El ®ment s sp®cifiques : Creval: badwill n
charges), provisions collectives (25mu e

56 Hors effet périmétre lié &tadnsolidation de Credito Valtellinese2au T2

et de DdN8 (b enu @mar
n co¥%t du risque); /
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Banque de proxi mit-@orsitaiebi nt ernati onal

Le produit net bancaire sous-jacentd e | a banque de pr oxi mi te®enhaussédern4,686r nat i
au deuxieme trimestre 2021 ( © 219 mi | | parcapmort al @euxieme tsimestre 2020. Les charges sous-

jacentes augmentent (+2,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020) mais le coefficie nt ddéexpl ei t at i
jacent hors FRU de BPI hors Italies 6 a m ®de trimestee de -1,5 points de pourcentage par rapport au deuxieme
trimestre 20206%t L6 ®t®asllittat™ b6 @,t d 6&8%pdrmpporoat deoxieme e n  h e
trimestre 2020, grace a une hausse des revenus et au contréle des charges. Le colt du risque diminue fortement

(-68,7% par rapport au deuxi me tlr6i mmisltIrieo M2s0ad Jec aréatwess 6 ®t a |
douteuses estfaiblea7,0 ~ fin juin 2021 et | e taux daeaeld@uAudimat ur e
le résultat net part du Groupesous-j ac e nt sS3pmiiltioastdldietu r "o s , mukiptication parr8,2 par rapport

au deuxieme trimestre 2020.

Par pays :
- CA Pologne®”: La baisse des taux directeurs ce trimestre est absorbée par un effet volume et par une
hausse des commissions; | e taux de cr ®ances adiojuirt 2021 stéedauxsdé ®t a bl i
couverture atteint 113%.
- CA Egypte® : Le PNB progresse de +9% par rapport au deuxieme trimestre2 020 gr ©ce ~ | dac

retail. Le codt du risque baisse fortement et le taux de créances douteuses atteint 3,8% et le taux de
couverture atteint 137%.
- CA Ukraine®”: le PNB augmente fortement (+19% par rapport au deuxiéme trimestre 2020) grace a la

progression de | a magcgmnissiond. lteeoltdd risquée eBtrdivisé par 6 pad e
rapport au deuxi me trimestre 2020 et |l e taux de cr
1,7%.

- Crédit du Maroc®” : PNB augmente de +5% par rapport au deuxieme trimestre 2020, et le co(t de
risque est marqué par des reprises de provisions.

Sur le premier semestre 2021, le PNB sous-jacent de la banque de proximité hors Italie baisse de -2,5% pour

s 6 ®t a B24 millions’d 6 e y grace au redressement progressif des taux directeurs en Egypte, Pologne,

Ukraine et Maroc survenue au deuxiéme trimestre 2020. Les charges doéexpl oi tlar®%i on hc
résultat de la baisse du premier trimestre 2021 (-5,2%) et de la légére hausse du deuxieme trimestre 2021

(+2,1%). Cela entraine une légére amélioratond u coef f i ci ent -jdcéretx pH orig aRR W ng Lo US
63,2%, en baisse de 0,5 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2020. Au final, la contribution

du métier au résultat net part du Groupe est en forte hausse de +68,1%° 55 mi | | i ons dbeur os

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent des Autr 248% Bodrlle s 6 ®t ¢
premier semestre 2021, contre 12,3% pour 2020.

Le pt'le Banqgue denatiemalocaentrime & MAuteur dé @4 au tésultat net part du Groupe sous-
jacent des pbles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pble AHM) sur le premier semestre 2021 et de 13% aux
revenus sous-jacents hors AHM.

Dans son ensemble, le pdle Banque de proximité contribue a hauteur de 19% au résultat net part du Groupe
sous-jacent des pdles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pdle AHM) au premier semestre 2021 et de 30% aux
revenus sous-jacents hors AHM.

Au30juin2021, |l es fonds propres a96lmou ®s aau sp HTox Ugl@®d rddosnnd 6 € u
la Banque de proximité en France, 4,8 milliardsd 6 eur os sur | a Banque de proxi mit@G
pondérés du péle sont de 100,8 milliardsd 6 e u r o $0,0dndliardsd 6 eur os sur |l a Banque ¢
France et 50,8 milliardsd 6 eur osaBsguel deBproximit® ° | 6international

57 Hors effet change
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Activités Hors métiers

Le résultat net part du groupe sous-jacentd e AHM s 67 mididn$ au deuxiéme trimestre 2021 en hausse
de +119 mi | | i epnis le déugiame otsmestek 2020. La contribution négative du pdle
Activite HorsM®t i er s sdanal yse en distudturelegppf-858 i I lai @ o sdesdabtdesurt 0 ® N
éléments (+84mi I 1 i ons dbéeur os)
La contribution de la composante « structurelle » est stable comparé au deuxieme trimestre 2020 (-4 millions
dbébeuetes) d®compose en trois types dbéactivit®s
- Lesactivit®s et foncti on Agriahlé 8.A. gniité sociate eCette coattibutivreattetit ®d i t
-204 millions d 6 e u r desixiemeaitrimestre 2021, en baisse par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (-
65 milionsd 6 e u erolisn)javecunef f et taux effectif doéimplt sur | e
poursuite des conditions de refinancement favorables ;
- Les métiers non rattachés aux poles métiers, comme CACIF (Private equity) et CA Immobilier et, depuis
le premier trimestre 2021, BforBank intégré en mise en équivalence, en raison de sa détention a 50%

par Crédit Agricole SA suite a sa recapitalisation : leur contribution, & +45mi | | i ons dobeur
deuxiéme trimestre 2021, est en hausse par rapport au deuxieéme trimestre 2020 (+71 millionsd 6 e u.r 0 s )
Cette augmentation porte notamment sur CACIF dont la contribution positv e s dex pl i que par

dynamique et par une revalorisation de certains fonds.
- Lesfonctions support du Groupe : leur contribution est neutre ce trimestre et est en baisse de -10 millions
d 6 e u depuss le deuxiéme trimestre 2020 en raison d 6 u n ¢ h a reg 202% dut mode de
comptabilisation des produits et charges CAGIP.
La contribution des «autres éléments» est en hausse (+123 millionsd 6 e Y r comparé au
deuxiéme trimestre 2020, e n r a i s dfet decbése sur les éliminations sur des titres intragroupes souscrits
par Predica et par Amundi (resserrement des spreads au deuxieme trimestre 2020).

Sur le premier semestre 2021, le résultat net part du groupe sous-jacent du pbéle AHM s 6 ®1 ~ 285

milionsd 6 eur os, en amaiilionsd ae u b aspmbp au prénder semestre 2020. La composante
structurelle contribue & hauteurde -4 06 mi | | i etdes autte§ élamemssiu pdle enregistrent contribution
de +121 millionsd 6 e u r o0 semestre. | e

La contribution de la composante « structurelle » est en hausse comparé au premier semestre 2020 (+41 millions
ddbeures)d®tompose en triois types dbéactivit®s
- lLesactivit®s et fonct i on Agrichlé §.A. gniité sociate eCette coatlibutidreattetht ®d i t
-464 millionsd 6 e u r @remies semestre 2021, en baisse par rapport au premier semestre 2020 (-
31 milionsd deuy os)
- Les métiers non rattachés aux pbéles métiers, comme CACIF (Private equity) et CA Immobilier et, depuis
le premier trimestre 2021, BforBank intégré en mise en équivalence, en raison de sa détention a 50%
par Crédit Agricole SA suite a sa recapitalisation : leur contribution, a +58 mi | | i ons pieneeur os
semestre 2021, est en hausse par rapport au premier semestre 2020 (+87 millionsd 6 e u.r 0 s )

- Les fonctions support du Groupe : leur contribution est neutre ce semestre et est en baisse de -14

millions déepremesserdestg 20201 @en rai son dbéun changement
comptabilisation des produits et charges CAGIP.
La contribution des « autres éléments » est en hausse (+48 mililonsd 6 eur os) c opramaenr ® au

semestre 2020.

Au 30 juin 2020, les emplois pondérés sontde 26,9 mi | | i amod s d b e
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Solidité financiere

Groupe Creédit Agricole

Au 30 juin 2021, le ratio Common Equity Tier 1 (CET1) phasé est stable par rapport a fin mars 2021, pour
atteindre 17,3%. Ainsi, le Groupe Crédit Agricole affiche un coussin substantiel de 8,4 points de pourcentage
entreleniveaudesonr at i o CET lce S8REP fixéee 8,9% stable par rapport au 31 mars 2021. Le ratio
CETL1 non phasé atteint 17,0%.

- Le ratio CET1 a b®n®f dugésuatpuklié (tr41 ponts detbase hord leadwilliCee¥alf e t
notamment). La provision pour distribution de dividendes, sur | a base dd&autde50o !l i t i
ainsi que les coupons AT1 impactent le CET1 du Groupe Crédit Agricole a la baisse a hauteur de -8
points de base.

- Lacontribution poste du « Méthodologies & effet réglementaires » est neutre ce trimestre : -10 points de
base liés a la rentrée en vigueur de CRR258 compensés par les impacts positifs sur TRIM (+5 points de
base), le phasing IFRS9 (+4 points de base)  &@ffran¢ad®ento (+1 point de base).

- Enfin, le poste « M&A, OCI et autres » impacte le ratio a hauteur de -19 points de base avec un impact
n®gatif | i® ~ |1 06int®gr at éValre tdrestre (E2Mmpolnts deshasp opnisk ®r ®s  d ¢
compte prudentielle du badwill prévue au quatrieme trimestre 2021), légerement compensé par
| 6®mi ssi on d e(+5paintstds basep t & a1 & ®servab ©E€I sur le ration CET1 est de -2
points de base. Le stock de réserves OCI atteint 16 points de base au 30 juin 2021 (vs 18 points de base
au 31 mars 2021).

- L6i mpact de |l a croissance des m®tiers sur | a solvab

Le ratio de levier phasé ressort & 5,9%, stable par rapport a fin mars 2021 (5,3% avant neutralisation des
expositions BCE vs 5,4% a fin mars 2021) et bienau-d e s sus de réglementaig dan3clE&%®. Le ratio
de levier quotidien phasé a 5,3% au 30 juin 2021%° avant neutralisation des expositions BCE.

Le ratio Tier 1 phasé ressort & 18,2%, le ratio global phasé est & 21,1%.

Les emplois pondérés du Groupe Crédit Agricole sont en hausse de +11,6 milliards d 6 e suparaapport au 31
mars 2021. La contribution des métiers a cette évolution est positive pour +2,5 milliardsd 6 e u r o 0,2 (nitliarch t

débeuros effet change). En effet, | es e enfhausse s+2,pmillad®r ®s d
ddeuros hors effet change dont +0,2 milliard dbédeuros po

La contribution du péle Grandes clientéles est en Iégére baisse par rapport a fin mars 2021 (-05mi | | i ard doe
hors effet change). Laval eur de mise en ®quivalence de | 6assurance

pour -1, 0 mi | | i ar @n ade® daudistatmitionedu ditidende au deuxiéme trimestre 2021. Le poste

« Méthodologies, effet réglementaires, M&A » impacte les emplois pondérés a hauteurde +1,6 mi | | i ard dée
sous | 6effet not amment de 13,2 mitgpda dduros) ®g | d mant a Mpeld CRRRI

mi |l I iard dd&eansolaation d&EC@réVal impacte les RWA d hauteurde +85mi | | i ar ds dbdeur os
TLAC

Le Conseil de stabilité financiere (Financial Stability Board - FSB) a défini le calcu | déun ratio visa

| 6ad®quation des capacit®s dbdabsorption de perQGloba et
Systemically Important Banks - G-SIBs). Ce ratio de Total Loss Absorbing Capacity (TLAC) fournit aux autorités
derésoluti on | e moyen d&8®Bal wert gwinel eap&cit® suffisante

58 L6 e n i wigheur dal reglement CCR 2/CDR V a partir du 28goira?@@ds amendements au dispositif actuel de gestion de capital dans
les dverses domaines (ratio de levier, liquidité, risque de contrepartie, tnarch@.g.ct en sol vabilit® est pr
emplois pondérés de la révision des méthodes de calcul des risques de contrepartie.

59DansIecad@RRZesbanquespeuventexodumr taines expositions Banque Centrale de

circonstances maéamnomiques exceptionnelles le jusiifientc as doéappl i cation de cet trecaueex e mpt
exigence de ratio de levier ajustée, supérieure a8in 2021, la Banque Centrale Européenne a déclaré que les établissements de créc
SoOuUsS sa supervision euvent appl g uer dienhelles depuis tel3ludédernbre 2@18 ;mp t «

cette mesure est ap pelGroo J@Mdlt Agrigole apqllqu@ eette di3pbsitioreet deit, éh @ahséquence, respecter une
expgence de ratio de levier d&8ddndant cette période

60 |e ratio dievier quotidien est calculé en tenant compte de la moyenne quotidienne du trimestre des expositions desnugérations de finar
titreg(SFT)
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recapitalisation avant et pendant la r®solution. I S
mondiale, donc au Groupe Crédit Agricole.

Les éléments pouvant absorber les pertes sont constitués par le capital, les titres subordonnés et les dettes pour
|l esquell es | 6Autorit® de R®solution peut appliquer 1le r

Lébexigence de ratio TLAC a @®du®péénnevia EPRZ ®xt emd adp wliitqguWe d
juin 2019. Depuis lors, le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire a tout moment aux exigences suivantes :

- un ratio TLAC supérieur a 16% des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets - RWA), niveau
auquel s apmes la direcive eutbpéenne CRD5, une exigence globale de coussins de fonds propres
(incluant pour le Groupe Crédit Agricole un coussin de conservation de 2,5%, un coussin G-SIB de 1% et le
coussin contracyclique). En t decaussins de donts prapres] le Groupee x i g er
Crédit Agricole doit respecter un ratio TLAC supérieur a 19,5% (auquel il faut ajouter le coussin contra-
cyclique)

- un ratio TLAC sup®ri eur “Levwrége Ratio HxgosurepldRE)i t i on en | evi e

Les exigences minimales de TLAC augmenteront & compter du 1¢" janvier 2022 a 18% des actifs pondérés des
risquesi ni veau auquel il faudra ajouter | dexi eV Eé&s gleoh dlee
en levier.

Au 30 juin 2021, le ratio TLAC du Groupe Crédit Agricoles 6 ®1 2%686 des RWA et 8, 4% de |
en levier, hors dette senior préférée éligible .. Le ratio TLAC exprimé en pourcentage des actifs pondérés
desrisques est en légére baisse de 10 pb sur le trimestre : la hausse des fonds propres et dette éligible compense
seulementenpartecel | e des RWA. Exprim® en pourcentage de | 6e
progresse de 5 pb par rapport a mars 2021. Sans tenir compte de la neutralisation des expositions Banque

Centrale, le ratio TLAC exprimé en LRE aurait atteint 7,5% (versus 7,6% a fin mars 2021). Il est supérieur aux
exigences respectives de 19,5% des RWA (dbéapr s CRR2/ ClI
contracyci que de 0, 03% au 30 juin 2021) et de 6% de | 6expos

Léatteinte du ratioudLACogrsdmmeud @®mies iaon sur | e marct
débeuros de daut 89 TuLAG. 2021, 5,1 mill i arsdsarlednarenérle s ®qu
montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC

s6® "ve © 24,5 milliards dob6euros.

Léatteinte du ratioumMLACogesdmmeo® ud @®mies piaocn s u milllarels mar cf

débeuros de daut 89 TuLUAG. 2021, 5,1 milliards dbéeuros ®qu
montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC

so0®l "ve " 24, milliards dbéeur

MREL

Le ratio MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) est défini dans la Directive
europ®enne ARedressement e BankRRRsoeelyandiResolutishesectiBea- nBRRR).s 0  (

Cette directive ®tablit un cadre pour | a r®solution des
doter |l es autorit®s de r®solution dbéinstruments et de p
bancaires, préserverl a stabilit® financi re et r®duire | 6expositi

2019/879 du 20 mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée en droit francais par
Ordonnance 2020-1636 du 21 décembre 2020.

61

n m?bnlﬂ®t®J<ﬂvm
e

Da ana mM®s sl (
CRR dbo a de pour respect
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Le ratio MREL correspond a un coussin de fonds propres et de passifs éligibles devant étre disponibles pour
absorber les pertes en cas de résolution. Les niveaux minimum & respecter sont déterminés dans des décisions
prises par les autorités de résolution et notifiées a chaque établissement, puis révisées périodiquement.

En 2020, l e Groupe Cr®dit Agricole sbébest vu notifi® | a
sa premiere exigence de MREL au niveau subordonné (dans laquelle les instruments de dette senior sont

exclus). Ces deux exigences étaient déja respectées par le Groupe au moment de leur notification. Calibrées

sous BRRD, el l es sont applicables jusqud” l a prochain
réglementaire européen (i.e. BRRD2) 2.

Sous BRRD, le ratio MREL est calculé comme étant le montant de fonds propres et de passifs éligibles exprimé
en pourcentage du total des passifs et des fonds prop
prudentiels (TLOF®3) ou exprimé en actifs pondérés des risques (RWA). Sont éligibles au numérateur du ratio
MREL les fonds propres prudentiels, ainsi que les titres subordonnés, les dettes senior non préférées et certaines
dettes senior pr®f ®r ®es dh@&e h®ance r®siduell e de plus d

Léobjectif du Groupe Cr®dit Agricole est dbéatteindre d
dette senior préférée éligible) a 24-25% des RWA et de maintenir le ratio de MREL subordonné au-dessus

de 8% du TLOF. Ce niveau permettrait le recours au Fonds de Résolution Unique (soumis a la décision de

|l 6autorit® de r®solution) avant déappliquer l e princirpg
permettant de créer une couche de protection supplémentaire pour les investisseurs en dette senior préférée.

Au 30 juin 2021, le Groupe Crédit Agricole présentait un ratio MREL%* estimé a environ 10% du TLOF et
8,3% hors dette senior préférée éligible. Exprimé en pourcentage des actifs pondérés des risques, le ratio

MREL estimé du Groupe Crédit Agricole atteint environ 31,5% a fin juin 2021. | | s 0®t aWwhargdetie 25, 6
senior préférée éligible. L6 obj ecti f du PMT concernant | e MREL subor d:
Sous BRRD2, comptetenudelapossi bi lit® dbéajustement ° |l a baisse,
calibrer | 6exigence de MREL au niveau subordonn® pour |
la plus élevée attendue est le TLAC. Le ratio TLAC actuel se situe a une distance de 6,1 points de pourcentage

au-del ™ de | 6exi genc é&pomtsdepduicédhtage? dudlle sstus4,de | 6exi gence at

(+ coussin contra-cyclique) au 1°" janvier 2022.

Seuil de déclenchement du montant maximum de distribution (MMD)

La transposition de la réglementation baloise dans la loi européenne (CRD) a instauré un mécanisme de

restriction des distributions applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et aux rémunérations variables. Le

principe du Montant Max i ma | Distribuabl e (MMD, somme maxi male qudlL
aux distributions) vise a restreindre les distributions lorsque ces derniéres résulteraient en un non-respect de

| 6exigence globale de coussins de fonds propres.

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond ainsi au minimum entre les distances respectives
aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

Le Groupe Crédit Agricole, au 30 juin 2021, di s pos &2 pbits nlebaseaun-ge de
dessus du seui l de d®cl enchement du MMD, .soit 44 milli a

Crédit AgricoleS.A,, au 30 juin 2021, di spo g40 parsude kasenaa-degsais die s ®c
seuil de déclenchement du MMD, soit 16 milliards ddeur os de .capi t al CET1

62 ITe Gromljﬂpe est attente des notifications sous BRRD2, compte tenu des délais de transposition de BRRD2 dansdassEtats europeens
esqueld opere
63 TLOF Total labilitiesndOwn Funds, équivalent au bilan prudentiel aprés netting des dérivés

64 Calcul effectué conformément a la BRRD apphoakilgences en vigusont inclus les éléments éligibles aleMRE®xterne par
toutes les entités du Groupe.

65 Sur la base du coussintracyclique applicable £6/20Q

33/53






















































