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L’information financiére de Crédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole pour le deuxieme trimestre 2021 et le premier
semestre 2021 est constituée de cette présentation, des annexes a cette présentation et du communiqué de presse
attachés, disponibles sur le site https://www.credit-agricole.com/financeffinance/publications-financieres.

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de linformation sur les
tendances. Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du réglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019
(chapitre 1, article 1,d).

Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombre dhypotheses économiques dans un contexte
concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-
réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations
notamment lors des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciations d'actifs.

Le lecteur doit prendre en considération l'ensemble de ces facteurs d’incertitudes et de risques avant de fonder son propre
jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période de trois mois close au 30 juin 2021 ont été établis en conformité avec le référentiel
IFRS tel qu'adopté par I'Union européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce
jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la
norme IAS 34 « Information financiere intermédiaire » et n'ont pas été auditées.

Note : Les périmétres de consolidation des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole n'ont pas changé de fagon matérielle
depuis le dépét aupres de 'AMF du Document d’enregistrement universel 2020 de Crédit Agricole S.A. et de 'amendement
A.01 de ce Document d’enregistrement universel 2020 comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit
Agricole.

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer légérement du total en raison de I'absence de
gestion des arrondis.

Le 30 juin 2020, I'ensemble des autorisations réglementaires nécessaires ayant été obtenues, Amundi a acquis l'intégralité du
capital de Sabadell Asset Management.

Au 30 juin 2021, suite au rachat par crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A,
CACF Bankia S.A. est consolidée selon la méthode de lintégration globale dans les comptes consolidés de Crédit Agricole
SA
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ANXIF

Le présent amendement AO3 au document d’enregistrement universel a été déposé 11 aolt 2021 aupres de
I'AMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE) n° 2017/1129, sans approbation préalable
conformément a l'article 9 dudit reglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’une offre au public de valeurs mobiliéres ou
de I'admission de valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note
relative aux valeurs mobilieres et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document
d’enregistrement universel. L’ensemble est approuvé par 'AMF conformément au réglement (UE) n° 2017/1129.
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RESULTATS EN FORTE HAUSSE DANS TOUS LES METIERS

DONNEES PUBLIEES ET SOUS-JACENTES GCA ET CREDIT AGRICOLE S.A. T2-2021
Activité commerciale dynamique, forte hausse du résultat, rentabilité élevée

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Publié Sous-jacent Publié Sous-jacent

9 304 m€ 9 295 m€ 5819 m€ 5829 m€
Revenus +14,9% T2/T2 +8,9% T2/T2 +18,8% T2/T2 +12,4% T2/T2
Charges hors . 5536 m€ -5 504 m€ -3 253 m€ -3 221 m€
FRU +9,9% T2/T2 +9,4% T2/T2 +9,2% T2/T2 +8,3% T2/T2
Reésultat Brut 3756 m€ 3779 m€ 2 554 m€ 2 596 m€
d’Exploitation +27,2% T2/T2 +11,2% T2/T2 +39,0% T2/T2 +21,9% T2/T2
Co0t du -470 m€ -445 m€ -279 m€ -254 m€
risque -61,1% T2/T2 -63,1% T2/T2 -66,8% T2/T2 -72,0% T2/T2
RNPG 2770 m€ 2 367 m€ 1 968 m€ 1615 m€

+86,8% T2/T2 +32,6% T2/T2 x2,1 T2/T2 +46,0% T2/T2
Coex (hors 59,5% 59,2% 55,9% 55,3%
FRU) -2,7 pp T2/T2 +0,3 pp T2/T2 -5,0 pp T2/T2 -2,1 pp T2/T2

RESULTAT PUBLIE Crédit Agricole S.A. T2 2021 au plus haut depuis 2007
Résultat publié x2,1 T2/T2 incluant +353 m€ de spécifiques (dont+925 m€ badwill brut Creval)

RESULTAT SOUS-JACENT

Résultat sous-jacent en forte hausse : +46,0% T2/T2 a 1 615m€ ; +30% vs niveau pré-crise
Résultat brut d’exploitation: +21,9% T2/T2 : hausse des revenus liée a une activité soutenue et a
un effet marché favorable, hausse des charges liée a la reprise et a un effet périmétre (+3,6%
T2-21/T2-19 hors effet périmétre)

Co(t du risque sur encours 41 pb (4 trimestres glissants), taux de couverture en hausse

RENTABILITE DANS LA DUREE

Effet ciseaux positif, amélioration du coefficient d’exploitation 55,3% (-2,1 pp T2/T2);

ROTE sous-jacent S1-21 a 13,6%?, supérieur de 2,6 pp depuis 5 ans a la moyenne de 10
grandes banques européennes

Potentiel de croissance organique sans cesse renouvelé (équipement assurances en hausse)

Position de capital trés confortable au niveau du Groupe

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

CET1 phasé 17,3% stable juin/mars 12,6% -0,1 juin/mars

+8,4 pp au-dessus du SREP +4,7 pp au-dessus du SREP

Dans le scénario adverse des stress Demande faite a la BCE sur un
tests EBA, CET1 au meilleur niveau second share buy-back pouvant aller
des G-SIB européennes jusqu’a 500 m€ au T4-21

T ROTE sous-jacent calculé sur la base d’'un RNPG sous-jacent annualisé et de charges IFRIC linéarisées sur I'année
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Engagement fort dans tous les métiers pour une économie bas carbone et
pour l'inclusion des jeunes

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Adhésion aux initiatives « Net Zero » (Net Zero 1¢" financeur des énergies renouvelables en France
Banking Alliance)

1¢" en Europe de I'investissement responsable
Annonce d’un plan jeunes de 25 m€

FAITS MARQUANTS Poursuite des initiatives de développement en Europe

-» Crédit Agricole ltalia : aprés le plein succés de I'offre publique d’achat sur CreVal,
premiére consolidation au T2-21 (+98 m PNB, +65 m€ charges, +7 m résultat).
o Badwill brut de +925m€ ce trimestre, imputation d’'une premiére estimation,
avant « Purchase price allocation » définitive avant fin 2021, de provisions
incluant des revalorisations de portefeuilles de crédit, de -547 m€

-» Amundi : signature d’un contrat cadre en vue de I’acquisition de Lyxor, en avance
sur le calendrier, finalisation prévue fin 2021

> Montée en puissance d’Amundi Technology

Dominique Lefebvre,
Président de la SAS Rue La Boétie et Président du Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

« Avec le projet sociétal du Groupe, le Credit Agricole veut rendre possible un nouveau
modele de croissance, respectueux de l'environnement et porteur de progrés pour tous »

Philippe Brassac,
Directeur général de Crédit Agricole S.A.

« Sans surprise, les résultats sont excellents ce trimestre, au plus haut niveau historique.
Fort de ses differences fondamentales, le Groupe est en premiere ligne pour relever les
grands défis de la société.»




Groupe Crédit Agricole

Activité du Groupe

La stratégie d’accompagnement et de soutien a I'économie des pouvoirs publics permet le rebond de I'activité
des clients, malgré l'incertitude sur le rythme de sortie de crise et de normalisation de I'économie. En effet, les
indicateurs économiques refletent le retour au niveau pré-crise de l'activité clients aprés chaque levée des
contraintes. Ainsi, le montant des paiements des porteurs du Groupe (Caisses régionales et LCL) est en forte
progression (+15,5% entre fin mars 2021 et fin juin 2021) et est supérieur au niveau de 2019 (+10,5% par rapport
a fin juin 2019). La progression du PMI manufacturier (+7,9 points en France depuis fin décembre 2020) et de
I'opinion des ménages et des chefs d’entreprises (+21,9 points d’amélioration du climat des affaires depuis fin
décembre 2020) refletent également cette reprise de I'activité économique.

Dans ce contexte, I'activité commerciale du Groupe a été dynamique dans les métiers du Groupe. La conquéte
brute est trés forte. Au premier semestre 2021, le Groupe enregistre +906 000 nouveaux clients en banque de
proximité, dont 828 000 clients en France (647 000 clients dans les Caisses régionales) et 77 000 clients en
Italie, et le fonds de commerce continue de progresser (+163 000 clients). Au deuxiéme trimestre 2021, le Groupe
a conquis +436 000 nouveaux clients en banque de proximité, dont 398 000 clients en France (308 000 clients
dans les Caisses régionales) et 38 000 clients en ltalie, et le fonds de commerce progresse également (+87 000
clients). La production a par ailleurs retrouvé le niveau pré-crise, avec notamment une hausse de 15,0% des
réalisations de crédit dans les Caisses régionales et chez LCL par rapport au niveau pré-crise, et un retour des
réalisations de crédit & la consommation et des affaires nouvelles en assurances dommages au niveau pré-crise.

Chacun des métiers du Groupe affiche ainsi un trés bon niveau d’activité (Cf. Infra).

De plus, les parts de marchés du Groupe Crédit Agricole ont progressé depuis la publication du Projet de Groupe
et du PMT 2022. Ainsi, les parts de marché pour les crédits aux ménages, la prévoyance individuel, 'assurance
emprunteur, 'assurance vie et 'assurance dommage ont gagné environ un point de pourcentage et atteignent
respectivement 29%2, 21%3, 16%*, 15%°5 et 7%°. Le potentiel de croissance organigue est sans cesse renouvelé
grace a la force du modéle de développement du Groupe. Dans ce contexte, les taux d’équipement’ des Caisses
régionales, de LCL et de CA Italia progressent sensiblement depuis fin 2019 (respectivement +1,7 point de
pourcentage, +1,2 point de pourcentage et +3,0 point de pourcentage) et depuis fin 2018 (respectivement +6,2
point de pourcentage, +2,5 point de pourcentage et +4,7 point de pourcentage) pour s’établir au 30 juin 2020 &
respectivement 42,4%, 26,2% et 18,4%.

Par ailleurs, en France, I'exposition brute du Groupe sur les Préts Garantis par I'Etat francais s’établit a 23,8
milliards d’euros au 30 juin 2021 en France, répartie a 64% chez les Caisses régionales, 28% chez LCL et 8%
chez CACIB. Elle correspond a 2,9 milliards d’euros net des garanties de I'Etat frangais®. En Italie, I'exposition
brute du Groupe sur les PGE s’établit a 4,8 milliards d’euros, soit 0,6 milliards d’euros net des garanties d’Etat.
La part des expositions brutes des préts garantis Etat classée en stage 3 en France et en Italie reste tres limitée,
a 2,5%. En termes de moratoires, le Groupe dispose en France de 84 000 pauses toujours actives,
correspondant a 0,5 milliard d’euros d’échéances reportées, réparties a 88% chez les Caisses régionales et 12%
chez LCL. Ces pauses correspondent a 8,5 milliards d’euros de capital restant d{. La qualité des moratoires se
confirme : moins de 1,5% des moratoires EBA-compliant des Caisses régionales et LCL sont classées en stage
3 et plus de 98% des moratoires échues accordées par les Caisses régionales et par LCL ont repris leurs

2 Fin 2020, étude Crédit Agricole S.A.— France — PDM crédits aux ménages LCL et Caisses régionales
3 Fin 2019, périmétre : cotisations annuelles Temporaire déces + Garantie obséques + Dépendance

4 Fin 2019, cotisations annuelles pergues par Crédit Agricole Assurances originées par les Caisses régionales et LCL (part de marché totale du
Groupe de 25% incluant 9% assurés par CNP)

5 Fin 2020, périmétre : Predica, encours
6 Fin 2019, activités Dommages de Pacifica & La Médicale de France, cotisations annuelles. Taille du marché : Argus de I'Assurance
7 Assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV

8 LeFmontant 7;?x osition brute ne comprend pas 0,4 milliard d’euros de PGE accordé par CACIB et bénéficiant d’une garantie d’un état autre que la
rance et I'ltalie.



paiements®. En Italie, il reste 8 000 pauses toujours actives correspondant a 0,3 milliard d’euros d’échéances
reportées. Les moratoires non échus de CA ltalia correspondent a 1,4 milliard d’euros de capital restant dd, les
moratoires échus de CA ltalia correspondent a 8,3 milliards d’euros de capital restant dd sur lequel la part non
performante est de 1,4%.

Résultats du Groupe

Au deuxiéme trimestre 2021, le résultat net part du Groupe publié du Groupe Crédit Agricole ressort a
2 270 millions d’euros, contre 1 483 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020, soit une croissance tres forte
de +86,8%. Les éléments spécifiques de ce trimestre ont eu un effet net positif de 403 millions d’euros sur le
résultat net part du Groupe.

Les éléments spécifiques de ce trimestre comprennent les éléments de volatilité comptable récurrents en
produit net bancaire, a savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment, soit les gains et pertes sur instruments
financiers liés aux variations du spread émetteur du Groupe) pour -6 millions d’euros en
résultat net part du Groupe, la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -6 millions d’euros
en résultat net part du Groupe, la provision Epargne logement pour +18 millions d’euros en
résultat net part du Groupe. A ces éléments récurrents, s’ajoutent les éléments suivants. Suite a I'acquisition de
Creval par Crédit Agricole Italia, Creval est consolidé pour la premiére fois depuis le 30 avril. Sont inclus dans
les éléments spécifiques I'enregistrement d’un badwill brut de +925 millions d’euros, sur lequel est imputée une
premiére estimation, avant la « Purchase price allocation » définitif prévue d’ici la fin de 'année 2021, de
provisions de -547 millions d’euros, incluant environ -300 millions d’euros liés a la revalorisation des risques sur
les portefeuilles de crédit, environ -70 millions d’euros liés aux dossiers contentieux et litiges, environ -30 millions
d’euros liés au codt de refinancement, et environ -100 millions d’euros liés aux revalorisations des portefeuilles
immobilier et de titres, hors DTA. Ce badwill net provisoire de +378 millions d’euros, a 100% sur Crédit Agricole,
se traduit en résultat net part du Groupe par un impact de +321 millions d’euros. Sont aussi classés en
spécifiques des frais d’acquisition de Creval (impact de -9 millions d’euros sur le résultat net part du groupe) ainsi
gu’un provisionnement complémentaire des encours sains des créances Creval (impact de -21 millions d’euros
en résultat net part du groupe). Par ailleurs, sont enregistrés ce trimestre en éléments spécifiques des gains «
Affrancamento » liés a des dispositions fiscales exceptionnelles en Italie pour la revalorisation extra-comptable
des écarts d’acquisition et leur amortissement pour +116 millions d’euros en résultat net part du groupe dans
les pbles BPI, dont le gain est enregistré en imp6t pour +38 millions d’euros avec un impact en résultat net part
du Groupe de +32 millions d’euros, GEA, dont le gain est enregistré en impét pour +114 millions d’euros avec
un impact en résultat net part du Groupe de +80 millions d’euros, et SFS, dont le gain est enregistré en mise en
équivalence pour +5 millions d’euros avec un impact en résultat net part du Groupe du méme montant. Les codts
de transformation liés au projet Réseau LCL Nouvelle Génération, nouveau regroupement d’agences chez LCL
pour -13 millions d’euros en charges et -9 millions d’euros en Résultat net part du Groupe, et au projet Turbo,
plan de transformation et d’évolution Caceis pour -16 millions d’euros en charges et -8 millions d’euros en résultat
net part du Groupe. Ainsi que les résultats sur les activités de gestion de fortune & Miami et au Brésil en cours
de cession pour +7 millions d’euros en résultat net part du Groupe. Au deuxiéme trimestre 2020, les éléments
spécifiques avaient eu un effet net négatif de -302 millions d’euros sur le résultat net part du Groupe, dont I'impact
du DVA pour -5 millions d’euros, la couverture de portefeuille de préts en Grandes clientéles pour -51 millions
d’euros et les variations de provisions épargne logement pour -53 millions d'euros, les colts d’intégration /
acquisition de Kas Bank et S3 par CACEIS pour -2 millions d’euros, I'impact du soutien mutualiste lié au Covid-19
pour -163 millions d’euros en résultat net part du groupe des pdles GEA et BPF, et le résultat d’'une soulte liée a la
gestion actif passif du groupe pour -28 millions d’euros en résultat net part du groupe du pole AHM.

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent!® du Groupe Crédit Agricole
atteint 2 367 millions d’euros, en forte hausse de +32,6% par rapport au deuxieme trimestre 2020. Le
résultat brut d’exploitation sous-jacent, enregistre a lui seul une forte croissance de +11,2% par rapport au

9 98% sur les moratoires échus Retail et Corporate de CACF
10 Sous-jacent, hors éléments spécifiques. Cf. plus de détails sur les éléments spécifiques en Annexes.



deuxiéme trimestre 2020 et s’établit a 3 779 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021. Ceci, en tenant
compte de la contribution au fonds de résolution unique (FRU) dont la contribution au deuxiéme trimestre 2021
s’éleve a -12 millions d’euros, soit une forte diminution de -89,0% par rapport au deuxiéme trimestre 2020 dont
le FRU s’élevait a -107 millions d’euros. Mais, en vision semestrielle, la variation de la contribution au fonds de
résolution unique est de +18,2% avec -664 millions d’euros au premier semestre 2021 contre -562 millions
d’euros au premier semestre 2020.

Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au T2-2021 et au T2-2020

2 Hemews 22 220 memens 22 amm ATV
publié  spécifiques jacent publié spécifiques jacent publié jacent

Produit net bancaire 9 304 9 9 295 8 096 (441) 8 536 +14,9% +8,9%
Charges d'exploitation hors FRU (5536) (32) (5504) (5036) (5) (5031) +9,9% +9,4%
FRU (12) - 12) (207) - (107) (89,0%) (89,0%)
Résultat brut d'exploitation 3756 (23) 3779 2953 (445) 3398 +27,2%  +11,2%
Co(t du risque de crédit (470) (25) (445) (1 208) - (1208) (61,1%) (63,1%)
Sociétés mises en équivalence 98 5 93 78 - 78 +26,7%  +20,2%
Gains ou pertes sur autres actifs (35) (16) (29) 78 - 78 ns ns

Variation de valeur des écarts d'acquisition 379 378 2 ?3) - ?3) ns ns

Résultat avant impot 3728 318 3409 1898 (445) 2343 +96,4%  +45,5%
Impét (681) 164 (844) (308) 142 (450) X 2,2 +87,8%
?:sss;igﬁt des activ. arrétées ou en cours de 11 10 1 ) ) ©) ns ns

Résultat net 3058 492 2 566 1590 (303) 1893 +92,3%  +35,5%
Intéréts minoritaires (287) (89) (199) (107) 1 (108) x 2,7 +83,4%
Résultat net part du Groupe 2770 403 2 367 1483 (302) 1785 +86,8%  +32,6%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 59,5% 59,2% 62,2% 58,9% -2,7pp +0,3pp

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est en hausse de +8,9%, et de 7,7% a
périmétre constant!!, par rapport au deuxiéme trimestre 2020, a 9 295 millions d'euros, grace a une activité
soutenue dans tous les métiers et a un effet marché favorable. Le pdle Gestion d’épargne et Assurance affiche
un trés bon niveau de croissance de ses revenus +17,5% (+263 millions d’euros), grace a une activité dynamique
mais aussi grace au niveau des marchés qui continuent a bien se porter au deuxiéme trimestre 2021. Les revenus
du p6le Grande Clientéle sont en retrait de -11,8% (-210 millions d’euros) avec une normalisation des revenus
en banque de marché dans un contexte de faible volatilité, et une reprise sur les financements structurés et
l'activité « international trade and transaction banking ». Pour les Banques de proximité en France, les
Caisses régionales enregistrent une hausse des revenus, de +4,1%, soit +137 millions d’euros, par rapport au
deuxiéme trimestre 2020, LCL enregistre une hausse de +8,2% des revenus ce trimestre. Les
Services Financiers Spécialisés affichent une reprise dynamique de la production commerciale, le
produit net bancaire sous-jacent augmente 8,4% : CA-CF enregistre des revenus en hausse de +5,7% au
deuxiéme trimestre 2021, avec une forte progression de la production commerciale, revenue au niveau du T2-
1912, portée par tous les segments ; CAL&F enregistre une forte croissance de ses revenus de +19,4%,
bénéficiant d’'un trés bon niveau d’activité dépassant les niveaux de 2019. CA ltalia enregistre une forte
croissance de ses revenus ce trimestre (+35,3% et 12,3% hors effet périmétre Creval'3), grace a un fort
dynamisme des commissions sur I'épargne gérée et les assurances ; les Banques de Proximité a I'International
hors Italie enregistrent une hausse plus modérée de leurs revenus de +0,8% (+2 millions d’euros), grace a un
effet volume, la progression de la marge nette d’intéréts et des commissions, et en comparaison a un deuxiéme
trimestre 2020 dont le PNB était impacté par la baisse des taux directeurs en Egypte, Pologne et Ukraine.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors fonds de résolution unique (FRU) sont en hausse de +9,4%
au deuxiéme trimestre 2021 par rapport au deuxiéme trimestre 2020, pour s’établir a 5 504 millions d’euros.

11 Effets périmétre T2-21/T2-20 +102 m€ et S1-21/S1-20 +89 m€ : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAIWM Brésil et
Miami, CAA Via Vita

12| a production de crédit a la consommation du T2-21 représente 97% de la production du T2-19
13 Hors effet périmétre lié a la 1ére consolidation de Creval au T2-21
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Tous les pbles affichent une hausse des charges liée a la reprise de 'activité, aux rémunérations variables, et a
un effet périmétrel4. Le pble Banques de proximité affiche une hausse de +9,4% a 3 287 millions d’euros,
expliquée notamment par la hausse de I'intéressement et de la participation. Les Services financiers spécialisés
affichent une hausse de +5,9% (+18 millions d’euros) en comparaison a un deuxiéme trimestre 2020 qui était un
point bas?®. Les charges augmentent de fagon modérée sur la période dans le pble Grandes clientéles a hauteur
de +5,7% (+49 millions d’euros) en lien avec la hausse du provisionnement des rémunérations variables dans la
BFI et des projets de développement chez CACEIS ; et dans le pble Gestion de I'épargne et Assurances a
hauteur de 12,6% (+84 millions d’euros), lié aux rémunérations variables en lien avec I'activité et a I'effet
périmétre lié a lintégration de Sabadell AM et a la création de Amundi BOC et Fund Channel
(+15 millions d’euros).

Au global, le Groupe affiche une stabilité du coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU a
+0,3 point de pourcentage, celui-ci s’établissant a 59,2% sur le deuxiéme trimestre 2021. La contribution au
Fonds de résolution unique atteint 12 millions d’euros ce trimestre, en baisse de -89,0% par rapport au
deuxieme trimestre 2020.

Le résultat brut d’exploitation sous-jacent affiche donc une hausse de +11,2% a 3 779 millions d’euros par
rapport au deuxieme trimestre 2020.

Le co(t du risque de crédit est en forte baisse, a -445 millions d’euros (dont -234 millions d’euros de colt du
risque sur encours sains (niveau 1 et 2), et -172 millions d’euros de colt du risque de niveau 3) contre -
1208 millions d’euros au deuxieme trimestre 2020, et -537 millions d’euros au premier trimestre 2021, soit une
baisse de -63% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, et de -17% par rapport au premier trimestre 2021. Parmi
les facteurs constituant la variation, le provisionnement pour risques avérés (niveau 3) diminue de 78% par
rapport au deuxiéme trimestre 2020, et atteint un niveau historiquement bas a -172 millions d’euros reflétant
I'efficacité des mesures de soutien a I'économie. La baisse du colt du risque est particulierement marquée ce
trimestre pour la Banque de financement, en reprise nette de +35 millions d’euros contre une dotation de -312
millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020. La baisse du co(t du risque est également notable pour LCL (-
62,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020), pour CACF (-45,6% par rapport au deuxiéme trimestre 2020),
pour CA ltalia (-46,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020) et pour les Caisses Régionales (-37,5% par
rapport au deuxieme trimestre 2020). La qualité des actifs est bonne : le taux de créances douteuses est stable
a 2,3% a fin juin 2021 par rapport au niveau de fin mars 2021, et le taux de couverture!®, élevé, a 85,5%, se
renforce encore ce trimestre (+1,1 point de pourcentage par rapport a fin mars 2021), notamment suite a
l'intégration du portefeuille de Creval trés bien couvert. Le portefeuille de préts est diversifié, plutdt orienté habitat
(47% des encours bruts au niveau du Groupe) et entreprises (32% des encours bruts au niveau de Groupe). Le
stock de provisions atteint 20,3 milliards d’euros a fin juin 2021, dont 35% portent sur les encours sains
(niveau 1 & 2). Le stock de provisions est en hausse de +0,6 milliard d’euros par rapport a mars 2021. Le
contexte et les incertitudes liées a la conjoncture économigue mondiale ont été pris en compte, en intégrant les
effets attendus des mesures de soutien. Les niveaux de provisionnement ont été en effet déterminés en tenant
compte de plusieurs scénarios économiques pondéreés, et en appliquant des ajustements forfaitaires sur les
portefeuilles de la banque de proximité et compléments spécifiques sur des clients de secteurs sensibles.
Plusieurs scénarios économiques pondérés ont été utilisés pour définir le provisionnement des encours sains.
lls ont été mis a jour depuis la publication du document d’enregistrement universel de 2020, et incluent un
scénario plus favorable (PIB & +5,9% en France en 2021, +5,3% en 2022) et un scénario moins favorable (PIB
a +2,7% en France en 2021 et +3,3% en 2022).

14 Effets périmétre T2-21/T2-20 +51 m€ et S1-21/51-20 +33 m€ : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAIWM Brésil, Miami,
CAA Via Vita et Bankoa

15 Nomg;_[isi\;aLtjon du niveau des charges apres un T2-20 marqué par la crise (+2% versus moyenne des charges trimestrielles en 2019 de CACF hors

16 Taux de provisionnement calculé avec en dénominateur les encours en “stage 3', et au numérateur la somme des provisions enregistrées en
stages” 1, 2 et 3



Le co(t du risque sur encours!” sur quatre trimestres glissants atteint 25 points de base. Il atteint
18 points de base en vision trimestrielle annualisée®. Le codt du risque sur les niveaux 1 & 2 s’éléve a -
234 millions d’euros, contre -424 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020 et -147 millions d’euros au
premier trimestre 2021. Le colt du risque de niveau 3 s’éléve a -172 millions d’euros (contre -
785 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020 et -371 millions d’euros au premier trimestre 2021).

Le résultat avant impdt sous-jacent s’établit a 3 409 millions d'euros, en hausse de +45,5% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020. Outre les variations explicitées ci-dessus, le résultat avant imp6t sous-jacent intégre
la contribution des sociétés mises en équivalence pour 93 millions d’euros (en hausse de +20,2%) ainsi que le
résultat net sur autres actifs qui atteint -19 millions ce trimestre contre +78 millions deuros au
deuxieme trimestre 2020. La charge d’imp6t sous-jacente est en hausse de +87,8% sur la période. Le taux
d’'imp6t sous-jacent ressort a 25,5% en forte hausse par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (19,8%). Au
demeurant, le taux d’impét est toujours peu représentatif en vision trimestrielle. Le résultat net sous-jacent avant
déduction des minoritaires est en hausse de +35,5% pour s’établir a 2 566 millions d’euros. Les intéréts
minoritaires augmentent de +83,4%, notamment du fait d’'un changement en Assurances dans les modalités de
comptabilisation des coupons des émissions de dettes subordonnées (RT1), sans impact sur le bénéfice net par
action. Enfin, le résultat net part du Groupe sous-jacent, a 2 367 millions d’euros ressort en hausse significative
par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (+32,6%).

Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au S1-2021 et au S1-2020

Eléments

Sl—2_]: EI’ér_n_ents Sl_—21 Sl—Z_Q spécifiqu Sl_—20 A S1I'S'1 A S']IS1

publié spécifiques sous-jacent publié g sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 18 353 (25) 18 378 16 462 (452) 16 914 +11,5% +8,7%
Charges d'exploitation hors FRU (11 041) (36) (11 005) (10 584) (75) (10 509) +4,3% +4,7%
FRU (479) 185 (664) (562) - (562) (14,7%)  +18,2%
Résultat brut d'exploitation 6 834 125 6 709 5316 (527) 5843 +28,5% +14,8%
Co(t du risque de crédit (1 007) (25) (982) (2 137) - (2 137) (52,9%) (54,1%)
Sociétés mises en équivalence 192 5 187 168 - 168 +14,3% +11,3%
Gains ou pertes sur autres actifs (23) (26) @) 84 - 84 ns ns
zjlgzgﬂ?sri]ﬂ(éerz] valeur des écarts 379 378 > @3) ) @) ns ns
Résultat avant impot 6 376 466 5909 3428 (527) 3955 +86,0% +49,4%
Impét (1 401) 174 (1 576) (789) 148 (937) +77,7%  +68,1%
?c)eljsl:sn(jeé cé(;zsailggv. arrétées ou en 5 5 0 @ ) 1) ns ns
Résultat net 4979 645 4334 2638 (379) 3017 +88,7% +43,6%
Intéréts minoritaires (455) (88) (367) (248) 3 (251) +83,8% +46,5%
Résultat net part du Groupe 4524 557 3967 2391 (376) 2767 +89,2% +43,4%
ggaﬁ(';o')em drep ot hews 60,2% 59,9% 64,3% 62,1%  -41pp  -2,3pp

Sur ’ensemble du premier semestre 2021, le résultat net part du Groupe publié est de 4 524 millions d'euros,
contre 2 391 millions d'euros au premier semestre 2020, soit une hausse de +89,2%.

Les éléments spécifiques pour le premier semestre 2021 ont eu un effet positif de +557 millions d’euros sur
le résultat net part du Groupe publié. S’ajoutant aux éléments du deuxieme trimestre déja mentionnés supra, les
éléments du premier trimestre 2021 avaient eu un impact positif de +154 millions d'euros et correspondaient
également aux éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour +6 millions d'euros, les
couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clientéles pour -5 millions d'euros et les variations de la
provision Epargne Logement pour -25 millions d’euros ainsi que le trop versé des contributions au titre du FRU sur
les exercices a 2016 a 2020 pour +185 millions d’euros, les colts d'intégration de Kas Bank et S3 par CACEIS

pour -2 millions d’euros et les pertes sur les activités de gestion de fortune a Miami et au Brésil en cours de

17 Le collt du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du coiit du risque des quatre derniers
trimestres auquel est rapporte la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres

18 Le collt du risque sur encours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du codt du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est
rapporté I'encours de début de periode du trimestre
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cession pour -5 millions d'euros au sein du métier Gestion de fortune. Les éléments spécifiques du
premier semestre 2020 avaient eu un impact de -376 millions d’euros sur le résultat net part du Groupe. Par
rapport a ceux du deuxieme trimestre 2020 déja mentionnés supra, ils ont eu un impact de -73 millions d'euros sur
le résultat net part du Groupe au premier trimestre 2020, soit les éléments de volatilité comptable récurrents, a
savoir le DVA pour -14 millions d'euros, les couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clienteles pour
+83 millions d'euros et les variations de la provision Epargne Logement pour -78 millions d’euros, les codts
d’intégration/ acquisition de Kas Bank et S3 par CACEIS pour -2 millions d’euros, ainsi que I'impact des dons
solidaires liés au Covid-19 pour -62 millions d’euros .

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 3 967 millions d'euros, en
hausse de +43,4% par rapport au premier semestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +8,7% par rapport au premier semestre 2020, grace a une
forte croissance des revenus du pdle Gestion de I'épargne et assurance (+18,0%),du fait des conditions de
marché trés favorables qui ont notamment permis la constatation de commissions de surperformance
exceptionnelles sur le semestre (+ 266 millions d’euros) et de I'évolution des mix produits en assurance, une
forte croissance des banques de proximité (+7,4% par rapport au premier semestre 2020) portée par la marge
nette d‘intérét et les commissions tant en France qu’a l'international, la reprise de I'activité en Services financiers
spécialises avec des revenus en hausse de +3,8% tandis que les revenus en Grandes clientéles sont quasi
stables (-1,0% par rapport au premier semestre 2020) et que le pole Activité hors métiers progresse de +225
millions d’euros par rapport au premier semestre 2020, reflet des conditions de marchés ainsi que du résultat
des autres métiers, notamment CACIF.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU sont en croissance de 4,7% par rapport au premier semestre
2020, moindre que la progression des revenus sur la période avec un effet ciseau de 3,9 points. Le coefficient
d’exploitation hors FRU sur le semestre s’établit ainsi a 59,9% en baisse de 2,3 points de pourcentage par rapport a
celui du premier semestre 2020. Le FRU sur le semestre s’éléve a 664 millions d’euros, en hausse de 18,2% par
rapport au premier semestre 2020. A noter que la restitution d’un trop versé sur I'exercice 2016-2020 a été
comptabilisée en éléments spécifiques au premier trimestre 2020. Le résultat brut d’exploitation sous-jacent
atteint ainsi 6 709 millions d’euros, en hausse de +14,8% par rapport au premier semestre 2020.

Enfin, le colt du risque affiche une baisse significative (-54,1%/-1 155 millions d’euros, a -982 millions d'euros
contre -2 137 millions d'euros au premier semestre 2020).

Caisses régionales

La croissance de l'activité des Caisses régionales est trés soutenue sur le deuxieme trimestre 2021. Elles
enregistrent ainsi une conquéte brute de + 647 000 clients depuis le début de I'année. L’intensité relationnelle
continue de progresser, avec 59,6% des clients équipés de 4 a 5 univers de services bancaires'?, en progression de
+0,6 points de pourcentage par rapport a juin 2020. Le stock de cartes est en progression de +2,6% sur un an et le taux
d'utilisation des applications mobiles?° atteint 68,6%, en progression de +3,2 points de pourcentage par rapport a fin juin
2020 et +7,5 points de pourcentage par rapport a juin 2019.

Les réalisations de crédits, ttmoins d’'une dynamique commerciale soutenue, diminuent de -11,2% par rapport a fin juin
2020, mais sont supérieures au hiveau de fin juin 2019 (+17,8%), notamment sur 'habitat (+22%) dont les parts de marché
progressent, et sur le crédit & la consommation (+6%). Les encours de crédit atteignent 579,1 milliards d’euros a fin juin
2021, en hausse sur 'année (+6,6%, dont +7,4% sur 'habitat et +5,5% sur les marchés spécialisés??).

Les encours de collecte globale retrouvent progressivement leur niveau d’avant crise, et sont plus équilibrés
entre bilan et hors bilan. lls sont en hausse de +7,3% sur I'année et atteignent 816 milliards d’euros a fin juin
2021. Dans ce contexte, les encours de collecte bilan atteignent 535 milliards d’euros a fin juin 2021, en

195 univers de services bancaires : comptes dépots, épargne, crédits, assurances et cartes

20 Nombre de clients partenaires ayant un profil actif sur Ma Banque ou ayant visité CAEL (Crédit Agricole en ligne) dans le mois / nombre de clients
majeurs possédant un DAV actif

21 Marchés spécialisés : agriculteurs, professionnels, entreprises et collectivités publiques



progression de +7,9% par rapport a fin juin 2020 et de +1,5% par rapport a fin mars 2021. Les encours de collecte
hors-bilan atteignent 281 milliards d’euros a fin juin 2021, en croissance de +6,1% sur I'année : ils bénéficient
notamment d’une croissance des encours de valeurs mobilieres de +13,9% sur an grace a la hausse des
marchés boursiers ; les encours d’assurance-vie progressent de +3,5% sur 'année, notamment en contrats UC
qui augmentent de +20% sur un an. Enfin, la production brute en assurance vie est prés de deux fois supérieure
a celle du deuxiéme trimestre 2020, marqué par la crise.

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent des Caisses régionales atteint
3 453 millions d’euros, en hausse de +4,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Celle-ci s’explique par la
hausse de la MNI, soutenue par de bonnes conditions de refinancement, ainsi que par celle des commissions,
portée notamment par les commissions en assurances et celles sur la gestion de comptes / moyens de paiement.
Les charges d’exploitation hors FRU, a 2 236 millions d’euros progressent de +10,5% sur la période par
rapport au deuxiéme trimestre 2020, essentiellement en raison de la hausse des charges de personnel
(notamment l'intéressement et participation). La contribution au FRU atteint ce trimestre 1 million d’euros, en
baisse de -98,2% par rapport au deuxieme trimestre 2020. Ainsi, le résultat brut d’exploitation sous-jacent
ressort en |égére baisse de -3,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Le codt du risque s’éleve a -
186 millions d’euros, en forte baisse (-37,5%) par rapport au deuxiéme trimestre 2020, qui intégrait des
provisions importantes sur encours sains (Stages 1&2) liées a la crise sanitaire pour un montant
177 millions d’euros ; au deuxieme trimestre 2021, le co(t du risque sur Stages 1&2 atteint 214 millions d’euros.
Le codt du risque sur encours atteint 14 points de base sur quatre trimestres glissant et 13 points de base en
trimestre annualisé sur le deuxiéme trimestre 2021, le taux de créances douteuse s’affiche a 1,7% (stable par
rapport a fin mars 2021) et le stock de provisions est & 10,0 milliards d’euros (stable par rapport a fin mars 2021).
Il en résulte un taux de couverture élevé, a 102,3% a fin juin 2021 (+1,1 point de pourcentage par rapport a fin
mars 2021), en légére hausse par rapport a fin mars 2021 (101,2%). La contribution des Caisses régionales au
résultats net part du Groupe sous-jacent du Groupe atteint ainsi 741 millions d’euros, en hausse +11,7% par
rapport au deuxieme trimestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent progresse de +7,0% au premier semestre 2021 par rapport au premier
semestre 2020, grace notamment a des effets de marché positifs, des conditions de refinancement favorables
ainsi qu’'un niveau global des commissions en hausse. Les charges d’exploitation hors FRU progressent de
+5,3% liée essentiellement a 'impact de I'intéressement et de la participation et le résultat brut d’exploitation
sous-jacent est en hausse de +9,8% ce semestre grace a la forte progression du premier trimestre 2021 de
+29,2% permettant de résorber la légére baisse de -3.8% du deuxiéme trimestre 2021. Le coefficient
d’exploitation sous-jacent s’améliore de 1,0 point de pourcentage. Enfin, avec un codt du risque sous-jacent
en baisse (-43,9%) sur le semestre, résultat de fortes baisses au premier trimestre (-50,1%) et au deuxiéme
trimestre (-37,5%), comparé a un premier semestre 2020, qui intégrait des provisions importantes sur encours
sains (Stages 1&2) liées a la crise sanitaire. Tout cela permet d’afficher une contribution des Caisses régionales
au RNPG sous-jacent du Groupe de 1 396 millions d’euros, en progression de +41,8% ce semestre par rapport
au premier semestre 2020.

La performance des autres métiers du Groupe Crédit Agricole est détaillée dans la partie Crédit Agricole S.A. de
ce communiqué.



Le Groupe s’engage pour une économie bas carbone et
pour l'inclusion des jeunes

Le Groupe Crédit Agricole s’engage résolument pour une économie bas carbone. Il adhére aux initiatives « Net
Zero » sur la décarbonation a horizon 2050 (Net Zero Banking Alliance pour Crédit Agricole, et Net Zero Asset
Managers Initiative pour Amundi). Le Groupe Crédit Agricole s’engage également pleinement en faveur de
linclusion des jeunes. Un plan de 25 millions d’euros a ainsi été annoncé pour I'emploi, la solidarité et
'accompagnement financier des jeunes. Des services extra-bancaires pour les jeunes ont été également
développés, notamment avec la plateforme Youzful, qui vise a les aider dans leur orientation et leur emploi.

La force du Groupe est d’'intégrer pleinement sa stratégie ESG dans I'activité et le business model de ses métiers.
Ainsi, les métiers ont étoffé leurs gammes de produits responsables pour les clients : l'intégralité des fonds
ouverts chez Amundi ont désormais un score ESG supérieur a leur univers de placement??, et 31 milliards d’euros
d’actifs sous gestion sont dédiés a des solutions thématiques environnement?3, Crédit Agricole Assurance a
étoffé son offre d’Unité de Comptes Immobilieres?*, CACF a développé des partenariats de financement vert
pour la mobilité électrique avec Fnac Darty et FCA Bank. Les métiers ceuvrent également pour accompagner
leurs clients dans la transition énergétique : LCL a ainsi développé I'offre Smart Business Entreprise, programme
dédié a 'accompagnement des clients professionnels et petites entreprises dans l'identification de leurs enjeux
de transformation (business, digitale et environnementale) et la conception de solution ad hoc, Amundi et CACIB
ont par ailleurs conjointement mis en place un outil de dialogue commercial avec leurs clients, une note de
transition unique, qui s’applique déja a 8 000 clients Entreprises. Enfin, CACIB a développé une offre de conseil
en émission d’obligations vertes.

Ainsi, par son projet ambitieux et intégré, le Groupe Crédit Agricole se présente comme un acteur ESG de
premier plan : numéro 1 en Europe de l'investissement responsable?®, et numéro 1 en France en financement
des énergies renouvelables. Ainsi, le portefeuille de liquidité du Groupe comporte 11 Mds€ de titres socialement
responsables, et le Groupe dépasse I'objectif de 6 milliards d’euros fixé par le Plan Moyen Terme. Par ailleurs,
CACIB a arrangé 24 milliards de dollars a fin juin 2021 d’émissions d’obligations vertes, sociales et durables.

22 Conformément a l'objectif de Plan Moyen Terme

23 Dépassant l'objectif du Plan Moyen Terme fixé a 20 milliards d’euros pour 2021

24 SCPI, OPCI et SCI ISR ou solidaires

% Classement Extel/Institutional Investors : 1st place in the SRI & Sustainability ranking 2019 . Notamment



Crédit Agricole S.A.

Activité commerciale dynamique, reflet de la reprise économique

- Dynamisme de la collecte nette MLT hors JV de +21,7 Mds, tirée par la gestion active (+18,9
Mds€), et de la collecte nette assurances (+1,6 Mds€, tiré par les UC : +1,7 Mds€), poursuite de
la dynamique de l'activité en assurance-dommages (+10,0% T2/T2) et en protection des
personnes (+23% T2/T2)

- Positions de leader maintenues en banque de financement et d’investissement : crédits syndiqués
(#1 France, #4 EMEA), financement de projets (#1 EMEA), obligations (#1 France corporate
bonds) ; bonne performance commerciale de l'ensemble des métiers de financement,
ralentissement des activités de marché dans un contexte de faible volatilité.

- Excellente reprise de la production commerciale chez CACF (+63% T2/T2) et chez CALF

- Reprise de la production de crédits chez LCL (+33,4% T2/T2), croissance des encours de crédit
(+4,4% juin/juin) et de collecte (+6,3% juin/juin)

Reésultat net part du Groupe sous-jacent en forte hausse, de +46,0% par

rapport au T2-20, et progression de 30% par rapport au niveau pre-crise

Résultat publié x2,1 T2/T2 incluant +354 m€ de spécifiques (dont+925 mE€ badwill brut Creval)

- Revenus sous-jacents en hausse (+12,4% T2/T2, +10,2% a périmeétre constant), grace a une
activité dynamique dans tous les métiers et a un effet marché favorable en gestion d’épargne
et assurances ; forte résilience des revenus depuis 5 ans et 74% de PNB récurrent

- Hausse des charges (+8,3% T2/T2, 6,3% a périmétre constant, 3,6% T2/T2-19 a périmétre
constant) liée a la reprise de I'activité et aux rémunérations variables. Poursuite de 'amélioration
de l'efficacité opérationnelle : coefficient d’exploitation a 55,3% (-2,1 pp T2/T2), effet ciseaux
positif (+4,2pp T2/T2-20, +6,3 pp T2/T2-19)

- Forte hausse du résultat brut d’exploitation (+21,9% T2/T2-20, +21,3% T2/T2-19)

- Taux de créances douteuses stable T1/T2, poursuite de la hausse du taux de couverture. Codt
du risque a 41 pb sur 4 trimestres glissants, co(t du risque avéré historiquement bas.

- ROTE sous-jacent a 13,6%% au S1-21, bien supérieur d’au moins 2,6 pp, depuis 18 trimestres,
a la moyenne des 10 grandes banques européennes publiant leur ROTE

Position de capital trés solide

- CET1 CASA 12,6%, 4,7 pp au-dessus du SREP, -0,1 pp T2/T1, dont +44 pb liés au résultat
publié (hors badwill Creval, impact prévu fin 2021) et +21 pb de provision sur dividendes (0,39€
au S1) sur la base d’une politique de 50% de distribution.

- Demande d’autorisation déposée a la BCE pour un nouveau share buy-back pouvant aller
jusqu’a 500 m€ au T4-21, conformément a I'annonce faite en février 2021. A lissue de cette
deuxiéme opération?, le bénéfice par action aura été accru d’environ 1% et 'actif net tangible
par action aura été plus gue reconstitué.

Poursuite de deux opérations créatrices de valeur en Europe :

Aprés I'entrée en négociation exclusive d’Amundi avec Société Générale en vue de I'acquisition de Lyxor pour un
prix en numéraire de 825 millions d’euros (soit 755 millions d’euros hors capital excédentaire), un contrat cadre a
été signé le 11 juin 2021. La finalisation de cette transaction est attendue au plus tard en février 2022, sous réserve
d’obtention préalable des autorisations des autorités compétentes. Avec cette opération, Amundi accélérera sa
trajectoire de développement sur le marché en forte croissance des ETF, tout en complétant son offre dans la
gestion active, en particulier en actifs alternatifs liquides et en solutions d’advisory.

Le 23 novembre 2020, Crédit Agricole Italia, a lancé une offre publique d’achat volontaire enti€rement en numéraire
pour la totalité des actions ordinaires de Credito Valtellinese, pour renforcer son positionnement concurrentiel en
Italie, le second marché domestique du Groupe, et confirmant un engagement continu et de longue date en faveur
de ses clients et territoires en Italie. A I'issue de I'offre publique de retrait, reglée le 28 mai 2021, une offre publique
de retrait obligatoire est intervenue le 4 juin 2021 permettant a Crédit Agricole Italia de détenir au 30 juin 2021 100%
des actions Credito Valtellinese, pour un prix total de 862 millions d’euros. Deux mois de résultats de Creval sont
donc consolidés dans les comptes de Crédit Agricole Italia ce trimestre.

26 ROTE sous-jacent calculé sur la base d’'un RNPG sous~jacent annualisé et de charges IFRIC linéarisées sur 'année
27 Ft a la suite du débouclage de la totalité du dispositif SWITCH qui interviendra d’ici 2022
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Le Conseil d’'administration de Crédit Agricole S.A., réuni sous la présidence de Dominique Lefebvre le 6 mai 2021,
a examiné les comptes du deuxiéme trimestre 2021.

Résultats
Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au T2-2021 et au T2-2020

1221  Eéments 22 1220  Elémens 2% e

publié spécifiques jacent publié  spécifiques jacent jacent
Produit net bancaire 5819 (10) 5829 4 897 (288) 5185 +18,8% +12,4%
Charges d'exploitation hors FRU (3 253) (32) (3221) (2980) 5) (2976) +9,2% +8,3%
FRU (12) - (11) (79) - (79) (85,6%) (85,6%)
Résultat brut d'exploitation 2554 (42) 2 596 1838 (293) 2130 +39,0%  +21,9%
Co(t du risque de crédit (279) (25) (254) (842) 65 (908) (66,8%) (72,0%)
Sociétés mises en équivalence 101 5 96 88 - 88 +14,8% +9,2%
Gains ou pertes sur autres actifs 37) (16) (21) 82 - 82 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 378 378 - - - - ns ns
Résultat avant impot 2717 300 2 417 1166 (227) 1393 X 2,3 +73,5%
Impot (397) 169 (566) (86) 72 (158) x 4,6 x 3,6
(F:zee:S.i cr:ﬁt des activ. arrétées ou en cours de 11 10 1 ©) ) ©) ns ns
Résultat net 2331 478 1852 1080 (155) 1235 X 2,2 +50,0%
Intéréts minoritaires (363) (126) (237) (126) 2 (129) X 2,9 +84,4%
Résultat net part du Groupe 1968 353 1615 954 (153) 1107 x 2,1 +46,0%
Bénéfice par action (€) 0,64 0,12 0,52 0,31 (0,05) 0,36 x 2,1 +45,4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 55,9% 55,3%  60,9% 57,4% -5,0 pp -2,1 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 1976 223 1753 1020 (153) 1173 +93,7%  +49,5%

Au deuxieme trimestre 2021, le résultat net part du Groupe publié de Crédit Agricole S.A. ressort a
1968 millions d’euros, soit une multiplication par 2,1 par rapport aux 954 millions d’euros du
deuxiéme trimestre 2020.

Les éléments spécifiques de ce trimestre comprennent les éléments de volatilité comptable récurrents en
produit net bancaire, a savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment, soit les gains et pertes sur instruments
financiers liés aux variations du spread émetteur du Groupe) pour -5millions d’euros en
résultat net part du Groupe, la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -6 millions d’euros
en résultat net part du Groupe, la provision Epargne logement pour +5 millions d’euros en
résultat net part du Groupe. A ces éléments récurrents, s’ajoutent les éléments suivant. Suite a I'acquisition de
Creval par Crédit Agricole Italia, Creval est consolidé pour la premiére fois depuis le 30 avril. Sont inclus dans
les éléments spécifiques I'enregistrement d’'un badwill brut de +925 millions d’euros, sur lequel est imputée une
premiére estimation, avant le « Purchase price allocation » définitif prévue d’ici la fin de 'année 2021, de
provisions de -547 millions d’euros, incluant environ 300 millions d’euros liés a la revalorisation des portefeuilles
de crédit, environ 70 millions d’euros liés aux dossiers contentieux et litiges, environ 30 millions d’euros liés au
colt de refinancement, et environ 100 millions d’euros liés aux revalorisations des risques sur les portefeuilles
immobilier et de titres, hors DTA. Ce badwill net provisoire de +378 millions d’euros, a 100% sur Crédit Agricole
Italia, se traduit en résultat net part du Groupe par un impact de +285 millions d’euros. Outre ce badwill net sont
comptabilisés en éléments spécifiques des frais d’acquisition de Creval (impact de -8 millions d’euros en résultat
net part du Groupe) ainsi qu’un provisionnement complémentaire des encours sains des créances Creval (impact
de -19 millions d’euros en résultat net part du Groupe). Par ailleurs, sont enregistrés ce trimestre en éléments
spécifiques des gains « Affrancamento » liés a des dispositions fiscales exceptionnelles en lItalie pour la
revalorisation extra-comptable des écarts d’acquisition et leur amortissement pour 111 millions d’euros en
résultat net part du groupe dans les péles BPI, dont le gain est enregistré en impdt pour 38 millions d’euros avec
un impact en résultat net part du Groupe de 28 millions d’euros, GEA, dont le gain est enregistré en impét pour
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114 millions d’euros avec un impact en résultat net part du Groupe de 78 millions d’euros, et SFS, dont le gain
est enregistré en mise en équivalence pour 5 millions d’euros avec un impact en résultat net part du Groupe du
méme montant. Les colts de transformation liés au projet Réseau LCL Nouvelle génération de regroupement
d’agences chez LCL pour -13 millions d’euros en charges et -9 millions d’euros en Résultat net part du Groupe,
et au projet Turbo, plan de transformation et d’évolution de CACEIS pour -16 millions d’euros en charges et -8
millions d’euros en résultat net part du Groupe. Ainsi que les résultats sur les activités de gestion de fortune a
Miami et au Brésil en cours de cession pour +7 millions d’euros en résultat net part du Groupe. Au deuxiéme
trimestre 2020, les éléments spécifiques avaient eu un effet net négatif de 153 millions d’euros sur le résultat net
part du Groupe, dont 'impact du DVA pour -5 millions d’euros, la couverture de portefeuille de préts en Grandes
clienteles pour -50 millions d’euros et les variations de provisions épargne logement pour -14 millions d'euros, les
colts d’intégration / acquisition de Kas Bank et S3 par CACEIS pour -2 millions d’euros, et le résultat d’'une soulte
liée a la gestion actif passif du groupe pour -28 millions d’euros en résultat net part du groupe du pole AHM.

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent?® atteint 1 615 millions d’euros,
en forte hausse de +46,0% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, grace notamment a une activité soutenue
dans tous les métiers, dans un contexte de reprise économique, a des effets marché tres favorables, a une
amélioration de l'efficacité opérationnelle, et a une baisse du co(t du risque.

Au deuxieme trimestre 2021, les revenus sous-jacents ont atteint 5 829 millions d’euros, et sont en hausse de
+12,4% par rapport au deuxieme trimestre 2020, et de 10,3% a périmeétre constant?®, ainsi que de 12,6% par
rapport au deuxieme trimestre 2019 (10,5% a périmetre constant)

Les revenus du pole Gestion de I'épargne et Assurances (+17,6% par rapport au deuxiéme trimestre 2020)3°
profitent du niveau record des commissions de surperformance en gestion d’actifs, d’'une activité dynamique en
assurances des biens et des personnes, et de conditions de marché favorables. Les revenus en Grande Clientéele
sont en retrait (-11,8% par rapport au deuxieme trimestre 2020), dans un contexte de moindre volatilité des
marchés, malgré la hausse des revenus sur les financements structurés et l'activité « international trade and
transaction banking ». Au sein du pdle Services Financiers Spécialisés, les revenus sont en forte hausse (+8,4%
par rapport au deuxieme trimestre 2020), reflétant I'excellente reprise de l'activité aussi bien en crédit a la
consommation qu’en crédit-bail et qu’en affacturage. Les revenus de banque de proximité progressent par
rapport au deuxieme trimestre 2020 (+15,5%), et de +8,9% a périmétre constant hors impact de la consolidation
de Creval chez Crédit Agricole ltalia ce trimestre, grace a une activité dynamique sur I'habitat et les
professionnels chez LCL et & une production commerciale dynamique chez Crédit Agricole Italia, aux conditions
de refinancement toujours favorables, et a la bonne tenue des commissions. Le pole Activité hors métier connait
une croissance de +308 millions d’euros de ses revenus par rapport au deuxiéme trimestre 2020, bénéficiant
pour sa part d’effets de base liés aux éliminations intragroupe en lien avec le resserrement des spreads sur les
éléments volatils (+180 millions d’euros) et d’'une bonne activité des métiers du pole notamment CACIF et CAPS.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU sont en hausse (+8,3% comparé au deuxieme trimestre
2020) s’établissant a 3 221 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021. A périmetre constant3 cette hausse est
ramenée a +6,3% par rapport a 2020 et a 3,6% a périmétre constant3 par rapport au deuxiéme trimestre 2019
pre-crise. Le FRU ce trimestre s’éléve a 11 millions d’euros, en baisse significative (-85,6%) par rapport a 'année
2020 qui avait constaté un fort ajustement de cette charge au second trimestre. Hors différence de période de
prise en compte, on constate cependant sur le premier semestre une hausse de 18,9% de la charge liée au FRU
par rapport au premier semestre 2020. Le coefficient d’exploitation hors FRU s’établit ainsi a 55,3%, en
amélioration de 2,1 points de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2020. L’effet ciseaux est par ailleurs
positif ce trimestre, a +4,2 points de pourcentage et +6,3 points par rapport au deuxieme trimestre 2019. Sur 5
ans, l'effet ciseau positif s’éléve ainsi a +9,9 points de pourcentage. Au sein du pdle Gestion de I'épargne et

2 Sous-jacent, hors éléments spécifiques. Cf. plus de détails sur les éléments spécifiques en Annexes.

2 Effets périmétre T2-21/T2-20 +113 m€ et S1-21/81-20 +110 m€ : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAIWM Brésil et
Miami, CAA Via Vita, effets périmétre T2-21/T2-19 +109 mé et S1-21/S1-19 +141 mé : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF
%L/SC;‘A%/I\/; 1Br1e§/l ef Miami, CAA Via Vita, Kas Bank; S3, CA Roumanie ; a périmétre constant $1-21/51-20 +8,8%, T2- 21/T2-19 +1 0,5% et S1-

-19+11,1%

30 Effets Périmétres T2-21/T2-20 +59 m€ et S1-21/S1-20 +47 m€ : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAIWM Brésil et
Miami, CAA Via Vita, effets périmétre T2-21/T2-19 +81 m€ et S1- 21/51-19 +99 mé : Creval, SabadellAM Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL,
Cégﬂ;M Brésil et M/aml CAA Via Vita, Kas Bank; S3, CA Roumanie ; & périmétre constant $1-21/81-20 +3 2%, T2- 21/T2-19 +3,6% et $1-21/51-19
+ o



Assurances, les charges d’exploitation hors FRU sont en hausse de +12,6% (+11,7% a périmétre constant), en
lien avec la hausse des charges en gestion d’actifs (+22,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, +17,6% a
périmeétre constant?? ) en lien avec la hausse des rémunérations variables et dans le métiers assurances (+8,0%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020) en lien avec la hausse des imp0ts et taxes en (hausse de +3,8% hors
impAts et taxes par rapport au deuxiéme trimestre 2020). Sur le pbéle Grande Clientele, les charges d’exploitation
hors FRU sont en hausse de +5,7% comparé au deuxiéme trimestre 2020, du fait d'investissements dans les
projets informatiques et de provisions pour rémunérations variables en Banque de financement et
d’investissement. Pour les Services financiers aux institutionnels, I'évolution des charges (+5,3% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020), est liée a la hausse de l'activité. Le pOle Services Financiers spécialisés voit ses
charges augmenter de +5,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, point bas lié a la crise. La banque de
proximité présente des charges d’exploitation hors FRU en hausse de +7,8% par rapport au deuxiéme trimestre
2020, avec la consolidation ce trimestre de deux mois de charges de Creval. Hors cet effet périmétre, les charges
sont en hausse limitée de +1,1% dans le pole, en évolution contenue chez LCL (+2,2% par rapport au deuxieme
trimestre 2020) et en baisse chez Crédit Agricole ltalia (-1,2% a périmétre constant par rapport au deuxieme
trimestre 2020). Les charges du pdle activité hors métiers sont en hausse de 20 millions d’euros comparé a un
deuxiéme trimestre 2020 bas.

Le résultat brut d’exploitation sous-jacent est ainsi trés dynamique au deuxiéme trimestre 2021. Il est en
hausse de +21,9% pour atteindre 2 596 millions d’euros (+21,3% par rapport au deuxieme trimestre 2019). Par
métier, les résultats brut d’exploitation sont en croissance par rapport au deuxieme trimestre 2020 pour le pble
Gestion de I'épargne et assurance (+21,4% ; +29,3% par rapport au deuxiéme trimestre 2019), Services
Financiers spécialisés (+11,4% ; -7,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2019) et la Banque de proximité en
France et a l'international (+31,0% ; +15,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2019) et en Activité hors métiers
(+292 millions d’euros ; +174 millions par rapport au deuxiéme trimestre 2019), le pole Grande clientéle
constatant une baisse a (-22,7% ; -2,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2019).

Au 30 juin 2021, les indicateurs de risque confirment la qualité des actifs de Crédit Agricole S.A. et du niveau
de couverture de ses risques. Le portefeuille de préts est diversifi€, plutbt orienté habitat (28% des encours
bruts) et entreprises (44% des encours bruts de Crédit Agricole SA). Le taux de créances douteuses demeure
toujours bas a 3,2% (stable par rapport a fin mars 2021) et le taux de couverture®?, élevé, a 73,6%, est en hausse
de +1,1 point de pourcentage sur le trimestre. Le stock total de provisions s’établit a 10,3 milliards d’euros
pour Crédit Agricole S.A., en hausse de 0,6 milliards d’euros par rapport a fin mars 2021. Sur ce stock de
provisions, 26% sont liés au provisionnement des encours sains. Les niveaux de provisionnement des encours
sains ont été déterminés en tenant compte de plusieurs scénarios économiques pondérés, et en appliquant des
ajustements forfaitaires sur les portefeuilles de la banque de proximité et compléments spécifiques sur des clients
de secteurs sensibles. Plusieurs scénarios économiques pondérés ont été utilisés pour définir le provisionnement
des encours sains. lls ont été mis a jour depuis la publication du document d’enregistrement universel de 2020,
et incluent un scénario plus favorable (PIB a +5,9% en France en 2021, +5,3% en 2022) et un scénario moins
favorable (PIB & +2,7% en France en 2021 et +3,3% en 2022). Le premier scénario, dit central, a été pondéré a
60 % pour le calcul des ECL IFRS9 du T2 2021. A titre d’'exemple, la baisse de 10 points de la pondération du
premier scénario dans les calculs au T2 2021 au profit du second scénario, plus défavorable, entrainerait une
hausse du stock d’ECL au titre du forward looking central de I'ordre de 0,5 % pour Crédit Agricole S.A. Toutefois,
une telle évolution de pondération n’aurait pas nécessairement d’incidence significative en raison d’ajustements
au titre du forward looking local qui pourrait en atténuer I'effet.

Le codt du risque affiche une forte baisse (-72%/-653 millions d’euros par rapport au deuxiéme trimestre 2020,
a -254 millions d'euros contre -908 millions d'euros au deuxiéme trimestre 2020 et -384 millions d’euros au
premier trimestre 2021). La charge de -254 millions d’euros sur le deuxieme trimestre 2021 se décompose en un
provisionnement des encours sains (niveau 1&2) pour -17 millions d’euros (contre une dotation de -
236 millions d’euros au  deuxiéme trimestre 2020 et une dotation de -90 millions d’euros au

31 Taux de provisionnement calculé avec en dénominateur les encours en “stage 3, et au numérateur la somme des provisions enregistrées en
stages” 1, 2 et 3



premier trimestre 2021) et un provisionnement des risques avérés (niveau 3) pour -199 millions d’euros (contre
-667 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020 et -283 millions d’euros au premier trimestre 2021). Au
deuxieme trimestre 2021, le co(t du risque sur encours sur quatre trimestres glissants®? atteint 41 points de base
et 24 points de base en vision trimestrielle annualisée33. La baisse du colt du risque est particulierement
marquée pour la Banque de financement en reprise, ou le co(t du risque est en reprise, a hauteur de +35 millions
d’euros au deuxiéme trimestre 2021, contre une dotation de -312 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020,
le colt du risque sur encours sur quatre trimestres glissants3? s’établit ainsi a 34 points de base. La baisse est
également notable sur 'ensemble des autres métiers ; LCL affiche un co(t du risque a -43 millions d’euros (-
62,9% par rapport au deuxieme trimestre 2020) et un co(t du risque sur encours® a 21 points de base au
deuxiéme trimestre 2021 (12 points de base en vision trimestrielle annualisée3?®) ; CA lItalia enregistre un co(t du
risque de -79 millions d’euros sur le deuxiéme trimestre 2021 (-46,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020),
avec un co(lt du risque sur encours®? atteignant 74 points de base au deuxiéme trimestre 2021
(65 points de base en vision trimestrielle annualisée?3?) ; le codt du risque de CACF diminue de -45,5% par rapport
au deuxiéme trimestre 2021 a -119 millions d’euro, le codt du risque sur encours®? ressort a 141 points de base
sur le deuxieme trimestre 2021 (et 140 points de base en vision trimestrielle annualisée?®3). La qualité des actifs
reste bonne avec un taux de CDL pour Crédit Agricole SA de 3,2% stable depuis le mois de mars 2021 et un
taux de couverture de 74,1%, en hausse de 2,1 points de pourcentage notamment suite a I'intégration du
portefeuille Creval. Par métier, cette tendance se confirme : le banque de financement présente un taux de CDL
de 3,1%, en baisse (- 0,6 point de pourcentage comparé a mars 2021) et un taux de couverture stable a 67,0%
(-0,2 point de pourcentage comparé a mars 2021), CACF affiche un taux de CDL de 6,3 %, en baisse de 0,3
point de pourcentage comparé a mars 2021 et un taux de couverture de 81,6% en hausse de 2,2 points de
pourcentage comparé a mars 2021, CA ltalia présente un taux de CDL de 6,2% en juin 2021, comme en mars
2021, et un taux de couverture de 70,3% en hausse de 8,2 points de pourcentage comparé a mars 2021
notamment suite a l'intégration du portefeuille de Creval trés bien couvert, LCL dispose d'un taux de CDL a 1,6%
stable et bas (+0,1 point de pourcentage comparé a mars 2021) et un taux de couverture élevé, 81,7%, en
normalisation (-4,3 points de pourcentage comparé a mars 2021).

La contribution en sous-jacent des sociétés mises en équivalence ressort a 96 millions d’euros en hausse de +9,2%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020, reflet de la bonne activité des entités en crédit a la consommation
(82 millions d’euros en hausse de +36,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020) et en asset management
(21 millions d’euros en hausse de +36,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020).

Le résultat net sur autres actifs s’établit a -21 millions deuros au deuxiéme trimestre 2021, contre
82 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020, lié principalement (-37 millions d’euros) a la déconsolidation de la
filiale algérienne de Crédit Agricole CIB.

Le résultat sous-jacent3* avant impét, activités cédées et minoritaires ressort ainsi en hausse de +73,5%, a
2 417 millions d'euros. Le taux d’impét effectif sous-jacent s’établit a 24,4% (+12,3 points de pourcentage par
rapport au deuxieme trimestre 2020) et la charge d’'impdt sous-jacente est ainsi multipliée par 3,6 et s’établit a
-566 millions d’euros. Le résultat net avant minoritaires affiche donc une hausse de +50,0%.

Les intéréts minoritaires s’établissent a -237 millions d’euros deuxiéme trimestre 2021, en hausse de +84,4%
en lien avec les résultats des métiers et du fait d’'un changement au troisiéme trimestre 2020 dans les modalités
de comptabilisation des coupons des émissions en Assurances de dettes subordonnées (RT1), sans impact sur
le bénéfice net par action.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent est en forte hausse de +46,0% par rapport au
deuxieme trimestre 2020 & 1 615 millions d'euros.

Le bénéfice par action sous-jacent sur le deuxieme trimestre 2021 atteint 0,52 €, il est en hausse de +45,4%
par rapport au deuxieme trimestre 2020.

%2 Le coit du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du colt du risque des quatre derniers
trimestres auquel est rapporte la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres

%5 Le colt du risque sur encours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du colt du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est
rapporté I'encours de début de periode du trimestre

34 Cf. plus de détails sur les éléments spécifiques en Annexes.



Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au S1-2021 et au S1-2020

omeris 2 s memens S0 st 0SS
spécifiques jacent publié spécifiques jacent publié jacent
Produit net bancaire 11 312 (25) 11 337 10 097 (225) 10 322 +12,0% +9,8%
Charges d'exploitation hors FRU (6 450) (36) (6 414) (6 235) (65) (6 170) +3,4% +4,0%
FRU (392) 130 (522) (439) - (439) (10,7%) +18,9%
Résultat brut d'exploitation 4 470 69 4 401 3423 (290) 3713 +30,6%  +18,5%
Co(t du risque de crédit (663) (25) (638) (1 463) 65 (1529) (54,7%) (58,2%)
Sociétés mises en équivalence 188 5 183 178 - 178 +5,6% +2,8%
Gains ou pertes sur autres actifs (34) (16) (18) 87 - 87 ns ns
:j/'zggﬂ?s?ti%i valeur des écarts 378 378 ) ) ) ) ns ns
Résultat avant impot 4 339 411 3928 2226 (224) 2 450 +94,9%  +60,3%
Impot (775) 174 (949) (347) 55 (401) X 2,2 X 2,4
g:i.egzgodnes activ. arrétées ou en cours 5 5 0 1) ) o ns ns
Résultat net 3569 590 2979 1879 (170) 2048 +90,0%  +45,4%
Intéréts minoritaires (555) (124) (431) (287) 3 (290) +93,4%  +48,5%
Résultat net part du Groupe 3014 466 2548 1592 (167) 1758 +89,3%  +44,9%
Bénéfice par action (€) 0,96 0,16 0,80 0,47 (0,06) 0,53 X 2 +50,8%
(Co/co))efficient d'exploitation hors FRU 57.0% 56,6% 61.7% 59.8% 4.7 pp 3.2 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 3 351 466 2 885 1984 (167) 2151 +68,9%  +34,1%

Sur ’ensemble du premier semestre 2021, le résultat net part du Groupe publié est de 3 014 millions d'euros,
contre 1 592 millions d'euros au premier semestre 2020, soit une hausse de +89,3%.

Les éléments spécifiques pour le premier semestre 2021 ont eu un effet positif de +466 millions d’euros sur
le résultat net part du Groupe publié. S’ajoutant aux éléments du deuxieme trimestre déja mentionnés supra, les
éléments du premier trimestre 2021 qui avaient eu un impact positif de +113 millions d'euros et correspondaient
également aux éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour +6 millions d'euros, les
couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clienteles pour -5 millions d'euros et les variations de la
provision Epargne Logement pour -11 millions d’euros ainsi que le trop versé des contributions au titre du FRU sur
les exercice a 2016 a 2020 pour +130 millions d’euros, les colts d'intégration de Kas Bank et S3 par CACEIS pour
-2 millions d’euros et les pertes sur les activités de gestion de fortune & Miami et au Brésil en cours de cession
pour -5 millions deuros au sein du métier Gestion de fortune. Les éléments spécifiques du
premier semestre 2020 avaient eu un impact de -167 millions d’euros sur le résultat net part du Groupe. Par
rapport & ceux du deuxieme trimestre 2020 déja mentionnés supra, ils ont eu un impact de -14 millions d'euros sur
le résultat net part du Groupe au premier trimestre 2020, soit les éléments de volatilité comptable récurrents, a
savoir le DVA pour -13 millions d'euros, les couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clientéles pour
+81 millions d'euros et les variations de la provision Epargne Logement pour -27 millions d’euros, les colts
d’intégration/ acquisition de Kas Bank et S3 par CACEIS pour -2 millions d’euros, ainsi que I'impact des dons
solidaires liés au Covid-19 pour -52 millions d’euros .

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 2 548 millions d'euros, en
hausse de +44,9% par rapport au premier semestre 2020.

Le bénéfice par action sous-jacent atteint 0,80 euro par action au premier semestre 2021, en hausse de
+50,8% par rapport au premier semestre 2020.

Le ROoTE®® sous-jacent, calculé sur la base d’'un RNPG sous-jacent annualisé®® et de charges IFRIC linéarisées
sur l'année, net des coupons annualisés d’Additional Tier 1 (retour sur fonds propres part du Groupe hors

35 Voir détails du calcul du ROTE (retour sur fonds propres hors incorporels) et du RONE (retour sur fonds propres normalisés) des métiers en p.
Erreur ! Signet non défini.

3 Le RNPG sous-jacent annualisé correspond a I'annualisation du RNPG sous-jacent (T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) en retraitant chaque période des impacts
IFRIC afin de les linéariser sur I'année
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incorporels) atteint 13,6% sur le premier semestre 2021, en hausse par rapport a au premier semestre 2020
(9,9%). Les RoNE (retour sur capital alloué normalisé) annualisés sont en hausse ce semestre, en lien avec la
hausse des résultats, par rapport a I'année 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +9,8% par rapport au premier semestre 2020, grace a une
forte croissance des revenus du pble Gestion de I'épargne et assurance (+18,7%), du fait des conditions de
marché trés favorables qui ont notamment permis la constatation de commissions de surperformance
exceptionnelles sur le semestre (+266 millions d’euros) et de I'évolution des mix produits en assurance et en
gestion d’actifs ainsi que du démantélement complémentaire de 15% du switch sur 4 mois, une forte croissance
des banques de proximité (+8,9% par rapport au premier semestre 2020) portée par la marge nette d‘intérét et
les commissions tant en France qu’a l'international, la reprise de I'activité en Services financiers spécialises avec
des revenus en hausse de +3,8% tandis que les revenus en Grandes clientéles sont quasi stables (-0,9% par
rapport au premier semestre 2020) et que le pole Activité hors métiers progresse de +198 millions d’euros par
rapport au premier semestre 2020, reflet des conditions de marchés ainsi que du résultat des autres métiers,
notamment CACIF.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU sont en croissance de 4,0% par rapport au premier semestre
2020, moindre que la progression des revenus sur la période avec un effet ciseau de 5,9 points. Le coefficient
d’exploitation sur le semestre s’établit ainsi a 56,6% en baisse de 3,2 points de pourcentage par rapport a celui du
premier semestre 2020. Le FRU sur le semestre s’éléve a 522 millions d’euros, en hausse de 18,9% par rapport au
premier semestre 2020. A noter que la restitution d’un trop versé sur I'exercice 2016-2020 a été comptabilisée en
éléments spécifiques au premier trimestre 2020. Le résultat brut d’exploitation sous-jacent atteint ainsi
4 401 millions d’euros, en hausse de +18,5% par rapport au premier semestre 2020.

Enfin, le codt du risque affiche une baisse significative (-58,2%/-890 millions d’euros, a -638 millions d'euros
contre -1 529 millions d'euros au premier semestre 2020).



Analyse de l'activité et des résultats des pdéles et métiers
de Crédit Agricole S.A.

Gestion de I’épargne et Assurances

Les encours gérés augmentent de 11,1% par rapport a fin juin 2020 pour s’établir a 2 300 milliards d’euros a fin
juin 2021. Sur la hausse de 44 milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, -3,3 milliards sont liés a un effet
périméetre (avec la sortir des activités Miami et Bresil en Gestion de fortune), la collecte nette augmente de 9,4
milliard d’euros, et I'effet marché et change explique une hausse de 37,3 milliards d’euros.

En Epargne/Retraite, I'activité reste trés dynamique et Crédit Agricole Assurances continue son développement
commercial et sa diversification en France comme a l'international. Le chiffre d’affaires est en hausse de +77,5%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020, fortement impacté par le confinement. Par rapport au premier trimestre
2021, il est en léger repli a -8,5%. Le taux d’'UC dans la collecte brute totale s’éléve a 41,2%. Ainsi, la collecte
nette du deuxiéme trimestre 2021 est positive (+1,6 milliard d’euros), malgré une légere décollecte en euros
(-0,1 milliard d’euros). La collecte nette UC s’éléve ainsi a 1,7 milliard d’euros, un niveau supérieur aux moyennes
trimestrielles de 2019 et 2020.

Les encours (épargne, retraite et prévoyance) atteignent quant & eux 316,2 milliards d’euros, en hausse de
+4,7% par rapport a juin 2020. L’encours en unités de comptes atteint ce trimestre un plus haut historique a 81,6
milliards d’euros, la part des unités de comptes dans les encours s’établissant ainsi a 25,8%, en progression de
+3,1 points de pourcentage par rapport a juin 2020.

La solvabilité de Crédit Agricole Assurances est a un niveau élevé a 243%?37. Elle inclut la provision pour
participations aux excédents (PPE) qui atteint 12,2 milliards d’euros au 30 juin 2021, soit 5,9% du total des
encours et prés de 4,5 années de participation aux bénéfices, en dotation de 0,7 milliard d’euros sur le premier
semestre 2021. Celle-ci peut venir en support au taux de rendement moyen annualisé des actifs du fonds général
qui atteignait 2,13%?38 fin 2020, soit un niveau déja nettement supérieur au taux de participation aux bénéfices (a
1,28% a fin 2020) et au taux minimum garanti moyen (0,20%3° a fin 2020).

En Assurances dommages, l'activité du deuxiéme trimestre 2021 est dynamique, avec une croissance de
10,0%30%° du chiffre d’affaires par rapport au deuxieéme trimestre 2020. Le nombre de contrats dommages en
portefeuille de Crédit Agricole Assurances atteint prés de 15,0 millions a fin juin 2021, en progression de 5,1%
sur un an. La croissance, portée par les activités traditionnelles (habitation, protection juridique, garantie des
accidents de la vie, auto), profite également du lancement d’offres a destination des entreprises (offre IARD
Entreprise et Multirisque pro). Ainsi, Pacifica est classé deuxiéme assureur habitation (+1 place) et deuxiéme
assureur agricole en France?. Le ratio combiné reste maitrisé, a 97,3%, en |égére baisse de -0,4 point de
pourcentage sur un an, et il s’établit a 96,0%, en baisse de 1,7 points de pourcentage, retraité des événements
climatiques du deuxieme trimestre.

En prévoyance/emprunteur/collectives, le chiffre d’affaires atteint 1,1 milliard d’euros ce trimestre en hausse
de 23,0%% par rapport au premier trimestre 2020, avec une contribution positive des trois métiers. On observe
une belle performance de 'assurance emprunteur, soutenue par un marché immobilier favorable et par un rebond
du crédit a la consommation.

La Gestion d’actifs (Amundi) enregistre ce trimestre une forte progression de ses encours sous gestion avec
des effets marchés trés favorables et une collecte moyen long terme (MLT) élevée sur tous les segments de
clientéle. Ainsi, Amundi affiche une collecte nette MLT hors joint ventures de +21,7 milliards d’euros, tirée par la

37 Formule standard sans mesure transitoire, excepté pour le grandfathering des dettes subordonnées
38 Taux Predica

39 Nouvelle méthode de calcul avec la garantie brute de commissions

40 Source : Argus de I'assurance ; sur la base du chiffre d’affaires

41 Croissances retraitées d’'un changement de méthodologie comptable ; hors retraitement, la croissance est de 10,7% en assurance dommages et de
17,8% en prévoyance / emprunteur / assurances collectives.



gestion active (+18,9 milliards d’euros). On peut noter la poursuite du trés bon niveau d’activité dans le Retail
des distributeurs tiers et des réseaux internationaux (Italie, Espagne et Chine avec Amundi-BOC AM), la collecte
nette MLT hors JV de ce segment de clientéle s’établissant a 9,5 milliards d’euros. Le segment Institutionnels
enregistre également une forte collecte MLT a 12,1 milliards d’euros. Les produits de trésorerie enregistrent de
leur c6té une forte sortie, résultant du contexte de marché et des sorties saisonniéres habituelles au deuxieéme
trimestre avec une décollecte nette sur les deux segments de clientéle de 17,0 milliards d’euros. La collecte nette
sur les joint ventures s’éléve a +2,6 milliards. Retraitée des sorties liées au channel business en Chine (-3,2
milliards d’euros), produits peu margés, la collecte nette MLT des joint ventures reste dynamique dans un
contexte sanitaire parfois encore difficile.

Les encours sous gestion sont en hausse de +2,2% par rapport a fin mars 2021 (+12,7% sur un an) soit 1 794
milliards d’euros a fin juin 2021. Les encours sous gestion inteégrent Sabadell AM, intégré dans le périmetre
consolidé d’Amundi depuis le 01/07/2020 avec des encours de 20,7 milliards d’euros. L’effet marché/change sur
les encours sous gestion est de +31,4 milliards d’euros par rapport a mars 2021.

Le trimestre est également marqué par la montée en puissance d’Amundi Technology, qui continue de déployer
ses offres de services avec sept nouveaux clients on-boardés, soit 29 clients a fin juin 2021. Les revenus de
cette activité pour le premier semestre s’élévent ainsi a 19 millions d’euros, dont 12 millions d’euros sur le seul
deuxiéme trimestre. Par ailleurs, Amundi a signé le 11 juin 2021 le contrat cadre de I'acquisition de Lyxor, en
avance sur le calendrier. La préparation de l'intégration progresse au rythme attendu et la finalisation de
I'acquisition est prévue pour fin 2021.

En gestion de fortune, les encours sont en hausse de +1,9% hors effet périmétre lié a la sortie des activités
Miami et Brésil et s’élevent a 131 milliards d’euros a fin juin 2021.

Le pdle Gestion de I’épargne et Assurances (GEA) réalise un résultat net part du Groupe sous-jacent de
653 millions d’euros au deuxieme trimestre 2021, en croissance de +18,6% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020 porté par la croissance de la contribution de tous les métiers.

Le pdle Gestion de I'épargne et Assurances (GEA) réalise un résultat net part du Groupe sous-jacent de
1 165 millions d’euros au premier semestre 2021, en hausse de +28,4% par rapport au premier semestre 2020.

Le péle contribue & hauteur de 41% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit
Agricole S.A. (hors pble AHM) au premier semestre 2021 et a hauteur de 30% aux revenus sous-jacents des
pbles métier de Crédit Agricole S.A. (hors pdle AHM).

Au 30 juin 2021, les fonds propres alloués au plle s’élévent a 11,2 milliards d’euros dont 9,6 milliards d’euros
sur les Assurances, 1,2 milliard d’euros sur la Gestion d’actifs et 0,5 milliard d’euros sur la Gestion de fortune.
Les emplois pondérés du pdble sont de 47,2 milliards d’euros dont 30,2 milliards d’euros sur les Assurances,
12,3 milliards d’euros sur la Gestion d’actifs et 4,7 milliards d’euros sur la Gestion de fortune.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent du pdle s’établit quant a lui a 24,4% pour le
premier semestre 2021, contre 22,5% sur I'année 2020.

Assurances

Le produit net bancaire sous-jacent atteint 729 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021, en hausse de +4,0%
sur un an sous l'effet d'impacts marchés favorables (+187 millions d’euros), et en raison de la progression des
encours notamment en unités de comptes et malgré une sinistralité impactée par les événements climatiques
(gel et gréles) d’avril et juin. Le produit net bancaire de I'assurance bénéficie également par rapport au deuxiéme
trimestre 2020 du démantélement de 15% complémentaire du mécanisme « switch » mis en ceuvre le 1¢" mars
2020 pour 11 millions d’euros. Les charges sous-jacentes du deuxiéme trimestre sont en hausse de +8,0% par
rapport au deuxiéme trimestre 2020. Hors impdts et taxes, la hausse des charges se limite a +3,8% liée aux
investissements pour le développement de I'activité et a la hausse des effectifs. Le résultat brut d’exploitation
sous-jacent affiche ainsi une hausse de +2,8%, a 549 millions d’euros au deuxieme trimestre 2021. Le coefficient
d’exploitation sous-jacent s’'établit & 24,7% au deuxiéme trimestre 2021, en légére augmentation de +0,9 point
de pourcentage. La charge d'impét est en baisse de -18,3% a 124 millions d’euros en lien avec la baisse du taux



normatif et des reprises de provisions. Le résultat net part du groupe sous-jacent affiche une croissance en
hausse de + 4,7% prenant en intéréts minoritaires le changement dans les modalités de comptabilisation des
coupons des émissions de dettes subordonnées RT1 (-19 millions d’euros en intéréts courus, sans impact sur le
bénéfice net par action).

Le produit net bancaire sous-jacent du premier semestre 2021 atteint 1 354 millions d’euros en hausse de 11,7%,
marqué par les effets marchés, la hausse des encours UC ainsi que le démantélement complémentaire de 15%
du switch sur 4 mois. Les charges baissent de -0,2%, entrainant une amélioration du coefficient d’exploitation
hors FRU de 3,6 points de pourcentage, atteignant ainsi 30,6% au premier semestre 2021. Le résultat brut
d’exploitation sous-jacent augmente de +17,9%. Enfin, la charge d’'imp6t sur le premier semestre 2020 diminue
de -1,1% par rapport au premier semestre 2020, en raison de la baisse du taux d'impdbt et de reprises de
provisions. Au final, le résultat net part du groupe atteint 700 millions d’euros, en forte hausse de +18,7% par
rapport au premier semestre 2020.

Gestion d’actifs

Le produit net bancaire sous-jacent atteint 852 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021, en croissance de
+37,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Les revenus nets de gestion sont en hausse de +38,9% par
rapport au deuxieme trimestre 2020 profitant des conditions de marchés tres favorables (Eurostoxx 600 + 36%
sur un an), du niveau record des commissions de surperformance qui s’élévent a 155 millions d’euros sur le
trimestre ainsi que d’'un effet périmetre positif (17 millions d’euros liés principalement a Sabadell AM). Les
charges d’exploitation sous-jacentes s’élévent a 396 millions d’euros en hausse de 22,1%. Cette hausse
s’explique par la hausse des rémunérations variables en lien avec la progression du résultat brut d’exploitation
ainsi que par 'effet périmetre Sabadell, Fund channel et la création d’Amundi Bank of China WM pour 15 millions
d’euros. Le résultat brut d’exploitation sous-jacent est ainsi en forte croissance a +54,6% et le coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU s’établit au niveau exceptionnellement bas de 47,6%, en baisse de -5,9
points de pourcentage par rapport au deuxiéme trimestre 2020. La contribution des sociétés mises en
équivalence, reprenant notamment la contribution des joint-ventures d’Amundi en Asie, est en hausse de +32,3%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020 et s’établit a 21 millions d’euros. La charge d’'impét sous-jacente s’éléve
a 113 millions d’euros en croissance de +46,2%. Au final, le résultat net part du groupe sous-jacent est en forte
progression de +51,2%, a 221 millions d’euros.

Sur le premier semestre 2021, le produit net bancaire progresse de +32,0% du fait des conditions de marchés
trés favorable, du mix produit ainsi que des commissions de surperformance qui s’élévent sur le semestre a +266
millions d’euros. Le produit net bancaire bénéficie également d'un effet périmétre de +41 millions d’euros,
principalement lié a I'intégration de Sabadell depuis le 1°" juillet 2020. Les charges d’exploitation sous-jacentes
hors FRU augmentent de +17,6% en lien avec la hausse des rémunérations variables ainsi que d’un effet
périmétre de -26 millions d’euros sur le semestre. Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU s’établit a
48,9% a un niveau exceptionnellement bas, en amélioration de -6,0 points de pourcentage par rapport au premier
semestre 2020. Le résultat brut d’exploitation progresse de +49,7% par rapport au premier semestre 2020. Le
résultat des sociétés mises en équivalence augmente de +32,4%. Au final le RNPG du semestre s’établit a 418
millions d’euros en hausse de +52,7%.

Gestion de fortune

Le produit net bancaire sous-jacent est, a 203 millions d’euros, en hausse de +5,0% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020. Hors effet périmétre des entités américaines reclassées en entités en cours de cession
depuis le quatrieme trimestre 2020 et retraités en éléments spécifiques (-1 million d’euros), cette progression du
produit net bancaire sous-jacent atteint +8,5%. Les charges sous-jacentes hors FRU sont en diminution (-0,9%)
et atteignent 172 millions d’euros lié au plan d’économies ainsi qu’a I'effet périmétre. Hors effet périmeétre, les
charges sous-jacentes sont en croissance de +3,6%. Ainsi, le résultat brut d’exploitation sous-jacent a périmetre
constant réalise une bonne progression sur un an de +49,3% et le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU
s’améliore significativement pour s’établir a 84,8% au deuxiéme trimestre 2021. Au final, le résultat net part du



groupe sous-jacent est en hausse de +51,0%, atteignant 28 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021. ||
convient de noter ce trimestre, la comptabilisation de -1 million en produit net bancaire, -2 millions en charges et
10 millions en activités arrétées, soit un impact total net d'imp6t de 7 millions d’euros en éléments spécifiques
ayant un impact sur le résultat net part du groupe. Ces gains sont liés a la contribution des entités de Miami et
du Brésil en cours de cession.

Sur le premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est stable +0,3% par rapport au premier
semestre 2020, +4,4% a périmétre constant (hors impact des entités américaines reclassées en activité en cours
de cession depuis le quatrieme trimestre 2020). Les charges hors FRU en baisse de -4,5%, et sont stables a
périmétre constant. Le résultat brut d’exploitation augmente ainsi de +37,4% pour s’établir a 63 millions d’euros.
Aprés colt du risque (5 millions d’euros au premier trimestre) impots et intéréts minoritaires, le résultat net part
du groupe augmente donc de +9,4% pour atteindre 48 millions d’euros sur le semestre. |l convient de noter ce
semestre, la comptabilisation de -1 million en produit net bancaire, -2 millions en charges et 5 millions en activités
arrétées, soit un impact total net d'impdét de 2 millions d’euros en éléments spécifiques ayant un impact sur le
résultat net part du groupe. Ces gains sont liés a la contribution des entités de Miami et du Brésil en cours de
cession.

Grandes Clienteles

L'activité de l'ensemble de la Banque de financement et d’investissement (BFI) est soutenue au
deuxiéme trimestre 2021, et la dynamique commerciale se normalise en banque de financement. Les revenus
sous-jacents sont en baisse (a 1 294 millions d’euros, soit -13,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2020),
mais sont supérieurs au niveau pré-crise (+3,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2019 et supérieur a la
moyenne trimestrielle depuis 2014). Les revenus de la banque de marché et d’investissement sont en baisse
(2 616 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021, soit -21% par rapport au deuxiéme trimestre 2020 et -2,6%
a change constant) dans un contexte de faible volatilité. La bonne performance de l'activité Equity ainsi que du
métier de Titrisation est obérée par un ralentissement des activités FICC (-28,3% par rapport au deuxieme
trimestre 2020 dans le contexte de moindre volatilité de marché et par rapport & un deuxieme trimestre 2020 trés
élevé). Dans un marché en normalisation, CACIB confirme ses positions de premier plan sur les émissions
obligataires (#1 en All French Corporate bonds#?). La VaR réglementaire reste a un niveau bas, en lien avec le
modele de la BFI de gestion prudente des risques (5,7 millions d’euros a fin juin 2021 contre 14,0 millions
d’euros au a fin juin 2020, VaR réglementaire moyenne a 6,4 millions d’euros sur le deuxiéme trimestre 2021
contre 19,8 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020). Les revenus sous-jacents de la banque de
financement sont en baisse (a 678 millions d’euros au deuxieme trimestre 2021, soit -5,8% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020 et -2,6% hors effet change), mais se stabilisent par rapport au deuxieme trimestre 2019
(680 millions d’euros). Les financements structurés affichent une bonne reprise (revenus a 331 millions d’euros ;
soit + 6,4%par rapport au deuxieme trimestre 2020), avec des bonnes performances dans la plupart des lignes
produit (#1 Projet Finance en EMEA%3) ; mais les revenus diminuent en banque commerciale (-15,2% par rapport
au deuxiéme trimestre 2020), la bonne performance de I'activité International Trade et Transaction Banking ne
compensant que partiellement la baisse des revenus sur I'activité Debt Optimisation Distribution, qui s’explique
par le retour a un niveau plus standard de I'activité par rapport au niveau historiquement élevé du deuxiéme
trimestre 2020. Malgré la baisse des revenus, la banque de financement garde son positionnement de leader
sur les crédits syndiqués (#1 en France** et #2 en EMEA%).

Enfin, les Services financiers aux institutionnels (CACEIS) enregistrent un bon niveau d’activité ce trimestre.
Les encours conservés évoluent de fagcon dynamique, avec une hausse de +12,1% a fin juin 2021 par rapport
a fin juin 2020, pour atteindre 4 342 millions d’euros a fin juin 2021. Les encours administrés progressent

42 Source : Dealogic T2 2021, en EUR
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44 Source : Refinitiv T2 2021

45 Source : Refinitiv 17



également de +13,7% sur un an, atteignant 2 280 milliards d’euros a fin juin 2021. Ces progressions s’expliquent
tant par un effet volume que par un effet marché.

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent du pdle Grandes clientéles atteint 1
577 millions d’euros, en baisse de -11,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, essentiellement liée a la
normalisation du niveau d’activité commerciale. Les charges d’exploitation hors FRU sont en hausse par rapport
au deuxieme trimestre 2020 (+5,7%), mais le coefficient d’exploitation reste bas a 57,1%. Ainsi, le
résultat brut d’exploitation est en baisse de -22,7%, principalement en raison du recul des revenus. Le pdle
enregistre une reprise nette globale du codt du risque de +41 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021, par
rapport a une dotation de -341 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020. Cette reprise nette en codt du risque
s’explique essentiellement par la reprise du provisionnement pour encours sains en banque de financement,
notamment en raison de I'amélioration des prévisions économiques a moyen terme et la stabilisation du
provisionnement pour risques avérés, reflétant des mesures de soutien gouvernemental.

Au premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent du pble Grandes Clientéles s’établit a 3 241 millions
d’euros, soit -0,9% d’euros par rapport au premier semestre 2020. Les charges d’exploitation hors FRU augmentent
de +4,5% par rapport au premier trimestre 2021 a 1 810 millions d’euros, essentiellement liés a la stratégie de
croissance organique et d'investissements et la hausse des rémunérations variables. Les charges FRU sont en
hausse de +26,2% par rapport au premier semestre 2020. Ainsi le résultat brut d’exploitation du premier semestre
2021 s’éléve a 1 102 millions d’euros, en baisse de -13,8% par rapport du premier semestre 2020. Le coefficient
d’exploitation est en hausse de 2,9 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2020, mais reste a un
niveau bas a 55,9%. Le co(t du risque est en reprise ce semestre : en dotation de -27 millions d’euros par rapport
a une dotation de -501 millions d’euros au premier semestre 2020, notamment en raison de 'amélioration des
scénarios économiques et dans un contexte de stabilisation du provisionnement pour risques avérés. Ainsi, la
contribution du métier au résultat net part du Groupe sous-jacent s’établit a 770 millions d’euros, en hausse de
+19,5% par rapport au premier semestre 2020.

Le pole contribue & hauteur de 27% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit Agricole
S.A. (hors pble AHM) sur le premier semestre 2021 et de 29% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2021, les fonds propres alloués au péle s’élévent a 12,3 milliards d’euros et les emplois pondérés
du pdle sont de 129,9 milliards d’euros.

Le RONE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent du pdle s’établit quant a lui a 15,0% pour le
premier semestre 2021, contre 10,7% pour 2020.

Banque de financement et d’investissement

Au deuxieme trimestre 2021, le produit net bancaire de la Banque de financement et d’'investissement sous-
jacent est en recul de -13,7% par rapport au deuxieme trimestre 2020, a 1 294 millions d’euros, malgré la bonne
dynamique de I'activité commerciale de CACIB au deuxiéme trimestre 2021, en raison d’une normalisation des
conditions de marché. Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU enregistrent une hausse de +5,9%
ce trimestre par rapport au deuxiéme trimestre 2020 pour s’établir a -683 millions d’euros, en lien avec les
investissements dans les projets informatiques et les provisions pour rémunérations variables. Le coefficient
d’exploitation hors FRU se maintient a un niveau bas a 52,8%, en dessous de I'objectif du Plan Moyen Terme
a 55%. Le résultat brut d’exploitation est cependant en baisse de -23,9% par rapport au deuxiéme trimestre
2020 et s’établit a 610 millions d’euros. Le co(t du risque enregistre une reprise nette de +40 millions d’euros
alors qu'’il était en dotation de -339 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2020, ce qui s’explique essentiellement
par la reprise en banque de financement des provisions sur encours sains Stage 1 et 2 (+24 millions d’euros) et
sur risques avérés Stage 3 (+13 millions d’euros). Enfin, le résultat avant impdt du deuxiéme trimestre 2021 a
+613 millions d’euros tient compte de I'impact négatif de -37 millions d’euros comptabilisé en gains ou pertes sur
autres actifs lié a la déconsolidation de la filiale algérienne de CACIB. La charge d’imp6t est multipliée par 2,6 a
-146 millions d’euros par rapport au deuxieéme trimestre 2020, notamment d a la hausse de 'assiette de calcul.
Au final, le résultat net part du Groupe sous-jacent s’établit a 457 millions d’euros sur le
deuxiéme trimestre 2021, en progression de +14,5% par rapport au deuxiéme trimestre 2020.



Les emplois pondérés a fin juin 2021 sont en hausse modérée de +0,5 milliards d’euros par rapport a
fin mars 2021, pour s’établir a 120,8 milliards d’euros a fin juin 2021. Cette quasi stabilité des empois pondérés
s’explique essentiellement par la hausse modérée de I'évolution des métiers (+0,5 milliard d’euros), notamment
liée aux impacts de re-notation (+0,6 milliard d’euros), en ralentissement au deuxiéme trimestre 2021.

Le produit net bancaire sous-jacent recule Iégérement de -1,5% au premier semestre 2021 par rapport au
premier semestre 2020 pour s’établir a 2 660 millions d’euros, il est en croissance de +2% a change constant.
La bonne performance des activités de banque de financement (+1,3% par rapport au premier semestre 2021),
notamment pour les activités de financement structurés, ne compense que partiellement la baisse des revenus
de la banque de marché et d’investissement (-4,3% par rapport au premier semestre 2020) dans un contexte de
faible volatilité. Les charges hors FRU sous-jacentes augmentent de maniére modérée (+4,5%), en lien avec les
la stratégie de croissance organique et d’investissements de la BFI, alors que les contributions au FRU
enregistrent une hausse sur le semestre plus significative de +27,3% et s’élévent a 295 millions d’euros au
premier semestre 2021. Ainsi, le résultat brut d’exploitation sous-jacent, a 993 millions d’euros est en baisse
(-14,2% par rapport au premier semestre 2020), mais le niveau du coefficient d’exploitation sous-jacent se
maintient a un niveau bas (51,6% par rapport au 48,6% au premier semestre 2020). Enfin, le colt du risque
enregistre une dotation de -32 millions d’euros sur le premier semestre 2021 contre -496 millions au premier
semestre 2020. Ainsi, la contribution du métier au RNPG ressort en nette hausse de +21,8% a 712 millions
d’euros.

Services financiers aux institutionnels

Au deuxieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent enregistre une baisse de -1,8% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020 et s’établit a 283 millions d’euros. Cette diminution est essentiellement liée a la pression
continue sur la marge d’intérét par rapport a un point haut du deuxiéme trimestre 2020. Les charges
d’exploitation sous-jacentes hors FRU et hors co(ts liés au projet Turbo*® augmentent de +5,3% par rapport au
deuxiéme trimestre 2020 a 218 millions d’euros, sous I'effet de la croissance de l'activité et de la prise en compte
des charges d’intégration résiduelles de KAS Bank. Le résultat brut d’exploitation sous-jacent diminue ainsi
de -10,7% et s’établit a 66 millions d’euros. Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU est de 77,0%
au deuxiéme trimestre 2021, en hausse de 5,1 points de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2020.
Le résultat net sous-jacent atteint 52 millions d’euros, en baisse de -3,4%. Apres partage avec les minoritaires
pour 17 millions d’euros, la contribution du métier au résultat net part du Groupe sous-jacent est en baisse de
-3,8% sur un an, a 35 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021.

Le produit net bancaire sous-jacent du premier semestre 2021 est en hausse de +2,0% par rapport au premier
semestre 2020, porté par la bonne tenue de l'activité clientéle et malgré la pression sur la marge d’intérét au
premier semestre 2021. Les charges hors FRU sous-jacentes augmentent de +4,6%, sous l'effet de la
croissance de I'activité et d0 a la prise en compte des charges d’intégration résiduelles de KAS Bank au deuxiéme
trimetre 2021, tandis que les charges FRU enregistrent une forte hausse a +16,6%. Ainsi, le résultat brut
d’exploitation sous-jacent est en baisse de -10,4% par rapport au premier semestre 2020. Le coefficient
d’exploitation sous-jacent se détériore légerement de 1,9 point de pourcentage, pour atteindre 75,5% au
deuxiéme semestre 2021. Le résultat net sous-jacent est ainsi en diminution de -2,5%. Au final, la contribution
du métier au résultat net part du Groupe au premier semestre 2021 s’établit a 58 millions d’euros, en baisse
de -2,5% par rapport au 30 juin 2020.
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Services financiers spécialisés

Le pdle Services Financiers spécialisés est caractérisé par une reprise forte de I'activité et ce dans tous ses
métiers. La production commerciale de Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) au deuxieme trimestre 2021
est en hausse soutenue par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (+63%?%’), et ce notamment grace a un mois de
juin historique. La production retrouve quasiment le niveau du deuxiéme trimestre 20194, Cette hausse
comparée au deuxiéme trimestre 2020 s’est retrouvée sur tous les périmetres : la hausse est de +53%%° en
France, +64% sur les partenariats automobiles, +57%°5° pour les entités internationales (soit une production 16%
au-dessus du deuxiéme trimestre 2019 pour les entités internationales). Fin juin 2021, les encours totaux de
CACF s’établissent ainsi a 92,1 milliards d’euros soit +4,2% par rapport a fin juin 2020 et +1,8% par rapport a fin
juin 2019.

Chez Crédit Agricole Leasing and Factoring (CAL&F), la production de crédit-bail est en forte reprise (en
hausse de +65% comparé au deuxieme trimestre 2020) et représente 125% de la production du deuxiéme
trimestre 2019. Il en est de méme pour la production en affacturage, en hausse de +44% comparé au deuxieme
trimestre 2020, qui représente 131% de la production du deuxiéme trimestre 2019. Les encours de leasing
atteignent 15,9 milliards d’euros fin juin 2021 (dont 12,8 milliards d’euros en France et 3,0 a l'international) soit
+5,1% comparé a fin juin 2020.

Le résultat des Services financiers spécialisés au deuxiéme trimestre 2021 est en forte croissance ce trimestre
en lien avec la reprise dynamique de I'activité. Le produit net bancaire sous-jacent des services financiers
spécialisés hors CACF NL est en hausse de +8,1% par rapport au deuxieme trimestre 2020 porté par le
dynamisme des revenus de CACF (+5,2% hors CACF NL) et de CALF (+19,4%). Les charges sous-jacentes
hors CACF NL sont en hausse de +11,1%, en normalisation aprés un point bas au deuxiéme trimestre 2020. Le
résultat brut d’exploitation hors CACF NL est en hausse de +5,5% comparé au deuxieme trimestre 2020, le
coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU reste bas a 49,7% (soit +1,3 point de pourcentage*’ par rapport
au deuxiéme trimestre 2020 qui était un point bas en terme de charges). Le colt du risque est en baisse
significative par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (-46,9%*%7). Ainsi, au deuxiéme trimestre 2021, le résultat
net part du Groupe sous-jacent du péle atteint 206 millions d’euros, soit une hausse de +27,7%*" par rapport
au deuxieme trimestre 2020.

Au premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent*” augmente de +5,1%, porté par la trés bonne
performance de CAL&F (+14,6% comparé au premier semestre 2020) et les revenus en hausse de CACF (+2,6%
comparé au premier semestre 2020). Les charges sous-jacentes*” hors FRU augmentent de +2,4% comparé au
premier semestre 2020, en normalisation aprés le point bas observé au deuxiéme trimestre 2020. Le coefficient
d’exploitation sous jacent hors FRU reste bas, a 50,8% soit 1.8 point de pourcentage en dessous du coefficient
d’exploitation hors FRU du premier semestre 2020. Le colt du risque*’ diminue de -40,2%, le premier semestre 2020
étant un semestre marqué un provisionnement fort des encours sains dans le contexte de la propagation de la crise
du Covid-19. La contribution des sociétés mises en équivalence affiche une hausse de +18,3% en sous-jacent, en
lien avec les bonnes performances de Wafasalaf et FCA Bank au deuxiéme trimestre 2021. Le résultat net part du
Groupe s’établit ainsi a 365 millions d’euros, en hausse de 33,5%°°.

Le pdle contribue & hauteur de 13% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit Agricole
S.A. (hors p6le AHM) sur le premier semestre 2021 et de 12% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2021, les fonds propres alloués au péle s’élévent a 4,9 milliards d’euros et les emplois pondérés
du pble sont de 52,0 milliards d’euros.

Le RoONE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent du péle s’établit quant a lui a 15,8% pour le
premier semestre 2021, contre 11.7% pour 2020.
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Crédit ala consommation

Au deuxieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de CACF atteint 513 millions d’euros, en
hausse de +5,2%¢*7 par rapport au deuxieme trimestre 2020, profitant d'un effet de base au deuxiéme trimestre
2020 notamment sur les revenus assurance. Les charges sous-jacentes de CACF augmentent de +11,0%%4747,
Les charges se normalisent en effet aprés un deuxiéme trimestre 2020 marqué par la crise. Elles sont en hausse
de seulement +2,0% par rapport a la moyenne des charges trimestrielles en 2019 de CACF (hors CACF NL). Le
résultat brut d’exploitation sous-jacent est stable par rapport au deuxieme trimestre 2020 (-0,1%47) et le
coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU, reste bas a 48,9% (en hausse de 2,5 points de pourcentage
par rapport au deuxiéme trimestre 2020). La contribution des sociétés mises en équivalence est trés bonne
et atteint 82 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021 (+36,1% en sous-jacent par rapport au deuxi€éme
trimestre 2020). Le codt du risque est en forte baisse par rapport au deuxieme trimestre 2020 (-46,6%%), il est
composé a 22% de charges de codts du risque Stage 1 & 2. Le co(t du risque sur encours sur quatre trimestres
glissants® atteint 141 points de base, et le co(t du risque sur encours en trimestre annualisé® atteint 141 points
de base. Le taux de créances douteuses et litigieuses atteint 6,3%, en baisse de 0,3 point de pourcentage
par rapport a fin mars 2021 et le taux de couverture atteint 81,6% en hausse de 2,2 points de pourcentage par
rapport a fin mars 2021. Les imp6ts sous-jacents enregistrent une charge de -44 millions d’euros au deuxiéme
trimestre 2021 contre un produit +56 millions au deuxiéme trimestre 2020 (CA-CF ayant bénéficié en ltalie d’un
dispositif fiscal favorable Affrancamento, suite a 'accord commercial signé en 2019 entre Agos et Banco BPM).
Au final, le résultat net part du Groupe sous-jacent atteint 168 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021,
soit une hausse de +16,9%%*" par rapport au deuxieme trimestre 2020.

Au premier semestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est stable +2,6%*’ par rapport au premier
semestre 2020, intégrant un premier trimestre stable (+0,1% par rapport au premier trimestre 2020) en lien avec
la stabilité des encours et un deuxiéme trimestre en reprise suite a un effet de base au deuxiéme trimestre 2020
sur les revenus assurance. Les charges hors FRU sont en hausse de +4,3%*7, mais le coefficient d’exploitation
sous-jacent hors FRU reste bas 50,1% et est stable comparé au premier semestre 2020 (50,0%%7). Le résultat
brut d’exploitation sous-jacent reste ainsi stable avec +1,0%*’ comparé au premier semestre 2020. Le co(t du
risque diminue de -38.9%*" comparé au premier semestre 2020, un semestre marqué par le provisionnement
des encours sains dans le cadre de la propagation de la pandémie du Covid-19. La contribution des sociétés
mises en équivalences affiche une bonne performance, en hausse de +18,3%, en sous-jacent notamment du
fait de la reprise chez FCA Bank et Wafasalaf. Au final, la contribution du métier au RNPG sous-jacent est en
hausse de +24.3%*"".

La contribution du métier CA-CF au résultat net part du Groupe de Crédit Agricole S.A. pour le
premier semestre atteint 12%.

Leasing & Affacturage

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de CAL&F atteint 146 millions d’euros, en
forte hausse de +19,4% par rapport au deuxieme trimestre 2020, grace au dynamisme de la reprise de I'activité
tant en crédit-bail qu'en affacturage. Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU est a 52,5% ce
trimestre, en amélioration de 3,8 points de pourcentage par rapport au deuxieéme trimestre 2020. Le résultat
brut d’exploitation ressort ainsi a +34,7% par rapport au deuxieme trimestre 2020. Le codt du risque baisse
nettement par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (-48.7%). Le résultat net part du Groupe sous-jacent de
CAL&F s’établit a 39 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021, multiplié par deux par rapport au
deuxiéme trimestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent est en nette hausse au premier semestre 2021 de +14,6% par rapport au
premier semestre 2020, en lien avec la forte reprise de I'activité en leasing et affacturage au deuxiéme trimestre
2021. Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU est forte amélioration s’établissant a 53,2%, en baisse
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de 4,2 points de pourcentage. Ainsi, le résultat brut d’exploitation sous-jacent augmente (+25,7%). Le colt
du risque est en nette baisse (-48,7%), étant donné le fort provisionnement des encours sains au premier
semestre 2020 dans le contexte de propagation de la Covid-19. Enfin, le RNGP sous-jacent est multiplié par 2,1,
s’établissant & 63 millions d’euros.

Banque de proximité

L’activité des Banques de proximité de Crédit Agricole S.A. a été trés dynamique, portée notamment chez LCL
par I'habitat et les professionnels malgré I'environnement concurrentiel, et par une activité commerciale
dynamique chez Crédit Agricole ltalia.

La production de crédits chez LCL augmente trés fortement et dépasse le niveau pré-crise (+33,4% sur un an et
+5,8% par rapport au deuxieme trimestre 2019). Les encours de crédits sont en hausse de +4,4% sur un an, a
144,7 milliards d’euros, grace au dynamisme des crédits immobiliers (+4,9% juin/juin) et des crédits aux
professionnels (+12,5% juin/juin). Les renégociations de crédits habitat ce trimestre restent stables par rapport
au premier trimestre 2021, a 0,4 milliard d’euros d’encours, toujours trés en-deca du point haut de
5,2 milliards d’euros du quatriéme trimestre 2016. La collecte bilancielle est en hausse sur un an (+6,3% juin/juin)
portée par les DAV (+13,4% juin/juin). L’épargne hors bilan est en hausse (+6,2% juin/juin). Enfin, la conquéte
chez LCL reste dynamique avec 87 000 nouveaux clients ce trimestre, et le taux d’équipement en assurances
automobile, MRH, santé, juridique ou GAV est en hausse chez LCL a 26,2% (+1,0 point de pourcentage par
rapport & fin juin 2020, +1,2 point de pourcentage par rapport a fin 2019).

La production chez CA lItalia est proche du niveau pré-crise. Les encours de crédits atteignent 61,2 milliards
d’euros (+35,6% sur un an). Hors effet périmétre de l'intégration de Credito Valtellinese au deuxieme trimestre
2021, les encours de crédit en Italie atteignent 46,6 milliards d’euros, en augmentation de +5,4% sur un an, tirés
notamment par le crédit habitat (+6,7%). La collecte bilancielle poursuit son ralentissement (+4,5% juin/juin hors
effet périmetre de Credito Valtellinese) entamé en décembre 2020, sous l'effet d’actions d’optimisation des
ressources. La collecte gérée au sein de CA lItalia enregistre une tres forte hausse sur un an (+62% juin/juin hors
effet périmétre) notamment grace a un environnement de marché favorable. Le taux d’équipement en assurances
automobile, MRH, santé, juridique ou GAV est en hausse chez CA ltalia (+2,5 points de pourcentage par rapport
a fin juin 2020, +3,0 points de pourcentage par rapport a fin 2019 et +4,7 points de pourcentage par rapport a
2018).

Enfin, pour 'ensemble des Banques de Proximité a I'International hors Italie, la croissance des encours de crédits
atteint +6,2% a fin juin 2021 par rapport a fin juin 2020 et +5,4% hors impact de change, nhotamment porté par
'Ukraine (+17%), la Pologne (+8%) et 'Egypte (+5%). La collecte bilancielle augmente de +11,6% hors effet
change, notamment en Ukraine (+23%) et en Pologne (+18%), et la collecte totale augmente sur un an de +16,5%
et +13,3% hors effet change. Il en résulte un excédent net de collecte sur les crédits des banques de proximité
a l'international hors ltalie de +2,6 milliards d’euros au 30 juin 2021.

Banque de proximité en France

Le PNB sous-jacent de LCL est en hausse de +8,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2020, et atteint
927 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021. Cette hausse est tirée par la marge nette d’intéréts (+9,9%),
soutenue par de bonnes conditions de refinancement, ainsi que par les commissions, en hausse (+6,3%)
notamment sur les moyens de paiement.

Sur LCL, ce deuxiéme trimestre est marqué par le lancement du projet « Réseau LCL Nouvelle Génération »
visant a regrouper 250 agences pour répondre aux exigences nouvelles des clients et conforter son
positionnement de banque urbaine. Dans ce cadre, LCL a enregistré des colts de transformation du projet, a
hauteur de 13 millions d’euros, retraités en éléments spécifiques. En vision sous-jacente, I'évolution des charges
hors FRU demeure contenue, (+2,2% T2/T2) a 556 millions d’euros ce trimestre, entrainant une amélioration du
coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU, qui s’établit a 59,9% ce trimestre (soit une baisse de -3,5 points
de pourcentage par rapport au deuxiéme trimestre 2020).



Tiré par la hausse des revenus, le résultat brut d’exploitation sous-jacent est en forte augmentation sur un an
(+21,3%). Le codt du risque diminue de -62,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020 a -43 millions d’euros,
marqué notamment par une reprise de provisions sur encours sains a hauteur de 9 millions d’euros, et par une
diminution du codt du risque avéré par rapport au premier trimestre 2021. Le taux de couverture reste élevé a
81,7% a fin juin, contre 86,0% a fin mars 2021. Le taux de créances douteuses atteint 1,6% a fin juin 2021, en
hausse de 0,1 point pourcentage par rapport a fin mars 2021, mais reste toutefois proche du niveau pré-crise de
fin mars 2020 a 1,7%. Au final, le résultat net part du Groupe est en forte hausse par rapport a un deuxieme
trimestre 2020 de crise (+78,6%) mais également par rapport au deuxieme trimestre 2019 (+31,9%).

Sur le premier semestre 2021, les revenus de LCL augmentent de +5,0% par rapport au premier semestre 2020
et atteignent 1 832 millions d’euros, portés d’'une part par la marge nette d’intérét soutenue par de bonnes
conditions de refinancement et d’autre part, par les commissions notamment celles sur 'assurance non-vie et
les moyens de paiement. Les charges sous-jacentes hors FRU sont stables (+0,1%), malgré certains
investissements liés notamment la digitalisation des parcours client (dématérialisation des offres, ADE en ligne,
signature électronique notamment durant le premier trimestre 2021. Cela entraine une amélioration du coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU de -3,0 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2020, a
61,7%. Le résultat brut d’exploitation augmente donc de +11,9%. Le codt du risque diminue de -42,1%, résultant
de la baisse de -17,9% au premier trimestre et de celle du deuxiéme trimestre de -62,9%. Au final, la contribution
du métier au résultat net part du groupe est en forte hausse de +48,9%.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent de LCL s’établit quant a lui a 14,1% pour le
premier semestre 2020, contre 8,4% en 2020.

Banque de proximité a I'international

Les revenus du pble Banque de proximité a l'international augmentent de +25,3%, en lien avec la poursuite de
la reprise de l'activité commerciale, et s’établissent a 801 millions d’euros au deuxieéme trimestre 2021. Les
charges sous-jacentes hors FRU augmentent de 15,1% et atteignent 482 millions d’euros au
deuxiéme trimestre 2021. En conséquence, le résultat brut d’exploitation sous-jacent enregistre une nette
augmentation de +44,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020 a 307 millions d’euros. Le colt du risque recule
de -52,0% ce trimestre pour s’établir a 95 millions d’euros. Au final, le résultat net part du Groupe sous-jacent du
pble Banque de proximité a I'international s’établit a 109 millions d’euros, soit une multiplication par 3 par rapport
au deuxieme trimestre 2020.

Sur le premier semestre, le PNB sous-jacent du pble Banque de proximité a l'international augmente de +14,1%
pour s’établir a 1495 millions d’euros. Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU augmentent de +6,8%
pour atteindre 897 millions d’euros, entrainant une amélioration du coefficient d’exploitation sous-jacent de -4,1
points de pourcentage a 60,0%. Le colt du risque diminue de -37,9% pour s’établir a 195 millions d’euros sur le
semestre. Il en résulte un résultat net part du groupe de 189 millions d’euros sur le premier semestre 2021
multiplié par 2 par rapport au résultat net part du groupe du premier semestre 2020.

Italie

Les résultats de ce trimestre sont marqués par la premiére consolidation de Credito Valtellinese, qui se
matérialise par une contribution de deux mois de résultats de Credito Valtellinese au résultat de Crédit Agricole
Italia ce trimestre, avec un impact positif de 7 millions d’euros® en résultat net part du Groupe. Cette acquisition
s’accompagne de I'enregistrement d’un badwill brut de +925 millions d’euros, imputé d’une premiére estimation,
avant la finalisation du PPA (Purchase Price Allocation), prévue d’ici le 31 décembre 2021, de provisions a
hauteur de -547 million d’euros, incluant environ 330 millions d’euros liés a la revalorisation des risques sur les
portefeuilles de crédit, environ 60 millions d’euros liés aux dossiers contentieux et litiges, environ 50 millions
d’euros liés au colt de refinancement, et environ 100 millions d’euros liés aux revalorisations des portefeuilles
immobilier et de titres, hors IDA. Au final, retraité de ces provisions, le badwill net* provisoire atteint +378 millions

%3 Contribution Creval au résultat sous-jacent de CAl ce trimestre : 98 m€ en PNB, 65 m€ en charges, 19 m€ en colt du risque, 7 m€ en RNPG.

5 Impact prudentiel positif sur le CET1 Crédit Agricole SA de ce badwill enregistré au moment de la PPA, au T4-21. Impact négatif lié & la
consolidation de 8,1 Mds de RWA Creval enregistré des le T2-21



d’euros a 100 sur Crédit Agricole Italia, résultant en un impact positif de +285 millions d’euros en résultat net part
du Groupe CASA , retraité en éléments spécifiques. A cela s’ajoutent, en éléments spécifiques, un montant de
25 m€ de provisions pour encours sains, et de 16 m€ pour frais d’acquisition.

Au deuxiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent® de CA ltalia est en augmentation de +35,3%
par rapport au deuxiéme trimestre 2020 et s’établit a 582 millions d’euros dont 98 millions d’euros de Credito
Valtellinese. Hors effet périmétre, le produit net bancaire de CA lItalia demeure en hausse de +12,4% par rapport
au deuxiéme trimestre 2020, tiré par les commissions d’épargne gérée et d’'assurance (+23% par rapport au
deuxieme trimestre 2020). Les charges sous-jacentes hors FRU restent maitrisées par rapport au deuxieme
trimestre 2020 (+21,0%) a 349 millions d’euros, dont 65 millions d’euros liés Credito Valtellinese, hors effet
périmetre les charges auraient été de 284 millions d’euros, en baisse de -1,5%. Ainsi, le coefficient d’exploitation
sous-jacent hors FRU progresse nettement par rapport au deuxieme trimestre 2020 et atteint 59,9%, soit en
amélioration de -7,1 points de pourcentage. Hors effet périmétre, le coefficient d’exploitation sous-jacent hors
FRU atteint 58,7%, en amélioration de -8,3 points de pourcentage. Au final, le résultat brut d’exploitation sous-
jacent enregistre une forte hausse par rapport au deuxieme trimestre 2020 (+66,5% et +31% hors effet
périmetre). Le colt du risque, reflet de la situation économique, diminue (-46,1% sur 'année et -59% hors effet
périmétre) grace a la baisse du codt du risque des encours stage 3 en lien avec le prolongement des moratoires.
Rapporté aux encours, il ressort a 74 points de base (trimestre annualisé). Le taux de créances douteuses atteint
6,2% a fin juin 2021, au méme niveau que fin mars. Le taux de couverture s’établit a 68,6% a fin juin, contre
62,1% en fin mars 2021.

Sur le premier semestre, le produit net bancaire sous-jacent de Crédit Agricole Italia augmente de +22,3% pour
s’établir a 1070 millions d’euros (+11,0% hors effet périmétre). Les charges d’exploitation hors FRU restent
maitrisées (+10,9% mais -0,3% hors effet périmétre), ce qui entraine une amélioration du coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU qui s’établit a 58,7%, en amélioration de -6,1 points de pourcentage juin/juin
et de -6,8 points de pourcentage hors effet périmétre. Le colt du risque diminue fortement sur le semestre (-
34,4% et -43% hors effet périmetre). Au final, la contribution du métier au RNPG est multipliée par 2,2 sur le
semestre.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent de CA ltalia s’établit a 11,3% pour le
premier semestre 2021.

Le Groupe Crédit Agricole en ltalie

Le résultat du Groupe en Italie s’établit a 385 millions d’euros sur le premier semestre 2021, soit une amélioration
de +49% par rapport au premier semestre 2020, du fait de la croissance des résultats opérationnels et de la
baisse du co(t du risque de -53% des filiales du Groupe en Italie. Amundi a réalisé un excellent niveau de collecte
au 1° semestre a 5,4 Md€, I'activité a été tres soutenue chez CACIB lItalie en crédits syndiqués (2éme bookrunner
per deal value) et en émissions obligataires tous segments confondus, et le leadership a été confirmé en ESG.
Le Groupe en ltalie jouit d’'un excellent business mix en produits d’assurance vie avec une majorité d’'UC (62%
sur la collecte nette du premier semestre 2021), et on observe une reprise du crédit a la consommation apres le
ralentissement dd a la pandémie a plus de 35%.

% Eléments spécifiques : Creval: badwill net de 378 m€ en écarts d’acquisition pour un impact RNPG de 285 mé, colits d’acquisition (16 m€ en
charges), provisions collectives (25m€ en codt du risque); Affrancamento (38 m€ en imp6ts)

% Hors effet périmetre lié a la 1¢ consolidation de Credito Valtellinese au T2-21



Banque de proximité a I’international - hors Italie

Le produit net bancaire sous-jacent de la banque de proximité a l'international hors Italie est en hausse de +4,6%
au deuxiéme trimestre 2021 (a 219 millions d’euros) par rapport au deuxiéme trimestre 2020. Les charges sous-
jacentes augmentent (+2,1% par rapport au deuxiéme trimestre 2020) mais le coefficient d’exploitation sous-
jacent hors FRU de BPI hors ltalie s’améliore ce trimestre de -1,5 points de pourcentage par rapport au deuxieme
trimestre 2020 et s’établit a 60,6%. Le résultat brut d’exploitation, en hausse de +8,8% par rapport au deuxiéme
trimestre 2020, grace a une hausse des revenus et au contréle des charges. Le co(t du risque diminue fortement
(-68,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2020) et s’établit a -16 millions d’euros. Le taux de créances
douteuses est faible a 7,0% a fin juin 2021 et le taux de couverture s’établit & un niveau élevé de 100%. Au final
le résultat net part du Groupe sous-jacent s’établit a 37 millions d’euros, soit une multiplication par 3,2 par rapport
au deuxieme trimestre 2020.

Par pays :

- CA Pologne®”: La baisse des taux directeurs ce trimestre est absorbée par un effet volume et par une
hausse des commissions ; le taux de créances douteuses s’établit a 7,2% a fin juin 2021 et le taux de
couverture atteint 113%.

- CA Egypte®”: Le PNB progresse de +9% par rapport au deuxiéme trimestre 2020 grace a 'activité
retail. Le codt du risque baisse fortement et le taux de créances douteuses atteint 3,8% et le taux de
couverture atteint 137%.

- CA Ukraine® : le PNB augmente fortement (+19% par rapport au deuxieme trimestre 2020) grace a la
progression de la marge nette d’intérét et des commissions. Le codt du risque est divisé par 6 par
rapport au deuxiéme trimestre 2020 et le taux de créances douteuses reste toujours faible et s’établit a
1,7%.

- Crédit du Maroc®” : PNB augmente de +5% par rapport au deuxieme trimestre 2020, et le colt de
risque est marqué par des reprises de provisions.

Sur le premier semestre 2021, le PNB sous-jacent de la banque de proximité hors Italie baisse de -2,5% pour
s’établir a 424 millions d’euros, grace au redressement progressif des taux directeurs en Egypte, Pologne,
Ukraine et Maroc survenue au deuxieme trimestre 2020. Les charges d’exploitation hors FRU baissent de -1,7%,
résultat de la baisse du premier trimestre 2021 (-5,2%) et de la légére hausse du deuxiéme trimestre 2021
(+2,1%). Cela entraine une légére amélioration du coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU qui s’établit a
63,2%, en baisse de 0,5 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2020. Au final, la contribution
du métier au résultat net part du Groupe est en forte hausse de +68,1% a 55 millions d’euros.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent des Autres BPI s’établit a 14,8% pour le
premier semestre 2021, contre 12,3% pour 2020.

Le pole Banque de Proximité a l'international contribue a hauteur de 7% au résultat net part du Groupe sous-
jacent des pdles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pble AHM) sur le premier semestre 2021 et de 13% aux
revenus sous-jacents hors AHM.

Dans son ensemble, le pdle Banque de proximité contribue a hauteur de 19% au résultat net part du Groupe
sous-jacent des pbles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pdle AHM) au premier semestre 2021 et de 30% aux
revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2021, les fonds propres alloués au péle s’élévent a 9,6 milliards d’euros dont 4,7 milliards d’euros sur
la Banque de proximité en France, 4,8 milliards d’euros sur la Banque de proximité a I'international. Les emplois
pondérés du pdle sont de 100,8 milliards d’euros dont 50,0 milliards d’euros sur la Banque de proximité en
France et 50,8 milliards d’euros sur la Banque de proximité a l'international.

57 Hors effet change



Activités Hors métiers

Le résultat net part du groupe sous-jacent de AHM s’établit a -75 millions au deuxiéme trimestre 2021 en hausse
de +119 millions deuros depuis le deuxiéeme trimestre 2020. La contribution négative du péle
Activité Hors Métiers s’analyse en distinguant la contribution « structurelle » (-159 millions d’euros) des autres
éléments (+84 millions d’euros).

La contribution de la composante « structurelle » est stable comparé au deuxiéme trimestre 2020 (-4 millions
d’euros) et se décompose en trois types d’activités :

- Les activités et fonctions d’organe central de Crédit Agricole S.A. entité sociale. Cette contribution atteint
-204 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2021, en baisse par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (-
65 millions d’euros) en lien avec un effet taux effectif d'impot sur les sociétés défavorable, malgré la
poursuite des conditions de refinancement favorables ;

- Les métiers non rattachés aux poles métiers, comme CACIF (Private equity) et CA Immobilier et, depuis
le premier trimestre 2021, BforBank intégré en mise en équivalence, en raison de sa détention a 50%
par Crédit Agricole SA suite a sa recapitalisation : leur contribution, a +45 millions d’euros au
deuxiéme trimestre 2021, est en hausse par rapport au deuxiéme trimestre 2020 (+71 millions d’euros).
Cette augmentation porte notamment sur CACIF dont la contribution positive s’explique par une activité
dynamique et par une revalorisation de certains fonds.

- Lesfonctions support du Groupe : leur contribution est neutre ce trimestre et est en baisse de -10 millions
d’euros depuis le deuxiéme trimestre 2020 en raison d'un changement en 2021 du mode de
comptabilisation des produits et charges CAGIP.

La contribution des «autres éléments» est en hausse (+123 millions d’euros) comparé au
deuxiéme trimestre 2020, en raison d’un effet de base sur les éliminations sur des titres intragroupes souscrits
par Predica et par Amundi (resserrement des spreads au deuxiéme trimestre 2020).

Sur le premier semestre 2021, le résultat net part du groupe sous-jacent du pbdle AHM s’éleve a -285
millions d’euros, en amélioration de +89 millions d’euros par rapport au premier semestre 2020. La composante
structurelle contribue a hauteur de -406 millions d’euros et les autres éléments du pble enregistrent contribution
de +121 millions d’euros sur le semestre.

La contribution de la composante « structurelle » est en hausse comparé au premier semestre 2020 (+41 millions
d’euros) et se décompose en trois types d’activités :

- Les activités et fonctions d’organe central de Crédit Agricole S.A. entité sociale. Cette contribution atteint
-464 millions d’euros au premier semestre 2021, en baisse par rapport au premier semestre 2020 (-
31 millions d’euros) ;

- Les métiers non rattachés aux pbéles métiers, comme CACIF (Private equity) et CA Immobilier et, depuis
le premier trimestre 2021, BforBank intégré en mise en équivalence, en raison de sa détention a 50%
par Crédit Agricole SA suite a sa recapitalisation : leur contribution, a +58 millions d’euros au premier
semestre 2021, est en hausse par rapport au premier semestre 2020 (+87 millions d’euros).

- Les fonctions support du Groupe : leur contribution est neutre ce semestre et est en baisse de -14
millions d’euros depuis le premier semestre 2020 en raison d’'un changement en 2021 du mode de
comptabilisation des produits et charges CAGIP.

La contribution des « autres éléments » est en hausse (+48 millions d’euros) comparé au premier
semestre 2020.

Au 30 juin 2020, les emplois pondérés sont de 26,9 milliards d’euros.



Solidité financiere

Groupe Credit Agricole

Au 30 juin 2021, le ratio Common Equity Tier 1 (CET1) phasé est stable par rapport a fin mars 2021, pour
atteindre 17,3%. Ainsi, le Groupe Crédit Agricole affiche un coussin substantiel de 8,4 points de pourcentage
entre le niveau de son ratio CET1 et I'exigence SREP fixée a 8,9%, stable par rapport au 31 mars 2021. Le ratio
CETL1 non phasé atteint 17,0%.

- Leratio CET1 a bénéficié ce trimestre de I'effet du résultat publié (+41 points de base hors badwill CreVal
notamment). La provision pour distribution de dividendes, sur la base d’'une politique de pay-out de 50%,
ainsi que les coupons AT1 impactent le CET1 du Groupe Crédit Agricole a la baisse a hauteur de -8
points de base.

- La contribution poste du « Méthodologies & effet réglementaires » est neutre ce trimestre : -10 points de
base liés a la rentrée en vigueur de CRR258 compensés par les impacts positifs sur TRIM (+5 points de
base), le phasing IFRS9 (+4 points de base) et I'Affrancamento (+1 point de base).

- Enfin, le poste « M&A, OCI et autres » impacte le ratio a hauteur de -19 points de base avec un impact
négatif lié a l'intégration des emplois pondérés de CreVal ce trimestre (-26 points de base - prise en
compte prudentielle du badwill prévue au quatrieme trimestre 2021), légerement compensé par
'émission de parts sociales (+5 points de base). L’effet des réserves OCI sur le ration CET1 est de -2
points de base. Le stock de réserves OCI atteint 16 points de base au 30 juin 2021 (vs 18 points de base
au 31 mars 2021).

- Limpact de la croissance des métiers sur la solvabilité est neutre ce trimestre (Cf. Infra).

Le ratio de levier phasé ressort & 5,9%, stable par rapport a fin mars 2021 (5,3% avant neutralisation des
expositions BCE vs 5,4% a fin mars 2021) et bien au-dessus de I'exigence réglementaire de 3,11%°%°. Le ratio
de levier quotidien phasé a 5,3% au 30 juin 2021%° avant neutralisation des expositions BCE.

Le ratio Tier 1 phasé ressort & 18,2%, le ratio global phasé est & 21,1%.

Les emplois pondérés du Groupe Crédit Agricole sont en hausse de +11,6 milliards d’euros par rapport au 31
mars 2021. La contribution des métiers a cette évolution est positive pour +2,5 milliards d’euros (dont -0,2 milliard
d’euros effet change). En effet, les emplois pondérés de la Banque de proximité sont en hausse : +2,5 milliards
d’euros hors effet change dont +0,2 milliard d’euros pour LCL et +1,5 milliard d’euros pour les Caisses régionales.
La contribution du péle Grandes clientéles est en Iégére baisse par rapport a fin mars 2021 (-0,5 milliard d’euros
hors effet change). La valeur de mise en équivalence de I'assurance impacte les emplois pondérés a la baisse
pour -1,0 milliard d’euros en lien avec la distribution du dividende au deuxiéme trimestre 2021. Le poste
« Méthodologies, effet réglementaires, M&A » impacte les emplois pondérés a hauteur de +1,6 milliard d’euros
sous l'effet notamment de l'impact réglementaire CRR2 (+3,2 milliards d’euros) et d’un impact TRIM de -1,7
milliard d’euros. Enfin, la consolidation de CreVal impacte les RWA a hauteur de +8,5 milliards d’euros.

TLAC

Le Conseil de stabilité financiére (Financial Stability Board - FSB) a défini le calcul d’un ratio visant a estimer
'adéquation des capacités d’absorption de pertes et de recapitalisation des banques systémiques (Global
Systemically Important Banks - G-SIBs). Ce ratio de Total Loss Absorbing Capacity (TLAC) fournit aux autorités
de résolution le moyen d’évaluer si les G-SIBs ont une capacité suffisante d’absorption de pertes et de
recapitalisation avant et pendant la résolution. Il s’applique aux établissements d’importance systémique
mondiale, donc au Groupe Crédit Agricole.

58 L’entrée en vigueur du réglement CCR 2/CDR V a partir du 28 juin 2021, entraine des amendements au dispositif actuel de gestion de capital dans
les diverses domaines (ratio de levier, liquidité, risque de contrepartie, marché...). L'impact en solvabilité est principalement li¢ a I'impact sur les
emplois pondérés de la révision des méthodes de calcul des risques de contrepartie.

% Dans le cadre CRR2 les banques peuvent exclure certaines expositions Banque Centrale de I'exposition totale du ratio de levier lorsque des
circonstances macro-économiques exceptionnelles le justifient. En cas d’application de cette exemption, les établissements doivent satisfaire a une
exigence de ratio de levier ajustée, supérieure a 3%. Le 18 juin 2021, la Banque Centrale Européenne a déclaré que les établissements de crédit
sous sa supervision peuvent appliquer cette exclusion compte tenu de 'existence de circonstances exceptionnelles depuis le 31 décembre 2019 ;
cette mesure est applicable jusqu’au 31 mars 2022. Le Groupe Crédit Agricole applique cette disposition et doit, en conséquence, respecter une
exigence de ratio de levier de 3,11% pendant cette période.

60 L?tratic? Sdg Tl)evier quotidien est calculé en tenant compte de la moyenne quotidienne du trimestre des expositions des opérations de financement sur

itres



Les éléments pouvant absorber les pertes sont constitués par le capital, les titres subordonnés et les dettes pour
lesquelles I’Autorité de Résolution peut appliquer le renflouement interne.

L’exigence de ratio TLAC a été transposée en droit de I'Union européenne via CRR2 et s’applique depuis le 27
juin 2019. Depuis lors, le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire a tout moment aux exigences suivantes :

- un ratio TLAC supérieur a 16% des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets - RWA), niveau
auquel s’ajoute, d’apres la directive européenne CRD5, une exigence globale de coussins de fonds propres
(incluant pour le Groupe Crédit Agricole un coussin de conservation de 2,5%, un coussin G-SIB de 1% et le
coussin contracyclique). En tenant compte de I'exigence globale de coussins de fonds propres, le Groupe
Crédit Agricole doit respecter un ratio TLAC supérieur a 19,5% (auquel il faut ajouter le coussin contra-
cyclique)

- unratio TLAC supérieur a 6% de I'exposition en levier (Leverage Ratio Exposure - LRE).

Les exigences minimales de TLAC augmenteront a compter du 1€ janvier 2022 a 18% des actifs pondérés des
risques — niveau auquel il faudra ajouter I'exigence globale de coussins a cette date — et 6,75% de I'exposition
en levier.

Au 30 juin 2021, le ratio TLAC du Groupe Crédit Agricole s’éléve a 25,6% des RWA et 8,4% de I’exposition
en levier, hors dette senior préférée éligible . Le ratio TLAC exprimé en pourcentage des actifs pondérés
desrisques est en légére baisse de 10 pb sur le trimestre : la hausse des fonds propres et dette éligible compense
seulement en partie celle des RWA. Exprimé en pourcentage de I'exposition en levier (LRE), le ratio TLAC
progresse de 5 pb par rapport & mars 2021. Sans tenir compte de la neutralisation des expositions Banque
Centrale, le ratio TLAC exprimé en LRE aurait atteint 7,5% (versus 7,6% a fin mars 2021). Il est supérieur aux
exigences respectives de 19,5% des RWA (d’aprés CRR2/CRD5, exigence a laquelle il faut ajouter le coussin
contracyclique de 0,03% au 30 juin 2021) et de 6% de I'exposition en levier.

L’atteinte du ratio TLAC est soutenue par un programme d’émission sur le marché en 2021 de 7 milliards
d’euros de dettes TLAC. Au 30 juin 2021, 5,1 milliards d’euros équivalents ont été émis sur le marché ; le
montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC
s’éléve a 24,5 milliards d’euros.

L’atteinte du ratio TLAC est soutenue par un programme d’émission sur le marché en 2021 de 7 milliards
d’euros de dettes TLAC. Au 30 juin 2021, 5,1 milliards d’euros équivalents ont été émis sur le marché ; le
montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC
s’éleve a 24,5 milliards d’euros.

MREL

Le ratio MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) est défini dans la Directive
européenne “Redressement et Résolution des Banques” (Bank Recovery and Resolution Directive - BRRD).
Cette directive établit un cadre pour la résolution des banques dans I'ensemble de I'Union Européenne, visant a
doter les autorités de résolution d’instruments et de pouvoirs communs pour s’attaquer préventivement aux crises
bancaires, préserver la stabilité financiére et réduire 'exposition des contribuables aux pertes. La directive (UE)
2019/879 du 20 mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée en droit francais par
Ordonnance 2020-1636 du 21 décembre 2020.

Le ratio MREL correspond a un coussin de fonds propres et de passifs éligibles devant étre disponibles pour
absorber les pertes en cas de résolution. Les niveaux minimum a respecter sont déterminés dans des décisions
prises par les autorités de résolution et notifiées a chaque établissement, puis révisées périodiqguement.

67 Dans le cadre de I'analyse annuelle de sa résolvabilité, le Grou[)e Crédit Agricole a choisi de renoncer a la possibilité prévue par l'article 72ter(3) de
CRR d'utiliser de la dette senior préférée pour le respect du TLAC en 2021.



En 2020, le Groupe Crédit Agricole s’est vu notifié la révision de son exigence de MREL au niveau consolidé et
sa premiere exigence de MREL au niveau subordonné (dans laquelle les instruments de dette senior sont
exclus). Ces deux exigences étaient déja respectées par le Groupe au moment de leur notification. Calibrées
sous BRRD, elles sont applicables jusqu’'a la prochaine notification qui inteégrera les évolutions du cadre
réglementaire européen (i.e. BRRD2)®.

Sous BRRD, le ratio MREL est calculé comme étant le montant de fonds propres et de passifs éligibles exprimé
en pourcentage du total des passifs et des fonds propres de I'établissement, aprés certains retraitements
prudentiels (TLOF®3) ou exprimé en actifs pondérés des risques (RWA). Sont éligibles au nhumérateur du ratio
MREL les fonds propres prudentiels, ainsi que les titres subordonnés, les dettes senior non préférées et certaines
dettes senior préférées d’échéance résiduelle de plus d’'un an.

L’objectif du Groupe Crédit Agricole est d’atteindre d’ici fin 2022 un ratio de MREL subordonné (hors
dette senior préférée éligible) a 24-25% des RWA et de maintenir le ratio de MREL subordonné au-dessus
de 8% du TLOF. Ce niveau permettrait le recours au Fonds de Résolution Unique (soumis a la décision de
l'autorité de résolution) avant d’appliquer le principe de renflouement interne aux dettes seniors préférées,
permettant de créer une couche de protection supplémentaire pour les investisseurs en dette senior préférée.

Au 30 juin 2021, le Groupe Crédit Agricole présentait un ratio MREL® estimé a environ 10% du TLOF et
8,3% hors dette senior préférée éligible. Exprimé en pourcentage des actifs pondérés des risques, le ratio
MREL estimé du Groupe Crédit Agricole atteint environ 31,5% a fin juin 2021. Il s’établit a 25,6% hors dette
senior préférée éligible. L’objectif du PMT concernant le MREL subordonné est atteint depuis septembre 2020.

Sous BRRD2, compte tenu de la possibilité d’ajustement a la baisse, a la main de l'autorité de résolution, pour
calibrer I'exigence de MREL au niveau subordonné pour le Groupe Crédit Agricole, I'exigence de subordination
la plus élevée attendue est le TLAC. Le ratio TLAC actuel se situe a une distance de 6,1 points de pourcentage
au-dela de I'exigence au 30/06/2021 et 4,1 points de pourcentage® au-dessus de I'exigence attendue a 21,5%
(+ coussin contra-cyclique) au 1°" janvier 2022.

Seuil de déclenchement du montant maximum de distribution (MMD)

La transposition de la réglementation baloise dans la loi européenne (CRD) a instauré un mécanisme de
restriction des distributions applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et aux rémunérations variables. Le
principe du Montant Maximal Distribuable (MMD, somme maximale qu'une banque est autorisée a consacrer
aux distributions) vise a restreindre les distributions lorsque ces derniéres résulteraient en un non-respect de
I'exigence globale de coussins de fonds propres.

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond ainsi au minimum entre les distances respectives
aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

Le Groupe Crédit Agricole, au 30 juin 2021, dispose d’une marge de sécurité de 752 points de base au-
dessus du seuil de déclenchement du MMD, soit 44 milliards d’euros de capital CET1.

Crédit Agricole S.A., au 30 juin 2021, dispose d’'une marge de sécurité de 440 points de base au-dessus du
seuil de déclenchement du MMD, soit 16 milliards d’euros de capital CET1.

62 L? Groupe est en attente des notifications sous BRRD2, compte tenu des délais de transposition de BRRD2 dans les Etats européens dans lesquels
il opére
63 TLOF - Total Liabilities and Own Funds, équivalent au bilan prudentiel apres netting des dérivés

64 Calcul effectué conformément a la BRRD applicable aux exigences en vigueur. Sont inclus les éléments éligibles au MREL émis en externe par
toutes les entités du Groupe.

65 Sur la base du coussin contracyclique applicable au 30/06/21



Credit Agricole S.A.

Afin juin 2021, la solvabilité de Crédit Agricole S.A. reste a un niveau élevé, avec un ratio Common Equity Tier
1 (CET1) de 12,6% en vision phasé (c’est-a-dire comprenant I'impact du « phasing-in » IFRS9 intégré au
deuxieme trimestre 2020 dans le cadre du « quick-fix »), en baisse de -0,1 point de pourcentage par rapport a
fin mars 2021. Ainsi, Crédit Agricole SA affiche un coussin substantiel de 4,7 points de pourcentage entre le
niveau de son ratio CET1 et I'exigence SREP fixée a 8,9%, contre 4,8 points de pourcentage au 31 mars 2021.
Le ratio CET1 non phasé atteint 12,4%.

- Le ratio CET1 a bénéficié ce trimestre d’'un impact positif de +44 points de base lié a la conservation du
résultat publié (hors badwill CreVal notamment). La provision pour distribution de dividendes, sur la base
d’'une politique de 50% de pay-out, soit 0,39€ par action sur le premier semestre, ainsi que I'impact des
coupons AT1 ont contribué a la baisse du CET1 a hauteur de -23 points de base (dont - 21 points de base
de provision pour dividende).

- Le poste « Méthodologies & effet réglementaires » contribue a la hausse du CET1 a hauteur de +1 point de
base dont +6 points de base liés a un effet positif de la revue des modéles TRIM, -7 points de base liés a la
rentrée en vigueur de CRR2% et +2 points de base liés au dispositif fiscal Affrancamento. L’effet des réserves

OCI est de -4 points de base sur la période. Le stock de réserves OCI atteint 34 points de base au 30 juin
2021 (vs 38 points de base au 31 mars 2021).

- Enfin, le ratio integre un impact négatif de -29 points de base sur le poste « M&A, OCI et autres » lié a la
consolidation de CreVal (prise en compte prudentielle du badwill prévue au quatrieme trimestre 2021).

- La contribution des métiers au ratio CET1 est neutre sur le trimestre (Cf. Infra)

Le ratio de levier phasé est stable par rapport a fin mars 2021 et s’établit a 4,6% a fin juin 2021 (3,9% avant
neutralisation des expositions BCE vs 4,0% a fin mars 2021) par rapport a une exigence de 3,18%°%’. Le ratio de
levier quotidien®® phasé est a 3,8% avant neutralisation des expositions BCE.

Le ratio Tier 1 phasé ressort a 14,0% et le ratio global phasé est a 18,6% ce trimestre.

Les emplois pondérés s’élévent a 357 milliards d’euros a fin juin 2021 et sont en progression par rapport a fin
mars 2021 (+2,4%). La contribution des métiers est légérement positive pour +0,5 milliard d’euros (dont -0,2
milliard d’euros d’effet change). En effet, les emplois pondérés du pble Grandes clientéles sont en Iégére baisse
par rapport a fin mars 2021 (-0,6 milliard d’euros hors effet change) tandis que la contribution de la Banque de
proximité augmente de +1,2 milliard d’euros notamment. La valeur de mise en équivalence de I'assurance
impacte les emplois pondérés a la baisse pour -1,0 milliard d’euros en lien avec la distribution du dividende au
premier semestre 2021. Le poste « Méthodologies, effet réglementaires, M&A » impacte les emplois pondérés a
hauteur de +0,3 milliard d’euros sous I'effet notamment de I'impact positif de la revue des modeles TRIM (-1,7
milliard d’euros) et I'impact réglementaire CRR2 (+2,0 milliards d’euros). Enfin, la consolidation de CreVal
contribue a la hausse des RWA ce trimestre a hauteur de +8,5 milliards d’euros.

66 | ‘entrée en vigueur du réglement CCR 2/CDR V a partir du 28 juin 2021, entraine des amendements au dispositif actuel de gestion de capital dans
les diverses domaines (ratio de levier, liquidité, risque de contrepartie, marché...). L'impact en solvabilité est principalement lié a I'impact sur les
emplois pondérés de la révision des méthodes de calcul des risques de contrepartie.

67 Dans le cadre de la réglementation CRR2 les banques peuvent exclure certaines expositions Banque Centrale de I'exposition totale du ratio de levier
lorsque des circonstances macro-économiques exceptionnelles le justifient. Si elles appliquent cette exemption, les établissements doivent satisfaire
a une exigence de ratio de levier ajustée, supérieure & 3%. Le 18 juin 2021, la Banque Centrale Européenne a déclaré que les établissements de
crédit sous sa supervision peuvent appliquer cette exclusion compte tenu de I'existence de circonstances exceptionnelles depuis le 31 décembre
2019 ; cette mesure est applicable lg'usqu’au 31 mars 2022. Le Credit Agricole S.A. applique cette disposition et doit, en conséquence, respecter une
exigence de ratio de levier de 3,18% pendant cette période

8 [ e ratio de levier quotidien de Crédit Agricole S.A. est calculé en tenant compte de la moyenne quotidienne du trimestre des expositions des opérations
de financement sur titres (SFT)



Liquidité et Refinancement
L’analyse de la liquidité est réalisée a I'échelle du Groupe Crédit Agricole.

Afin de fournir une information, simple, pertinente et auditable de la situation de liquidité du Groupe, I'excédent
de ressources stables du bilan cash bancaire est calculé trimestriellement.

Le bilan cash bancaire est élaboré a partir des comptes en normes IFRS du Groupe Crédit Agricole. Il repose
d’abord sur I'application d’une table de passage entre les états financiers IFRS du Groupe et les compartiments
du bilan cash tels qu’ils apparaissent dans le tableau ci-aprés et dont la définition est communément admise sur
la place. Il correspond au périmétre bancaire, les activités d’assurance étant gérées avec leur propre contrainte
prudentielle.

A la suite de la répartition des comptes IFRS dans les compartiments du bilan cash, des calculs de compensation
(nettings) sont effectués. lls concernent certains éléments de I'actif et du passif dont 'impact est symétrique en
termes de risque de liquidité. Ainsi, les impdbts différés, impacts de la juste valeur, dépréciations collectives,
ventes a découvert et autres actifs et passifs font I'objet d’un netting pour un montant de 69 milliards d’euros a
fin juin 2021. De méme, 113 milliards d’euros de repos/reverse repos sont éliminés, dans la mesure ou ces
encours sont la traduction de l'activité du desk Titres effectuant des opérations de préts/emprunts de titres qui
se compensent. Les autres nettings effectués pour la construction du bilan cash, pour un montant total de 148
milliards d’euros a fin juin 2021, sont relatifs aux dérivés, appels de marge, comptes de régularisation / reglement
/ liaison et aux titres non liquides détenus par la Banque de financement et d’'investissement (BFI) et sont intégrés
au compartiment des « Actifs de négoce a la clientéle ».

Il est a noter que la centralisation a la Caisse des Dép6éts et Consignations ne fait pas 'objet d’'un netting dans
la construction du bilan cash ; le montant de I'’épargne centralisée (70 milliards d’euros a fin juin 2021) étant
intégré a I'actif dans les « Actifs de négoce a la clientéle » et au passif dans les « Ressources clientéle ».

Dans une derniére étape, d’autres retraitements permettent de corriger les encours que les normes comptables
attribuent a un compartiment, alors qu'’ils relévent économiquement d’'un autre compartiment. Ainsi, les émissions
senior dans les réseaux bancaires ainsi que les refinancements de la Banque Européenne d’Investissements et
Caisse des Dépbts et Consignations et les autres refinancements de méme type adossés a des préts clientéle,
dont le classement comptable engendrerait une affectation au compartiment “Ressources marché long terme”,
sont retraités pour apparaitre comme des “Ressources clientéle”.

On notera que parmi les opérations de refinancement banques centrales, les encours correspondant au T-LTRO
(Targeted Longer Term Refinancing Operations) sont intégrés dans les « Ressources marché long terme ». En
effet, les opérations de T-LTRO 3 ne comportent pas d’option de remboursement anticipé a la main de la BCE ;
compte tenu de leur maturité contractuelle a trois ans, elles sont assimilées & un refinancement sécurisé de long
terme, identique du point de vue du risque de liquidité a une émission sécurisée.

Les opérations de pension livrée (repos) moyen-long terme sont également comprises dans les « Ressources
marché long terme ».

Enfin, les contreparties bancaires de la BFI avec lesquelles nous avons une relation commerciale sont
considérées comme de la clientéle pour la construction du bilan cash.

Le bilan cash bancaire du Groupe, a 1,587 milliards d’euros au 30 juin 2021, fait apparaitre un excédent des
ressources stables sur emplois stables de 292 milliards d’euros, en hausse de 13 milliards d’euros par
rapport a fin mars 2021, et en hausse de 100 milliards d’euros par rapport a fin juin 2020. Les agrégats de Credito
Valtellinese, qui est consolidé a compter du 30 juin 2021, sont inclus dans le bilan cash.

L’encours total T-LTRO 3 pour le Groupe Crédit Agricole s’éléve a 162,2% milliards d’euros au 30 juin 2021, en
hausse de 10,2 milliards au deuxieme trimestre 2021 (y compris Credito Valtellinese). Il est précisé que la sur-
bonification s’appliquant au taux de refinancement de ces opérations est étalée sur la durée des tirages et que
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la sur-bonification potentielle sur la période du 24 juin 2021 au 30 juin 2021 n’a pas été prise en compte, compte
tenu de lincertitude a fin juin 2021 quant a l'atteinte des critéres de variation de crédits éligibles pendant la
période de référence (dont I'échéance n’est pas intervenue).

Par ailleurs, le Groupe affiche une reprise significative de 'activité commerciale sur le trimestre, enregistrant une
hausse équilibrée de la collecte et des crédits. Hors Credito Valtellinese, la collecte a progressé de 13 milliards
d’euros tandis que les crédits et actifs de négoce a la clientéle sont en hausse de 14 milliards d’euros. Par
ailleurs, l'intégration de Credito Valtellinese a pour impact une hausse des niveaux de collecte et des crédits,
respectivement pour 17 et 14 milliards d’euros.

L’excédent de 292 milliards d’euros appelé “position en ressources stables” permet au Groupe de couvrir le
déficit LCR engendré par les actifs durables et les passifs stables (clientéle, actifs tangibles et intangibles,
ressources long terme et fonds propres). Le pilotage interne exclut le surplus temporaire de ressources stables
apportées par I'augmentation du refinancement T-LTRO 3, afin de sécuriser I'objectif du Plan a Moyen Terme
de plus 100 milliards d’euros, indépendamment de la stratégie de remboursement a venir.

Le ratio des ressources stables sur emplois stables s’établit & 124,8%, en hausse par rapport au trimestre
précédent de 0,5 point de pourcentage.

Les ratios NSFR du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A sont supérieurs a 100%, conformément a
I'exigence réglementaire entrée en application le 28 juin 2021.

Par ailleurs, compte-tenu des excédents de liquidité, le Groupe demeure en position préteuse a court terme au
30 juin 2021 (dépbts Banques centrales supérieurs au montant de 'endettement court terme net).

Les ressources de marché a moyen-long terme s’élévent a 348 milliards d’euros au 30 juin 2021, en
hausse de 10 milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, et en hausse de 37 milliards d’euros par rapport a fin
juin 2020.

Elles comprennent les dettes seniors collatéralisées a hauteur de 222 milliards d’euros, les dettes senior
préférées a hauteur de 78 milliards d’euros, les dettes seniors non préférées pour 27 milliards d’euros et des
titres Tier 2 s’élevant a 21 milliards d’euros.

La hausse des dettes seniors collatéralisées s’explique notamment par la participation du Groupe aux opérations
T-LTRO 3 de la Banque Centrale Européenne et la consolidation de Credito Valtellinese.

Les réserves de liquidité du Groupe, en valeur de marché et aprés décotes, s’élévent a 463 milliards
d’euros au 30 juin 2021, en hausse de 2 milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, et en hausse de 58
milliards d’euros par rapport a fin juin 2020. Elles couvrent plus de quatre fois I'endettement court terme net (hors
replacements en Banques centrales).

Le niveau élevé des dépbts en Banques centrales résulte du replacement d’'importants excédents de liquidité :
ils s’établissent a 226 milliards d’euros au 30 juin 2021 (hors caisse et réserves obligatoires), en hausse de 8
milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, et en hausse de 46 milliards d’euros par rapport a fin juin 2020.

Le Groupe Crédit Agricole a par ailleurs poursuivi ses efforts afin de maintenir les réserves immédiatement
disponibles (aprés recours au financement BCE). Les actifs éligibles en banques centrales aprés décote
s’élévent a 101 milliards d’euros, stables par rapport a fin mars 2021, en hausse de 14 milliards d’euros par
rapport & fin juin 2020.

Les établissements de crédit sont assujettis a un seuil sur le ratio LCR, fixé a 100% depuis le ler janvier 2018.

A fin juin 2021, le numérateur du ratio LCR (comprenant le portefeuille de titres HQLA, la caisse et les dépdts
Banques Centrales, hors réserves obligatoires), calculé en moyenne sur 12 mois, s’établit respectivement a
362,5 milliards d’euros pour le Groupe Crédit Agricole et a 330,8 milliards d’euros pour Crédit Agricole S.A.

Le dénominateur du ratio (représentant les sorties nettes stressées de trésorerie), calculé en moyenne sur 12
mois, s’'établit respectivement a 218,8 milliards d’euros pour le Groupe Crédit Agricole et a 211,5 milliards d’euros
pour Crédit Agricole S.A.



Les ratios LCR moyens sur 12 mois du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. s’élévent
respectivement a 165,6% et 156,4% a fin juin 2021. lls sont supérieurs a l'objectif du Plan a Moyen Terme
d’environ 110%.

Les ratios LCR fin de période au 30 juin 2021 s’élevent respectivement a 182,8% pour le Groupe Crédit Agricole
et 157,4% pour Crédit Agricole S.A.

Dans le contexte de crise sanitaire COVID-19, la hausse du niveau des ratios LCR du Groupe Crédit Agricole et
de Crédit Agricole S.A. est en ligne avec le recours du Groupe aux tirages T-LTRO 3 auprés de la Banque
centrale.

Le Groupe continue de suivre une politique prudente en matiére de refinancement a moyen long terme, avec un
acces tres diversifié aux marchés, en termes de base investisseurs et de produits.

A fin juin 2021, les principaux émetteurs du Groupe ont levé sur le marché I'équivalent de
17,9 milliards d’euros™ de dette a moyen long terme, dont 31% émis par Crédit Agricole S.A.

Par ailleurs, 1,9 milliard d’euros a également été emprunté auprés d’organismes nationaux et supranationaux,
ou placé dans les réseaux des banques de proximité du Groupe (Caisses régionales, LCL et CA ltalia) et dans
d’autres réseaux externes en 2021.

A fin juillet, Crédit Agricole S.A. aréalisé a hauteur de 72% son programme de financement moyen long
terme sur les marchés de 9 milliards d’euros pour I’'année 2021 (dont 7 milliards d’euros en dette senior non
préférée ou Tier 2).

La banque a levé I'équivalent de 6,5 milliards d’euros™, dont 3,0 milliards d’euros en dette senior non préférée
et 2,1 milliards d’euros en dette Tier 2, ainsi que 0,4 milliard d’euros de dette senior préférée et 1,0 milliard
d’euros de dette senior collatéralisées. Le financement est diversifié en formats et en devises (EUR, USD, AUD,
GBP, JPY, CNY, CHF).

De plus, Crédit Agricole S.A. a annonceé le succes de son offre d’échange d’AT1 avec 79% d’anciens titres AT1
GBP non éligibles indexés sur le Libor GBP échangés contre des nouveaux titres AT1 GBP éligibles (CRR) et
indexés sur le SONIA (£397M échangés sur un nominal de £500M).

Enfin, Crédit Agricole HL SFH a procédé le 01/07 a son émission inaugurale Covered bond en format Social
pour 1 milliard d’euros a 6,75 ans avec un spread de MS + 2 points de base.
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

Premier semestre

A Tl'instar de 'année 2020, les performances économiques des grandes zones économiques ont continué, sur la
premiére moitié de 'année 2021, d’étre conditionnées par la structure des économies (poids relatifs de I'industrie
et des services dont tourisme), la réponse sanitaire (diffusion de la pandémie, capacité a I'endiguer, déploiement
de la vaccination) et la contre-offensive budgétaire et monétaire (ampleur des soutiens a lactivité). Les
trajectoires de reprise se révélent aussi hétérogénes que les récessions en 2020 : aux Etats-Unis en téte et a la
Zone euro qui résiste, s’'oppose, de facon fragmentée, la majorité des pays émergents. Dés avril, le FMI a ainsi
relevé sa prévision de croissance mondiale pour en 2021 (a +6% contre +5,5% lors des prévisions de janvier),
et ce pour moitié en raison de la meilleure croissance anticipée aux Etats-Unis (+6,4% contre +5,1%), seul grand
pays développé pour lequel le FMI prévoyait un niveau de PIB supérieur, dés fin 2022, a sa tendance d’avant-
crise. Dans le monde émergent hors Chine, les prévisions de reprise étaient beaucoup plus faibles, avec un
niveau d’activité en 2022 encore 6% en-dessous de son niveau anticipé avant la crise du Covid.

Aux Etats-Unis, aprés The Coronavirus Aid, Relief and Economic Security Act (CARES Act) de USD2200
milliards de Donald Trump, puis le plan de décembre de USD900 milliards, le plan de relance de Joe Biden (the
American Rescue Plan) a été déployé a partir de mars pour USD1900 milliards, soit environ 9% du PIB. Les
ménages, en particulier ceux a faible revenu, en ont été les grands bénéficiaires. Dopée par les aides publiques
aux revenus, la consommation des ménages s’est vigoureusement redressée : avec une hausse de
+10,7% en rythme annualisé au premier trimestre, elle a permis au PIB américain de progresser de +6,4%
en rythme annualisé. Alors que la demande extérieure reste a la traine, en ligne avec un reste du monde
toujours en proie a la crise sanitaire (exportations -11% sous leurs niveaux pré-crise), la consommation contribue
pour 7 points de pourcentage a la croissance. Si le PIB demeure inférieur a son niveau pré-crise (de 0,9% par
rapport a fin 2019), la consommation des ménages a quasiment récupéré ses pertes : le consommateur a
dépensé en biens (+12,5% par rapport au niveau de pré-crise) ce qu’il n’a pas dépensé en services (-5,7%). Les
enquétes confirment la vigueur de la reprise américaine. En juin, tant le taux de chémage (a 5,9%) que le
nombre de chémeurs (a 9,5 millions) se sont quasiment stabilisés a un niveau bien inférieur au point haut
d'avril 2020 (respectivement 14,8% et 23,1 millions), mais restent supérieurs aux niveaux pré-crise (3,5% et 5,7
millions) de février 2020. De méme, le taux de participation (61,6% en juin) s’est redressé par rapport au creux
d’avril 2020 (60,2%) mais reste inférieur a son niveau pré-crise (63,4%).

Simultanément, I'inflation sous-jacente (prix a la consommation hors énergie et produits alimentaires) s’est
redressée (a 3,8% contre 1,4% en janvier) mais reste inférieure a I’'inflation totale, passée de 1,4% sur un
an en janvier a 5% en mai, le plus haut niveau depuis le pic de 5,4% d’aolt 2008. Cette accélération rapide
résulte de la combinaison de plusieurs facteurs. Aux effets de base s’ajoutent de fortes hausses des prix des
matiéres premiéres et des goulots d’étranglement temporaires dans un contexte de fort rebond de la
consommation des ménages, soutenue par des aides financiéres substantielles et par une épargne élevée. Par
ailleurs, la réouverture de 'économie engendre des pressions sur les prix dans les secteurs directement impactés
par la pandémie (hétellerie, transport aérien et automobile), alors méme que I'offre demeure restreinte au sortir
de la crise. On observe enfin deux facteurs spécifiques : d’'une part, la hausse des prix des véhicules d’occasion
(+30% en mai sur un an) qui s’explique elle-méme en partie par les mesures de soutien a la consommation qui
devraient continuer d’'impacter le taux d’inflation jusqu’au début 2022 et, d’autre part, la hausse des prix des
maisons existantes (19% en avril sur un an) qui devrait pousser la composante "loyer équivalent propriétaires"
vers le haut entre le troisiéme trimestre 2021 et fin 2022.

La zone euro a bien résisté aux dernieres phases de confinement. Les effets négatifs se sont limités aux
secteurs faisant I'objet de mesures de restriction ciblées, et |la reprise précoce par rapport a d’autres
zones a permis une réactivation rapide de son secteur manufacturier. Le repli de la croissance au premier
trimestre a été limité (-0,3%) et moins marqué qu’au dernier trimestre de 2020 (-0,6%). Au premier trimestre, le
PIB a révélé une meilleure convergence intra-zone des performances (a I'exception de I'Espagne), la
consommation privée freinant encore la croissance, et l'investissement restant performant, tout comme les
échanges commerciaux, en dépit d’'une contribution a la croissance légérement positive. La bonne surprise est
venue du dynamisme de I'investissement productif, soutenu par la vigueur de la demande de biens manufacturés
mais aussi par les fonds européens du plan de relance : bien que non encore versés, ils ont pu étre anticipés
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par les Etats et des projets d’investissement ont pu étre débloqués, via les budgets nationaux. Si l'investissement
a presque pleinement récupéré dans les grandes économies de la zone a I'exception de 'Espagne, le PIB est
encore de -5,1% inférieur au niveau pré-crise, du fait principalement du retard de la consommation privée (-
9,5%).

Au vu notamment des enquétes, les perspectives sont favorables : la vigueur de la reprise du cycle
manufacturier mondial crée un cercle vertueux de demande pour les biens d’investissement dont
profitent les producteurs européens. Les tensions croissantes signalées par les producteurs de la zone euro
sur leurs équipements sont de bon augure pour le maintien d’'une demande soutenue pour le secteur. Selon les
enquétes aupres des industriels, la demande n’est plus un facteur contraignant la production : la demande de
biens de consommation demeure dynamique, tirée par les biens de consommation durable, et bénéficiant ainsi
a la production d’équipements électriques et électroniques. Bien que la demande étrangére soit soutenue et la
demande interne a la zone attendue en hausse, I'activité dans l'industrie restera encore perturbée dans les
prochains mois par la résorption de stocks importants et par les difficultés d’approvisionnement en matiéres
premieres et en biens intermédiaires. D’autres facteurs risquent aussi de perturber les débouchés de la
production, notamment 'acheminement des exportations du fait des perturbations dans le fret maritime. Dans
les services, les enquétes signalent un retour a I'expansion de l'activité des les premiéres phases du dé-
confinement. Le PIB rebondit nettement au deuxieme trimestre dans la zone euro (+2,0%), probablement tiré par
une contribution trés positive de la consommation suite a la levée des restrictions sanitaires dans de nombreux
pays et a 'avancée des campagnes de vaccination. Les pressions haussiéeres (prix des matiéres premieres,
effets de base) ont conduit a un redressement de I’inflation totale (passée de +0,9% sur un an en janvier a
+1,9% en juin) mais ont épargné l'inflation sous-jacente (+0,9% sur un an en juin).

Le cap accommodant des politiques monétaires a été maintenu tant par la Réserve Fédérale que par,
évidemment, la BCE.

Aux Etats-Unis, en début d’année, J. Powell insistait sur la situation toujours trés dégradée du marché du travalil
et la faiblesse du taux d’emploi par rapport a son niveau pré-crise. Le stimulus budgétaire et la reprise
économique étaient certes susceptibles de se traduire par une inflation plus élevée mais temporaire (désinflation
structurelle, sous-emploi élevé, ancrage des anticipations d’inflation). L’emploi et l'inflation, tous deux encore
éloignés de leurs cibles, justifiaient le maintien d’une politique monétaire durablement accommodante (achats
d’actifs au rythme mensuel de USD120 milliards, fourchette-cible du taux des Fed Funds a [0-0,25%]). Sa
stratégie de ciblage de linflation (2% en moyenne) couplée a I'expérience de la gestion des crises antérieures
encourageait la Fed a ne pas se précipiter. C’est seulement lors de la réunion du Comité de politique monétaire
de la Fed (FOMC) des 15 et 16 juin, qu’est intervenue la premiére inflexion qui consistait uniquement en une
hausse des prévisions des taux des Fed Funds™ couplée a une révision a la hausse des prévisions de croissance
et d’inflation™. Les pressions inflationnistes sont plus élevées mais toujours estimées transitoires (forte demande
dans le sillage de la réouverture de I'économie, goulots d’étranglement dans l'industrie plus importants
gu’anticipé).

En zone euro, sila BCE arévisé a la hausse, en juin, ses prévisions de croissance et d’inflation™, elle a confirmé
I'orientation tres accommodante et trés flexible de sa politique monétaire. Les taux d’'intérét des opérations
principales de refinancement ainsi que ceux de la facilité de prét marginal et de la facilité de dépét resteront
inchangés (a respectivement 0,00%, +0,25% et -0,50%) jusqu’a ce que « les perspectives d’inflation convergent
durablement vers un niveau suffisamment proche de, mais inférieur a 2 % sur son horizon de projection, et que
cette convergence se reflete de maniére cohérente dans la dynamique d’inflation sous-jacente » ; achats nets
d’actifs dans le cadre du PEPP (Pandemic Emergency Purchase Programme, dont I'enveloppe totale est de
EUR1850 milliards) au moins jusqu’a fin mars 2022 et jusqu’a ce que la crise du coronavirus soit terminée ;
maintien des achats nets dans le cadre de I'APP (Asset Purchase Programme) a un rythme mensuel de EUR20

7t Treize membres du FOMC (sur un total de dix-hué? prévoient un taux des Fed Funds en hausse jusqu’a fin 2023 (contre sept lors du précédent FOMC). La médiane des
préférences des membres du FOMC se situe 50 points de base au-dessus du taux actuel, suggérant deux hausses de taux de 25 points de base chacune pour 2023

(contre aucune en mars dernier). Le consensus anticipait une progression de seulement 25 points de base.

72Les membres du FOMC ont revu leur prévision de croissance pour 2021 & 7% (contre 6,5% en mars) avec un taux de chémage inchangé a 4,5%. Le scénario pour 2022
et 2023 reste globalement inchangé avec une prévision de croissance pour 2022 maintenue a 3,3% et celle pour 2023 relevee légérement a 2,4% contre 2,2%, toujours
supérieure au taux de croissance potentiel, a 1,8%. Le taux d'inflation PCE s’établirait en moyenne a 3% cette année gcontre 2,2% prévu en mars) avec une révision a
la hausse de 1 point de pourcentage, a 3,4%, pour le quatriéme trimestre 2021. Toutefois, la Réserve fédérale reste fidéle a son analyse selon laquelle la hausse de
/’i;v;l_zt?gzés)court terme devrait étre transitoire, ce qui se traduit également par une prévision d'inflation affichant toujours une forte baisse en 2022 (a 2,1% aux T4-2022
et T4- .

73 La prévision de croissance a été portée a 4,6% en 2021 (contre 4% lors des prévisions de mars) et a 4,7% en 2022 (de 4,1%), mais pas en 2023 (2,1%) ; la BCE a
également intégré la remontée récente de l'inflation (a 2% au mois de mai) en révisant ses é)févisions pour 2021 de 1,5% a 1,9% et pour 2022 de 1,2% a 1,5%. La
hausse de ['inflation ne serait que temporaire : cela justifie le maintien de sa prévision pour 2023 a 1,4%.
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milliards « aussi longtemps que nécessaire pour renforcer les effets accommodants de ses taux directeurs »,
maintien d’une liquidité abondante par le biais des opérations de refinancement (TLTRO lII).

L’évolution des marchés obligataires peut étre trés schématiquement scindée en deux parties : un
premier trimestre enthousiaste porté par le reflation trade, un deuxieme trimestre plus maussade rattrapé
par la réalité de la pandémie.

Portés par le théeme du « reflation trade » nourri par des perspectives de croissance et d’inflation plus soutenues,
elles-mémes alimentées des soutiens budgétaires massifs, des politiques monétaires trés accommodantes, le
renchérissement du prix du pétrole et des matieres premieres, les progres de la vaccination et des données
économiques meilleures qu’anticipé, les taux d’intérét se sont nettement tendus aux Etats-Unis au premier
trimestre et leur hausse s’est diffusée a la zone euro. Alors que les taux trés courts restaient ancrés a un niveau
trés bas, les taux souverains sans risque encore faibles début janvier (10 ans américains et allemands proches
de, respectivement, +0,90% et -0,60%) se sont redressés jusqu’a culminer en avril a +1,70% aux Etats-Unis et
plus tardivement a -0,10% en mai en Allemagne. Si la Fed s’est montrée plus tolérante au durcissement des
conditions financiéres synonyme d’amélioration des perspectives économiques, la BCE s’est empressée de
signaler qu’un tel durcissement était prématuré et injustifié.

Une fois I'amélioration économique anticipée effectivement confirmée, les nouvelles du front sanitaire sont
cependant venues tempérer I'enthousiasme au deuxiéme trimestre : apparition de nouveaux variants, reprise
virulente de la pandémie dans de grands pays émergents, lenteur ou absence de déploiement des vaccins hors
des grands pays développés, responsables chinois admettant la faible efficacité des vaccins produits localement.
Il est apparu que la pandémie était loin d’étre a son terme et continuerait de guider le rythme et la vigueur de la
sortie de crise.

Aussi, aprés avoir bondi, les marchés obligataires ont adopté une position plus conservatrice. Début juillet, les
taux & 10 ans américain (+1,30%) et allemand (-0.35%) enregistraient des hausses respectives limitées a environ
+40 et +25 points de base (pb) par rapport a leurs niveaux de début janvier. Le spread par rapport au Bund de
la France (+40 pb) et de I'ltalie (+110 pb) était respectivement plus large (de +15 pb) et stable par rapport au
début d’année. Les marchés actions, toujours soutenus par des conditions financiéres accommodantes et des
perspectives de croissance favorables tout au moins dans les pays avancés, s’affichaient en hausse : une
progression quasiment ininterrompue au cours du premier semestre 2021 (S&P 500, Eurostoxx 50, CAC 40,
respectivement, +15%, +12,5%, + 15%).



Perspectives

Grace aux progrés de la vaccination, a la normalisation progressive de la mobilité, aux plans de soutien puis de
relance budgétaire, la croissance se révele et s’annonce plus soutenue dans la plupart des pays avancés. Mais
I'enthousiasme peut étre tempéré par une possible résurgence de la pandémie a I'été (aux effets moindres), et
il se limite au monde développé, tant 'univers émergent reste fragmenté.

Aux Etats-Unis, mesures de relance massives et progrés de la vaccination autorisant un rythme de réouverture
plus rapide qu’anticipé ont permis a la croissance de se redresser significativement au premier trimestre. Notre
révision a la hausse des prévisions se fonde sur un comportement de consommation plus propice a la croissance,
avec des ménages disposés a puiser plus largement dans ['épargne accumulée qu’auparavant. La
consommation des services, qui progresse légerement depuis trois trimestres malgré les restrictions, devrait
s’envoler dans les prochains mois, se substituant aux dépenses en biens. Notre prévision table aussi sur un
investissement solide, dopé par une reprise soutenue et un niveau de confiance élevé. Le PIB devrait continuer
d’accélérer au deuxieéme trimestre grace aux progrés de la campagne de vaccination et a I'assouplissement des
restrictions a I'activité et a la mobilité. La croissance atteindrait ainsi un pic au deuxieme trimestre (+10%),
pic a partir duquel une décélération progressive se dessinerait : a +6,5% en 2021 puis a +4% en 202274,
La croissance moyenne se situerait nettement au-dessus de sa tendance de long terme, une tendance vers
laguelle elle convergerait fin 2022. Afin de refléter des prix de I'énergie plus élevés et des prix de l'immobilier
encore hauts, mais aussi un redressement de l'inflation sous-jacente (effets de second tour, impact des plans de
relance sur les comportements de consommation qui suscitent des hausses de prix trés spécifiques comme
celles, par exemple, des voitures d’occasion), les prévisions d’inflation ont été revues a la hausse. Cependant,
cette accélération forte (donc impressionnante) de I'inflation ne serait étre que transitoire. L’inflation
totale, apreés un pic compris entre +4,5% et +5% jusqu'en janvier 2022, s’assagirait pour retrouver en fin d’année
un rythme « normal » (inflations sous-jacente et totale a, respectivement, +2,3% et +2,1% fin 2022). Une
modération des rythmes d’inflation reste notre scénario central dans les prochains mois grace a la dissipation
des effets de base et a I'ouverture de I'économie qui devrait faciliter la normalisation du déséquilibre actuel entre
I'offre et la demande.

Si sa vigueur a moyen terme demeure grevée d’hypothéques, sur lesquelles il est prématuré de se
prononcer, la croissance de la zone euro s’annonce plus forte en 2021. Grace a des mesures de restriction
ciblées et moins pénalisantes, a la reprise plus précoce d’autres zones réactivant leur secteur manufacturier,
puis a la normalisation attendue des comportements de dépenses, mais aussi a l'allégement des contraintes
localisées pesant sur I'offre™, la croissance pourrait atteindre (voire excéder légérement en raison de risques
modérément haussiers, mais encore baissiers & moyen terme) +4,8% en 2021 puis +4,5% en 2022.

En France, une reprise plus durable de I’activité se dessine : une reprise portée en premier lieu par la
consommation mais aussi par une croissance de l'investissement qui poursuivrait son rétablissement,
soutenu par le plan de relance et des conditions financiéres toujours trés favorables. La croissance
s’établirait ainsi a +5,4% en 2021 et +4,1% en 2022. La dégradation récente de la situation sanitaire fait certes
redouter de nouvelles restrictions : elles seraient circonscrites et le risque baissier entourant notre scénario
semble limité. En leur absence, une sortie de crise accompagnée d’une forte désépargne des ménages pourrait
méme entrainer des révisions a la hausse de nos prévisions pour 2022. Par ailleurs, notre scénario retient une
hausse du chémage moyen a 8,7% en 2021 (8% en 2020). Ainsi, si la reprise des embauches et les tensions
localisées sur le marché du travail alimentent les craintes de retour d’une inflation durablement plus élevée aux
Etats-Unis, celles-ci semblent injustifiées en France. Nous retenons une accélération limitée et temporaire de
linflation (proche de +1,9% fin 2021 et de +1,1% fin 2022 pour des moyennes annuelles de +1,5% et +1,25%,
respectivement).

74 Aux Etats-Unis, les plans de relance en cours de discussion sur les dépenses d'infrastructures ne sont pas de nature a produire le méme impact sur la croissance que
les plans précédents, plus axés sur un soutien direct a la consommation des ménages et aux entreprises. Sous sa forme actuelle, le plan prévoit 579 milliards de dollars
de dépenses, soit seulement une fraction du plan initial du président Joe Biden (2300 milliards de dollars) et devrait étre réparti sur huit ans. Le projet de plan reste
entouré d'incertitudes élevées. Il n’est actuellement pas intégré dans nos prévisions et le sera dés que la visibilité sera suffisante.

75 Les tensions dans les secteurs ou se sont concentrées les augmentations de la demande pendant la phase de distanciation sociale (informatique, microprocesseurs)
s’estomperaient progressivement et la récupération de plusieurs secteurs encore contraints pourrait démarrer et pour certains aboutir complétement.
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Plus généralement, le scénario esquissé pour la zone euro écarte simultanément une reprise durable et
soutenue de linflation mais aussi une dynamique fortement déflationniste. Les prévisions d’inflation
intégrent une accélération transitoire, conduisant I'inflation totale au-dessus de la cible de 2% au cours
du second semestre 2021 et du premier trimestre 2022 — avec un sommet vers novembre puisque l'inflation
totale culminerait légerement au-dessus de +3% pour une inflation sous-jacente proche de +2% — puis un
fléchissement sensible et un retour confortablement sous la cible fin 2022 (autour de +1,3%).

Au sein de l'univers émergent (éclaté), la reprise est manifeste : elle s’annonce néanmoins trés
hétérogéne, et les menaces, au sein desquelles la pandémie continue d’occuper la premiére place,
s’amoncellent. La reprise post-Covid se découpe schématiquement en deux étapes, initiée d’abord par une
impulsion extérieure, puis relayée par des facteurs domestiques. Alors que les progrés de la vaccination sont
trés inégaux, la croissance risque de rester freinée par les mesures de distanciation sociale, mais également par
les restrictions pesant sur le tourisme, par une force de frappe budgétaire limitée et une contrainte monétaire
forte : a mesure que l'inflation se renforce méme si elle n’est que temporaire, elle peut conduire les banques
centrales a rapidement opter pour une politique plus restrictive. Alors que le processus de désinflation est moins
ancien et les anticipations d’inflation plus réactives, de nombreuses banques centrales émergentes — dont la
crédibilité est plus récente — ne peuvent attendre. Enfin, en Chine, sous l'influence d’'un recul des mesures de
soutien, dont témoignent une consolidation budgétaire rapide et une décélération générale du financement, le
ralentissement devrait se poursuivre. La croissance se révele en outre de plus en plus déséquilibrée : a une
offre trés dynamique répond une demande intérieure moins soutenue, car la consommation des ménages reste
pénalisée par la faiblesse du marché du travail qui suscite une remontée du taux d’épargne. Notre scénario table
sur une croissance moyenne d’environ +8,5% en 2021 — un rythme élevé mais insuffisant pour stabiliser le
marché du travail) — puis un ralentissement vers +5,7% en 2022.

Aux Etats-Unis, l'accélération de la croissance et celle, supposée transitoire, de l'inflation ne font pas de
'adoption d’une politique monétaire nettement plus restrictive une urgence absolue. Bien que le resserrement
monétaire s’annonce plus précoce, il restera graduel et mesuré : tapering d’abord, hausse des taux
ensuite, et pas avant 2023. Les discussions sur un ralentissement de son programme d’achats d’actifs
pourraient débuter au symposium de Jackson Hole fin ao(t ; la réduction progressive des achats d’actifs ne
devrait pas commencer avant début 2022 et, si le revirement légerement hawkish de juin suggere une remontée
plus rapide des taux directeurs, celle-ci serait limitée a deux premiéres hausses de taux de 25 points de base
chacune, en 2023. A la différence de 2013, le tapering progressif de la Fed ne devrait pas entrainer de tempétes
sur les marchés, mais s’accompagner d’'une modération des taux longs, notamment promue par la normalisation
de linflation et 'abondance de liquidités dans le systéme financier. Notre scénario retient un taux souverain a
dix ans autour de +1,65% fin 2021 puis vers +1,35% fin 2022 : un niveau modéré qu’expliquent encore, outre la
résorption lente de I'écart de production, la faiblesse du taux d'intérét dit neutre, un taux inscrit sur une lourde et
longue trajectoire baissiére peu (voire pas) susceptible de s'inverser rapidement.

En zone euro, malgré I’'amélioration des perspectives économiques et la réduction des risques, la BCE
conservera une politigue monétaire trés accommodante au cours des prochains mois en procédant
notamment a une expansion en montant et en durée du PEPP (Pandemic Emergency Purchase Programme),
supposé se terminer en mars 2022, jusqu’a la fin de 2022. Les taux obligataires souverains européens resteraient
trés bas et sont méme susceptibles de s’effriter durant I'été (baisse de la volatilité, opérations de portage,
annonce faite en juin par la BCE d’'un rythme d'achat de titres « nettement plus élevé » prolongé jusqu'au
troisieme trimestre, importante liquidité du systéme bancaire). Notre scénario retient un taux de rendement
allemand a dix ans a -0,20% fin 2021 et -0,10% fin 2022 couplé a des spreads des pays « non super core »
encore serrés.

La réduction de ’'accommodation monétaire aux Etats-Unis, via tout d’abord un tapering mesuré, est
favorable a une appréciation du dollar elle-méme modérée et moins durable que celle intervenue en 2013.
Au-dela, les facteurs fondamentaux de soutien fléchissent, facteurs au titre desquels figure notamment la
diversification en tendance certes et interrompue par les périodes de forte aversion au risque — des réserves de
change au détriment du dollar et au profit de substituts liquides comme I'euro.
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Annexe 1 — Eléments spécifiques, Groupe Crédit Agricole

et Crédit Agricole S.A.

\Groupe Crédit Agricole - EIéments spécifiques, T2-21 et T2-20, S1-21 et S1-20

T2-21

Impact Impact Impact Impact Impact Impact Impact Impact
*
brut RNPG brut* RNPG brut* RNPG brut* RNPG

DVA (GC) (7.482)
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) (8.396)
Provisions Epargne logement (LCL) 2.147
Provisions Epargne logement (AHM) 4.447
Provisions Epargne logement (CR) 18.700
Soulte Liability management (AHM) -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (LCL) -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (GEA) -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (CR) -
Projet de cession en cours PNB (WM) 1)
Total impact en PNB 9
Don solidaire Covid-19 (GEA) -
Don solidaire Covid-19 (BPI) -
Don solidaire Covid-19 (AHM) -
Don solidaire Covid-19 (CR) -
Colts d'intégration Kas Bank / S3 (GC) -
Colts de transformation (GC) (16)
Colts de transformation (LCL) (13)
Projet de cession en cours Charges (WM) 2)
Total impact en Charges (32)
Restatement FRU 2016-2020 (CR) -
Restatement FRU 2016-2020 (AHM) -
Total impact en FRU -
Activation du Switch2 (GEA) -
Activation du Switch2 (CR) -
Creval - Co(t du risque stage 1 (BPI) (25)
Total impact co(t du risque de crédit (25)
Badwill Creval (BPI) 378
T‘otal impact variation des écarts 378
d'acquisition
Gain "affrancamento” (BPI) 38
Gain "affrancamento” (GEA) 114
Total impact en Impots 152
Gain "affrancamento” (SFS) 5
Total impact mise en équivalence 5
Frais d'acquisition Creval (BPI) (16)
Total impe_lct en Gains ou pertes nets sur (16)
autres actifs
Projet de cession en cours (WM) 10
Total impact en Activités en cours de cession 10

Gestion de |'épargne et Assurances
Banque de proximité-France
Banque de proximité-International

121
8
375
5
(32)
4

Services financiers spécialisés
Grandes Clienteles
Activités hors métiers

(6)
2
3
13

®)
)
@
(19)

1)
1)
321
321
32
80
111
5
5
©
©)
10
10

5

322

5

(20)

3

T2-20

(75)
@
(16)
(58)
(41)
@
(143)
(94)

(441)

65
(65)

(86)
(58)

(51)
®)
(11)
(40)
(28)
(€
(97)
(64)

(300)
)
)

a4
(44)

[ | o [ o) | oo Woen | sor | o | G |
(77)
(224)

(53)
(152)
(58)
(39)

S1-21 S1-20

(26) (19)
(16) (11) 48 32
(10) (@] (15) (10)
0 0 (46) (31)
1 0 (133) (90)
(a1) (28)
(@3] 1)
(143) 97)
- (94) (64)
1) 1) - -
(25) (18) (452) (309)
(38) (38)
(8) 4)
(10) (10)
(10) (10)
4) 2 9) 4)
(16) (8) -
(13) )

2 2 -
(36) (21) (75) (67)
55 55 - -

130 130
185 185
65 a4
- (65) (49)
(25) (21) -
(25) (21)
378 321
378 321
38 32
114 80
152 111
5 5
5 5
(16) )
(16) 9)
5 5
5 5

82 (116) (91)
32 39 (320)  (221)
375 322 ©)

5 5 =
(35) 1) 13
130 130
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Crédit Agricole S.A. - Eléments spécifiques, T2-21 et T2-20, S1-21 et S1-20

DVA (GC) @) 5) @) (5) 1 1 (26) (19)
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) (8) (6) (75) (50) (16) (11) 48 32
Provisions Epargne logement (LCL) 2 1 4) 2) (20) (@) (15) (10)
Provisions Epargne logement (AHM) 4 3 (16) (11) 0 0 (46) (31)
Soulte Liability management (AHM) - - (41) (28) - - (41) (28)
Soutien aux assurés pros Covid-19 (LCL) - - 2) 1) - - ) Q)
Soutien aux assurés pros Covid-19 (GEA) - - (143) 97) - - (243) 97)
Projet de cession en cours PNB (WM) 1) 1) - - Q) Q) - -
Total impact en PNB (10) @) (288) (195) (25) (18) (225) (154)
Don solidaire Covid-19 (GEA) - - - - - - (38) (38)
Don solidaire Covid-19 (BPI) - - - - - - (8) 4)
Don solidaire Covid-19 (AHM) - - - - - - (20) (10)
Colts d'intégration Kas Bank / S3 (GC) - - 5) 2) 4) 2) 9) 4
Codts de transformation (GC) (16) (8) - - (16) (8) - -
Colts de transformation (LCL) (23) 9) - - (13) 9) - -
Projet de cession en cours Charges (WM) 2 ) - - 2) 2) - -
Total impact en Charges (32) (29) 5) 2) (36) (21) (65) (57)
Corrections sur 2016-2020 FRU - - - - 130 130 - -
Total impact en FRU - - - - 130 130 - -
Activation du Switch2 (GEA) - - 65 44 - - 65 44
Creval - Co(t du risque stage 1 (BPI) (25) (29) - - (25) (29) - -
Total impact colt du risque de crédit (25) (29) 65 44 (25) (29) 65 44
Gain "affrancamento” (SFS) 5 5 - - 5 5 - -
Total impact Mise en équivalence 5 5 - - 5 5 - -
Frais d'acquisition Creval (BPI) (16) 8) - - (16) 8) - -
Total impact Gains ou pertes sur autres
atrs T P .  @® - - )  @® - -
Badwill Creval (BPI) 378 285 - - 378 285 - -
'dr'otal impact variation des écarts 378 285 } ) 378 285 ) )
acquisition
Gain "affrancamento” (BPI) 38 28 - - 38 28 - -
Gain "affrancamento” (GEA) 114 78 - - 114 78 - -
Total impact en Impbts 152 106 - - 152 106 - -
Projet de cession en cours (WM) 10 10 - - 5 5 - -
Total impact en Activités en cours de
cession 10 10 . . 5 5 ) )

353 (27)  (153) 466 (224)  (167)
7) (53) 80 (116) (91)
(6) (23) (16) (17) (11)

Impact total des retraitements

Gestion de |'épargne et Assurances

Banque de proximité-France
Banque de proximité-International

375 287 ©) @)
5 5 : :

(35) (21) 9

130 130 (97) (69)

Services financiers spécialisés
Grandes Clienteles
Activités hors métiers
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Annexe 2- Groupe Credit Agricole : résultats par pole
Groupe Crédit Agricole — Résultats par poles, T2-21 et T2-20

T2-21 (publié)

T e S N I B I T BT

Produit net bancaire 3472 929 818 1765 658 1561 100 9 304
Charges d'exploitation hors FRU (2 236) (569) (495) (751) (327) (917) (241) (5 536)
FRU ) (0) 12) 0 1 (0) 0 12)
Résultat brut d'exploitation 1235 360 311 1014 332 644 (140) 3756
Co(t du risque (186) (43) (123) (18) (134) 41 (6) (470)
Sociétés mises en équivalence (12) - 0 21 87 2 - 98
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 1 (16) 1) 12 (37) 3 (35)
?j/'irclzﬂgs,?ticci)i valeur des écarts 2 ) 378 ) 3 3 ; 379
Résultat avant impot 1041 318 550 1015 298 649 (143) 3728
Imp6ts (287) (86) (21) (121) (59) (154) 47 (681)
Rés. net des activités abandonnées - - 0 10 1 - - 11
Résultat net 755 232 529 904 239 496 (96) 3058
Intéréts minoritaires 0) 0) (88) (157) (28) (23) (1) (287)
Résultat net part du Groupe 754 232 441 747 211 483 97) 2770

T2-20 (publié)

e e [ [

o [ o [ o [ [ o

Produit net bancaire 3163 851 1360 664 607 1706 (256) 8 096
Charges d'exploitation hors FRU (2 023) (544) (666) (439) (309) (857) (199) (5 036)
FRU (29) (7) 1 9) 0) (60) ) (107)
Résultat brut d'exploitation 1112 301 696 216 298 789 (458) 2953
Cot du risque (363) (117) 64 (200) (248) (342) 2) (1 208)
Sociétés mises en équivalence Q) - 15 - 60 3 - 78
Gains ou pertes nets sur autres actifs 4 - 0) 65 18 0) 0) 78
Variation de valeur des écarts d'acquisition ?3) - - - - - - 3)
Résultat avant impot 741 183 775 81 128 450 (460) 1898
Impbts (226) (53) (202) 17) 47 (47) 189 (308)
Rés. net des activités abandonnées - - - 0) - - - 0)
Résultat net 515 130 573 64 175 403 (272) 1590
Intéréts minoritaires 0) 0) (69) (22) (26) (16) 27 (107)
Résultat net part du Groupe 515 130 504 42 149 387 (245) 1483
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Groupe Crédit Agricole — Résultats par poles, S1-21 et S1-20

N N NS N N R T

Produit net bancaire 7 008 1822 1529 3348 1302 3225 120 18 353
Charges d'exploitation hors FRU (4503) (1143) (924) (1 535) (662) (1 831) (445) (11 041)
FRU (87) (59) (33) (@) (23) (328) 58 (479)
Résultat brut d'exploitation 2418 621 572 1 806 617 1 066 (267) 6 834
Codt du risque (339) (126)  (222) (25) (262) 27) (6) (1 007)
Sociétés mises en équivalence (11) - 0 38 161 8 - 192
Gains ou pertes nets sur autres actifs 12 1 (24) ©) 12 (37) 3 (23)
Variation de valeur des écarts d'acquisition 2 - 378 - - - - 379
Résultat avant impot 2081 496 715 1819 529 1 006 (270) 6 376
Impéts (629) (151) (72) (300) (109) (220) 79 (1 401)
Rés. net des activités abandonnées - - @) 5 1 - - 5
Résultat net 1452 345 642 1524 421 787 (291) 4979
Intéréts minoritaires @) 0) (110) (267) (51) (23) 3) (455)
Résultat net part du Groupe 1451 344 532 1257 370 764 (194) 4524

S1-20 (publié)

S R S N R R R

Produit net bancaire 6 323 1729 2694 1360 1254 3295 (192) 16 462
Charges d'exploitation hors FRU (4 286) (1128) (1471 (889) (661) (1741) (408) (10 584)
FRU (123) (42) (6) (25) (20) (260) (86) (562)
Résultat brut d'exploitation 1914 558 1217 446 573 1293 (686) 5316
Co(t du risque (670) (218) 46 (316) (438) (501) (39) (2137)
Sociétés mises en équivalence 3 - 29 - 132 4 - 168
Gains ou pertes nets sur autres actifs 4) 0 3 66 18 0) 0) 84
Variation de valeur des écarts d'acquisition ?3) - - - - - - 3)
Résultat avant impot 1240 340 1294 195 286 796 (725) 3428
Impots (464) (109) (328) (54) 18 (103) 252 (789)
Rés. net des activités abandonnées - - - Q) - - - 1)
Résultat net 776 231 967 140 304 693 (473) 2638
Intéréts minoritaires 1) 0) (131) (40) (46) (26) 4) (248)
Résultat net part du Groupe 775 231 835 101 258 667 477) 2391
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Annexe 3 — Credit Agricole S.A. : Résultats par pole

Crédit Agricole S.A. — Résultats par pole, T2-21 et T2-20

T2-21 (publié)

Produit net bancaire 1764 929 801 658 1561 105 5819
Charges d'exploitation hors FRU (751) (569) (482) (327) (917) (207) (3253)
FRU 0 (0) (12) 1 (0) 0 (11)
Résultat brut d'exploitation 1013 360 307 332 644 (102) 2554
Co(t du risque (18) (43) (120) (134) 41 (4) (279)
Sociétés mises en équivalence 21 - 0 87 2 9) 101
Gains ou pertes nets sur autres actifs 1) 1 (16) 12 37) 4 37)
Résultat avant impot 1014 318 549 298 649 (111) 2717
Impéts (121) (86) (21) (59) (153) 44 (397)
Rés. net des activités abandonnées 10 - 0 1 - - 11
Résultat net 903 232 528 239 496 (67) 2331
Intéréts minoritaires (165) (20) (132) (28) (23) 5) (363)
Résultat net part du Groupe 738 221 396 211 473 (72) 1968

T2-20 (publié)

Produit net bancaire 1359 851 640 607 1706 (266) 4 897
Charges d'exploitation hors FRU (666) (544) (418) (309) (857) (187) (2 980)
FRU 1 ) C) © (60) @ (79)
Résultat brut d'exploitation 694 300 212 298 789 (456) 1838
Codt du risque 64 117) (199) (248) (342) (1) (842)
Sociétés mises en équivalence 15 - - 60 3 10 88
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0) - 65 18 0) 0) 82
Résultat avant impot 773 183 78 128 450 (447) 1166
Impots (201) (53) (16) 47 (47) 185 (86)
Rés. net des activités abandonnées - - 0) - - - 0)
Résultat net 572 130 62 175 403 (262) 1080
Intéréts minoritaires (74) (6) (25) (26) (23) 29 (126)
Résultat net part du Groupe 498 124 37 149 379 (233) 954
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gricole S.A. — Résultats par pble, S1-21 et S1-20

Produit net bancaire 3348 1822 1495 1302 3226 119 11 312
Charges d'exploitation hors FRU (1 534) (1 143) (897) (662) (1 831) (383) (6 450)
FRU (7) (59) (33) (23) (328) 58 (392)
Résultat brut d'exploitation 1 806 621 565 617 1067 (206) 4 470
Codt du risque (25) (126) (220) (262) (27) ) (663)
Codt du risque juridique - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 38 - 0 161 3 (15) 188
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0) 1 (23) 12 37) 4 (34)
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - 378 - - - 378
Résultat avant impot 1819 496 709 529 1007 (222) 4 339
Impéts (299) (151) (71) (109) (219) 75 (775)
Rés. net des activités abandonnées 5 - Q) 1 - - 5
Résultat net 1525 345 637 421 788 (247) 3569
Intéréts minoritaires (279) (15) (162) (51) (39) (8) (555)
Résultat net part du Groupe 1245 329 475 370 749 (155) 3014

$1-20 (publig)

Produit net bancaire 2678 1728 1310 1254 3293 (167) 10 097
Charges d'exploitation hors FRU (1471) (1128) (848) (661) (1741) (385) (6 235)
FRU (6) (42) (25) (20) (260) (86) (439)
Résultat brut d'exploitation 1201 558 437 573 1292 (638) 3423
Cot du risque 46 (218) (314) (438) (501) 37) (1 463)

Codt du risque juridique - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 29 - - 132 4 13 178
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 0 66 18 ©) 0) 87

Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - -

Résultat avant impot 1279 340 189 286 795 (662) 2 226
Impéts (323) (109) (53) 18 (103) 224 (347)
Rés. net des activités abandonnées - - Q) - - - 1)

Résultat net 955 231 135 304 692 (439) 1879
Intéréts minoritaires (139) (10) (47) (46) (39) 5) (287)
Résultat net part du Groupe 816 220 88 258 653 (444) 1592
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Annexe 4 — Méthodes de calcul du bénéfice par action et

de Pactif net par action
\Crédit Agricole S.A. — Calcul du bénéfice par action, de 'actif net par action et du ROTE

A

(en m€) T2-21 T2-20 S1-21 S1-20 T2/T2 s1/s1

Résultat net part du Groupe - publié 1968 954 3014 1592 x2,1 +89,3%

- Intéréts sur AT1y compris

frais d’émission, avant IS (79) (72) (193) (229) *9,7% (15,7%)

RNPG attribuable aux actions ordinaires - Al 1889 882 2821 1363 X 2.1 X 2.1

publié ) )

Nombre d'actions moyen, hors titres o o

d'autocontrole (m) [B] 2943,3 2882,4 29433 28827 +2,1% +2,1%

Résultat net par action - publié [A]/[B] 0,64€ 0,31€ 0,96 € 0,47 € x2,1 X2

RNPG sous-jacent 1615 1107 2 548 1758 +46,0% +44,9%

RNPG sous-jacent attribuable aux o o

actions ordinaires [C] 1536 1035 2 355 1529 +48,5% +54,0%

Résultat net par action - sous-jacent [Cl/[B] 0,52€ 0,36€ 0,80 € 0,53 € +45,4% +50,8%
(enme) 30/06/21 30/06/20

Capitaux propres - part du Groupe 65 863 63 895

- Emissions AT1 (4 882) (5 130)

- Réserves latentes OCI - part du Groupe (2 313) (2 291)

- Projet distribution de dividende sur (1 200)

résultat annuel*

Actif net non réévalué (ANC) attrib. D] 57 469 56 474

aux actions ord.

- Ecarts d’acquisition & incorporels** -

part du Groupe (17 569) (18 502)

ANC tangible non réévalué (ANT) €] 39 900 37 972

attrib. aux actions ord.

Nombre d'actions, hors titres d'auto- F] 30763 28828

contrdle (fin de période, m
ANC par action, apres déduction du
dividende a verser (€)

ANT par action, apres déduction du _
dividende a verser (€) [GI=[EVIF]
* dividende proposé par le Conseil d'administration et en attente de versement

** y compris les écarts d'acquisition dans les participations ne donnant pas le controle

[DVIF]

18,7 € 19,6 €

13,0 € 13,2 €

S1-21 S1-20

Résultat net part du Groupe - publié 3014 1592
Dépréciation d’immobilisation incorporelle [L] 0 0
IFRIC [M] -568 -493

[N] = ([KI-[L]-
[M])*2+[M]
Intéréts sur AT1 y compris frais d’émission, avant IS, (O]

annualisés

Résultat publié ajusté [P] = [N]+[O] 6209 3218

é::lﬁ:}ayglble moyen non réévalué attrib. aux actions [l 38 872 36 022

ROTE publié ajusté (%) =[P]/[J]

RNPG publié annualisé

16,0% 8,9%

Résultat net part du Groupe sous-jacent [Q] 2548 1758
r e [R] = ([Q]-

RNPG sous-jacent annualisé MI)*2-4TM 5663 4010

Résultat sous-jacent ajusté [S] = [R]+[O] 5277 3552

ROTE sous-jacent ajusté (%) = 3 13,6% 9,9%

*** y compris hypothese de distribution du résultat
en cours de formation
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Indicateurs Alternatifs de Performance

ANC Actif net comptable (non réévalué)

L’actif net comptable non réévalué correspond aux capitaux propres part du Groupe duquel ont été retraités le
montant des émissions AT1, des réserves latentes li€ées aux valorisations par capitaux propres recyclables et du
projet de distribution de dividende sur résultat annuel.

ANPA Actif Net Par Action - ANTPA Actif net tangible par action

L’actif net par action est une des méthodes de calcul pour évaluer une action. Il correspond a I'Actif net comptable
rapporté au nombre d’actions en circulation en fin de période hors titres d’autocontréle.

L'actif net tangible par action correspond a l'actif net comptable retraité des actifs incorporels et écarts
d’acquisition, rapporté au nombre d’actions en circulation en fin de période hors titres d’autocontréle.

BNPA Bénéfice Net Par Action

C’est le résultat net part du groupe de I'entreprise, net des intéréts sur la dette AT1, rapporté au nombre moyen
d’actions en circulation hors titres d’autocontréle. Il indique la part de bénéfice qui revient a chaque action (et
non pas la part du bénéfice distribué a chaque actionnaire qu’est le dividende). Il peut diminuer, a bénéfice total
inchangé, si le nombre d’actions augmente.

Coefficient d’exploitation

Le coefficient d’exploitation est un ratio calculé en divisant les charges par le produit net bancaire ; il indique la
part de produit net bancaire nécessaire pour couvrir les charges.

Colt du risque sur encours

Le co(t du risque sur encours est calculé en rapportant la charge du co(t du risque (sur quatre trimestres
glissants) aux encours de crédit (sur une moyenne des quatre derniers trimestres, début de période). Le co(t du
risque sur encours peut également étre calculé en rapportant la charge annualisée du co(t du risque du trimestre
aux encours de crédit début de trimestre. De maniere similaire, le co(t du risque de la période peut étre annualisé
et rapporté a la moyenne encours début de période.

Depuis le premier trimestre 2019, les encours pris en compte sont les encours de crédit clientéle, avant déduction
des provisions.

Le mode de calcul de l'indicateur est spécifié lors de chaque utilisation de I'indicateur.
Créance douteuse

Une créance douteuse est une créance en défaut. Un débiteur est considéré en situation de défaut lorsqu’au
moins une des deux conditions suivantes est satisfaite :

- un arriéré de paiement significatif généralement supérieur a 90 jours sauf si des circonstances particuliéres
démontrent que I'arriéré est dii a des causes non liées a la situation du débiteur ;

- I'entité estime improbable que le débiteur s’acquitte intégralement de ses obligations de crédit sans qu’elle
ait recours a d’éventuelles mesures telles que la réalisation d’'une sireté.

Créance dépréciée

Une créance dépréciée est une créance ayant fait I'objet d’'une provision pour risque de non-remboursement.
Taux de couverture des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de provisions aux encours de créances clientéles brutes dépréciées.

Taux des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de créances clientéle brutes dépréciées sur base individuelle, avant provisions,
aux encours de créances clientéle brutes totales.

RNPG Reésultat net part du Groupe

Le résultat net correspond au bénéfice ou a la perte de I'exercice (aprés impot sur les sociétés). Le résultat net
part du Groupe est égal a ce résultat diminué de la quote-part revenant aux actionnaires minoritaires des filiales
consolidées globalement.



RNPG sous-jacent

Le résultat net part du Groupe sous-jacent correspond au résultat net part du Groupe publié duquel a été retraité
des éléments spécifiques (i.e. non récurrents ou exceptionnels).

RNPG attribuable aux actions ordinaires

Le Résultat net part du Groupe attribuable aux actions ordinaires correspond au résultat net part du Groupe
duquel ont été déduits les intéréts sur la dette AT1 y compris les frais d’émissions avant impot.

ROTE Retour sur fonds propres tangibles - Return on Tangible Equity

Le ROTE (Return on Tangible Equity) est une mesure de la rentabilité sur fonds propres tangibles en rapportant
le RNPG annualisé a 'ANC du groupe retraité des immobilisations incorporelles et écarts d’acquisition. Le RNPG
annualisé correspond a I'annualisation du RNPG (T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) hors dépréciation d'immobilisations
incorporelles et en retraitant chaque période des impacts IFRIC afin de les linéariser sur I'a nnée.



Avertissement

L’information financiere de Crédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole pour le deuxieme trimestre et le premier semestrte
2021 est constituée de ce communiqué de presse, de la présentation et des annexes a cette présentation , disponibles sur le
site https:/Aww.credit-agricole.com/ffinanceffinance/publications-financieres.

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de l'information sur les tendances.
Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du reglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019 (chapitre 1,
article 1,d).

Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombre dhypotheses économiques dans un contexte
concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-réalisation
des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors
des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciations d'actifs.

Le lecteur doit prendre en considération I'ensemble de ces facteurs dincertitudes et de risques avant de fonder son propre
jugement.

Normes applicables et comparabilité

Les chiffres présentés au titre de la période de six mois close au 30 juin 2021 ont été établis en conformité avec le référentiel
IFRS tel qu'adopté par I'Union européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce
jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la
norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n'ont pas été auditées.

Note : Les périmétres de consolidation des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole n'ont pas changé de fagon matérielle
depuis le dépét aupres de 'AMF du Document d’enregistrement universel 2020 de Crédit Agricole S.A. et de 'amendement
A.01 de ce Document d'enregistrement universel 2020 comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit
Agricole.

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer légérement du total en raison de I'absence de
gestion des arrondis.

Le 30 juin 2020, l'ensemble des autorisations réglementaires nécessaires ayant été obtenues, Amundi a acquis l'intégralité du
capital de Sabadell Asset Management.

Au 30 juin 2021, suite au rachat par crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A,
CACF Bankia S.A. est consolidée selon la méthode de lintégration globale dans les comptes consolidés de Crédit Agricole
SA
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Tous nos communiqués de presse sur : www.credit-agricole.com - www.creditagricole.info

u Crédit_Agricole m Groupe Crédit Agricole @ créditagricole_sa
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SOCIETE

RESULTATS

AGIR CHAQUE JOUR
DANS VOTRE INTERET
ET CELUI DE LA

DU 2¢me TRIMESTRE ET
DU 1¢r SEMESTRE 2021

o

Avertissement

L'information financiére de Crédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole pour le deuxiéme trimestre 2021 et premier semestre 2021 est constituée de cette
présentation, des annexes a cette pré ion et du iqué de presse attachés, disponibles sur le site https:/www.credit-
agricole.com/financeffinance/publications-financieres.

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, foumies au titre de l'information sur les tendances. Ces données ne constituent pas
des prévisions au sens du réglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019 (chapitre 1, article 1,d).

Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombre d'hypothéses économiques dans un contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par
nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire & la non-réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations
financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciations d’actifs.

Le lecteur doit prendre en idérati deces diincertitudes et de risques avantde fonder son propre jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période de six mois close au 30 juin 2021 ont été établis en conformité avec le référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union
européenne et applicable & cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états
financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n'ont pas été auditées.

Note : Les périmétres de consolidation des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole n'ont pas changé de facon matérielle depuis le dépot aupres de
'AMF du Document d'enregistrement universel 2020 de Crédit Agricole S.A. et de 'amendement A.01 de ce Document d’enregistrement universel 2020
comprenantles informations réglementées pour le Groupe Crédit Agricole.

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer Iégérement du total en raison de I'absence de gestion des arrondis.

Le 30 juin 2020, l'ensemble des autorisations réglementaires nécessaires ayant été obtenues, Amundi a acquis l'intégralité du capital de Sabadell Asset
Management.

Au 30 juin 2021, suite au rachat par crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A, CACF Bankia S.A. est consolidée
selon la méthode de l'intégration globale dans les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A.

@Y catom AsicoLE S 2 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

NOTE

Le périmétre de
consolidation du

Groupe Crédit Agricole
comprend :

les Caisses régionales, les
Caisses locales, Crédit Agricole
S.A. et leursfiliales. Il s’agit du
périmetre qui a été privilégié par
les autorités compétentes
notamment lors des exercices
de Stress tests récents pour
apprécier la situation du
Groupe.

Crédit Agricole S.A.

est I'entité cotée,

qui détient notamment

les filiales métier (Gestion de
I'épargne et Assurances,
Banque de proximité en France
et

a l'international, Services
financiers spécialisés,

ainsi que Grandes clienteles)
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01 Introduction

Sommaire

O crenmasmicoLE 5A 1 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 ROUPE CAEDI

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Chiffres clés Groupe Crédit Agricole

T22021 S12021

Résultat net PdG 2 770 m€ 4 524 m€
(RNPG) publié +86,8% T2/T2 +89,2% S1/S1

,,,,,,,,,, ) N
" M [ I3 | ..
Eléments spécifiques ‘ 403 m€ | e“’;’;‘nﬁjﬁ,ﬂc‘;{m;ﬁﬂ5m§€ | 557 m€ Coefficient 0
,,,,,,,,,, 59,2%

d’exploitation@

+0,3 pp T2/T2
Résultat net PdG 2367 m€ 3967 m€
(RNPG) sous-jacent +32,6% T2/T2 +43,4% S1/S1

Sous-jac

9295 me 18 378 m€

17,3%

I | +8,7% SU/S1 I Solvabilité
(CET1phasé) +8.4
Charges d'exploitation hors FRU®) -5 504 m€ | -11 005 m€ I 4 pp
+9,4% T2/T2 +4,7% S1/S1 vs. SREP
: y 3779 m€ 6709 m€ I
o
63,19 T2/T2

@ En vision sous-jacente (cf. slide 52 pour le détail des éléments spécifiques), contribution au FRU +95ME T2/T2 et -102M€ S1/S1 ; charges d'exploitation +7,4% T2/T2 et +5,4% S1/S1
@ Coefficient d'exploitation sous-jacent hors FRU

@ Badwill brut de +925 m€ au T2, imputation d'une premiére estimation de provisions de -547 m€, avant la finalisation du PPA dici le 31 décembre 2021 (prise en compte prudentielle du
badwill au T4-21); par ailleurs les éléments specifiques au titre de Creval intgrent -9 m€ en RNPG de frais d'acquisition et -21 m€ en RNPG de provisions stage 1

@ Dispositions fiscales italiennes pour la ptable des goodwill et leur amortissement

-54,1% S1/S1

- 982 m€ ]

I cRRDIT AGRICOLE 54 4 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 ROUPE GREDIT AGRICOLE
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Chiffres clés CASA

T2 2021 S1 2021
Résultat net PdG 1968 m€ 3014 m€
(RNPG) publié x21 722 +89,3% S1/S1
Eléments spécifiques [ 353 me et gain Afitancamento® 111 m€ 466 me }
,,,,,,,,,, ncamento® 111 me__
Résultat net PdG 1615 m€ 2548 m€

(RNPG) sous-jacent +46,0% T2/T2 +44,9% S1/S1

R 5829 m€ 11337 m€
evenus +12,4% T2AT2 +9,8% S1/S1
Charges d'exploitation hors FRU®) [ 8221 me } [ 6414 me }
+8.3% T2T2 +4,0% SUS1
4401 m€
Résultat brut d'exploitation { 2596 me } { m J
+21,9% T2/T2 +185% S1/S1
-254 m€ -638 m€
Codt du risque { 72.0% T2T2 J [ -58,2% S1/S1

) En vision sous-jacente (cf. slides 40 et 48 pour le détail des éléments spécifiques), contribution au FRU +67M€ T2/T2 et -83M€ S1/S1 ; charges d'exploitation +5,8% T2/T2 et
+5,0% S1/S1

@ Coefficient d'exploitation sous-jacent hors FRU

@ Les données de BNPA sont en vision sous-jacente. Le BNPA est calculé aprés déduction des coupons AT1, comptabilisés en capitaux propres, cf. slide 60

 Badwill brut de +925 m€ au T2, imputation d'une premiére estimation de provisions de -547 m€, avant la finalisation du PPA dici le 31 décembre 2021 (prise en compte
prudentielle du badwill au T4-21); par ailleurs les éléments spécifiques au titre de Creval intégrent -8 mé en RNPG de frais d'acquisition et -19 m€ en RNPG de provisions stage 1
© Dispositions fiscales italiennes pour la ptable des goodwill et leur amortissement

6 ROTE sous-jacent calculé surla base d'un RNPG sous-jacent annualisé et de charges IFRIC linéarisées sur Iannée (cf. annexe page 61)

O crenmasmizoLE 5A 5 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

MESSAGES CLES

Résultats en forte hausse dans tous les métiers, niveau pré-crise dépassée
Confirmation de la reprise, malgré l'incertitude sur le rythme de sortie de crise,

activité commerciale dynamique, reflet du soutien du Groupe a I'’économie

= Réalisations de crédit en banque de proximité supérieures de 15% au niveau pré-crise du T2-2019

- 905 000 nouveaux clients en banque de proximité au premier semestre 2021

Multiplication par 2,1 du RNPG publié T2/T2, incluant 353 m€ d’éléments spécifiques

= Dont +258 mé liés a I'acquisition de Creval par CA Italia: badwill brut de +925 m€ au T2, imputation d’'une premiére estimation de
provisions de -547 m€, avant la finalisation du PPA d'ici le 31 décembre 2021 (prise en compte prudentielle du badwill au T4-21)

= Dont +111 m€ liés a I'Affrancamento’ (dispositions fiscales italiennes exceptionnelles pour la revalorisation extra-comptable des goodwill)

Forte hausse du RNPG sous-jacent T2/T2 (+46,0%), progression de 30% vs niveau pré-crise
= Forte hausse du résultat brut d’exploitation sous-jacent (+21,9% T2/T2-20, +21,3% T2/T2-19)

= Amélioration du coefficient d'exploitation® (55,3%, -2,1 pp T2/T2), effet ciseaux positif (+4,2 pp T2/T2-20, +6,3 pp T2/T2-19)

= Colt du risque Crédit Agricole S.A. a 41 pb sur 4 trimestres glissants, poursuite de la hausse du taux de couverture

Capacité démontrée a générer un retour sur fonds propres tangibles élevé dans la durée

= ROTE sous-jacent® CASA a 13,6% au S1-21, bien supérieur, depuis 5 ans, a la moyenne des grandes banques européennes

Position de capital trés solide au niveau du Groupe

= CET1 GCA 17,3%, +8,4 pp au-dessus du SREP. CET1 Crédit Agricole SA 12,6%, +4,7 pp au-dessus du SREP

= Dans le scénario adverse des stress tests EBA, CET1 phasé GCA au meilleur niveau des G-SIB européennes, sans mise en jeu
des mécanismes automatiques de restriction de distribution

= Demande d'autorisation déposée a la BCE pour un second share buy-back pouvant aller jusqu’a 500 m€ au T4-2021

Adhésion du Groupe aux initiatives bas carbone « Net Zero » a 2050

I P valeur fiscale des aci 15 et goodwilsur leur valeur compiable
() Données i hors FRU, cf. slide 48 pour Crédit Agricole S.A.

(3)  Moyenne des taux d'équipements des Caisses régionales, de LCL et de CA lialia en MRH, sant, juridique,

(4 ROTE Ia base d'un RNPG sous: de charges IFRIC indarisées sur 'année (cf. annexe page 61)

‘GAV. pondérée par le nombre de clients partculiers des tols enttés

¥ cREDTAGRICOLE 5A 6 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

CREDIT AGRICOLESS.

Coefficient
d’exploitation@

Solvabilité

(CET1phasé)

Bénéfice sous-
jacent par
action @

Actif net
tangible par
action

©
ROTE sous-jacent (%)

Groupe Crédit Agricole

+15%

Réalisations crédits CR LCL
T2-21/T2-19

Groupe Crédit Agricole

+32,6%

Croissance du résultatsous-
jacent T2/T2

Crédit Agricole S.A.

500 m€

Demande dautorisation
pour un second share
buy-back au T4 2021

-21pp T2T2

+4.7 pp vs. SREP

55,3%

56,6%

-32pp S1/S1

12,6%

08€

+50,8% S1/S1

13.0€

-0,2€ vs. 30106/

13,6%

Groupe Crédit Agricole

+5,3 pp

Equipement CR LCL CAI
assurances-dommages®
Déc. 2018 — Juin 2021

Crédit Agricole S.A.

+46,0%

Croissance du résuiltatsous-
jacent T2/T2

Crédit Agricole S.A.

55,3%

Coefficient d’exploitation
hors FRU T2 2021
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Sommaire

O crenmasmicoLE 5A 7 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE

ACTIVITE ECONOMIQUE

02 Synthése résultats Crédit
Agricole S.A.

CREDIT AGRICOLE S.A. GROUPE CREDIT AGRICOLE

Les indicateurs refletent le retour au niveau pré-crise de I'activité clients aprés chaque levée des contraintes

Montant des paiements des porteurs du Groupe (CR + LCL)

TOTAL des paiements 2021 - - - - ToTAL2020 - - - - ToTAL2019
5000 M€
Confinement Confinement
4200 M€ <
I\
I\
3400 ME S, \\\
RIZ PP N N
2600 ME Saf?
1800 M€
1000 M€
SO N N MMM Y TN N O e RN ® R RN QOO oo NN
fgLgLeLgELLLgEgELRRERLEEgE RS S d oo
S 2 Sl SN 9N SIS0 oS8O RN IAR I DS
22588338 IENLITERIAINILENER
Janv | Févr Mars Avr Mai Juin Juil Aolit Sept Oct Nov Déc
France — Opinion des ménages et des chefs d'entreprises PMI manufacturier
110 60
Moyenne de LT _.
>
10 \/\—\/\///;J\/\ﬂ . \\/» 4 = //\/\/\/\Wf\ﬁ“(\
w0 x\/ S 50 L NG T AANAA,
80 45
70 40
60 35
50 30
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Confiance des ménages Climat des affaires Monde Zone Euro France Italie

La stratégie d’accompagnement et de soutien a ’économie des pouvoirs publics permet le rebond de I’activité
des clients, malgré I'incertitude sur le rythme de sortie de crise et de normalisation de I’économie.

O CRECIT AGRICOLE 54 8 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2

021
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ACTIVITE

retour de la production & un niveau pré-crise

CREDIT AGRICOLE S.A. GROUPE CREDIT AGRICOLE

Activité commerciale dynamique dans les métiers du Groupe au T2-2020,

Conquéte brute Clients Banque de Proximité France et Italie - Groupe Crédit Agricole

s1-2018 §1-2020 s1-2021
Réalisation de créditst (CR et LCL - Mds€) Réalisation de crédits ion Affaires nouvelles assurances dommages
/——.\ (CACF — Mds€ (CAA - K contrats)
+15,0% Py
+62,1% +62,8%
407 e 02, 5 3 e
354 b
297
B =a ‘ -
T2-2019 T2-2018 122020 T2-2021 T2-2019 T2-2020 T2-2021

T2-2020 T2-2021
=Habitat = Pros./Entreprises = Consommaticn

906 000 nouveaux clients Banque de détail au S1 2021 (647 000 clients Caisses régionales)

O crenmasmizoLE 5A 9 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

REVENUS (1/2)

Forte hausse des revenus, grace a une activité soutenue
dans tous les métiers et a un effet marché favorable

T2-19 sous- T2-20 sous- GEA GC SFS BP AHM T2-21sous-
jacent jacent jacent
_— +12,5% H_1255me 1
. 4198 11337
1528 et il
10061 0322 mE—
5119 sous- S120sous-  GEA ac sks 5e AHM 5121 sous-
jacent jacent

) Sous-jacent: détail des éléments spécifiques disponible siide 48

@ Effets périmere T2-21/T2-20 +113 me ot S1-21/51-20 +110 me : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAWM Brésil et Miami, CAA Via Vita, effets périmetre
T2-21/T2-19 +109 M€ ot $1-21/$1-19 +141 m€ : Creval, Sabadell AM. Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAWM Bresil et Miami, CAA Via Via, Kas Bank; $3, CA Roumanie : 2
périmere constant S1-21/S1-20 +8,8%, T2-21/T2-19 +10,5% et S1-21/51-19 +11,1%

¥ cREDTAGRICOLE 5A 10 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

+

+

+

+

@) Hors PGE Caisses régionales pour le T2-2020 (12,6 Mds€) et négligeable
pour le T2-2021 / Hors PGE LCL

CREDIT AGRICOLE S.A.

Hausse du PNB de 10,3% T2-21/T2-20 et de 10,5% T2-
21/T2-19 & périmetre constant®

Forte hausse des revenus en GEA, BP et SFS

= GEA : forte progression des revenus; niveau record des commissions de

surperformance en gestion d’actifs et activité dynamique en assurances;
effet marché favorable

GC : normalisation des revenus en banque de marché dans un contexte de
faible volatilité; reprise sur les financements structurés et le trade;

SFS : reprise dynamique de la production commerciale en crédit a la
consommation, crédit-bail et affacturage

BP : activité dynamique sur 'habitat et les professionnels chez LCL, marge
nette d'intéréts soutenue par les conditions de refinancement favorables,
hausse des commissions; production commerciale trés dynamique chez CAl
AHM : effet de base lié aux éliminations intragroupe (resserrement des
spreads de crédit au T2-2021)

GEA: Gestion de I'épargne et Grandes i SFS : Senvices financiers Banques de proAimité; AHM : Actvités
hors méters
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REVENUS (2/2)

Génération réguliere de revenus croissants depuis cing ans

Régularité de la croissance des revenus sous-jacents trimestriels depuis 5 ans Forte contribution des commissions aux revenus

PNB sous-jacent 6 mois 2021

PNB : CROISSANCE T/T DEPUIS 2017
T1/T1 T2/12 T3/13 T4/14
L L

r J r VT L ] L

5829

5146 5179 5185 eE43 5180 529

5508
5137
4779 49004903 4834 48104814
| | 4619 4564

1 3 3 ® - \ & ) o > 1 ] ® 1 ® 3 ®
o o o o o o o o o o o7 o o o <o o o o

CREDIT AGRICOLE S.A.

= MNI

Crédit Agricole S.A.

74%

= Commissions

= Autres revenus

(Conitieng) PNB 6M 2021 récurrent®

= Assurances

)41 pp S1-21/12M-20

@2 pp S1-21/12M-20; le produit net bancaire récurrent, & savoir le produit net bancaire adossé & un stock (encours de
créditicollecte, actifs sous gestion) ou & un contrat (assurances dommages, prévoyance)

Forte résilience des revenus, grace a la diversité du modele de banque universelle de proximité

& cmeom anmicoLE A u RESULTATS DU 26 TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

CHARGES

Hausse des charges liée a la reprise de I'activité, aux
rémunérations variables, et a un effet périmétre

Evolution T2/T2 et S1/S1 des charges sous-jacentes hors FRU®, par pdle

— x

75 +20 3221
3033 2075 84 49 L CHN L,

7219 sous- 2205005 GEA e ses 8p AHM T221s0us-

jacent hors jacent hors jacent hors
FRU FRU

(s e

— EERETE

e 1 58 8 6414
6136 6170 199 5 — ——

5149 sous- Si20sous  GEA ac sFs 8P AMM S121s0us

Jacent hors Jacenthors jacent hors

 Données en vision sous-jacentes, hors FRU ; Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible siide 48
@ Effets périmelre T2-21/T2-20 +59 me et $1-21/51-20 +47 e : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAWM Brésil et Miami, CAA Via Vita; effets
périmétre T2-21T2-19 +81 e et $1-21/S1-19 +99 me : Creval, Sabadell AM, Amundi BOC, Fund Channel, CACF NL, CAM/M Brésil et Miami, CAA Via Vita, Kas Bank, S3, CA
Roumanie ; & périmere constant S1-2L/S1-20 43,29, T2-2LIT2-19 +3,6% et S1-21/S1-19 +2,9%
© Effet périme d Channel

a projot Turbo, pl Ge CACEIS, rotraités on éléments spécifiaues
9 Colts de transformation liés au projet Réseau nouvelle CL. retraités en

¥ cREDTAGRICOLE 5A 12 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

CREDIT AGRICOLE S.A.

Hausse des charges de 6,3% T2-21/T2-20 et 3,6% T2-
21/T2-19 a périmetre constant®

Hausse des charges dans les métiers par rapport a un
point bas T2-20 marqué par la crise, et en relation avec
les bonnes performances des métiers

= GEA : hausse limitée des charges en assurances (+3,8% T2/T2 hors impots
et taxes); en gestion d'actifs, excellente efficacité opérationnelle (Coex® a
47,6%, -5,9 pp T2/T2) intégrant une hausse des charges de 22,1% liée aux
rémunérations variables et a un effet périmétre®

=2 GC : maintien d’'un Coex bas (52,8%) en BFI. Hausse des charges hors FRU
en BFI principalement liée aux investissements IT et aux rémunérations
variables; Pour SFI, évolution des charges sous-jacents® principalement en
lien avec I'activité (+5,3%)
2 SFS: Coex® en amélioration (49,7%, -1,2 pp T2/T2)
=2 BP : évolution contenue des charges sous-jacentes® chez LCL et diminution
chez CAl a périmétre constant, Coex® en amélioration sur le pdle (60,0%, -
4,3 pp T2/T2)
GEA: Gestion s I8pargne " Senices f dcinksé - & AHM: Actités
hors méters
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EFFICACITE OPERATIONNELLE

CREDIT AGRICOLE S.A.

Poursuite de I'amélioration du coefficient d’exploitation, effet ciseaux positif

Revenus et charges sous-jacents: effet ciseaux positif depuis 5 ans

Efficacité : amélioration du coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU: 55,3% (-2,1 pp T2/T2)

Effet ciseaux positif

(oo } ]

4619
3221
207 3033 2976
2769

1217 T218 1219 1220 221
m Charges sous-jacentes hors FRU B PNB sous-jacent

59,9%

58,6%

7,8% 57,4%

5,3%

T2-17 T2-18 T2-19 T2-20 T2-21

Résultat brut d’exploitation sous-jacent en forte hausse
+21,9% T2-21/T2-20 et +21,3% T2-21/T2-19 ; +18,5% S1-21/S1-20

O crenmasmicoLE 5A 1 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

QUALITE DE L’ACTIF

Taux de créances douteuses stable T2/T1, poursuite de la
hausse du taux de couverture

Taux de créances douteuses

Crédit Agricole S.A.

Caisses Régionales

3,2%

stable / mars 21

Stock de provisions du Groupe Crédit Agricole représentant prés de 7 années de
colt du risque historique moyen dont 26% lié au provisionnement des encours
sains pour CASA, 43% pour les Caisses régionales, 34% pour GCA

Portefeuille de préts diversifié: habitat (28% CASA, 47% GCA), entreprises (44%
CASA, 32% GCA) (voir annexe p. 45).
¢

=

69% des EAD® entreprises de CASA notées investment grade (voir annexe p. 46)
@

¥ cREDT AGRICOLE 5A 14 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Taux de couverture®

Credit Agricole S.A.®

Caisses régionales®

102,3%

+1.1 pp / mars 21

73,69

+1,6 pp / mars 21

Groupe Crédit Agricolet®

Stock de provisions

Crédit Agricole S.A. Caisses régionales
3 Mds€ 0 Mds€

Y compris Iexhaustivité des provisions pour encours sains enregistrées au titre du Covid-19. Stock de
provisions, y compris provisions collectives. Les taux de couverture sont calculés sur les préts et créances a
la clientele.

L'EAD (exposition en cas de défaut) est une définition réglementaire utiisée dans le Pilier 3. Elle
correspond & lexposition en cas de défaut aprés prise en compte des facteurs d'atténuation du risque. Elle
comprend les actifs du bilan et une partie des engagements hors bilan
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GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

RISQUES

Codt du risque avéré historiquement bas, reflétant I'efficacité
des mesures de soutien a I'économie et la qualité du portefeuille

Cot du risque (CDR) sous-jacent décomposé par Stage (en €m): S1&S:! visionnement des enc S3 - provisionnement

Crédit Agricole S.A. Groupe Crédit Agricole

=Autes .
358 335 neprees = Autres
=CDRS3 = CDR S1&S52
COR 0t oS
o B CDR total
516
2 a

T219  T310  Tale  T120  T220 1320  T420 Ti21  T221
T219  T319  T419  T120  T220 7320 T420 Ti21  T221

Groupe Crédit Agricole Groupe Crédit Agricole

25pbo / 18pbo -78% T2/T2

Crédit Agricole S.A. Crédit Agricole S.A.

/ 24phe -70%_ T2/T2
sur le provisionnement S3

41 pb ®

CDR/ encours CDR/ encours
4 trimestres glissants ®) Annualisé @

EERYEIEIS sur le provisionnement S3

Annualisé @

(1) Le coit du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du codt du risque des quatre derniers trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres (2) Le cofit du risque sur encours
(en point de base) annualisé est calculé sur la base du codit du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est rapporté I'encours de début de trimestre *Y compris les pertes non provisionnées. ** Inclut un provisionnement additionnel au titre de I'amende requise par I'AMF
Tencontre dAmundi

CREDIT AGRICOLE S.

O crenmasmizoLE 5A 15 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

RESULTAT NET PART DU GROUPE
Résultat en forte hausse dans tous les poles métiers

ame ) | résultat brut d’exploitation, et la baisse du co(t du

risque.
4119 1615 =< GEA : forte hausse du résultat portée par des marchés tres favorables.
e Niveau record des commissions de surperformance en gestion d’actifs et
1242 o 03 — poursuite du développement de I'assurance des personnes
1 - ) -

L =2 GC : bonne performance des métiers de financement et normalisation des
activités de marché dans un contexte de faible volatilité. Cot du risque en
reprise nette en BFI

= SFS : résultat brut d’exploitation en hausse de +11,4% T2/T2, grace a la
T2-19 55- T220ss-  GEA oc s ep AMM 22185 ) ) ) - : A
Jacent jacent jacent forte progression de la production commerciale; baisse marquée du codt du

risque; RNPG +38,4% T2/T2
BP : forte hausse du résultat brut d’exploitation chez LCL (+21,3% T2/T2) et

—_—  [50% }

E
+

l i CAI (+40,5% T2/T2() grace a une production commerciale dynamique et &
89 2548 une diminution des charges a périmétre constant; RNPG x2
2008 1258 —
l F
S1-19ss- SL20sous-  GEA oc s 8P AHM  S121sous-

Jacent jacent jacent
® Sousdacent: détall des éléments spécifiques disponible slide 48 GEA : Gestion de I'épargne et Assurances; GC : Grandes clientéles; SFS : Senvices financiers spécialisés; BP : Banques de
(@ Hors effet périmétre Creval proximité; AHM : Activités hors métiers

O CREDIT AGRICOLE 5A 16 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE GREBIT AGRIGOLE
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CREDIT AGRICOLE S.A.

RENTABILITE

Capacité démontrée a générer un retour sur fonds propres tangibles
élevé dans la durée

RoTEW sous-jacent depuis 2017

nox 25 Demande d’autorisation déposée a la BCE

12,9%

(il

o
&
& »‘ B 0 s w‘ T = Au total, jusqu’a 1,4 Mds€ versés en cash en 2021 (dont
B Moyenne 10 grandes banques Européennes * M Crédit Agricole SA environ 900 mé€ liés au versement du dividende et au premier
share buy-back, réalisé a 77%®)

" 11,7% 11.9%

127% e 52
o pour un second share buy-back pouvant
- aller jusqu'a 500 m€ au T4-2021.
- oA, = Conformément a 'annonce faite en février 2021 sur le
mécanisme exceptionnel du paiement du dividende 2020
I I I I = Alissue de cette deuxiéme opération®@, le bénéfice par action
aura été accru d’environ 1% et I'actif net tangible par action
W ,~“ »‘” 2 W

aura été plus que reconstitué.

ROTE sous-jacent® supérieur d’au moins 2,6 points de pourcentage depuis 18 trimestres
alamoyenne de 10 grandes banques européennes publiant un ROTE

* Moyenne arithmétique de 10 grandes banques européennes publiantun RoTE : Société Générale ; BNP Paribas ;
Banco Santander SA ; UniCredit SpA ; Credit Suisse AG ; UBS Group AG ; Deutsche Bank AG ; HSBC Bank PLC ; . S . . TR
. Et a la suite du débouclage de Ia totalité du dispositi qui interviendra d'ici
Standard Chartered Bank ; Barclays Bank PLC © Proforma de Fannulation des actions préwue au T3 2021, Iétat d'avancement du SBB1 au 30/06/2021 raméne le nombre.
diactions du flottant de Crédit Agricole S.A. 4 1333 636 601  fin juin 2021
) ROTE sous-jacent calculé sur la base d'un RNPG sous-jacent annualisé et de charges IFRIC linéarisées sur 'année (cf. annexe page 61)

O caeomacRIcoLE A It RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE CREDIT AGRICOLE

NOTRE PROJET DE SOCIETE
Le Groupe s’engage pour une économie bas carbone et pour l'inclusion des jeunes

Pour une économie bas carbone Pour linclusion des jeunes

Adhésion du Groupe aux alliances « Net Zero »
Un plan pour linsertion des jeunes : 25 m€ en faveur

de 'emploi, la solidarité, et 'accompagnement financier,

Ck’ Net Zero Banking Alliance partenaire majeur de la plateforme gouv ljeunelsolution
Amundi Net Zero Asset Managers initiative youzful/  Service extra-bancaire pour les jeunes®
e -
Des enjeux climatiques rés dans I'acti
Transition énergétique de nos clients Gamme de produits ESG
Amundi 100% des fonds ouverts dont score ESG > score moyen
Smart Business Entreprises® === univers de placement / 31 Mds€ solutions thématiques
environnement
Q'L-'E"E'“"ﬁ‘;‘% Note de transition climatique impliquant 8 000 clients Entreprises ¢ Offre UC Immobilier étoffée ©
—_— AbSumnCCS
Arrangement de 24 Mds$ d'‘émissions d'obligations vertes, wonmens Prtenariats de financement vert® avec Fnac Darty et
@ cReor sociales et durables / Conseil en émission d’'obligations O AL
FCA Bank
vertes

Le groupe est acteur ESG de premier plan
= N°1 en Europe de l'investissement responsable:
= N°1 en financement des énergies renouvelables en France:

(9 GasemensExel / siuonal mestrs . st place n e SRI & Susanabity anking 2019 . Noammens Poreelle de e  Groupe 1 M4 e seilementrespansable () 26% d par de marché (5) Youzl plaieome pr s junes pou e aider dangfur renaton o e ()
S creorr. leurs enjeux de soluton ad hoc (5) SCPI, OPCI et SCI ISR ou soldaires Spirca (6) mobiité et A
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GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

MODELE DE DEVELOPPEMENT DU GROUPE
Potentiel de croissance organique sans cesse renouvelé

Equipement

Potentiel de croissance organique du modéle universel

30% 20%
21%
16% 159
|:I |:I -
[. (-]
Gastion Crédits aux ménages? Prew. Indh 2 Assurance Assurance Assuranca Imenabsies™
o'achifs' Empruntaur wa? Dommages®

CR LCL CA ltalia

Taux d’équipement Taux d’équipement Taux d’équipement

assurances assurances® assurances®

42,4% 26,2% 18,4

+1,7 pp vs fin 2019 +1,2 pp vs fin 2019 + 3,0 pp vs fin 2019
+6,2 pp vs fin 2018 +2,5 pp vs fin 2018 +4,7 pp vs fin 2018

@ Part de marché sur les OPCVM en France a fin décembre 2020 @ Fin 2020, étude Crédit Agricole S.A~ France ~ PDM crédits aux ménages LCL et CR @ Fin 2019, périmétre : cotisations annuelles Temporaire décés + Garantie obseques +
Dépendance  Fin 2019, cotisations annuelles percues par CAA originées par CRCA et LCL (part de marché totale du Groupe de 25% incluant 9% assurés par CNP) © Fin 2020, périmétre : Prédica, encours © Fin 2019, activités Dommages de Pacifica &

La Médicale de France, cotisations annuelles. Taille du marché : Argus de IAssurance () Sources internes (® Assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV

O crenmasmizoLE 5A 19 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

Introduction

Synthése résultats Crédit
Agricole S.A.

Sommaire

Crédit Agricole S.A. —
03 Pbles métiers

@Y catom AsicoLE S 20 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Groupe Crédit
Agricole

Solidité financiere

Annexes
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CREDIT AGRICOLE S.A.

GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES
Forte croissance des résultats du péle

Contributio:

Indicateurs d’activité (Encours gérés®™ Mds€) (en me€)
e Assurances 404 +4,7% 700 +18,7%
2256 +12 18 o8 e 2300 Gestion d'actifs 221 +51,2% 418 +52,7%
2
. )
— L]
“ Gestion de fortune 28 +51,0% 48 +9,4%
Collecte nette
“o.4 Mdse «Gestonde forne
'i”“‘“":‘ : . Résultat net part du Groupe 653 +18,6% 1165 +28,5%
1755 170
Jin20  Mars21  Efltpérimétie  Gesion  Asswancevie Gesiinde Efetmarché et  Juin 21
actis* fortune change

Encours gérés a 2 300 Mds€

-» Gestion d’actifs : collecte nette MLT dynamique (+21,7 Mds€) notamment en gestion active dans toutes les classes d’actifs
(+18,9Mds€) avec un succés notamment des fonds diversifiés, des gestions thématiques et des solutions ISR

= Assurance : Taux d'UC sur encours a 26%. Poursuite de la conquéte en dommage et du développement de I'assurance de
personnes

= Gestion de fortune : encours a 131 Mds€®@, +2,1% sur le trimestre hors effet périmétre lié a la sortie des activités Miami et Brésil

Forte hausse du RNPG, portée par des marchés favorables; le pole représente 41% du RNPG
sous jacent des métiers de Crédit Agricole SA au S1-21

- Assurances : RNPG record & 404 m€

-* Gestion d’actifs : Résultats en forte hausse grace a un niveau exceptionnel de commissions de surperformance

- Gestion de fortune : PNB dynamique sur le trimestre (+5%; +9% a périmétre constant T2/T2), porté par la hausse des encours

avec un niveau de charges contenu ; RNPG sous-jacent & un niveau trés élevé en hausse de plus de 50% V@R R GO (G ETTIEEE s o
(1) Périmétre : Indosuez Wealth Management et Banque privée LCL

(2) Indosuez Wealth Management

O caeomacRIcoLE A 2 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE S.A.

ASSURANCES
Activité commerciale soutenue, niveau record du résultat

Indicateurs d’activité (Mds€)
Epargne/Retraite Protection des personnes® et des biens .
Collecte nette (Mds€) Chiffre d'affaires (Mds€) Produit net bancaire 729 +4,0% 1354 +11,7%
+17 116 Charges dexploitation (180)  +8.0% | (414)  (0.2%)
+0,8 08 ' 30 3.3
i . Résultat brut d'exploitation 549 +2,8% 940  +17.9%
2 = Assurances
Dommages Impot (124)  (18,3%) | (201) (1,1%)
1) = Assurances de
personnes .
& Unités de comptes Résultat net 423 +9,2% 738 +246%
©.9) ® Contrats en euro 7120 1220 T3:20 T4-20 T121 T2-21 Intéréts minoritaires (19) nm. (38) nm.
T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21
) . X . o Résultat net part du Groupe | 404 +4,1% 700 +187%
Epargne / retraite : collecte nette trés dynamique a 1,6 Md€, tirée par la collecte UC
-+ Collecte brute soutenue (+6,7 Mds€), taux dUC élevé (41,2%), stable sur un an; collecte nette UC dynamigue, sup. aux moyennes 2019 et 2020 Es:';cp‘{inzﬁ)vex"lo"a““” 247%  +09pp | 306%  -36pp

= Encours®: 316,2 Mds€, +4,7% sur un an; niveau record d'encours UC & 81,6 Mds€ ,+19% sur un an ; taux UC & 25,8%, +3,1 pp sur un an
-+ Stock de PPE & 12,2 Mds€ a fin juin 2021 (soit 5,9% des encours) en dotation de 0,7 Md€ sur le premier semestre

Dommages : poursuite de la dynamique de I'activité (+10,0%®? T2/T2)

= 15,0 millions de contrats® a fin juin 2021, +5,1% sur un an, +380K contrats sur le S1 2021

Protection des personnes® : chiffre d’affaires +23,0%® T2/T2

= Belle performance de I'assurance emprunteur, soutenue par un marché immo favorable et un rebond du crédit conso o solidarts do IEtat (ndapendants ot TPE) - (:38 mé sn charge, 38 mé en R‘NPGynillccmd:u"“
Niveau record du résultat net part du groupe: 404 m€; +4,7% T2/T2; effet marché favorable i (omeon PG, e an RNFOY 10
I'impactdu +45m€ en RNPG) vs 0 au

-* Croissance du PNB liée a un effet marché favorable (+187 m€) et a la progression des encours UC, malgré une sinistralité impactée -2
par les événements climatiques des mois d’avril (gel) et de juin (gréles)

-* Hausse limitée des charges hors impét et taxes (+3,8% T2/T2) cohérente avec I'évolution de I'activité

- Ratio combiné Dommages & 97,3%) au 30/06/2021

- Ratio Solvabilité 2 au 30/06/21 : 243 %®

3 @)

comptables; hors retraitement, 3%
; 7% T20T2,

estde +17,8% T20T2 (3) Le

pour e grandfathering des dettes subordonnées

¥ creomAcRicoLE SA 2 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROURE cREDIT
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GESTION D’ACTIFS

Trés bons résultats portés par une collecte MLT élevée et des marchés trés favorables

Indicateurs d’activité (Actifs sous gestion Mds€)

I +12,7% 3

1755 e 26 20 1314 1794
1592 —
+7,2 Mds€ = Réseaux France
= Réseaux intemationaux
= Distrbuteurs tirs
151

121 | 122 =vs,
s | 160
19
-
Mars21  Retail hors JV W Instituionnels Effet de uin 21

marché/change

Reprise de la collecte en gestion active, reflet de I'appétit au risque des clients

- Collecte nette MLT hors JV de +21,7Mds¢€, tirée par la gestion active (+18,9 Mds€). Poursuite du trés bon niveau d'activité des
distributeurs tiers et des réseaux internationaux (ltalie, Espagne et Chine avec Amundi-BOC AM) et des institutionnels

= Décollecte saisonniére hors JV en produits de trésorerie -17,0 Mds€

= JVs : collecte dynamique; sorties anticipées en Chine sur des produits peu margés (-3,2 Mds channel business)

= Encours en hausse T2/T1 de +2,2% (+12,7% sur un an) & 1 794 Mds€ fin juin 2021 ®

Revenus en progression, amélioration du CoEx hors FRU (47,6%), RNPG en forte croissance de +51,2%

= Revenus nets de gestion +38,9% T2/T2 profitant des conditions de marchés trés favorables (Eurostoxx 600 +36% T2/T2), du niveau
record de commissions de surperformance (155 m€) et d'un effet périmétre positif (17 m€, principalement Sabadell AM)

- Excellente efficacité opérationnelle avec un coefficient d'exploitation & 47,6% intégrant une hausse des charges de +22,1% en lien avec
la hausse des rémunérations variables et un effet périmétre (15 m€)

= Sociétés mises en équivalence : +36,1% T2/T2

Montée en puissance d’Amundi Technology : revenus S1-20 a 19m€ dont 12m€ au T2 2021

Signature du contrat cadre d'acquisition Lyxor, en avance sur le calendrier. Finalisation prévue fin 2021

O crenmasmizoLE 5A 2 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

GRANDES CLIENTELES
Activité soutenue, revenus résilients, co(t du risque en reprise nette

Indicateurs d'activi

1788 varTam2 Var Sus1
1577
1504 1479
1399 m 18% 20%
Services fin. aux Instiutionnels 38% 7%
= Banque dinvestissement
am o 283% 99%
= Banque de marché.
= Financements structurés 64% 76%
BF
= Banque commerciale etautres ()
“15.2% 39%

247 T218 219 T2:20 T221

(%) Banque le & autres = Debt Optimisati International Trade et Transaction Finance + Autres

Forte dynamique commerciale en banque de financement

- Banque de financement et d’investissement : PNB T2-21 supérieur au niveau pré-crise (+3,8% vs. T2-19 et supérieur a la
moyenne trimestrielle depuis 2014). Bonne performance commerciale de I'ensemble des métiers de financement sur le trimestre,
malgré une baisse de PNB T2/T2 (-5,8%, -2,6% hors effet change) par rapport a un T2-20, marqué par une demande historique en
crédits des entreprises. Moindre monétisation des flux clientéle dans les activités de marché dans un contexte de faible volatilité.

= Services financiers aux institutionnels : forte croissance des AuC (12,1% Juin/Juin) et des AuA (+13,7% Juin/Juin).

Hausse marquée du résultat (+12,9% T2/T2)

- Banque de financement et d’investissement : hausse du RNPG (+ 14,5%, +20,7% hors effet change) portée par un codt du
risque en reprise nette (+40m€ au T2-21) vs. dotations au T2-20 (-339m€)

= Services financiers aux institutionnels : Iégere érosion du RNPG (-3,8% T2/T2)®, due a la pression sur la marge d’intérét par
rapport & un point haut T2-20, et aux charges d'intégration résiduelles de KAS Bank

¥ creomAcRicoLE SA 2 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

tio

(en m€)

REDIT AGRICOLE S.A.

Produit net bancaire 832 +372% | 1585  +32.0%
g;z'ggs Ceickatoliing) (396)  +221% | (775)  +17,6%
FRU ) (0.2%) @ +241%
Résultatbrut dexploitation | 435 +546% | 806 +49,7%
Colt du risque (8) x43 (0 +159%
?:3:5::"’:;595 en 21 +36,1% 38 +324%
Impot (113)  +462% | (209)  +434%
Résultat net 326 +510% | 615 +52.2%
Intéréts minoritaires (105)  +50,6% | (197)  +511%
Résultatnetpart du Groupe | 221 +512% | 418 +527%
Coefficient d'exploitation oo com | @en o

hors FRU (%)

(1) Yo Sabadell AM, intégré dans le périmetre consolidé de Amundi depus le

01/07/2020 avec des encours de 20,7 Mds€

(2)  Sabadell AM, création d Amundi BOC WM, Fund Channel

GROUPE CREDIT 4

CREDIT AGRICOLE S.A.

Produit net bancaire 1577 (1% | 3261 (0,9%)
Charges deexploitation hors e s | @ew oo
FRU

FRU © ns (328)  +262%
Résultat brut dexploitation | 676 (227%) | 1102  (138%)
Cot du risque a ns @) (047%)
Résultat avant impot 682 +27.1% | 1042  +333%
Impot (162) x22 (229) x24
Résultat net 519 +125% | 813  +187%
::’3,“ s\l":l:‘s:de Financement | - 467 114,5% 721 +218%
dant Servies Fnerciersaux |, o) . )
Résultat net part du Groupe | 482 +12.9% | 770 +195%
g:’gf‘ S‘:‘e"s‘i:‘:s‘de Financement | - 457 114,5% 712 +218%
Id:s:\‘l‘ us“eor::‘cee; Financiers aux | o (g 8 D)
Coefficient d'exploitation s e | men  mom

hors FRU (%)

© Données sous-jacentes hors cofls liés au projet Turbo (plan de transformation et

dévolution de CACEIS)
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BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT
Reprise de I'activité de financements structurés, résultat en hausse

Evolution des activités de Banque de
financement @

Il i

Tradeet Debt
Transaction Banking

Maintien des positions de leader

@ # 1— Project Finance en EMEA @

fir # 1 — Creédits Syndiqués en France @)
LI} # 2 — Crédits Syndiquésen EMEA )

#7 - AllBonds in EUR Worldwide ©)
#1- All French Corporate Bonds ©

Structurés Distribution

ET219 WT220 WT221

Activité dynamique, mais PNB en retrait vs. un T2-20 élevé qui était marqué par une forte volatilité

= Banque de financement : (-5,8% T2/T2, -2,6% hors effet change) : reprise sur les Financements Structurés (+6,4 % T2/T2). En
banque commerciale (-15,2% T2/T2), bonne performance de I'activité International Trade et Transaction Banking compensant
partiellement le recul de Debt Optimisation Distribution par rapport au T2-20 historique (). Positions de leader sur les crédits syndiqués.

- Banque de marché et d’investissement : (-21,0% T2/T2, -18,9% hors effet change) : ralentissement de FICC ®) (-28,3% T2/T2) dans
un contexte de faible volatilité, mais maintien de la position de leader sur les French Corporate bonds et excellent trimestre pour les
activités de titrisation; bonne performance de la banque d'investissement (33,8% T2/T2), activité equity soutenue. Niveau de VaR en
baisse a 5,7 m€ a fin juin-21 (vs. 14,0 m€ a fin juin-20)

Hausse du résultat (+14,5%), tirée par un co(t du risque en reprise nette

= Bon niveau d’efficacité opérationnelle : niveau du COEX hors FRU bas & 52,8% (cible PMT <55%).

-+ Provisionnement en reprise nette (+40 m€ au T2-21): aussi bien sur les encours sains, en raison d'une amélioration des prévisions
économiques, que sur les risques avérés, en reflet des mesures de soutien gouvernemental (vs.-€339 million, au plus haut de la crise)

- RWA stables a 120,8 Md€ (+0,4 Md€) : hausse modérée de I'évolution des métiers (+0,5 Md€), notamment liée aux impacts
downgrading nets (+0,6 Md€, en ralentissement ce trimestre).

O crenmasmizoLE 5A 5 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES
Reprise dynamique de I'activité, forte croissance du résultat

Indicateurs d’activité (Mds€)

CACF - Encours bruts gérés CAL&F - Encours bruts consolidés

92,1
= Nl
S . Groupe creait 148 3 A

Agricole
= Partenariats
automobiles

= Encours consolidés. 119 123 128 128

= Créditbail
intemational

= Crédit-bail
France

o
B =

uin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21
Les encours de CACF NL précédemment enregistrés au sein des « encours consolidés » sont
enregistrés dans « autres » a partir de sept. 2020. Ils représentent 1,8Mds€ au 31/12/2020 et 1,7Mds.
au 31/03/2021 et au 30/06/2021 . Hors CACF NL, les encours sont stables sur un an,

Juin 19 2uin 20 Mars 21 duin 21

Excellente reprise de I'activité sur tous les métiers, retour des encours aux niveaux 2019

- CACF : forte progression de la production commerciale (+63% T2/T2(%), revenue au niveau du T2-19@, portée par tous les segments :
France® (+53% T2/T2), partenariats automobile (+64%T2/T2), entités internationales (+57%T2/T2(), production 16% au-dessus du niveau
du T2-2019). Prix du meilleur parcours d'acquisition mobile Google attribué a Sofinco. Déploiement du parcours 100% digital Digiconso au
sein des Caisses régionales et LCL

= CAL&F : forte reprise de la production en crédit-bail (+65% T2/T2(4) et affacturage (+44% T2/T24), dépassant les niveaux de 2019.
Croissance des encours de leasing (+1,1% Juin/Mars), notamment grace a la Pologne.

Trés bons résultats opérationnels, colt du risque en forte baisse (-47%® T2/T2)

- CACF : PNB en hausse (+5,2% T2/T2W) profitant d'un effet de base au T2-20 sur les revenus assurance notamment, Coex toujours bas a
48,9% malgré une hausse des charges par rapport a un point bas T2-20).Trés bonnes performances des JV (+36% T2/T2) profitant de
la forte progression des résultats de Wafasalaf et FCA Bank. Forte baisse du co(t du risque par rapport au T2-20 (-46,6%® T2/T2), un colt du
risque composé a 22% de Stage1&2(); Taux de douteux en baisse & 6,3% (-0,3 pp Juin/ Mars); taux de couverture en hausse a 81,6% (+2,2pp)

= CAL&F : RBE trés dynamique (+34,7% T2/T2) grace a la forte hausse du PNB (+19,4%T2/T2), tant en leasing qu'en affacturage.
Coex a 52,5% (-3,8 pp T2/T2)

¥ cREDTAGRICOLE 5A 2 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

REDIT AGRICOLE S.A.

(en m€)

Produit net bancaire 1204 (137%) | 2660  (1,5%)
E;arges dexploitation hors 83 +59% | 1372)  +4s%
FRU @ (984%) | (295)  +27,3%
Résultat brut d'exploitation 610  (239%) | 993 (14,2%)
Coft du risque 40 ns (32)  (93,6%)
Gains ou pertes sur autres ©
P 37) X396 @7 x135:8
Résultat avant impot 613 +321% | 924 +39,6%
Impot (146) x26 (198) x3
Résultat net 467 +145% | 727 +218%
Intéréts minoritaires (10)  +191% | (15)  +22,6%
Résultat net part du Groupe | 457 +145% | 712 +21.8%
Coefficient d'exploitation
ors FRU (9) 528%  +98pp | 516%  +30pp

© Hors « Autres »

@ Source: Thomson Refinitiv Bookrunners

@ Source Refinitiv T2 2021

@Source : RefinitivR17

© Source: RefinitivN1

© Source: Dealogic T2 2021, in EUR

MTaux de tirage des RCF au niveau contre un taux ge pré

crise d'environ 18%, et de 32% fin avril 2020)

® Y compris CVA
@ de 37 m€liéa

CREDIT AGRICOLE S.

GROUPE CREDIT 4

Produit net bancaire 658 +84% | 1302 +38%
dont CACF 513 +5,7% 1015 +1,2%
dont CAL&F 146 +19,4% 287 +14,6%
ekl @n  wsew | @ 01
FRU 1 ns (23) +15,9%
Résultat brut dexploitation | 332 +114% | 617 +1,7%
Cot du risque (134)  (@59%) | (262)  (40,3%)
Sociétés mises en
s 82 +36,1% | 156 +183%
Gains ou pertes sur autres
actifs 12 (30,3%) 12 (32,9%)
Résultat avant impot 293 x23 524 +83,5%
Impot (59) ns (109) ns
Résultat net 234 +33,5% 416 +36,9%
Intéréts minoritaires (28) +6,0% 61  +125%
Résultatnetpart du Groupe | 206 +384% | 365  +413%
dont CACF 168 +28,1% | 302 +325%
dont CAL&F 39 x21 63 x21
Coefficient d'exploitation
rors FRU (9%) 497%  -12pp | 508%  -1.9pp

(1) Hors CACF NL

221 rep de la producton du T2-19

(3) Périmetre géré
@)L

T2 2021 représent
daffacturage du T2 2021 représente 131% de celle du T2 2019.

(5) Sous-jacentet hors FRU

T2 2019, La production

des charges trimestrielles en 2019 de CACF hors CACF NL)

moyenne
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Reprise de I'activité, forte hausse du résultat par rapport & un T2-20 de crise

Mds€)

Encours de crédits Encours de collecte

1305 1440 14a7
« Horsbian

= Bilan

Juin 18 Juin 20 Mars 21 Juin 21 Juin 19 Juin 20 Mars 21 uin 21

s sCovsommaon sEnTeme s POk

Progression des encours de crédit et de collecte, retour de la production de crédits au niveau pré-crise

- Reprise de la production de crédits (+33,4% T2/T2 et +5,8% T2-2021/T2-2019), activité dynamique sur I'habitat et les professionnels
malgré I'environnement concurrentiel ; encours de crédits en hausse (+4,4% juin/juin) grace au dynamisme des crédits immobiliers
(+4,9% juin/juin) et des crédits aux professionnels (+12,5% juin/juin) ; encours de collecte : hausse de la collecte bilan (+6,3%
juin/juin) portée par les DAV (+13,4% juin/juin) et de la collecte hors bilan (+6,2% juin/juin)

- Dynamisme de la conquéte (+87 000 nouveaux clients au T2) et de Péquipement : 26,2% en assurances MRH-Auto-Santé® (+1,0 pp juinjuin)

Lancement du projet « Réseau LCL Nouvelle Génération » regroupant 250 agences, pour répondre

aux exigences nouvelles des clients et conforter le positionnement de banque urbaine de LCL®

Revenu brut d’exploitation en hausse, grace a la hausse des revenus ; normalisation du co(t du risque

-» Revenus en hausse (+8,2% T2/T2), tirée par la MNI (+9,9%), soutenue par des conditions de refinancement favorables, et par la
bonne tenue des commissions (+6,3% T2/T2) notamment sur les moyens de paiement

- Evolution contenue des charges sous-jacentes hors FRU (+2,2%) ; Pourstite de lamélioration du CoEx® , 259,9% (-35 pp T2/T2)

- Reprise de provisions sur encours sains (-9m€), co(it du risque avéré inférieur au niveau du T1-21, taux de CDL & 1,6% et taux de couverture
élevé a81,7%

O crenmasmizoLE 5A 27 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

BANQUE DE PROXIMITE A L'INTERNATIONAL - ITALIE
Poursuite de la reprise de 'activité commerciale, fort rebond du résultat

Indicateurs d’activité (Mds€)

Encours de crédits® Encours de collecte®

. ! o

: w50 } enen
ﬂ - e -
406 24 41
Juin 18 Juin 20 Mars 21 Juin21 N .
»BPI ltalie wCREVAL Juin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21

Production commerciale trés positive, portée par tous les segments
= Encours de crédits® en hausse (+ 3,2%) tirée notamment par le crédit habitat (+6,7% juin/juin); Production proche du
niveau pré-crise.

= Collecte gérée@® en forte hausse (+62% juin/juin), grace notamment a I'environnement de marché favorable ; collecte
bilan en ralentissement® (+4,5% juin/juin) depuis décembre 20, sous I'effet d’actions d'optimisation des ressources

RBE sous-jacent hors effet Creval en forte hausse (+41% T2/T2)®, baisse du codt du risque

reflet de la situation économique

= PNB en hausse +12,4% hors effet périmétre Creval® tiré notamment par les commissions (+23% T2/T2) d'épargne
gérée et d'assurance. Charges hors FRU en diminution (-1,5% T2T2) hors effet périmétre Creval®, Coex sous-jacent
hors effet périmetre Creval® a 58,7%, en amélioration de -8,3 pp T2/T2, RNPG en hausse hors Creval® (x2,9) 8 66m€

- Codt du risque® en baisse -58,8% T2/T2, li¢ a la baisse du colt du risque S3 en lien avec le prolongement des
moratoires; taux de créances douteuse & 6,2 % a fin juin 21; taux de couverture a 68,6% (+6,5 pp T2/T1 21)

@Y catom AsicoLE S 28 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

REDIT AGRICOLE S.A.

Produit net bancaire 927 +8,2% 1832 +5,0%

g;zrges deexploitation hors @56 +22% | (1130)  +01%

FRU © ns (59)  +40,9%
Résultat brut d'exploitation 371 +21,3% 644 +11,9%
Colt du risque (43) (62,9%) (126) (42,1%)
Résultat avant impat 329 +74,0% 519 +45,1%
Impét (89) +63,0% (158) +37,2%

Résultat net part du Groupe 229 +78,6% 345 +48,9%

Coefficient d'exploitation

hors FRU (%) 59.9%  -35pp | 6L7%  -3,0pp

(1) Tauxd'équipement - Assurances automobile, MRH, sant, juridique, tous
mobiles/portables ou GAV

(2) Coilts de restructuration pour un montant de 13 m€ en charges classés
en éléments spécifiques

(3)  Sous-jacent hors FRU

GROUPE CREDIT A

CREDIT AGRICOLE S.A.

e

(enm€)

Produit net bancaire 582 +353% | 1070  +223%
g;z"?es il (349)  +21.0% | (629)  +10.9%

FRU (12)  +324% | (33)  +302%

Résultat brut d'exploitation 221 +66.5% 409 +44.7%

Cot du risque (79) (46.1%) | (150)  (34.4%)
S;;?ss ou pertes sur autres © ns © ns
Résultat avant impét 142 x28 259 x22
Impot (43) x2,6 @an x21
Résultat net 99 x2.9 182 x22
Intéréts minoritaires @7 x28 (48) x21
Résultat net part du Groupe 73 x2.9 133 x2.2

Coefficient d'exploitation

hors FRU (%) 599%  -7.1pp | 58.7%  -61pp

L 2 mois de résultats de
Creval

(1) Encours & fin juin-21 incluant la contribution Creval
(2)  Hors effet périmetre lié & la 1** consolidation de Creval au T2-21
(8)  Fuxnets (production moins remboursemens)

@

98 me en PNB, 65 m€
en charges hors FRU, 7 m€ en RNPG, Badwil net enregistré en éléments spécifiques
(wir siide 48).
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GROUPE CREDIT AGRICOLE EN ITALIE
Développement en ltalie, deuxieme marché domestique

Profil de risque du Groupe en Italie®

68,8%69,3%
encours douteux bruts

(Mds€) et taux de
couverture

Groupe en ltalie 70,2%gg 6o 71,1% 71,8%
66,0%

67.8% 67,00 67,7% 68.7%

ncAciE
mECA Bank (@50%)
=Agos

=BP lialie

2015 2016 2017 2018 2019.03 201906 201909 2019-12 2020-03 2020.06 2020-09 2020-12 202103 202106

CREVAL

1ere consolidation de Credito Valtellinese
= Contribution de 2 mois de résultats au T2-21 pour 7m€

- revenus : 98m€ ; charges hors FRU 65mé€, codt du risque 19m€
- Enregistrement d’un badwill net de +378 m€ & 100%, en éléments spécifiques

= badwill brut de +925 m€ ce trimestre
imputation d’une 1¢' estimation de provisions, avant la finalisation du PPA®@
d’ici 31/12/2021, incluant des revalorisations des risques sur les portefeuilles
crédit, pour -547 m€® (prise en compte prudentielle du badwill au T4-21)
impact de badwill net de +378 m€ a 100% et impact RNPG de +285 m€ 4

4

4

auT221, cet effet 2)

CREDIT AGRICOLE S.A.

partition du RNPG Groupe en ltalie

Grandes

385 m€ clientéles Banque de

proximité

RNPG sous-jacent au S1-21 Gestionde

I'épargne et
Assurances

+49%

Variation de RNPG S1/S1

15%
RNPG sous-jacent de Crédit Senices
Agricole S.A. financiers

spécialisés

Bonnes performances de tous les métiers du groupe
- Excellent niveau de collecte pour Amundi au ler semestre a 5,4 Md€

= Activité trés soutenue en crédits syndiqués (22 bookrunner per deal value) et
émissions obligataires tous segments confondus; leadership confirmé en ESG

+

Excellent business mix en produits d’assurance vie avec une majorit¢ dUC (62%
sur la collecte nette du S1-21)

+

Reprise du crédit conso apres le ralentissement dd & la pandémie & plus de 35%

+

Forte réduction du colt du risque au ler semestre 2021 (-53% S1/S1) &-205,5 m€

100

30 e li6s 4 a revalorisation
L po

t
i dicile 31 .1

Mds de RWA Creval enregisué désle T2-21
O crenmasRicoLE 2 20

¥ creomAcRicoLE SA 30

RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

BANQUE DE PROXIMITE A L'INTERNATIONAL — HORS ITALIE

GROUPE CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE S.A.

Relance de I'activitt commerciale, croissance des revenus et de la rentabilité

Encours de crédits

Juin19 Juin20 Mars 21 Juin21 2uin 19 Juin 20

Encours de collecte

Indicateurs d'activité (Mds€) o e )

Activité commerciale soutenue dans toutes les entités

= Crédit® : +6,6% T2/T2, notamment en Ukraine (+17%), en Pologne (+8%) et en Egypte (+5%)
= Collecte bilan® : +11,7% T2/T2, notamment en Ukraine (+23%) et en Pologne (+18%)

= Liquidité : excédent net de collecte : +2,6 Md€ au 30/06/2021

Croissance soutenue du RBE, grace a une hausse des revenus et au controle des charges; baisse
du co0t du risque ; taux de couverture élevé (100%), taux de douteux faible (7,0%)

Produit net bancaire 219 +4,6% 424 (2.5%)
Charges d'exploitation (133)  +21% | (268)  (L7%)
[ Résultat brut d'exploitation 86 +8,8% 156 (3,9%)
Cot du risque @)  (687%) | (45)  (47.2%)
= Bian
Résultat avant impot 70 x26 114 +476%
Juin 21 Impét (21) ns @7 x2
Résultat net 49 +79,3% 76 +30,3%
Intéréts minoritaires. 12 (220%) | (1)  (188%)
Résultat net part du Groupe | 37 x32 55 +68,1%
Egreslf::c;]n:;;expluilalion 606%  -15pp | 632%  +05pp

= CA Pologne(® : absorption de I'effet baisse des taux par un effet volume, hausse des commissions, taux de couverture a 113%
= CA Egypte® : hausse du PNB (+9% T2/T2) tirée par I'activité retail, forte baisse du colt du risque, taux de couverture a 137%
= CA Ukraine : PNB dynamique (+19% T2/T2) grace a la progression de la MNI et des commissions, co(it du risque divisé par 6

T2/T2) ; taux de douteux toujours faible (1,7%)
= Crédit du Maroc™® : PNB soutenu (+5% T2/T2), reprises de provisions sur le codt du risque

RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

(1) Variations hors effet change
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CREDIT AGRICOLE S.A.

ACTIVITES HORS METIERS
Retour & une contribution positive du private equity

Produit net bancaire 105 +370 19 +285
T2-19 T3-19 T4-19 T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21 e won oo | ey 2

hors FRU

FRU 0 +3 58 4144

Résultat brut

drexploitation (102)  +354 | (206)  +431

Cot du risque “ 3) 3) +34
Sociétés mises en
(101) equivalence © o | 5 @
(252) Gains ou pertes nets sur a o a o
autres actifs
. i Résultat avant impots (1)  +336 | (222)  +441
mmmm RNPG structurel hors impact IFRIC21 = Impact IFRIC21 mmmm Autres éléments ==8==RNPG sous-jacent
Impots 44 (1) 7 (149)

Résultat net part du
Groupe publié

RNPG structurel stable T2/T2 Résultat net part du

Groupe ss-jacent

(72) +161 (155) +289

(75) +119 (285) +89

= Bilan & holding CASA : baisse de -65 m€ liée essentiellement a un effet taux effectif d'impot sur les sociétés défavorable, malgré

la poursuite des conditions de refinancement favorables Dont RNPG structurel (159) “) (406)  +41
= Autres métiers du pdle : hausse de +71 m€ portant notamment sur CACIF dans un contexte d'activité dynamique et de C,;ﬂ"‘:;f;}:’;‘f\ (204) (65) (464) @y
revalorisation de certains fonds - Autres activités (CACIF, CA| o 1 58 .87
Immobilier, BforBank etc.)
- Fonctions support : baisse de -10 m€ en raison d’'un changement en 2021 du mode de comptabilisation des produits et charges CAG'};‘“;?; TSRS 0 (10) © (14)
de CAGIP
E;Inel autres éléments du 84 +123 121 +a8

Autres éléments du pole en écart favorable (+123 m€)
Eléments spécifiques au T2 2021: -4 m€ (PNB) sur les provisions

=+ Effet de base sur les éliminations sur titres intragroupes souscrits par Predica et par Amundi (resserrement des spreads au e
30/06/2020)
B caeomacmcoLERA 2 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GRoUPE cReDIT A
. Groupe Crédit
Introduction i
(023 Agricole

Synthése résultats Crédit

Agricole S.A. Solidité financiere

Sommaire

Crédit Agricole S.A. —
Pdles métiers

Annexes
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ROUPE CREDIT AGRICOLE

CAISSES REGIONALES
Dynamigque commerciale soutenue et résultats en forte hausse

utio

Indicateurs d’activité (Mds€) (en m€)
Encours de crédits Encours de collecte Produit net bancaire 3453 +41% | 7007  +7,0%
I——m—l Charges dexploitation hors FRU | (2236) ~ +10,5% | (4503)  +53%
m 805 816
543 571 579 712 761 FRU [©] (982%) | (142)  +156%
o1 278 281
- = Entreprises-Agri- - Epargne hors bilanRESUItat brut d'exploitation 1217 (38%) | 2363  +9.8%
E
= Consommation = Dépots Colt du risque (186)  (37.5%) | (339)  (43,9%)
= Habitat Résultat avant impot 1023 +66% | 2026  +313%
Juin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21 Juin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21
Impot (281)  (48%) | (629) +12.8%
Croissance soutenue des encours de crédit et de collecte, conquéte dynamique Résultat net part du Groupe a1 117w | 1306 +a1e%
= Encours de crédits : hausse de +6,6% (juin/juin, dont +7,4% sur I'habitat et +5,5% sur les marchés spécialisés® ; réalisations de crédits Coetficient d exprotation
. . . ) . " td itati It
supérieures & lavant crise (+17,8% vs T2-19, dont +22% sur I'habitat vs T2-19 et +6% sur le crédit conso vs. T2-19) F;E (‘;,')e" LU 648%  +37pp [ 643%  -10pp
- Encours de collecte : +7,3% sur un an, retour progressif au rythme d'avant crise de la collecte bilan ; hausse de la collecte hors bilan
+6,1% juin/juin; production brute en assurance-vie pres de 2x supérieure au niveau T2-20, marqué par les restrictions
= Conquéte : +647 000 nouveaux clients au S1; intensité relationnelle toujours en hausse (59,6% des clients équipés de 4 a 5 « univers de

besoin @» +0,6 pp vs juin-20) ; stock de cartes en progression de +2,6% sur un an ; taux d'utilisation des applications mobiles®: 68,6%
(+3,2 pp vs juin-20 et +7,5 pp vs juin-19)
RNPG en hausse, gréace a des revenus élevés et un co(t du risque en diminution @ Marchés spécialisés: agriculeurs, entreprises et collectvtés pubii
i - ) o @ Univers : comptes de dépdt, épargnes, crédits, assurances et cartes ; © Nombre de
- PNB : hausse portée notamment par la hausse de la MNI, soutenue par de bonnes conditions de refinancement, et par les commissions, — clients partenaires ayant un profil actif sur Ma Banque ou ayant visité CAEL (Crédit Agricole
Y
notamment en assurances et sur gestion de comptes/moyens de paiement. Charges : hausse liée a celle de I'intéressement et de la SIS Q;“;EZ': e S e R GRG0
participation
= Co0t du risque : en baisse -37,5% T2/T2, 14 pb® sur encours, Taux de créances douteuses : 1,7% (stable vs. Mars-21), taux de
couverture trés élevé (102,3%, +1,1 pp vs. mars 21)

O crenmasmizoLE 5A ) RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

Groupe Crédit

Introduction
Agricole

Synthese résultats Crédit 05

Agricole S.A Solidité financiére

Sommaire

Crédit Agricole S.A.

A 2 Annexes
Péles métiers

@Y catom AsicoLE S 3 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

CREDIT AGRICOLE S.A. | Amendement A03 du DEU 2020

75



SOLIDITE FINANCIERE

CREDIT AGRICOLESS.

Ratio CET1 phasé : 12,6%, +4,7 pp au-dessus du SREP

de Cr

Evolution des empl

Agricole S.A. (Mds€)

87
348 08 03 o
I
10
s 21 - Goertsen WNE Apureces | Memoaniges & fiens Comctomon Gt CE]
meter 1. argel e s Wi

Hausse des emplois pondérés essentiellement liée a la consolidation de Creval,
ainsi qu’a limpact réglementaire CRR2

Contribution métiers : +0,5 Md€ dont effet change de -0,2 Md€. Hausse en Banque de proximité.
Baisse modérée en Grandes clientéles®

VME assurance : -1,0 Md€, lié & la distribution du dividende au S1-21

Méthodologie, effets réglementaires et M&A : +0,3 Md€, dont -1,7 Mde€ liés a la revue des
modeles TRIM et +2,0 Mde€ lié a I'effet réglementaire CRR2

Consolidation Creval : +8,5Mds€

+

v b

+

(1) Variation des RWA métiers hors impact des OCI dans la VME assurance

(2)  Banque de proximité (+1,2 M€ hors effet change) ; Grandes clienteles (-0,6 MA€ hors effet change)

(3)  Hors impact du phasing IFRS9 intégré au T2-20 dans le cadre du « Quick fix »

(4)  Stock de réserves OCI au 30/06/2021 : 34 pb (vs 38 pb au 31/03/2021)

(5)  Le ratio de levier quotidien est calculé en tenant compte de la moyenne quotidienne du trimestre des expositions des.
opérations de financement sur titres (SFT)

O crenmasRicoLE 2A 35 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

SOLIDITE FINANCIERE

o N T - |
vs +a7vs
SREP SREP

Ratio CET1 : 12,6%, ratio non phasé a 12,4%@

- Résultat publié hors badwill Creval notamment : +44 pb

= Distribution : -23 pb, dont -21 bp de provision pour dividende, sur la base d’une politique de 50% de
pay-out (0,39€ sur le premier semestre 2021)

= Croissance des métiers® : neutre ce trimestre

- Meéthodologie et effets réglementaires : +1 pb, dont +6 pb liés & un effet positif de TRIM, -7 pb liés a l'impact
réglementaire CRR2 et +2 pb liés au dispositif fiscal Affrancamento

+

M&A, OCI et autres : -29 pb liés a l'intégration des RWA de Creval (prise en compte prudentielle du
badwill prévue au T4-2021). Réserves OCI® : -4 pb.

= Ecart au SREP: +4,7 pp (-0,1 pp vs T1 2021)
Ratio Tier 1 phasé : 14,0% et ratio global phasé : 18,6%

Ratio de levier phasé : stable a 4,6% par rapport au T1 2021 (3,9% avant neutralisation des
expositions BCE vs 4,0% a fin mars 2021)

Ratio de levier quotidien phasé® : 3,8% avant neutralisation des expositions BCE

GROUPE cREDIT

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Ratio CET1 phasé : 17,3%, supérieur au SREP de +8,4 pp

Evolution des emplois pondérés du Groupe Crédit Agricole (Mds€)

- T
=Risque ds
568 +25 +18 +85 1580 R
1
0 =Risque
cperasennal
#Risque do
et
Mars 21 Contibution | VMIE Assurances  M@Thodories b affets Consaedatin Créva Jin21
métiers yc. change) togemantares & MEA

Hausse des emplois pondérés ce trimestre

= Contributions des métiers : +2,5 Mds€ dont -0,2 Md€ deffet change. Hausse en Banque de
proximité. Baisse modérée en Grandes clientéles®

2 Méthodologies & effets réglementaires & M&A : +1,6 Md€, dont +3,2 Mds€ liés a I'impact
réglementaires CRR2 et un impact de -1,7 Md€ sur TRIM

Ratio CET1: 17,3% phasé (stable vs T1 2021), +8,4 pp> SREP, 17,0% non phasé®

= Résultat publié : +41 pb ; Distribution : -8 pb, dont -6 pb provision pour dividende

= Méthodologies et effets réglementaires : neutre, impact CRR2 (-10 pb), compensé par Iimpact
positif sur TRIM (+5 pb), phasing IFRS9 (+4 pb) et Affrancamento (+1 pb)

2 M&A,0CI® et Autres : -19 pb dont -26 pb liés & la consolidation de Creval.

Dans le scénario adverse des stress tests EBA, CET1 phasé a 10,9%, au meilleur niveau
des G-SIB européennes, sans mise en jeu des mécanismes automatiques de restriction de
distribution

+

Variation des RWA métiers niincluant pas limpact des OCI dans la VME assurance

Banque de proximité : +2,5 Mds€ hors effet change dont +0,2 Md€ pour LCL et +1,5 Md€ pour les Caisses Régionales. Grandes clienteles
(0,5 Md€ hors effet change),

Hors impact du phasing IFRS9 intégré au T2-20 dans le cadre du « Quick fix »

Stock de réserves OCI au 30/06/2021 : 16 pb (vs 18 pb au 31/03/2021)

¢ crtom AGmIcoLE SA 36 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

Evolution du ratio CET1 phasé (pb)

a1 pb +0ph
17,3% ——— R 17,3%

- -Bpo -6 pb “18ph -
+B4pp. 4pp
vs SREP I-"‘-'I

e 1 Rk putie Distibation aration kA E9 (1) Métfodelogss & 1ats AR, 001 at Atrés 21
o ATY regpomenniies

Ratio Tier 1 phasé : 18,2% et ratio global phasé : 21,1%

Ratio de levier phasé : 5,9% (stable par rapport au T1-21) ; 5,3% avant neutralisation des expositions BCE

vs 5,4% a fin mars 2021

Ratio de levier quotidien phasé® : 5,3% avant neutralisation des expositions BCE

Ratio TLAC : 25,6% des emplois pondérés et 8,4% de I'exposition en levier, hors dette senior

préférée éligible (7,5% avant neutralisation des expositions BCE)

= Ratio supérieur aux exigences réglementaires® de 6,1 pp en emplois pondérés et de 2,4 pp en levier, hors
dette senior préférée éligible

Ratio MREL : ~31,5% des emplois pondérés et 25,6% hors dette senior préférée éligible, 8,3% du
TLOF

= Objectif de ratio MREL subordonné (hors dette senior préférée éligible) de 24-25% des emplois pondérés d'ici
fin 2022 atteint depuis le 30 septembre 2020

= Au 30/06/2021 : ratio MREL subordonné > 8% du TLOF

Le ratio de levier quotidien est calculé en tenant compte de la moyenne quotidienne du trimestre des expositions des opérations de financement
sur itres (SFT)

Le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire & tout moment aux exigences TLAC suivantes: 16% des emplois pondérés, auxquels s ajoute I'exigence
globale de coussins d'aprés CRDV (dont 2,6% de coussin de conservation, 1% de coussin systémique et 0,03% de coussin contracyclique au 30
juin 2021) et 6% de I'exposition en levier
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Niveau confortable de réserves et indicateurs de liquidité

Maintien du niveau élevé de réserves immédiatement disponibles
= Dépdts Banques Centrales a 226 Mds€ vs. 218 Mds€ a fin mars 2021

= Actifs éligibles en Banques Centrales & 101 Mds€, stables vs. fin mars
2021

LCR: Groupe Crédit Agricole 165,6%®), Crédit Agricole S.A.
156,4%3), supérieur a I'objectif du PMT de ~110%

461 463

88 91 Créances éligibles en Banques Centrales aprés décote (accés immédiat) (1)
= Part risations aut igibles Bang rales (1

18 15

124 121

Dépots Bangues Centrales
(hors caisse (4 Mde) & réserves obligatoires (9 Md€))

31/03/2021 30/06/2021

(1) Eligibles au refinancement
(2) Titres disponibles, en valeu

ies cenirales pour couveriure potentielle du LCR
arché apres décote

463 Mds€
réserves de liquidité au 30/06/2021
+2 Mds€ vs. 31/03/2021

O crenmasmizoLE 5A a7 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021
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6,5 Mds€ de financement MLT de marché
émis par Crédit Agricole S.A. a fin juillet 2021

Crédit Agricole S.A. - Financement MLT de marché

Ventilation par segment : 6,5 Mds€® au 31/07/21

Senior collatéralisées

15%

Senior préférées
6%
Senior préférées (0,4 Md€)

et Senior collatéralisées (1,0 Md€)
Durge m 8ans

Subordonnées Tier 2
32%

& Eutibor 3 mois : 21pb

Senior non préférées (3,0 Mds€)
et Tier 2 (2,1 Mds€)
Senior non préférées Spread s Eurbor 3 mals : 100 pb

46%
Crédit Agricole S.A. (afin juillet)

- 6,5 Mds€® de financement MLT de marché émis (72% du programme de 9 Mds€, dont
7 Mds€ de dette senior non préférée et Tier 2), financement diversifié en formats (Senior
collatéralisées, Senior préférées, Senior non préférées et Tier 2) et en devises (EUR, USD,
AUD, GBP, JPY, CNY, CHF)

+

Offre d’échange d’AT1 achevée le 23/06: succes de I'offre avec 79% d’anciens titres AT1
GBP non éligibles indexés sur le Libor GBP échangés contre des nouveaux titres AT1 GBP
éligibles (CRR) et indexés sur le SONIA (£397M échangés sur un nominal de £500M)

+

Social Bond : émission inaugurale CA HL SFH Covered bond en format Social le 01/07
pour 1Md € a 6,75 ans avec un spread de MS + 2 bps.

(1) Montant brut avant rachat et amortissement

@Y catom AsicoLE S 38 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

Ressources longues vérifiées par deux indicateurs au 30/06/2021 :

- Excédent de ressources stables de 292 Mds€. Le pilotage interne exclut le
surplus temporaire de ressources stables apportées par 'augmentation du
refinancement T-LTRO 3 afin de sécuriser I'objectif du PMT (>100 Mds€)
indépendamment de la stratégie de remboursement a venir.

= NSFR : Groupe Crédit Agricole > 100% et Crédit Agricole S.A. > 100%

Encours du Groupe Crédit Agricole en T-LTRO 3 a 162,2 Mds€® a
fin juin 2021

@ Ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) moyen sur 12 mois, le numérateur et le dénominateur du ratio
étant respectivement de 362,5 Mds€ et 218,8 Mds€ pour le Groupe Crédit Agricole et de 330,8 Mds€ et
2115 Mds€ pour CASA. LCR fin de période au 30/06/2021 : Groupe Crédit Agricole 182,8%, Crédit
Agricole S.A. 157,4%

@ Hors FCA Bank

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Groupe Crédit Agricole - Financement MLT de marché

Ventilation par émetteur : 17,9 Mds€® au 30/06/21

EFL3%  CANB1%

CACF20% Crédit AgricoleS.A.
31%

o~

CAltalia3%
cACiB43%

Groupe Crédit Agricole (a fin juin)
=2 17,9 Mds€® émis dans le marché par les émetteurs du Groupe

= Mix de financement marché tres diversifié par types d'instruments, d'investisseurs et
de zones géographiques visées

= Par ailleurs, 1,9 Md€ empruntés auprés d’o et supr:
ou placés dans les réseaux de banque de proximité du Groupe (Caisses régionales,
LCL et CA lItalia) et d’autres réseaux externes
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ANNEXES
Eléments spécifiques T2-21 : +353 m€ en RNPG (vs. -153m€ au T2-20)

= Creval : impact RNPG de +258 m€ au T2-21, lié¢ notamment a I'enregistrement ce trimestre du badwill brut de 925 m€ sur I'acquisition,
diminué d’'une premiére estimation, avant la finalisation du PPA d'ici le 31/12/2021, de -547 m€ provisions incluant des revalorisations du
portefeuille crédit (prise en compte prudentielle du badwill au T4-21)

- Variation de valeur des écarts d'acquisition : Badwill net de 378 m€® sur la base d’une estimation provisoire, impact RNPG de 285 m€

- Frais d’acquisition : -16 m€ en gains ou pertes sur autres actifs, -8 m€ en RNPG

- Provision stage 1 : -25 m€ en CdR et -19 m€ en RNPG

= Affrancamento : impact RNPG de +111 m€ au T2-21, lié a des dispositions exceptionnelles prévues par les autorités fiscales italiennes pour
la revalorisation extra-comptable des goodwills et leur amortissement
= Asset Management : +114 m€ en IS et +78 m€ en RNPG
- Banque de Proximité en Italie : +38 m€ en IS et +28 m€ en RNPG
- Services Financiers Spécialisés : +5 m€ en MEQ et RNPG

= Autres éléments spécifiques non récurrents : impact RNPG de -10 m€ au T2-21
= Codts de transformation liés au projet Turbo, plan de transformation et d’évolution de CACEIS, et au projet Réseau, nouvelle génération de regroupement d’agences
chez LCL : - 30 m€ en charges et -17 m€ en RNPG
-+ Projet de cession des activités de banque privée a Miami et au Brésil en cours : +7 m€ en RNPG

= Eléments spécifiques récurrents : impact en RNPG de -7 m€ au T2-21 (-68 m€ au T2-20)
- DVA, partie spread émetteur de la FVA et secured lending : -7m€ en PNB, -5m€ en RNPG
= Couverture du portefeuille de préts® : -8 m€ en PNB, -6 m€ en RNPG
- Provision épargne logement : +7 m€ en PNB, +5 m€ en RNPG
%) Montant sur la base d'une premiére estimation de provisions en diminution d'un badwill brut de 925m€, pour environ -547 m€, dont environ 300 mé liés & la revalorisation des portefeuilles de crédit, environ 70 me liés aux dossiers contentieux et litiges, environ 30 mé liés au colt de
refinancement, et environ 100 m€ liés aux revalorisations des portefeuilles immobilier et de titres, hors DTA

@ Opérations de couverture du portefeuille de préts de CACIB
Cf. détail des léments spécifiques disponible en slide 48 pour CASA et slide 52 pour Groupe Crédit Agricole

¥ creomAcRicoLE SA 40 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021
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ANNEXES
Poursuite de la reprise des marchés

Taux d'intéréts en euro (%) Spreads de cr ce CDS Main iTraxx 1 an)

2,0
18 Taux OAT 10.ans moyen T2-21:0,121% (+29pb T2/T1) 130
18 Spread moyen T2-21 20
12 France : 33 pb (+10pb T2/T1), Spread moyen juin 2L/juin 20 : o
é:g [talig.; 107 pb (+5pb T2/T1) France -2,1%, Italie -42% .
0,6
0.4
0.2 %
0,0 1 80
0.2
01 o
-0.8 ©
10 50
12.1703.1806.1809.18 12.1803.1906.1909.1912.1903.2006.20 09.20 12.2003.2106.21 o
OAT 10 ans Bund 10 ans Euribor 3 mois é’i DRSS AT A R R R AR AT MU
Indices actions (base 100 = 31/12/2016) Devises (cours pour 1 €)
135 15 [ EUR vs. USD juin 21/juin 20 : +6,8% J r 150
125 14 k140
115 ] 13 t 130
ol 120
1 ” M ; 12
05 \ ry'wvv" EUR vs. USD T2-21 ; b 110
95 11 Moyenne 9,4% 2112, L 100
85 1.0 Fin de période 5,6% juin/juin oo
Stoxx moyen: +29,1% T2/T2, +7,6% T2/T1, CAC 40 juin 21/juin 20 0,9 - 80
751 CAC 40 moyen : +37,8% T2/T2, +10,9% T2/T1 32% 08 Lo
5 + t t t t t t t t t + + + + + '
12.1703.1806.1809.1812.1803.1906.1909.1912.1903.2006.2009.2012.2003.2106.21 07+ ! ! ' ' ! ! ! ' ' y ! ! N 60
CAC 40 Stoxx CAC moy. trim 12.1703.1806.1809.1812.1803.1906.1909.1912.1903.2006.2009.20 12.2003.21 06.21
EURMSD (é&ch. G) =———EURIGBP (éch.G) -~ EURMPY (éch. D)
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Scénario économique

France, Italie, Zone euro — Croissance du PIB

" o Pour le provisionnement des encours sains, utilisation de plusieurs

scénarios économiques pondérés :

= Un scénario plus favorable : PIB France +5,9% en 2021, +5,3% en 2022
= Un scénario moins favorable : PIB France +2,7% en 2021, +3,3% en 2022

Sur la France, prévisions institutionnelles :

mFrance ®ltalie = Zone euro
2019 2020 2021 2022 < FMI (avril 2021) : +5,8% en 2021 et +4,2% en 2022
=+ OCDE (mai 2021) : +5,8% en 2021 et +4,0% en 2022

France, Italie, Zone euro — Taux de chomage = Banque de France (juin 2021) : +5,75% en 2021 et +4,0% en 2022

% de la population active

9,0% (moy. T2-21) ; 9,1% (moy. 2021) et

13 Taux de chomage en France
8,8% (moy. 2022)

2019 2020 2021 2022
. Le premier scénari,di cenral, a 616 poncére & 60 % pour o calcul des ECL IFRS du T2 2021 A e dexemple a baise de 10 poits de la pondération du
= France Italie Zone euro T2 2021 au profit du
Go0s% Toutefoi, une por it raison
urce: Eurostat, Crédit Agricole S A/ECO i o fonward1ooking
¥ creamaicoLE s @ RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 SROURE cREDIT
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PGE et moratoires
Moratoires

/Fran ce: 23, 8Mds€W /France :0,5 Md€® pour 84 000© pauses toujours \
actives

o 64%WY des PGE enregistrés au sein des Caisses régionales, 28%
chez LCL et 8% chez CACIB
Part de marché de 28%® sur les demandes de PGE o 88%( Caisses régionales et 12% LCL(")

o <1,5%® des moratoires des Caisses regionales et LCL

2,9 Md€® d’expositions nettes des garanties d’Etat
sont en Stage 3

Italie : 4,8 Mds€® Italie : 0,3 Md€® pour 8000 pauses toujours actives®

o 0,6 Md€ d’expositions nettes des garanties d’Etat

2,5%0) >98%

Pauses échues ayant repris les

des expositions des PGE en

Stage 3 en France et en Italie / \ paiements (0 /

(1) Montants d'exposition brute sur les PGE enregistrés au 30 juin 2021 (Caisses régionales, LCL et CACIB). (2) part de marché de LCL et des Caisses régionales sur le nombre de demandes de PGE au 26 juin 2021 (3) Périmétre Caisses réglonales LCL et CACIB Données finjuin 2021
\CIB, Caisses régionales, CA Htalia au 30 juin 2021 © Montants d'échéances reportées (Caisses régionales et LCL). Demandes de pauses en nombre, a fin juin 2021 L Soit8,5
de capital restant dd. (7) Pourcentage des montants d'échéances reportées, données & fin juin 2021 (8) Calcul sur les moratoires EBA compliant a fin juin 2021 (9) Les moratoires non échus de CA ltlia correspondent & 1,4Mds€ de capital restant un les moratoires échus de CA Italia correspondent a

(4) Au 30 juin 2021, montant d'exposition brute enregistré:. (5) Données LCL, CA(
Mds€ de capital restant dd sur lequel la part non performing est de 1,4% (10) Représente la part des préts ayant été mis en pause, dont la pause est échue et dont les paiements ont repris. Périmétre des clients entreprises, professionnels et agriculteurs, dans les Caisses régionales. Inclus LCL.

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

98% pour CACF (retail et corporate)

O crenmasmicoLE 5A a RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

ANNEXES
Taux de couverture élevés, et taux de douteux maitrisés

dans tous les métiers
Cot du risque sur encours (en points de base sur 4 trimestres glissants)

Colt du risque (CDR) sous-jacent de crédit par stage et par métier (en m€)

Banque de financement,

CA-CF
-
18 m s 37 128 n n
w . e 2 5 5 w©
i 2 i n

s n - - s =
EBBEBBDB®E ! LB !

5 == T 100 s =5 =4 &

-

n® nw  wm na na

D
s
RSy R S18S2 = Autres R total "R SIS CORSIES2 W Autres COR total T T T
o mw we o np onm owme  ona wa R R
CDR : -45,6% T2/T2; CDR / encours : 141 pb ; CDR : -63,0% T2/T2; CDR / encours : 21 pb;
Tx de douteux : 6,3% ; Couverture : 81,6% Tx de douteux : 1,6% ; Couverture : 81,7%

CDR/ encours : 34 pb
Tx de douteux : 3,1% ; Couverture : 67,0%

CA-ltalia Caisses régionales as
,,.
i W e
28
o 188
155 ” 15
56 H 9% u n S
! | | g B m | [« | -
e T | ]
SORs GRS sAwes Rl
SRSy roRSIES  tAwes Rl
mEom WD T mm nmowm o nan o T-19 1219 1319 T419 TI-20 1220 7320 T4-20 T T2-n)
CDR :-42,6% T2/T2; CDR / encours : 74 pb; CDR : -36,7% T2/T2; CDR / encours : 14 pb ;
Tx de douteux : 6,2% ; Couverture : 68,6% Tx de douteux : 1,7% ; Couverture : 102,3%
)Y compris les pertes non provisionnées ; Cot du risque sur encours (en pb annualisé) & 140 pb pour CACF, 12 pb pour LCL, 65 pb pour CA lalia et 13 pb pour les CR . Les taux de cowverture sont calculés sur les préts et créances la clientéle.
RESULTATS DU 26 TRIMES U 1ER SEMESTRE 2021 RouPE CREDIT AGRICE
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Un portefeuille de préts diversifié, plutot orienté
entreprises et crédits habitat

Crédit entreprises « Dont 133 Mds€ CACIB, 28 Mds€ LCL, 27Mds€®

195 Mds€ BPI
Gestion Privée
4% Autres
Leasing 1%
6% Crédit habitat + Dont 88 Mds€ LCL: en trés grande majorité,

125 Mds€ crédits a taux fixe, amortissables, cautionnés ou
. garantis par une sireté hypothécaire
PI’OfES7§/IuOr\e|s ‘ + Dont 36Mds€® au sein des BPI

Crédita 't? Dont 34 Mds€ CACF (y compris Agos) et
COTERITITET @) 8 Mds€ réseaux de distribution, hors entités non

Entrjz)or/loses 42 Mds€ consolidées (JV automobiles)

Crédit ala
consommation
10%

Crédit Agricole SA.

442 Mds€W

Crédit aux
professionnels + Dont 21 Mds€ LCL et 12 Mds€® au sein des
33 Mds€ BPI

Habitat
28%

@ Dont 7 Mds€ liés a lintégration de Creval
©® Dont 5 Mds€ liés a lintégration de Creval
@ Encours bruts de préts a la clientéle hors établissements de crédit “ Dont 2 Mds€ liés & lintégration de Creval
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ANNEXES
Un portefeuille Corporate équilibré

Credit Agricole S 320 Mds d’EAD Corporate au 30,

AUTRES ACTIVITES FINANCIERES (NON BANCAIRES) (38 Md nan
IMMOBILIER (24 M)
OIL &.GAS (23 M)
ENERGIE (1015 OL & GAS) (23 M)
AUTOMOBILE (20 M)
INDUSTRIE LOURDE (19 Mc)
OIVERS (16 )
AERONAUTIQUE | AEROSPATIAL (16 M)
DISTRIBUTION / INDUSTRIES DE BIEN DE CONSOMMATION (16
TELECOM (15 )
AGRICULTURE ET AGROALIMENTAIRE (15 M)
MARITIME (13 M)
ASSURANCE (12 M)
AUTRES TRANSPORTS (11.Md)
SANTE PHARMACE (3 M)
BT (8 M)
INFORMATIQUE | TECHNOLOGIE (8 Md)
AUTRES INDUSTRIES (8 Md)
TOURISME /HOTELS | RESTAURATION (8 Md)
COMMODITY TRADERS 04 (5 ) I 1.6%
UTILTIES (5 M) I 1.4%
VEDIA/EDmION (2 v I 0%
B0IS / PAPIER | EMBALLAGE (2 o) I 0%
SERVICES NON MARCHANDS / SECTEUR PUBLIC (1 M)
EVENEMENTIEL 0 o) | 01%
BANQUES (01 | 0.1%

» 69% des expositions Corporate notées Investment
Grade®

» Exposition aux PME de €23 Mds au 30/06/2021
> Expositions LBO®@ de €4,5 Mds au 31/05/2021

(1) Notation en méthodologie interne
(2) Périmétre CACIB

O CREDIT AGRICOLE SA a5 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE GREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE S.A. | Amendement A03 du DEU 2020



ANNEXES

Une part limitée des EAD sur des secteurs sensibles aux
effets économiques du Covid-19

EAD hors établissement de cr

Automobile Distribition de biens
2%

Maritime _
\ non alimentaires
9% O\ Top " Tourisme /Hotel /

Restaurants
1%

Aviation / ~
Aerospacial -
2% T

Oil & Gas
2%

1 057 Mds€ d’EADW® total

EAD Oil & Gas présentés hors commodity traders

(1) EAD hors édit. L 6 le Pilier 3. po
Texposition en cas de défaut aprés prise en compte des facteurs de réduction des risques (FRR). Elle comprend les actis du bilan et une partie des
engagements hors bilan,

O crenmasmizoLE 5A a7 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021
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CREDIT AGRICOLESS.

9% Invesiment %EAD  geapen
. sensibles ou
défaut
en défaut
Oil & Gas (hors commoity traders) .7 68.9% 7 L7%
[Automabile .4 .0% 6.8% 8%
[Aviation / Aérospatial .1 .9% 32.6% 6%
Maritime .2 14.3% 14.5% 3%
Distribution de biens non .2 54.6% 7.3% 2%
[Tourisme / Hatel / 8.1 1.5% 24.8% 8%

La part Investment Grade des EAD Corporate est de 69% a fin juin 2021

L’économie mondiale demeure rythmée par la crise sanitaire. Au niveau sectoriel,
la situation reste trés hétérogéne, avec d’une part, des secteurs toujours
fortement impactés par des mesures sanitaires qui perdurent :
2 Branches d'activité liées a la ci ion ou au de 8
Transport de passagers (aérien, maritime, ferroviaire), Tourisme, Evénementiel,
Restauration

v

Secteurs dont le niveau de demande demeure en-dessous de la normale : malgré
une légére amélioration de la demande pour I'i ilier de bureau, les i
demeurent attentistes aux vues de I'impact de la crise sanitaire sur le segment de
I'immobilier non résidentiel

Et d’autre part, des qui i avec des d’activités et de
prix observés :

= Secteurs résilients ou qui tirent parti de la pandémie : Télécoms, Electronique (forte
demande sur les équipements en lien avec la généralisation du télétravail ; pénurie
de composants électriques entrainant une hausse de prix pour les consommateurs)

= Secteurs bénéficiant d'une demande soutenue de la Chine ou portés par le
redressement de I'économie mondiale: Produits agricoles (Sucre, Céréales), Métaux

L élération de la inati I’espoir d’une extension de cette
amélioration a la plupart des autres secteurs économiques.

GROUPE CAED

CREDIT AGRICOLE S.

Indicateurs alternatifs de performance — éléments spécifiques T2-21 et S1-21

"ec”

DVA (GC) ©) @ (5) 1 1
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) ©® (5) (50) (16) (1)
Provisions Epargne logement (LCL) 1 (@) @ (10) )
Provisions Epargne logement (AHM) 3 as) an 0 0
Soulte Liability management (AHM) - - (41) (28) - -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (LCL) - - @ &) - -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (GEA) - - (143) @7 -
Projet de cession en cours PNB (W) N [N - - Y [N

Total impact en PNB 10) () (288) (195) (25) (18)
Don solidaire Covid-19 (GEA) - - - - - -
Don solidaire Covid-19 (BPI) - - - - - -
Don solidaire Covid-19 (AHM) - - - - - -
Collts dintégration Kas Bank / S3 (GC) - - ® @ @ @
Coits de transformation (GC) (16) ® - - a6) ®
Coits de transformation (LCL) (13) © - - a3) ©
Projet de cession en cours Charges (WM) @ @ - - @ @

Total impact en Charges 32) a9) 6] (@ (36) (21)
Corrections sur 2016-2020 FRU - - - - 130 130

Total impact en FRU - - - - 130 130
Activation du Switch2 (GEA) - - 65 a4 - -
Creval - Cofit du risque stage 1 (BPI) (25) a9) - - 25) a9)

Total impact codt du risque de crédit (25) (19) 65 a (25) (19)
Gain "affrancamento” (SFS) 5 5 - - 5 5

Total impact Mise en équivalence 5 5 - - 5 5
Frais dacquisition Creval (BPI) (16) ® - - as) ®

Total impact Gains ou pertes sur autres actifs (16) ® - - as) ®)
Badwill Creval (BPI) 378 285 - - 378 285

Total impact variation des écarts d'acquisition 378 285 - - 378 285
Gain "affrancamento" (BPI) 38 28 - - E3) 28
Gain “affrancamento" (GEA) 14 78 - - 114 78

Total impact en Impots 152 106 - - 152 106
Projet de cession en cours (WM) 10 10 - - 5 5

Total impact en Activités en cours de cession 10 10 - - 5 5

Banque de proximité-France

¥ creomAcRicoLE SA 8 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

© 353 m€
Impact net des éléments

as4) spécifiques en RNPG au T2-21
)
@
0

: 466 m€

- Impact net des éléments
- spécifiques en RNPG au S1-21
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CREDIT AGRICOLESS.

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent — T2-21

Eléments AT2/T2
publ

Produit net bancaire 5819 (10) 5829 4897 (288) 5185 +18,8% +12,4%
Charges d'exploitation hors FRU (3253) (32) (3221) (2980) (5) (2976) +9,2% +8,3%
FRU 1) = [¢5)) (79) - (79) (85,6%) (85,6%)
Résultat brut d'exploitation 2554 (42) 2596 1838 (293) 2130 +39,0% +21,9%
Codt du risque de crédit (279) (25) (254) (842) 65 (908) (66,8%) (72,0%)
Sociétés mises en équivalence 101 5 96 88 - 88 +14,8% +9,2%
Gains ou pertes sur autres actifs (37) (16) (21) 82 - 82 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 378 378 - - - - ns ns
Résultat avant impot 2717 300 2417 1166 (227) 1393 x23 +73,5%
Impot (397) 169 (566) (86) 72 (158) X4,6 X3,6
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 11 10 1 0) - 0) ns ns
Résultat net 2331 478 1852 1080 (155) 1235 x2,2 +50,0%
Intéréts minoritaires (363) (126) (237) (126) 2 (129) x2.9 +84,4%
Résultat net part du Groupe 1968 353 1615 954 (153) 1107 x2,1 +46,0%
Bénéfice par action (€) 0,64 012 0,52 0,31 (0,05) 0,36 x2,1 +45,4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 55,9% 55,3% 60,9% 57,4% -5,0 pp -2,1pp
Résultat net part du groupe hors FRU 1976 223 1753 1020 (153) 1173 +93,7% +49,5%

1615 m€ 0,52€

RNPG sous-jacent au T2-21 Bénéfice sous-jacent par action au T2-21

O crenmasRicoLE 2A

RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE CAEDIT AGAICOLE

CREDIT AGRICOLES.

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent — S1-21

Eléments S1-21 Eléments AS1/S1 A S1/S1
sous-jacen

Produit net bancaire 11312 (25) 10 097 (225) +12,0% +9,8%
Charges d'exploitation hors FRU (6 450) (36) (6 235) (65) +3,4% +4,0%
FRU (392) 130 (439) - (10,7%) +18,9%
Résultat brut d'exploitation 4470 69 3423 (290) +30,6% +18,5%
Colt du risque de crédit (663) (25) (1 463) 65 (54,7%) (58.,2%)
Sociétés mises en équivalence 188 5 178 - +5,6% +2,8%
Gains ou pertes sur autres actifs (34) (16) 87 - ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 378 378 - - ns ns
Résultat avant imp6t 4339 411 2226 (224) +94,9% +60,3%
Impot (775) 174 (347) 55 X222 X2,4
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 5 5 0 (1) - ns ns
Résultat net 3569 590 2979 1879 (170) +90,0% +45,4%
Intéréts minoritaires (555) (124) (431) (287) 3 +93,4% +48,5%
Résultat net part du Groupe 3014 466 2548 1592 (167) +89,3% +44,9%
Bénéfice par action (€) 0,96 0,16 0,80 0,47 (0,06) x2 +50,8%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 57,0% 56,6% 61,7% -4,7 pp -3.2pp
Résultat net part du groupe hors FRU 3351 466 2885 1984 (167) +68,9% +34,1%

2548 m€ 0,80€

RNPG sous-jacent au S1-21 Bénéfice sous-jacent par action au S1-21

¥ cREDT AGRICOLE 5 50 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE GREDIT AGRICOLE
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ANNEXES
Variations du RNPG par pble — T2/T2 et S1/S1

T2-21 T2-20 AT2/T2 AT2/T2 S1-21 S1-20 AS1/s1 A S1/S1
sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Résultat net part du Groupe 1615 1107 +46,0% 509 Résultat net part du Groupe 2548 1758 +44,9% 790
Gestion de I'épargne et Assurances 653 551 +18,6% 103 Gestion de I'épargne et Assurances 1165 907 +28,5% 258
Assurances 404 286 4 T% 18 Assurances 700 590 +18,7% 110
Gestion d'actifs 221 146 451,20 75 Gestion d'actifs 418 274 +52,7% 144
Gestion de fortune 28 19 +51,0% 10 Gestion de fortune 48 44 +9.4% 4
Banque de proximité 338 165 x2,1 174 Banque de proximité 534 324 +64,7% 210
Ll 229 128 +78.6% 101 LcL 345 232 +48,9% 113
CA ltalia 73 25 x29 48 CA Italia 133 59 x22 74
BPI-hors Italie 37 12 x3,2 25 BPI-hors Italie 55 33 +68,1% 22
Services financiers spécialisés 206 149 +38,4% 57 Services financiers spécialisés 365 258 +41,3% 106
CA-CF 168 131 +28,1% 37 CA-CF 302 228 +32,5% 74
CAL&F 39 18 x2,1 20 CAL&F 63 30 x2,1 32
Grandes clientéles 492 436 +12,9% 56 Grandes clientéles 770 644 +19,5% 126
BFI 457 400 +14,5% 58 BFI 712 585 +21,8% 127
SFI 35 37 (3.8%) ) SFI 58 59 (2.5%) @)
AHM (75) (194) (61,3%) 119 AHM (285) (375) (23,9%) 89
O crReTAGRICOLE 54 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE .l L

GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Indicateurs alternatifs de performance — éléments spécifiques T2-21 et S1-21
[ st [ si0 ]

DVA (GC) %) © %) © 1 1 (@6) 9

Couvertures de portefeuilles de préts (GC) ®) ®) (75) (51) (16) ) 48 32 e N\
Provisions Epargne logement (LCL) 2 2 @ @ (10) @ as) (10)
Provisions Epargne logement (AHM) 4 3 ) an o o (@6) @1
Provisions Epargne logement (CR) 19 13 (58) (0) 1 o (33 ©0)
Soulte Liabilty management (AHM) - - (a1) (28) - - (@) @8
Soutien aux assurés pros Covid-19 (LCL) - - @ ) - - @ &)
Soutien aux assurés pros Covid-19 (GEA) - - (143) @7 - - (43) @7
Soutien aux assurés pros Covid-19 (CR) - - (@) (64) - - (04) (©4)
Projet de cession en cours PNB (WM) @ @ - - ) &) - -

Total impact en PNB o 6 (441) (300) (25) a8 (452) (309) 403 m €
Don solidaire Covid-19 (GEA) - - - - - - @9 @8
Don solidaire Covid-19 (BP1) - - - - - - ® @ 416
Don solidaire Covid-19 (AHM) - - - - - - (10) 10) ,Impact TGS GEAETS
Don solidaire Covid-19 (CR) - - - - - - (10) 10) spécifiques en RNPG au T2-21
Coilts dintégration Kas Bank / 53 (GC) - - © @ @ @ © @

Coilts de transformation (GC) s 0] - - (1) ® - -
Coits de transformation (LCL) a3 © - - (13) ©
Projet de cession en cours Charges (WM) @ @ - - @ @ - -

Total impact en Charges @2 9 © @ (@6) @ s) 7
Restatement FRU 2016-2020 (CR) - - - - 55 55 - -

Restatement FRU 2016-2020 (AHM) - - - - 130 130

Total impact en FRU - - - - 185 185
Activation du Switch2 (GEA) - - 65 a4 - - 65 s
Activation du Switch? (CR) - - ©) (@a) - - ) )

Creval - Coit du risque stage 1 (BPI) @) @) - - @5) @ - -

Total impact codt du risaue de crédit (25) (1) - - 5) 1)

Badwill Creval (BP)) a8 321 - - a8 321

Total impact variation des écarts d'acquisition a8 321 - - 78 521
Gain “affrancamentor (BPI) 38 32 - - 38 32 - -

Gain “affrancamento” (GEA) 114 80 - - 14 8 - -

Total impact en Impots 152 11 - - 152 m - - 5 5 7 m€
Gain “affrancamento’ (SFS) 5 5 - - 5 5 - -

Total impact mise en équivalence 5 5 - - 5 5 - - e
Frais dacuisiion Creval (BP1) as) © - - a6 ) - - Impact net des éléments

Total impact en Gains ou pertes nes sur autres actifs . . spécifiques en RNPG au S1-21
Projet de cession en cours (WM} 10 - - - -

Total impact en Activités en cours de cession - -

¢ )

on de I'épa
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent — T2-21

Produit net bancaire 9304 9 9295 8096 (441) 8536 +14,9% +8,9%
Charges d'exploitation hors FRU (5 536) (32) (5 504) (5 036) (5) (5031) +9,9% +9,4%
FRU (12) - (12) (107) - (107) (89,0%) (89,0%)
Résultat brut d'exploitation 3756 (23) 3779 2953 (445) 3398 +27,2% +11,2%
Coit du risque de crédit (470) (25) (445) (1208) - (1208) (61,1%) (63,1%)
Sociétés mises en équivalence 98 5 93 78 - 78 +26,7% +20,2%
Gains ou pertes sur autres actifs (35) (16) (19) 78 - 78 ns ns

Variation de valeur des écarts d'acquisition 379 378 2 ®3) - ®3) ns ns

Résultat avant impot 3728 318 3409 1898 (445) 2343 +96,4% +45,5%
Impot (681) 164 (844) (308) 142 (450) X222 +87,8%
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 11 10 1 (0) - (0) ns ns

Résultat net 3058 492 2566 1590 (303) 1893 +92,3% +35,5%
Intéréts minoritaires (287) (89) (199) (107) 1 (108) x2,7 +83,4%
Résultat net part du Groupe 2770 403 2367 1483 (302) 1785 +86,8% +32,6%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 59,5% 59,2% 62,2% 58,9% -2,7pp +0,3 pp
Résultat net part du Groupe hors FRU 2779 218 2560 1580 (302) 1882 +75,9% +36,1%

2 367 m€

RNPG sous-jacent au T2-21

O creomacRicoLE 2A s RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE

GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent — S1-21

S1-21 Eléments S1-21 S1-20 Eléments S1-20 A S1/S1 NS

publié spécifiques  sous-jacent  publié spécifiques  sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 18353 (25) 18378 16 462 (452) 16 914 +11.5% +8.7%
Charges d'exploitation hors FRU (11 041) (36) (11 005) (10 584) (75) (10 509) +4.3% +4.7%
FRU (479) 185 (664) (562) - (562) (14.7%) +18.2%
Résultat brut d'exploitation 6834 125 6709 5316 (527) 5843 +28.5% +14.8%
Cot du risque de crédit (1007) (25) (982) (2137) - (2137) (52.9%) (54.1%)
Sociétés mises en équivalence 192 5 187 168 - 168 +14.3% +11.3%
Gains ou pertes sur autres actifs (23) (16) @) 84 - 84 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 379 378 2 ®) - ®) ns ns
Résultat avant imp6t 6376 466 5909 3428 (527) 3955 +86.0% +49.4%
Impot (1 401) 174 (1576) (789) 148 (937) T7.7% +68.1%
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 5 5 0 1) - (€] ns ns
Résultat net 4979 645 4334 2638 (379) 3017 +88.7% +43.6%
Intéréts minoritaires (455) (88) (367) (248) 3 (251) +83.8% +46.5%
Résultat net part du Groupe 4524 557 3967 2391 (376) 2767 +89.2% +43.4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60.2% 59.9% 64.3% 62.1% -4.1pp -2.3pp
Résultat net part du Groupe hors FRU 4948 557 4391 2913 (376) 3289 +69.8% +33.5%

3967 m€

RNPG sous-jacent au S1-21

@Y catom AnRIcoLE SA . RESULTATS DU 2 TRMESTRE ET DU 1ER SEMESTR
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REDIT AGRICOLE S.A.

ANNEXES
Rentabilité dans les métiers

= Sous-jacent 2020  Sous-jacent S1-21 @ Objectif PMT 2022

>30%

*>18%

° >12,5% ° >1%%

L

CA Italia BPI - Autres

® >10%

GEA SFS GC RoTE sous-jacent CASA

GEA : Gestion de I'épargne et Assurances ; BP : Banque de proximité ; SFS : Services financiers spécialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Activités hors métiers (1) Cf. slides 48 (Crédit Agricole S.A.) et 52 (Groupe Crédit Agricole) pour plus de détails sur les éléments spécifiques, (2) Sous-jacent aprés

déduction des Voir slide 49 pour e détail des éléments spécifiques. Aprés déduction des coupons AT, comptabilisés en capitaux propres - cf. side 6
GROUPE CAEDIT 4

O crenmasmizoLE 5A 55 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021
CREDIT AGRICOLE S.A

ANNEXES
Un modele économique stable, diversifié et rentable

RNPG® S1-21 sous-jacent par métier

Revenus S1-21 sous-jacent par métier @
(hors AHM) (¥ (hors AHM) (%)

Gesti Grandes
Grandes Gestion clientéles
clientéles d'épargne 27%
29% & assur.
30% Gestion
Gestion Résultat net d'épargne &
Revenus  \CEISUD) PdG assur.
sous-jacent 41%

hors AHM Gestion

sous-jacents 14%
d'actifs

P [ors ARM
. S1-21: o
11,2 Mds€
Serv. fin.
spécialisés
i 13%

s?e?;\llél{lsné.s Banqlue‘d,e
1204 proximité

! 30% Banque de

proximité

19%
Voir lde 49 pour e détai des éléments spéciques
f creomacmicowssa s RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 16R SEMESTRE 2021
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ANNEXES
Emplois pondérés et fonds propres alloués par métier

Emplois pondérés par métier au 30/06/2021 (en Mds€ et %)

Gestion d'épargne & assur.
47,2 Md€
13%

EDIT AGRICOLE S.A.

Capital alloué par métier au 30/06/2021 (en Mds€ et %)

(Ii.ra r:(‘iles Gestion d'épargne
::Zle;h:::{ & assur.
329% 11,2 Md€

29%

Grandes
clientéles
1299 Md¢ Banquede
36% Encours pondérés proximité Capital alloué
100,8 Md€ in i .
finjuin 2021: 28% finjuin 2021 :
356,8Mds€
Serv. fin. 13%
PR Banquede
Serv. fin. spécialisés imité
spécialisés 4,9 Md€ proximite
52 Md€ ’1 3% 9,6 Md€
15% 25%
B¢ creomacmicoLE A s RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GROUPE CREBIT AGRICO:
ANNEXES
RWA et capital alloué par p6le métier
Emplois pondérés Capital
Juin ERS Juin Juin . Juin
LS 2021 2021 2020 A, ES 2 2020
Gestion de I’épargne et Assurances 47,2 47,4 40,9 11,2 11,0 10,0
- Assurances* ** 30,2 31,2 248 9,6 9,4 8,5
- Gestion d'actifs 12,3 11,2 11,1 1.2 11 1,1
- Gestion de fortune 4,7 5,0 5,0 0,5 0,5 05 -
T 424%
Banque de proximité en France (LCL) 50,0 51,2 54,1 4,7 4,9 51 a7 338 336 2ee 357
. mRisque de
marché
Banque de proximité a I’international 50,8 40,9 41,3 4.8 3.9 3,9 -
opérationnel
Services financiers spécialisés 52,0 51,6 51,7 49 4,9 4,9 mRisque de
crédit
Grandes clientéles 129,9 130,5 131,7 12,3 12,4 12,5 Juin 20 Sept. 20 Déc. 20 Mars 21 Juin 21
- Banque de financement 78,9 78,5 74,7 75 75 71
- Banque de marchés et 41,9 42,0 6,7 40 40 44
dinvestissement
- Services financiers aux 91 101 103 09 10 10
institutionnels
Activités hors métiers 26,9 26,8 27,1 0,0 0,0 2,6
TO 356,8 348,4 346,9 38,0 37,0 36,5

¥ cREDTAGRICOLE 5A 58 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021
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REDIT AGRICOLE S.

ANNEXES
Répartition du capital et nombre d’actions

30/06/2021 31/12/2020 30/06/2020
Répartition du capital Nombre d'actions % Nombre d'actions % Nombre d'actions %
SAS Rue La Boétie 1726 880 218 55,8% 1612517 290 55,3% 1612517 290 56,3%
Titres d'auto-controle!”) 15 751 336 0,5% 1090 000 0,0% 2458 564 0,1%
Employés (FCPE, PEE) 150 209 066 4,9% 169 020 958 5,8% 130 180 992 4,5%
Public 1199178 871 38,8% 1134 060 392 38,9% 1121 280 310 39,1%

Nombre d’actions (fin de 3092 019 491

Nombre d'actions, hors auto-controle (fin de période)
Nombre d'actions, hors auto-controle (moyenne) 2943311 672 5 3 2863 261 762

Non pris en compte dans le calcul du Résultat net par action ; dont 15 251 336 actions liées au lancement d'un programme de rachat d‘actions ordinaires de Crédit Agricole S.A., annoncé le 9 juin 2021, pour un
montant maximum de 558,6 millions d'euros

O caeomacRIcoLE A 5 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 roupE caen

CREDIT AGRICOLE S.

ANNEXES
Données par action

(en me) s121 s1.20 AT2T2
Réstltat net part du Groupe - publié 1968 954 3014 1592 x21

- Intéréts sur ATLy compris frais d'émission, avant IS (79) @2 (193) (229) +9.7%

RNPG attribuable aux actions ordinaires - publié 4] 1889 882 2821 1363 x21

Nombre dractions moyen, hors titres dauto-controle (m) [E] 20433 28824 20433 28827 +21%

Résultat net par action  publié TAE] 0si€ o31€ 096 ¢€ i3 x21

RNPG sous-jacent 1615 1107 2548 1758 46.0%

RNPG sous tions ordinaires © 1536 1035 2355 1529 +485%

Résultat net par action - sous jacent [cyis] 052€ 036 € 080€ 053€ +45.4%

(en mé) 30/06/2021__30/06/2

Capitaux propres - part du Groupe 65863 63895 ROTE sous-jacent® ajusté® (%)
- Emissions AT1 (4882) (5130)

- Réserves latentes OCI - part du Groupe (2313) (2291)

- Projet distribution de dividende sur résultat annuel* (1200

Actif net non réévalué (ANC) attrib. aux actions ord [0 57469 56 474

- Ecarts d'acquisition & incorporels™ - part du Groupe (17569) __ (18502)

ANC tangible non réévalué (ANT) attrib. aux actions ord. G] 39,900 37972

Nombre d'actions, hors titres d‘auto-controle (fin de période, m) [F]

[ANC par action, aprés déduction du dividende a verser (€)

[ANT par action, aprés déduction du dividende a verser (€)

* dividende proposé par le Conseil dadministration et en attente de versement
y compris les écarts dacquisition dans les participations ne donnant pas le contrble

Si2L S1.20

Résultat net part du Groupe - publié K] 3014 1502 S1-20 s1-2
Dépréciation dimmobilisation incorporelle 0] 0 0 (S

IFRIC [M]

RNPG publié annualisé N) = (KHLHM)2+[M)

W Sous-jacent. Voir siide 40 les détails des éléments spécifiques (2)
ROTE sous-jacent calculé sur la base d'un RNPG sous-jacent annualisé
et de charges IFRIC inéarisées sur Iannée

Intér ATL y compris frais d jon, avant IS, annualisés
Résultat publié ajusté [P]= INI+[0]
&

Q]
[RNPG sous-jacent annualisé [R] = (QHM)"2+[V]

Résultat sous-jacent ajusté [S] = [RI+(0]

O CREDIT AGRICOLE 54 RESULTATS DU 2€ TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 GRoUPE cRgar
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CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Indicateur Alternatif de Performance : RoTE publiable et ROTE sous-jacent ajusté

ROTE publié ajusté

= Le RNPG publié annualisé correspond a I'annualisation du RNPG publié
(T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) hors dépréciation d'immo. incorp. et en retraitant

o T T o o TR T chaque période des impacts IFRIC afin de les linéariser sur I'année.

2018
e T st M| T [ s [ owm

RNPG PUDTE | 845 | 2195 | 3262 ] 3649 856 | 2292 | 3393 763 | 1985 | 3183 4844 | 638 7568 | 2692 | 1085 | 3014 Exemple au T1-21, RNPG publié annualisé = [RNPG publié (1 045 m€) -
dont dépréciation dimmo.tncorp. | 0 | o | o |222| o | o |0 | o | o | o | o |6u]o o || o | 0 o ¥

cent | 896 | 2081|3047 | 3925 | 788 | 2205 3338 | 4405 | 796 | 2038 | 3260 | 4582 652 2874 | 3849 | 032 | 2548 IFRIC en RNPG (-560 m€) - dépréciation d'immo. incorp. en RNPG (0 m€)] x
— 2352 | 362 | 362 | -362 | -376 | -386 | 386 | -386 | 03 | -a08 | 410 | 410 | 427 | 495 | 405 | a03 | 50 | 568 4+ IFRIC en RNPG (-560 mé) = 5 861 m€
FRIC linéarisé w36 | 4752 | a0 | 3870 | asst | asno | a2 | adon | a2 [ 4377 | azen | sase | 3ean | 3676 | 3ses | 3470 [ se1 | 6595 | 5 |3 nouvelle méthodologie de calcul du RoTE publié ajusté utilise au

hors écarts d'acquistion (&)

e ! numérateur ce RNPG publié annualisé additionné au coupon AT1 annualisé,
sous-acent annuzlisé, 4639 (4524 | 4183 | 3925 | 4280 | 4797 | 4580 | 4405 | 4392 | 4484 | 4489 | 4582 3887 | 4010 | 3996 | 3849 | 5410 | 5663

IFRIC linéarisé (8) et rapporté au dénominateur indiqué ci-dessous.

Coupon AT annualisé (€) 471 | -a75 | -as2 | -asa | 28 | -as0 | -aa1 | 443 | s92 | 478 | 606 | -s87 | 632 | -as9 | -302 | -373 | 4s6 | -386 - Le dénominateur correspond a I'actif net tangible moyen attribuable aux
actions ordinaires*, sans changement de méthode

[Résultat pubiié ajusté 3965 | 4278 | 4018 | 3416 | 4123 | 4530 | 4211 | 3957 | 3667 | 3899 | 3775 | ases | 3200 | 3217 | 3197 | 3097 | 5405 | 6209

= @c)

R TS e e e e e e e e e RS e R0 TE sous-jacent ajuste

|- 810)

- Seul le numérateur change par rapport au ROTE publié ajusté
|ANT moy. Attrib. aux

32460 32388 | 31255 | 31184 29 926 | 30398 | 30 692| 31 14| 32.573| 32.579 | 33 059 | 33 525 | 36 405 | 36 022 | 36 102 37 314 38167 | 38872

2 Le RNPG sous-jacent annualisé correspond a I'annualisation du RNPG
sous-jacent (T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) en retraitant chaque période des impacts
IFRIC afin de les linéariser sur I'année. Exemple au T1-21, RNPG sous-
jacent annualisé = [RNPG sous-jacent (932 m€) — IFRIC en RNPG (-560

- o : R 0% mE)] x 4 + IFRIC en RNPG (-560 m€) = 5 410 m€

ROTE publié ajusté 2% 129% 11,0% 138% 149% 137% 127% 113% 120% 114%

= La nouvelle méthodologie de calcul du RoTE sous-jacent ajusté utilise au
numérateur ce RNPG sous-jacent annualisé additionné au coupon AT1
annualisé, et rapporté au dénominateur.
* Hors éléments spécifiques sélectionnés
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SOCIETE

RESULTATS

ANNEXES

AGIR CHAQUE JOUR
DANS VOTRE INTERET
ET CELUI DE LA

DU 2¢ TRIMESTRE ET
DU 1er SEMESTRE 2021

o

Avertissement

L'information financiére de Crédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole pour le deuxiéme trimestre 2021 et le premier semestre 2021 est constituée de
cette présentation, des annexes a cette présentaion et du communiqué de presse attachés, disponibles sur le site https:/Avww.credit-
agricole.cor i lications-financieres

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de linformation sur les tendances. Ces données ne constituent pas
des prévisions au sens du réglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019 (chapitre 1, article 1,d).

Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombre d’hypothéses économigues dans un contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par
nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations
financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciations d'actifs.

Le lecteur doit prendre en considérationl'ensemble de ces facteurs diincertitudes et de risques avant de fonder son propre jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période de trois mois close au 30 juin 2021 ont été établis en conformité avec le référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union
européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états
financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n'ont pas été auditées.

Note : Les périmétres de consolidation des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole n'ont pas changé de fagon matérielle depuis le dépét aupres de
'AMF du Document d'enregistrement universel 2020 de Crédit Agricole S.A. et de 'amendement A.01 de ce Document d’enregistrement universel 2020
comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit Agricole.

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer Iégérement du total en raison de I'absence de gestion des arrondis.

Le 30 juin 2020, l'ensemble des autorisations réglementaires nécessaires ayant été obtenues, Amundi a acquis l'intégralité du capital de Sabadell Asset
Management.

Au 30 juin 2021, suite au rachat par crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A, CACF Bankia S.A. est consolidée
selon la méthode de l'intégration globale dans les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A.

O cREOTAGRICOLE 5 A

NOTE

Le périmétre de
consolidation du

Groupe Crédit Agricole
comprend :

les Caisses régionales, les
Caisses locales, Crédit Agricole
S.A. et leursfiliales. Il s’agit du
périmetre qui a été privilégié par
les autorités compétentes
notamment lors des exercices
de Stress tests récents pour
apprécier la situation du
Groupe.

Crédit Agricole S.A.

est I'entité cotée,

qui détient notamment

les filiales métier (Gestion de
I'épargne et Assurances,
Banque de proximité en France
et

a l'international, Services
financiers spécialisés,

ainsi que Grandes clientéeles)
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Podle métiers — indicateurs
01 d’activité et résultats

Contribution des pdles
métiers au résultat — Credit

Sommaire Agricole S.A

Caisses régionales —
Indicateurs d'activité et
résultats

Contribution des pdles
métiers au résultat — Groupe
Crédit Agricole

X crenranmIcoLE A, 3 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble GEA

Encours gérés (Mds€)

A

En Mds€ Juin19 Sept.19 Déc.19 Mars20 Juin20  Sept. 20 20 Mars21l Juin21
Juin/Juin
Gestion d'actifs — Amundi 14868 15629 16534 15275 15016 16623 17288 17553 17939  +127%
Epargne/retraite 2073 3013 3042 2086 3021 3041 3083 3123 3162 +4,7%
Gestion de fortune 1800 1842 1834 1718 177 177 182 188 189 +71%
Encours gérés - Total 19641 20484 21410 19978 20706 21431 22192 22561 22995  +111%
Encours gérés hors double compte 16526 1727.8 17947 18205 18215 18225 18950 1937,9 19777  +86%
En Mds€ Juin19 Sept.19 Déc.19 Mars20 Juin20 Sept.20 Déc.20 Mars2l Juin 21 Jumflum
LCL Banque privée 496 50,6 513 29,4 51,2 51,6 54,1 57,2 58,6 +14,6%
CA Indosuez Wealth Management 1304 1336 1321 1224 1257 1250 1280 1313 1308 +4.1%
dont France 32,7 32,9 333 308 32,0 323 337 347 36,1 +12,8%
dont International 976 1007 989 916 937 9238 943 9.7 94,7 +1,1%
Total 1800 1842 1834 1718 1768 1767 1822 1885 1894 +7,1%

O CREDITAGRICOLE 54 4 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

Indicateurs de risques

Structure financiére et Bilan

Notations de crédits

Risques juridiques
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ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble GEA - Assurances

Juin 19 Juin 20 nidui
enuC 65,9 67,4 693 639 68,5 70,24 745 +19,1%
en Euros 2314 2340 23438 2346 2335 233,86 2338 +0,4%
Total 297.3 3014 304.2 298,6 302,1 304,1 308,3 +4,7%
Taux dUC 22.2% 22,4% 22,8% 21,4% 22.7% 231% 24.2% +3,1pp

= Placements court terme
Immobilier (immeubles, actions
immo, parts de SCI)

Autres actions nettes de
couverture

= Produits de taux (obligations,
= Autres (private equiy, obligations

ame oA Caa% o converudlesetc)
Valeur de marché Juin 20Valeur de marché Déc. 20 Valeur de marché Juin 21

& cmeom anmicoLE A s RESULTATS DU DEUXIEME TRIVESTRE ET PREMIER SEVESTRE 2021

ANNEXES
Indicateurs d’activité — péle GEA — Amundi

ilation des actifs sous gestion par classe d'actifs (Mds€)

TOTAL

= Actions

= Trésorerie

= Obligataire

= Actifs réels, alternaiifs et
structurés

= Diversifiés

v

Juin 20 Juin 21

O CREDITAGRICOLE 54 6 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021
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ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — Péle GEA

T2-21  Eléments
publié

Produit net bancaire 1764 ) 1359 (143) 1501 +208%
Charges dexploitation hors FRU (751) @ (666) - (666) +12.9%
FRU 0 - [ 1 - 1 (84,6%)
Résultat brut d 1013 @) 1016 694 (143) 837 +45.9%
Colit du risque (18) - (18) 64 65 ) ns
Sociétés mises en équivalence 21 - 21 15 - 15 +36,1%
Gains ou pertes sur autres actifs [N - @ ©) © x46
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns
Résultat avant impot 1014 [©) 1017 773 @7) 851 +311%
Impot (121) 115 (236) (201) 25 (226) (40,0%)
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 10 10 - - - - ns
Résultat net 903 122 782 572 (53) 625 +57.8%
Intéréts minoritaires (165) @37) (128) (72) - (74) x2.2
Résultat net part du Groupe 738 85 653 498 (53) 551 +48.2%
Coefficient d hors FRU (%) 42,6% 42,4% 49,0% 24,3% 6.4 pp

Eléments

spécifiques

AS1/S1

publié

Produit net bancaire +25,0% +18,7%
Charges dexploitation +4,3% +6,9%
FRU +14,2% +14,2%
Résultat brut d +50.4% +309%
Colt du risque ns +27.9%
Sociétés mises en équivalence +32,4% +32,4%
Gains ou pertes sur autres actfs ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 1819 [©) 1822 1279 (116) 1394 +42.3% +30.7%
Impot (299) 115 (a14) (323) 25 (348) 7,4%) +19,0%
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 5 5 - - - - ns ns
Résultat net 1525 117 408 955 (1) 1047 +50.6% +34.5%
Intéréts minoritaires (279) @7) 243) (139) - (139) x2 +74.0%
Résultat net part du Groupe. 1245 80 165 816 (91) 907 +52.6% +28.5%
Coefficient d hors FRU (%) 45.8% 45.8% 54,9% 50.8% 91pp 50pp

O creomacaicoLE 2 7 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREM

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — Assurances

Eléments T2-21 T2-20  Eléments T2-20 AT2[T2 AT2/T2
spécifiques  sous-jacent _ publié _ spécifiques _sous-jacent _ publié sous-jacent

Produit net bancaire 729 72 558 (143) 701 +30,6% +4,0%
Charges d'exploitation hors FRU (180) (180) (167) - 167) +8,0% +8,0%
FRU - - - - - ns ns
Résultat brut d 549 549 302 (143) 534 +40.2% +2.8%
Cot du risque de crédit @ [0) 70 65 5 ns ns
Résultat avant impot 547 54 462 (@) 539 +18.5% +15%
Impot (124) (124) (127) 2 (152) (2.3%) (18,3%)
Résultat net part du Groupe 408 333 (53) 386 +21.3% +4.7%
Coefficient d hors FRU (%) 24.7% 24.7% 29.9% 238% 52pp +0.9pp

S1-21  Eléments s1-21 S1-20  Eléments $1-20 ASUSL  ASLSL
publié  spécifiques  sous-jacent  publié  spécifiques sousjacent  publié  sous-jacent

Produit net bancaire 1354 1354 1069 (143) 1212 +26,6% +117%
Charges d'exploitation hors FRU (414) (414) (453) (38) (414) (8.6%) ©.2%)
FRU - - - - - ns
Résultat brut d 940 940 617 (181 798 +52.5% +17.9%
Cout du risque de crédit @ @) 64 65 @ ns (60.2%)
Résultat avant impot 939 939 680 (116) 796 +38.1% +18,0%
Impot (201) 201) 179) 25 203 +12,6% 1%)
Résultat net part du Groupe 700 700 499 (1) 590 +40,.3% +18.7%
Coefficient d hors FRU (%) 30,6% 30,6% 42,3% 34,2% 11,8 pp 3.6 pp.
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ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — Gestion d’actifs

Eléments

spécifigues

Eléments

cifiques

sous-jacen

publi

AT2/T2

Produit net bancaire 832 - - 607 +37,2% +37,2%
Charges d'exploitation hors FRU (396) - - (325) +221% +22,1%
FRU 0 - [ - 0 (0.2%) (0.2%)
Résultat brut d 436 - 436 282 +54.6% +54,6%
Codt du risque (8) - (18) - @ x4.3 x43
Sociétés mises en é 21 - 21 - 15 +36.1% +36,1%
Résultat avant impot 439 - 239 293 - 293 +49.7% +49.7
Impot 2 114 (113) @7) - 77) ns +46.2
Résultat net 441 114 326 216 216 X2 +51,0
Intéréts minoritaires (142) @7) (105) (70) (70) x2 +50,6
Résultat net part du Groupe. 299 78 221 146 - 146 X2 +51,2%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 47.6% 47.6% 53,5% 53.5% 59pp 59pp

Eléments

spécifiques

Eléments

spécifiques

sous-jacen

ASUSL
publié

AS1/S1

Produit net bancaire 1585 - 1201 - 1201 +32,0% +32,0%
Charges d'exploitation hors FRU (775) - (659) (659) +17,6% +17,6%
FRU [O) - @ - @ +241% +24.1%
Résultat brut d'exploitation 806 - 538 - 538 +49.7% +49.7%
Colt du risque de crédit (20) - ) - an +159% +15,9%
Sociétés mises en 38 - 29 - 29 +32,4% +32,4%
Résultat avant impot 82 - 550 - 550 +49.9% +49.9%
Impot (94) 114 (146) - (146) (35.1%) +43,4%
Résultat net 73 114 404 404 +80.5% +52,2%
Intéréts minoritaires (234) @7) (131) - (131) +79.1% +51,1%
Résultat net part du Groupe! 49 7 18 274 - 274 +812% +52,7%
Coefficient d hors FRU (%) 48,9 48,9% 54,9% 54.9% 60 pp 6.0pp
O creom AGRIEOLE 5 A 9 IXIEME TRIMESTRE ET PREM ESTRE 2021

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — Gestion de fortune

Produit net bancaire 1) 203 - 194 +4,5% +5,0%
Charges d'exploitation hors FRU @ 172) - (174) +0,3% (0,9%)
FRU - (0) - 1 ns ns

Résultat brut d'exploitation (3) 31 - 20 +36,4% +51,0%
Cot du risque de crédit 0 = 0 - (2 ns ns

Résultat avant impot 28 @) 31 N 18 +53,6% +69,8%
Impot 1 0 a 3 B 3 (54,6%) (70,3%)
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 10 10 = - - - ns ns

Résultat net part du Groupe 35 7 28 19 - 19 +88,6% +51,0%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 86,2% 84,8% 89,9% 89,9% -3.7pp -51pp

S1-21

publié spécifiques

nents

sous-jacer

S1-20
publié

spécifiques

sous-jacent

A S1/S1
publié

Produit net bancaire 409 (1) 408 - +0,1%

Charges d'exploitation hors FRU (345) @ (343) (359) - (359) (3,9%)

FRU @3) = [©) 3) - 3 +2,9%

Reésultat brut d'exploitation 60 (3) 63 46 - 46 +31,0%

Colt du risque de crédit ®) = ©) [0) B @) X6,3

Gains ou pertes sur autres actifs 0 = 0 3 - 3 (99,1%) (99,1%)
Reésultat avant imp6t 56 (3) 59 49 - 49 +14,5% +20,5%
Impot (@) 0 (@) 1 - 1 ns ns
Résultat net part du Groupe 50 2 48 44 - 44 +14,2% +9,4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 84,5% 83,8% 88,0% 88,0% -3,5 pp. -4,2 pp
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ANNEXES
Indicateurs d’activité — péle GC

CREDIT AGRICOLE

Revenus sous jacents par ligne métier (m€)

1567

Services fin. aux institutionnels
mBanque dinvestissement
= Banque de marché
= Financements structurés

= Banque commerciale et autres

T3-19 T4-19 T1-20

X crenranmIcoLE A, u RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble GC

Mandats CACIB

® Banque de marché et d'investissement

. . &
BerlinHyp . @) sosiDeEe ; ¥
i Ewe 7 Buommscerecom d EURONEXT | *
g me
] barreovind-potad
— v ey || Globl Coondmar & ot
L——— Setezenes Soe P

® Métiers de financement

T2-20 T3-20 T4-20 T1-21

B .
OMNIPAC | F | oo s o
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Fratect sngzan OMAC SROPE FooUCHEORT LD o
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Serie [ —— :
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Agent.
B caeomacmcoLE5a 2 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

1577

GROUPE CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE

Encours CACEIS

l 4198 4293 4342 I
4018
3879 3667 3873
2280
2078 2175 2221
2047 a3 2005
Dec. 19 Mars 20 Juin 20 Sept.20 Déc. 20 Mars 21 Juin21
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CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — péle GC

T2-21 Eléments T2-21 T2-20 Eléments T2-20 AT2/T2 AT2/T2

publié  spécifiques sous-jacent  publié spécifigues  sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 1561 6) 1577 1706 (82) 1788 (8,5%) (11,8%)
Charges d'exploitation hors FRU (917) 6) (901) (857) (5) (852) +7,1% +5,7%
FRU (0) = ©0) (60) - (60) (99,9%) (99,9%)
Résultat brut d'exploitation 644 (32) 676 789 (86) 875 (18,4%) (22,7%)
Colt du risque a1 = a1 (342) B (342) ns ns
Sociétés mises en équivalence 2 e 2 3 - 3 (34,3%) (34,3%)
Gains ou pertes sur autres actifs @37) = (37) ) - (0) x394,1 x394,1
Résultat avant impot 649 32) 682 450 (86) 536 +44,3% 271%
Impot (153) 9 (162) (47) 27 (74) x32 x22
Résultat net 496 (23) 519 403 (59) 162 +23,2% 12,5%
Intéréts minoritaires (23) 4 [2) 23) 2 (26) (1,8%) 4,5%
Résultat net part du Groupe 473 (20) 492 379 (57) 436 +24,8% +12,9%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 58,8% 57.1% 50,2% 47,1% 48,5 pp 9.5 pp

S1-21 Eléments S1-21 S$1-20 Eléments S1-20 A S1/S1 A S1/S1

publié spécifiques  sous-jacent  publié  spécifiques  sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 3226 s) 3241 3293 22 3271 (2,0%) (0,9%)
Charges d'exploitation hors FRU (1831) (20) (1810) (1741) ©) (1732) +5,2% +4,5%
FRU (328) - (328) (260) - (260) +26,2% +26,2%
Résultat brut d'exploitation 1067 (35) 1102 1292 13 1279 (17,4%) (13,8%)
Colt du risque @7 E @7) (501) B (501) (94,7%) (94,7%)
Sociétés mises en équivalence 3 e 3 4 - 4 (22,2%) (22,2%)
Gains ou pertes sur autres actifs @37) = (37) ©) - (0) x135,2 x135,2
Résultat avant impot 1007 (35) 1042 795 13 782 +26,7% +33,3%
Impét (219) 10 (229) (103) (6) ©7) x21 x24
Résultat net 788 (25) 813 692 7 685 +13,9% +18,7%
Intéréts minoritaires (39) 5 @3) (39) 2 (a1) (1,6%) +6,1%
Résultat net part du Groupe 749 (21) 770 653 9 644 +14,8% +19,5%
Coefficient d itation hors FRU (%) 56,7% 55,9% 52,9% 53,0% 39 pp +2,9 pp

O cmenranRIcoLE 34 13 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREM ESTRE 2021 RO

CREDIT AGRICOLE

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — BFI

T221  Eléments T2-21 T220  Eléments T220 AT2T2  AT2IT2

publié  spécifiques sous-jacent  publié  spécifiques  sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 1278 (16) 1204 1418 (©2) 1500 (9.9%) (13.7%)
Charges dexploitation hors FRU (683) - (683) (645) - (645) +5,9% +5,9%
FRU @ - @ (53) - (53) (98.4%) (98.4%)
Résultat brut d'exploitation 504 (16) 610 720 (82) 802 (17.4%) (23.9%)
Cotit du risque 40 B 40 (339) - (339) ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs @37) = @37) (0) - (0) X 396 X 396
Résultat avant impot 507 (16) 613 383 (82) 464 +56.1% +32.1%
Impot (142) 4 (146) (31) 26 (56) X 4.6 X 2.6
Résultat net part du Groupe 446 (11) 457 345 (55) 400 +29.3% +14,5%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 53.4% 52,8% 455% 43.0% +7.9pp +9.8pp

S121  Eléments s1-21 S1-20  Eléments s1-20 ASUSL  ASUSL

publié  spécifiques  sous-jacent  publié  spécifiques sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 2645 (15) 2660 2724 22 2702 (2.9%) (15%)
Charges dexploitation hors FRU 1372) - (1372) (1313) - (1319) +4,5% +4,5%
FRU (295) = (295) (232) - (232) +27,3% +27,3%
Résultat brut d'exploitation 978 (15) 993 1179 22 1157 (17.0%) (14.2%)
Colit du risque (32) B (32) (496) - (496) (93.6%) (93.6%)
Gains ou pertes sur autres actifs @7 - @7 © - ©) x135:8 x135.8
Résultat avant impot 910 (15) 924 684 22 662 +33.0% +30.6%
Impét (193) 4 (198) (74) ©) (66) X 2,6 X3
Résultat net part du Groupe 702 (10) 712 597 13 585 +17.4% +21.8%
Coefficient d hors FRU (%) 51,9% 51.6% 48.2% 48.6% +36 pp +30pp
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CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — Banque de

financement

T2-21 Eléments T2-21 T2-20 SEENS] T2-20 AT2/T2 AT2/T2

publié  spécifiques  sous-jacent  publié  spécifiques sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 669 (®) 678 645 (75) 720 +3,8% (5.8%)
Charges d'exploitation hors FRU (281) - (281) (280) - (280) +0,3% +0,3%
FRU @ 5 ) (s) - (15) (85,8%) (85,8%)
Résultat brut d'exploitation 387 (8) 395 350 (75) 425 +10,4% (7,1%)
Colt du risque 35 a 35 (312) B 812) ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs @7 - 37) ©) - © x379.9 x379,9
Résultat avant impot 385 (8) 393 39 (75) 114 X 9.8 X34
Impot (86) 2 (88) 77 24 54 ns ns
Résultat net part du Groupe 292 (6) 208 115 (50) 164 X 2.5 +81,3%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 41,9% 41,4% 43,4% 38,9% 1.5 pp +255pp

S1-21 Eléments S1-21 S1-20 Eléments S1-20 A S1S1 AS1S1

publié  spécifiques sous-jacent  publié  spécifiques sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 1321 (16) 1336 1367 48 1319 (3,4%) +1,3%
Charges d'exploitation hors FRU (558) - (558) (545) - (545) +2,4% +2,4%
FRU (14) - (114) () - (71) +61,4% +61,4%
Résultat brut d'exploitation 649 (16) 664 751 48 703 (13,6%) (5,5%)
Cot du risque (50) - (50) (450) - (450) (88,9%) (88,9%)
Gains ou pertes sur autres actifs (37) a @37) (0) - ©) x130,8 x130,8
Résultat avant impot 562 (16) 577 302 48 255 +85.9% x23
Impot (66) 4 (70) 65 (15) 81 ns ns
Résultat net part du Groupe 485 11 496 360 32 329 +34,7% +51,0%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 42,3% 41,8% 39,9% 41,3% +24pp +0.4pp

O cmenranRIcoLE 34 15 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREM ESTRE 2021 RO

CREDIT AGRICOLE

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — Banque de
marché et d’investissement

T2-21 Eléments T2-20 Eléments

publié  spécifigues  sous-jacent  publié  spécifiques
Produit net bancaire 609 @ 773 @ (21,3%) (21,0%)
Charges d'exploitation hors FRU (402) - (365) - +10,1% +10,1%
FRU 1 o (38) - ns ns
Résultat brut d'exploitation 208 @) 370 ™) (43,8%) (42,8%)
Colt du risque 5 = 5 (26) B ns ns
Résultat avant impot 212 @ 220 343 @) (38,1%) (37.1%)
Impot (56) 2 (58) (108) 2 (48,5%) (47,6%)
Résultat net part du Groupe 154 (5) 159 230 (5) (33,2%) (32.3%)
Coefficient d hors FRU (%) 66,1% 65,3% 47.2% +18,8 pp +18,4 pp

S1-20 AS1/S1

publié
Produit net bancaire 1325 1 1324 1357 (26) 1383 (2.4%) (4,3%)
Charges d'exploitation hors FRU (814) - (814) (768) - (768) +6,0% +6,0%
FRU (181) s (181) (161) - (161) +12,4% +12,4%
Résultat brut d'exploitation 330 1 329 428 (26) 254 (22,9%) (27,5%)
‘Colt du risque de crédit 18 s 18 (46) B (46) ns ns
Résultat avant impot 348 1 347 382 (26) 408 (8.9%) (14,9%)
Impot (128) (0) 127) (140) 7 (146) (8,6%) (13,0%)
Résultat net part du Groupe 216 1 216 237 (19) 256 (8,8%) (158%)
Coefficient d hors FRU (%) 61,4% 61,5% 56,6% 55,5% +4.8 pp +5,9 pp
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ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — SFI

Eléments AT2/T2 AT2/T2
Enmé€
spécifiques publié sous-jacen

Produit net bancaire 283 B 283 288 - 288 (1,8%) (1,8%)
Charges d'exploitation hors FRU (234) 16) (218) (212) ®) (207) +10,7% +5,3%
FRU 1 = 1 ) - ) ns ns
Résultat brut d'exploitation 49 (16) 66 69 74 (28,5%) (107%)
Codt du risque de crédit 1 z 1 @) @) ns ns
Sociétés mises en équivalence 2 - 2 1 - 1 +43,7° +43,7%
Résultat avant impot 52 (16) 69 67 ©) 72 (22,6 (4,8%)
Impét (12) 5 (16) a7 1 (18) (29,8 (9.0%)
Reésultat net 40 12 52 51 @) 54 (20,2%) (3.4%)
Intéréts minoritaires (13) 4 (17) (16) 1 a7 (18,3 (2,4%)
Résultat net part du Groupe 27 (8) 35 34 [B) 37 (21,2 (3,8%)
Coefficient d itation hors FRU (%) 82,8% 77.0% 73.5% 71,9% 49,3 pp. +5,1pp

S1-21 Eléments S1-21 S$1-20 Eléments S$1-20 A S1/S1 AS1/S1

publié spécifiques  sous-jacent publié spécifiques  sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 581 - 581 569 - 569 +2,0% +2,0%
Charges d'exploitation hors FRU (459) (20) (438) (428) © (419) +7,2% +4,6%
FRU (33) o (33) (28) - (28) +16,6% +16,6%
Résultat brut d'exploitation 89 (20) 109 113 ©) 122 (21,6%) (10,4%)
Colt du risque de crédit 5 = 5 ©) N ©) ns ns
Sociétés mises en équivalence 3 - 3 3 - 3 +5,9% +5,9
Résultat avant impét 97 (20) 118 111 ©) 119 (12.1%) (1,3%
Impot (26) 6 31) (29) 2 (31) (10,8%) 40,5
Résultat net 72 (15) 86 82 ©) 88 (12.5%) (2.0%)
Intéréts minoritaires (24) 1 (28) 27) 2 (29) (10,6%) (0,9%)
Résultat net part du Groupe 48 (10) 58 55 @) 59 (13,5%) (2,5%
Coefficient d itation hors FRU (%) 79,0% 75,5% 75.1% 73,6% 439 pp +1,9 pp

X crenranmIcoLE A, 17 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMI - I

CREDIT AGRICOLE S.

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble SFS

Encours crédit a la consommation et crédit bail / chiffre d'affaires factoré (Mds€)

ENCOURS CACF

Crédit & la consommation - encours bruts gérés

(en Md€) Mars19  Juin19  Sept.19  Déc.19  Mars20 Juin20 Sept.20 Déc.20 Mars2l  Juin2l A dun./Jun.
Encours consolidés 337 342 38,4 348 348 343 329 332 330 334 2,5%
Partenariats automobiles 332 333 329 332 328 311 310 31,7 328 324 4,2%
Groupe Crédit Agricole 188 193 195 20,1 20,1 19,7 201 203 204 20,7 5.2%
Autres 37 37 38 38 37 33 52 57 53 56 66,5%
Total 895 90,5 906 92,0 914 88.4 89.2 90.9 914 92,1 4.2%
dont Agos Ducato total géré 139 144 144 146 145 145 138 138 136 138 5.1%

ENCOURS CAL&F

Crédit Agricole Leasing & Factoring - Encours de crédit-bail et C.A. factoré

Déc.19  Mars20  Juin20 S

Encours Crédit-bail 147 148 147 15,1 151 151 153 155 157 159 4,2%
dont France 119 119 119 121 123 123 125 126 128 128 4,4%
Chiffre d'affaires factoré 18,9 206 187 206 192 155 184 215 204 225 6,3%
dont France 122 137 124 14,0 124 10,2 12,0 144 13,3 148 7,0%
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ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — p6le SFS

spécifiques _ sous-jacent

Produit net bancaire +8,4%

Charges d'exploitation hors FRU +5,9%

FRU ns

Résultat brut d'exploitation +11,4%

Colit du risque (45,99)

Sociétés mises en équivalence - 60 +44,4%

Gains ou pertes sur autres actifs - 18 (30.3%)

Résultat avant impot - 128 x2.3 )
Impot - a7 ns ns
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession - - ns ns
Résultat net - 175 +36,4% +33,5%
Intéréts minoritaires (28) - (28) (26) B (26) +6,0% +6.0%
Résultat net part du Groupe. 211 5 206 149 - 149 +41,8% +38.4%
Coefficient d itation hors FRU (%) 29.7% 49.7% 50,9% 50,9% 1.2 pp 1.2 pp

S1-21  Eléments s1-21 S1-20  Eléments 51-20 ASUS1  ASUSL

publié  spécifiques sous-jacent publié  spécifiques sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 1302 - 1302 1254 - 1254 +38% +38%
Charges d'exploitation hors FRU (662) - (662) (661) - (661) +0,1% +0,1%
FRU (23) - (23) (20) - (20) +15.9% +15,9%
Résultat brut d'exploitation 617 - 617 573 - 573 +7.0% +7.7%
Colit du risque (262) - (262) (438) B (438) (40.,3%) (40,3%)
Sociétés mises en équivalence 161 5 156 132 - 132 +22,1% +18,3%
Gains ou pertes sur autres actifs 12 - 12 18 - 18 (32.9%) (32.9%)
Résultat avant impot 529 524 286 - 286 +85.3% +83,5%
Impot (109) (109) 18 B 18 ns ns
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 1 - 1 - - - ns ns
Résultat net 221 5 416 304 - 304 +38,6% +36.9%
Intéréts (51) - (51) (46) - (46) +12,5% +12,5%
Résultat net part du Groupe 370 5 365 258 - 258 +43,2% +41,3%
Coefficient d itation hors FRU (%) 50,8% 50.8% 52.7% 52,7% 1.9 pp 1.9 pp

O cmeomacmicoLs 2 1 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREM

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — CA-CF

T2-20

publié

Eléments
spécifiques

T2-20
sous-jacent

AT2/T2
sous-jacent

Produit net bancaire 513 - 513 485 - 485 +5,7% +5,7%
Charges d'exploitation hors FRU (251) a (251) (240) - (240) +4,3% +4,3%
FRU 1 - 1 2 - 2 (57,3%) (57,3%)
Résultat brut d'exploitation 263 - 263 247 - 247 +6,5% +6,5%
Colt du risque de crédit (119) - (119) (218) B (218) (45,5%) (45,5%)
Sociétés mises en équivalence 87 5 82 60 - 60 +44,4% +36,1%
Gains ou pertes sur autres actifs 12 - 12 12 - 12 +4,1% +4,1%
Résultat avant impot 244 5 239 101 - 101 x24 x24
Impot (a4) = (44) 56 B 56 ns ns
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 1 - 1 - - - ns ns
Résultat net 200 5 195 157 - 157 +27,5% +24.3%
Intéréts minoritaires (28) s (28) (26) B (26) +5,5% +5,5%
Résultat net part du Groupe 173 5 168 131 - 131 +31,9% +28,1%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 48.9% 48,9% 49,5% 49,5% 0,6 pp 20,6 pp

publié

Eléments
spécifiques

S1-21
sous-jacent

S1-20
publié

Eléments
spécifiques

sous-jacent

A S1/S1
publié

AS1/S1
sous-jacent

Produit net bancaire 1015 - 1015 1003 - 1003 +1,2% +1,2%
Charges dexploitation hors FRU (509) - (509) (517) - (517) (15%) (15%)
FRU (10) - (10) (10) - (10) +2,4% +2.4%
Résultat brut d'exploitation 496 - 496 477 - 477 +4,1% +4,1%
Colt du risque de crédit (233) - (233) (382) - (382) (39.0%) (39.0%)
Sociétés mises en équivalence 161 5 156 132 - 132 +22,1% +18,3%
Gains ou pertes sur autres actifs 12 - 12 12 - 12 (1,5%) (1,5%)
Résultat avant \mPﬁl 437 5 432 240 - 240 +82,3% +80,2%
Impot (80) - (80) 34 - 34 ns ns

Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession 1 - 1 - - - ns ns

Résultat net 358 5 353 274 - 274 +30.7% +28,9%
Intéréts (51) s (51) (46) - (46) +10,8% +10,8%
Résultat net part du Groupe 307 302 228 - 228 +34,7% +32,5%
Coefficient d hors FRU (%) 50,1% 50,1% 51,5% 51,5% Lapp 1.4 pp
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ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — CAL&F

T2-21 Eléments T2-21 T2-20 Eléments AT2/T2

publié écifigues  sous-jace! publié pécifiques sou publié
Produit net bancaire 146 - 146 122 - 122 +19,4% +19,4%
Charges d'exploitation hors FRU 7 - 7 (69) - (69) +11,5% +11,5%
FRU 0 o 0 @ - @ ns ns
Résultat brut d'exploitation 69 - 69 51 - 51 +34,7% +34,7%
‘Colit du risque de crédit (16) z (16) (30) B (30) (48,7%) (48.7%)
Gains ou pertes sur autres actifs 0 - 0 6 - 6 (99.1%) (99.1%)
Résultat avant impot 54 - 54 27 - 27 +98,9% +98,9%
Impot (15) - (15) ©) - ©) +69,2% +69,2%
Résultat net part du Groupe 39 - 39 18 - 18 x21 x21
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 52,5% 52,5% 56,3% 56,3% 38 pp 3.8 pp

Eléments S$1-20 A S1/S1 A S1/S1
spécifiques publié publié
Produit net bancaire 287 - 287 251 - 251 +14,6% +14,6%
Charges d'exploitation hors FRU (153) - (153) (144) - (144) +6,2% +6,2%
FRU (13) = (13) (10) - (10) +28,4% +28,4%
Résultat brut d'exploitation 121 - 121 96 - 96 +25,7% +25,7%
‘Colit du risque de crédit (29) z (29) (56) B (56) (48,7%) (48,7%)
Gains ou pertes sur autres actifs 0 - 0 6 - 6 (98.4%) (98.4%)
Résultat avant impot 92 - 92 46 - 46 x2 x2
Impot (29) B (29) (16) N (16) 182,9% +82,9%
Résultat net part du Groupe 63 - 63 30 - 30 x21 x21
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 53.2% 53.2% 57.4% 57.4% -4,2 pp -4.2 pp
O cxeomacmicoLE A 2 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMES naupE cazor :

CREDIT AGRICOLESS.

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble BPF

Encours de collecte / Encours de crédits (Mds€)

Banque de proximité en France (LCL) - Encours de collecte

Encours de collecte (Mds€)* Mars19 Juin 19 Mars20 Juin 20 Sept. 20 Déc. 20 Mars21 Juin 21 A Juin/Juin
Titres 101 102 101 105 90 102 99 105 13 139 36,4%
OPCVM 87 85 85 85 72 7.7 81 86 87 89 16,1%
Assurance-vie 615 627 63,1 63,4 616 629 627 624 636 629 0,1%

Collecte Hors bilan

Dépots & vue 483 512 523 542 555 656 682 703 710 744 134%
Epargne logement 08 98 98 98 100 101 101 101 102 102 11%
Obligations 45 21 a5 46 45 41 a6 62 59 54 31,7%
Livrets* 407 409 420 425 225 429 430 13 220 222 1,6%
CAT, PEP. 19 122 125 129 122 109 105 105 104 99 0.3%
Collecte Bilan 1152 1181 1212 1240 1248 1336 1364 1383 1396 1420 6,3%

Livrets®, dont (Mds€) ars: Juin 19 " Juin 20 Sept. 20 Juin 21 A Juinfduin
Livret A 95 98 99 99 102 108 110 12 17 119 10,6%
LEP 10 09 10 10 10 10 10 10 10 10 07%
LoD 82 82 82 82 84 87 88 88 91 91 5,0%

* Y compris épargne liquide entreprise
Bangue de proximité en France (LCL) - Encours de crédit

Encours de crédit (Mds€) Mars19 Juin 19 5 Juin 20 el 0 Juin 21 A Juin/Juin
Entreprises 235 241 245 239 245 284 292 28,9 286 278 20%
Professionnels 142 146 150 154 158 186 197 204 209 210 125%
Consommation 74 7.6 78 81 77 7.7 78 80 79 80 38%
Habitat 769 783 80,4 82,4 834 838 84,9 86,1 86,7 87,9 29%
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ANNEXES

Indicateurs d’activité — pdle BPF

Encours renégociés mensuels (Mds€)

Moyenne mensuelle 2016

Moyenne me

oyenne mensu

—_—
/e 2018 : 0,1 Mde

M
21 "

0.2Mde

02020202 03

04
03740303%4030303 o2
01010201,10,14,0,102

0.2,
©2010,01010,010,101

2 02
010.10.101010,10.10,10,70101%

88988988898 en NN NS e 8393329383393 2333 223238 R§RRRRSRRRRANYNTA
RRgsfs9c33c s853859:3c55853835883¢8¢ 53839558558 453859533¢383888383°3¢%
EF 855385885325 5333828858 83°533;382853 35533582852 28:°533;382885888¢:8°3

X crenranmIcoLE A, RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRI

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble BPF

Produit net bancaire (m€)

Marge dintéret 58 473 456 437 448 453 a7 508 465 504 +113%
Epargne logement (PELICEL) ® @® ® a2) an @ - 2 2 2 NS,
Marge dintérét hors PELICEL 466 476 464 449 460 457 a7 507 a7 502 +9,9%

Commissions 403 a13 403 414 429 400 a18 £ 428 425 +6.3%
- Gestion mobiliére 28 % 21 30 35 31 27 2 33 k) +4.0%
- Assurance 167 158 153 152 173 187 173 147 181 2 @7%)
- Gestion de comptes services et moyens
do parament 208 228 228 232 220 182 217 217 215 220 +211%

869 889 867 905 927

T1-19 T219 T319 T4-19

T120 T2:20 T3-20 T4-20

T121 T2:21
= Marge d'intérét hors PELICEL = Commissions = Epargne logement (PEL/CEL)

£ crenmasmicoLE 2
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CREDIT AGRICOLESS.

ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — pble BPF

T2-21 Eléments T2-21 T2-20 Eléments T2-20 AT2[T2  AT2T2

publié spécifigues _ sous-jacent publié spécifiques sous-jacent publié  sous-jacent
Produit net bancaire 929 2 927 851 ) 857 +9,2% +8,2%
Charges d'exploitation hors FRU (569) (13) (556) (544) - (544) +4,1% +2,2%
FRU © - ©) - @ (99.9%)  (99.9%)
Résultat brut d'exploitation 360 (11) 371 300 (6) 306 +200% _ +213%
Codt du risque (@3) - (3) (17 - ) (62.9%)  (62.9%)
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - 1 - - - ns ns
Résultat avant impot 318 (1) 329 183 (©) 189 FT36%  +740%
Tmpot (86) 3 (89) (53) 2 (55) +62.9% +63,0%
Résultat net part du Groupe. 221 ®) 229 124 (@) 128 +780% _ +78,6%
Coefficient d hors FRU (%) 61.2% 59,9% 63.9% 63.4% 27pp -35pp

s1-21 Eléments s1-21 Eléments S1-20 AS1S1  ASLSL
publié spécifiques  sous-jacent spécifiques sous-jacent  publié  sous-jacent
Produit net bancaire 1822 (10) 1832 1728 an 1746 +5,4% +5,0%
Charges d'exploitation hors FRU (1143) (13) (1130) (1128) - (1128) +1,3% +0,1%
FRU (59) - (59) “2) - 42) +40,9% +40,9%
Résultat brut d'exploitation 621 (23) 644 558 a7 575 +112%  +11.0%
Colit du risque (126) (126) (218) - (218) @21%)  (@2.1%)
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - 1 0 - 0 x7.2 72
Résultat avant impot 496 (23) 519 340 a7 357 +457%  +45.1%
Impot (151) 7 (158) (109) 6 (115) +38,1% +37.2%
Résultat net part du Groupe! 329 (16) 345 220 (a1 232 +493%  +48,0%
Coefficient d hors FRU (%) 62.7% 61.7% 65.3% 64,6% 26 pp 3.0pp
O creomacmicoLE S 2 RESULTATS DU DEUXIEME TRIVESTRE ET PREMIER SEMESTRI ROUPE CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE S.A.

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble BPI

Encours de crédits et de collecte (Mds€)

Mars 19 Juin 19** Sept. 19" Juin 20 Mars 21**  Juin 21**
Total encours de crédits
dont crédits aux particuliers 205 208 211 213 214 217 219 224 22,7 28,1 +29,2%
dont crédits aux professionnels 75 75 75 75 74 76 79 7.7 75 9.8 +28,5%
dont crédits aux entreprises, y compris PMES 124 126 127 124 133 137 14,1 135 14,0 211 +53,8%

Total encours de collecte bilan

Total collecte
*y compris intégration de Calit pour 1,9 Md€
* hors titres en conservation

Autres BPI (mds€) Mars19  Juin19  Sept.19  Déc.19  Mars20  Juin 20 Sept.20% Déc.20™ Mars 21*  Juin 21** A Juin/uin
Total encours de crédits 11,0 115 11,8 11,9 115 11,7 11,9 11,7 118 125 +6,2%)
dont Crédits aux particuliers 5.7 59 58 59 56 5.7 59 59 60 6.2 +7.9%
dont Crédits aux professionnels et PME 0,9 1,0 11 11 11 12 12 12 12 13 +14,0%
dont Crédits aux grandes entreprises 4.2 4.8 50 49 4,7 47 4,7 45 45 4,7 (0,0%)

Total encours de collecte bilan

Total encours de collecte hors bilan

Total collecte

O creoTAGRICOLE SA 26 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMES'
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CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Indicateurs d’activité — pble BPI

Encours de crédit / Encours de collecte bilan / PNB par entité (%)

Encours de crédit T2-21 par entité Encours de collecte bilan T2-21 PNB T2-21 par entité
par entité

u [talie H [talie u |talie

® Pologne = Pologne = Pologne

= Maroc = Maroc H Maroc

= Egypte = Egypte = Egypte
Ukraine Ukraine Ukraine
Autres Autres Autres

O crenmasRicoLE 2A 2

RESULTATS DU

JXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

CREDIT AGRICOLE

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — pdle BPI

Produit net bancaire +25,3% +25,3%
Charges d'exploitation hors FRU +15,1% +15,1%
FRU +32.4% +32.4%
Résultat brut d'exploitation +44,9% +44,9%
‘Coit du risque (39,4%) (52,0%)
Gains ou pertes sur autres actifs ns (99.79%)
Variation de valeur des écarts d'acquisition 378 - - - - ns ns
Résultat avant impot 337 213 78 - 78 X7 x2.7
Impot a3 (65) (16) - (6) +32.7% x4
Résultat net 380 148 62 - 62 X85 x2.4
Intéréts minoritaires (93) (39) (25) - (25) x52 +53,.2%
Résultat net part du Groupe 287 109 37 - 37 X108 x3
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60,1% 65.4% 65.4% 53pp 53pp

Eléments
spécifiques

Produit net bancaire 1310 - 1310 +14,1% +14,1%
Charges d'exploitation hors FRU (848) ®) (840) +5,8% +6,8%
FRU (25) - (25) +30,2% +30,2%
Résultat brut d'exploitation 437 ®) 445 +29,3% +27.0%
Colit du risque (314) - (314) (29,9%) (37.9%)
Gains ou pertes sur autres actifs 66 - 66 ns (96,1%)
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - ns ns
Résultat avant impot 189 () 197 x38 +89,4%
Impot (53) 3 (56) +34,6% x2.1
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession @ - @ ns ns
Résultat net 135 5) 140 x 4.7 +83.4%
Intéréts minoritaires @7) 1 (a8) x3.4 +43.3%
Résultat net part du Groupe 88 @ 92 x54 x2
Coefficient d i hors FRU (%) 64.7% 64.1% 4.7 pp 21pp
¥ CRECIT AGRICELE 54 28 ME TRIMESTRE ET PREM EREIEN
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ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — CA lItalia

T2-21 Eléments T2-21 T2-20  Eléments T2-20 AT2[T2  AT2T2

publié spécifiques  sous-jacent  publié  spécifiques  sous-jacent  publié  sous-jacent
Produit net bancaire 582 - 582 431 - 431 +35,3% +35,3%
Charges d'exploitation hors FRU (349) - (349) (288) - (288) +21,0% +21,0%
FRU (2 - a2 ©) - © +32,4% +32,4%
Résultat brut d'exploitation 221 - 221 133 - 133 +66.5% +66,5%
Colit du risque (104) (25) 79) (146) - (146) (29.0%) (46,1%)
Gains ou pertes sur autres actifs (16) (16) ) 65 - 65 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 378 378 - - - - ns ns
Résultat avant impot 479 337 142 51 - 51 x9.4 x2.8
Impot ©) 43 (43) an - an (99.1%) x2.6
Résultat net 479 380 99 34 - 34 x139 x2.9
Intéréts minoritai (120) (93) (@7) (10) - (10) x12,6 x2.8
Résultat net part du Groupe 359 287 73 25 - 25 x14.4 x2.9
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 59.9% 59,9% 67,0% 67.0% 7.1pp 71pp

s1-21 Eléments s1-21 S1-20  Eléments s1-20 AS1SL  ASUSL

publié spécifiques  sous-jacent  publié  spécifiques  sousjacent  publié  sous-jacent
Produit net bancaire 1070 - 1070 875 - 875 +22,3% +22,3%
Charges dexploitation hors FRU (629) - (629) (567) - (567) +10,9% +10,9%
FRU (33) - (33) (25) - (25) +30,2% +30,2%
Résultat brut d'exploitation 409 = 409 282 - 282 +44.7% +44.7%
Colt du risque de crédit (175) (25) (150) (229) B (229) (23.5%) (34.4%)
Gains ou pertes sur autres actifs (16) (16) © 66 - 66 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 378 378 - - - - ns ns
Résultat avant impot 596 337 259 120 - 120 x5 x22
Impot (34) 43 (@) (38) - (38) (9.3%) x2.1
Résultat net 561 380 182 82 - 82 x 6.8 x2.2
Intéréts (141) (93) (8) (23) B (23) x6.2 x2.1
Résultat net part du Groupe 420 287 133 59 , 59 X7.1 x22
Coefficient d i hors FRU (%) 58,7% 58.7% 64,8% 64,8% 6.1 pp 6.1pp

O cmeomacmicoLs 2 2 IXIEME TRIMESTRE ET PREM ESTRE 2021

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — BPI — hors ltalie

Produit net bancaire 219 - - 209 +4,6%
Charges dexploitation (133) - - (130) , +2,1%
FRU - - - - - - ns ns
Résultat brut d'exploitation 86 - 86 79 - 79 +8,8% +8,8%
Colt du risque de crédit (16) s (16) (52) - (52) (68.7%) (68.7%)
Résultat avant impdt 70 - 70 27 - 27 x2,6 X 2,6
Impot (21) = (21) 1 - 1 ns ns
Résultat net & - 2 27 - 27 +79.3% +79.3%
Intéréts minoritaires (12) 5 (12) (16) - (16) (22,0%) (22,0%)
Résultat net part du Groupe 3 - 3 12 - 12 x32 x3.2
Coefficient d hors FRU (%) 60,6% 60,6% 62,1% 62,1% 15 pp 15pp

Eléments Eléments ASUS1  ASUSL
spécifiques  sous-jacent  publié publ
Produit net bancaire 424 - 424 435 - 435 (2.5%) (2.5%)
Charges dexploitation (268) - (268) (281) ® (273) (4.5%) (L.7%)
FRU - - E - - - ns ns
Résultat brut d'exploitation 156 = 156 155 162 +1,0% (3.9%)
Colt du risque de crédit (@5) - (@5) @5) @5) (@7.2%) (a7.2%)
Gains ou pertes sur autres actifs 3 - 3 © - © ns ns
Résultat avant impot 114 - 114 69 ®) 77 +64.3% +47.6%
Impot @7 - @7 (15) 3 (18) x2.4 X2
Rés. net des activ. arrétées ou en cours de cession @ - @ @ - ) ns ns
Résultat net 76 - 76 53 ©) 58 +42.5% +303%
Intéréts minoritaires (21) - (21) (24) 1 (25) (15.2%) (18,8%)
Résultat net part du Groupe 55 = 55 29 @ 33 +90,7% +68,1%
Coefficient d hors FRU (%) 63.2% 63.2% 64,5% 62.7% 13pp +0.5 pp
O creoTAGRIGaLE A 0 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREM

CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE S.A. | Amendement A03 du DEU 2020

104



ANNEXES
Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) — pole AHM

CREDIT AGRICOLESS.

T2-21 Eléments T2-21 T2-20 Eléments 2-2 AT2T2 AT2T2

publié spécifiques sous-jacent publié spécifiques sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 105 4 100 (266) (58) (208) ns ns
Charges dexploitation hors FRU (207) - (207) (187) - (187) +10,4% +10,4%
FRU [ - o @ - @ ns ns
Résultal brut d i (102) 2 (107) (456) (58) (398) (77.6%) (73.2%)
‘Cotit du risque @ - @ @ - @ x4 x4
Sociétés mises en équivalence © - © 10 - 10 ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 4 - 4 © - © ns
Résultal avant impot @i 7 (116) (aa7) (58) (389) (75.1%) (703%)
Impot a4 [0) 5 185 18 166 (76.3%) (72.9%)
Résultat net ©67) 3 (1) 262) (39) (223) (74,3%) (68.4%)
Intéréts minoritaires © - [G) 29 29 ns ns
Résultal net part du Groupe (72) 3 (75) (233) 39) (194) (69.2%) (613%)

Eléments Eléments $1-20 ASWSL  ASLSL
publié spécifiques sous-jacent publié spécifiques  sous-jacent publié  sous-jacent

Produit net bancaire 119 [ 118 (167) (®7) (80) ns ns
Charges dexploitation hors FRU (383) - (383) (385) (10) (375) (0.6%) +2,1%
FRU 5¢ 130 (@2) (86) - 86) ns (16.29%)
Résultat brut d (206) 130 (337) (638) ©7) (541) (67.6%) (37.7%)
‘Colit du risque @) - [6) @7) - @7) (91.0%) (91.0%)
Sociétés mises en équivalence (s) - (15) 13 - 13 ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 4 - 4 © - © ns ns
Résultal avant impot 222) 130 352) (662) ©7) 566) (66,6%) 37,8%)
Impot 75 © 75 224 28 196 (66.5%) (61.7%)
Résultat net (147) 130 (277) (439) (69) (370) (66.6%) (25.1%)
Iniéréts minoritaires ®) - ® [G) - ) +63,4% +63.4%
Résultal net part du Groupe 155) 130 (285) (444) (69) @375) (65.1%) (23.9%)
Coefficient dexploi hors FRU (%) 323.1% 324.4% ~231.4% ~470.4% 5545 pp _ +794,7 pp

X crenranmIcoLE A, 31 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRI

ANNEXES

Contribution des p6les métiers au résultat T1-21 et T1-20

T2:21 (publié)

[l = [
Produit net bancaire 1764 929 801 658 1561 105 5819
Charges d'exploitation hors FRU (751) (569) (482) (327)  (917) (207) (3253)
FRU 0 (0) (12) 1 ©) 0 (1)
Résultat brut d 1013 360 307 332 644 (102) 2554
Cot du risque (18) (43) (120) (134) 41 (@) (279)
Sociétés mises en équivalence 21 B 0 87 2 ©) 101
Gains ou pertes nets sur autres actifs () 1 (16) 12 37) 4 @7)
Résultat avant impot 1014 318 549 208 649 (111) 2717
Impots (121) (86) (21) (69 (153 44 (397)
Rés. net des activités é 10 - [ 1 - - 1
Résultat net 903 232 528 239 496 (67) 2331
Intéréts minoritaires (165) (10) (132) (28  (23) ) (363)
Résultat net part du Groupe 738 221 396 211 473 (72) 1968

T2-20 (publi€)

Produit net bancaire 1359 851 640 607 1706 (266) 4897
Charges dexploitation hors FRU (666)  (544)  (418)  (309)  (857)  (187)  (2980)
FRU 1 (] O] © (60) ] 9
Résultat brut d'exploitation 694 300 212 208 789 (456) 1838
Cot du risque 64 ) (99 (48 (34 () (842)
Sociétés mises en équivalence 15 - - 60 3 10 8
Gains ou pertes nets sur autres actifs ) - 65 18 ©) [©) 82
Résultat avant impot 773 183 78 128 450 (447) 1166
Impots (201)  (53) (16) 47 @n 185 (86)
Rés. net des activités abandonnées - - (©0) - - - ©
Résultat net 572 130 62 175 403 (262) 1080
Intéréts minoritaires (74) (©) (25) (26) (23) 29 (126)
Résultat net part du Groupe 498 124 a7 149 3719 (233) 954

£ crenmasmicoLE 2
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ANNEXES

Contribution des p6les métiers au résultat S1-21 et S1-20

51-21 (publié)

Produit net bancaire 3348 1822 1495 1302 3226 119 11312
Charges drexploitation hors FRU (1534) (1143)  (897)  (662) (183) (383)  (6450)
FRU o) (59) (3)  (23) (328 58 (392)
Résultat brut d'exploitation 1806 621 5 617 1067 (206) 4470
‘Codt du risque: @5 (20 (200 (@2 @1 @ (663)
Cot du risque juridique - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 38 - 0 161 3 s) 188
Gains ou pertes nets sur autres acifs. © 1 @3) 2 @) 4 [E0)
Variation de valeur des écarts dacquisition - - ar8 - - - 78
Résultat avant impot 1819 4% 700 529 1007 (22 4339
Impots (99 (151 @) (@09 (219 75 (775)
Rés. net des activités abandonnées 5 - ) 1 - - 5
Résultat net 155 345 637 421 783 (147) 3569
Intéréts minoritaires (279) 1s) 62 () (39 ®) (555)
Résultat net part du Groupe 1245 329 45 30 749 (155 3014

51-20 (publié)

—
I -2 ) R R B ) I

Produit net bancaire 2678 1728 1310 1254 3203  (167) 10097
Charges drexploitation hors FRU (L471)  (1128)  (848)  (661)  (1741) (385)  (6:235)
FRU © “2) (25) (20) (260  (86) (439
Resultat brut d'exploitation 1201 558 437 573 1202 (638) 3423
‘Codt du risque 46 (218) (314 (@® (S0 @) (1463
Cot du risque juridique - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 2 - - 132 4 13 178
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 0 66 18 © © 87
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - -
Resultat avant impot 1279 340 189 286 795 (662) 2226
Impots @23) (109 (53 18 (103) 224 (347)
Rés. net des activités abandonnées - - @ - - - &)
Resultat net 955 231 135 304 692 (439) 1879
Intéréts minoritaires 139) _ (0) (47) (46) (39) ) (@8
Résultat net part du Groupe 816 220 88 258 653 (444) 1502

GEA : Gestion de [épargne et Assurances ; BP : B de proxi SFS : Services finar

O crenmasmizoLE 5A ]

ANNEXES

Contribution des pdles métiers au résultat sous-jacent T1-21 et T1-20

RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

T2:21 (sous-jacent)

T RN
]

ciers spécialisés ; GC : Grandes clientéles

Produit net bancaire 1765 927 658 1577 100 5829
Charges drexploitation hors FRU (749) (556) (482) (327) (901) (207) (3221)
FRU 0 © 2 S © 0 ay
Résultat brut dexploitation 1016 371 s07 332 676 (o) 259
Codt duisque a8) @) ©5) (134) a @ =)
Collt du risque juridique - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 2 - o 82 2 © %
Gains ou pertes nets sur autres aciifs. @ 1 0 12 @n 4 (21)
Résultat avant impot 17 320 213 203 652 a6 2017
Impots (236) @) ) ) (162) 3 (566)
Rés. et des actvités abandonnées - - o 1 - - 1
Résultat net 782 240 148 234 519 @) 1852
Intéréts minoritaires. (128) (11) (39) (28) (@1) ) (237)
Résultat net part du Groupe 653 220 109 206 492 @s) 1615

e T e e [ s [ o e [ o]
da e e o [WEE
s oo - en e m e S
FRU 1 (U] ©) (©) (60) @ (79
Résultat brut d'exploitation 837 306 212 298 875 (398) 2130
Cot du risque &3] (7 (199) (248) (342) ) (908)
Coiit du risque juridique - - - - - - -
‘Sociétés mises en équivalence 15 - - 60 3 10 88
‘Gains ou pertes nets sur autres actifs (0) - 65 18 (0) (0) 82
Résultat avant impot 851 189 78 128 536 (389) 1393
Impots (226) (55) (16) a7 (74) 166 (158)
N . e : . a
R S N S
N e w
Résultat net part du Groupe 551 128 37 149 436 (194) 1107
GEA : Gestion de Iépargne et Assurances ; BP : Banque de proximité ; SFS : Services financiers spécialisés ; GC

£ crenmasmicoLE 2 3
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ANNEXES

Contribution des p6les métiers au résultat sous-jacent S1-21 et S1-20

5121 (sous-jacent)

Produit net bancaire 3340 1832 1495 1302 3201 118 11337
Charges d'exploitation hors FRU (1532) (1130) (897) (662) (1810) (383) (6414)
FRU @ () @3 @) (28) 2 22
Résultat brut d'exploitation 1809 644 565 617 1102 (337) 4401
Cot du risque (25) (126) (195) (262) (@7 @ (638)
Colt du risque juridiaue: - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 38 - 0 156 3 1) 183
Gains ou pertes nets sur autres actifs () 1 3 12 (37) 4 (18)
Résultat avant impot 1822 519 373 524 1042 (352) 3928
Impéts (414) (158) (114) (109) (229) 75 (949)
Rés. net des activités abandonnées B B @ 1 B s 0
Résultat net 1408 361 258 416 813 (277) 2979
Intéréts minoriaires %) ) ) ) @3) [0) (@31)
Résultat net part du Groupe 1165 345 189 365 770 (285) 2548
I 5120 (sous jacent)

CE R 7NN ICTYTN I N S R N
Produit net bancaire 2821 1746 1310 1254 3271 (80) 10322
Charges dexploitation hors FRU a3 @iz (®40) (@61 732 (75 ©170)
FRU (6) (42) (25) (20) (260) (86) (439)
Résultat brut d'exploitation 1382 575 245 573 1279 (sa1) 3713
Cott du isque @) @19 @10 (@38) o1 @ (1529
Cot du risque juridique. - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 2 - - 132 4 13 178
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 0 66 18 © © 87
Résultat avant impot 1394 357 197 286 782 (566) 2450
Impots (a8) ) ©6) 18 ©) 196 (@o1)
Rés. net des activités abandonnées - - ) - - - @
Résultat net 1047 243 140 304 685 (370) 2048
Intéréts minoritaires. (139) (11) (a8) (46) (a1) [5) (290)
Résultat net part du Groupe 907 232 92 258 644 (375) 1758

O crenmasmizoLE 5A s

ANNEXES

Indicateurs d’activité — pbéle CR

Encours de collecte et de crédit (Mds€)

AHM

CREDIT AGRICOLE S.A.

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Encours de collecte (Mds€)* Mars 19 Juin 19 Mars 20 Juin 20 Sept. 20 Juin 21 A Juin/duin
Titres 447 438 a7 452 0.1 424 a9 457 8.2 488 +153%
oPCVM 253 257 256 259 228 240 242 256 26,1 268 +11,4%
Assurance-vie 1947 1965 1979 2002 1972 1983 1985 2012 2033 205.2 +3.5%
Collecte Hors bilan 264,7 26,1 268.2 2113 260,1 264.7 264,6 272.4 2776 2808 +6.1%
Dépots a wue 149,7 1556 159,0 1656 1724 1948 2011 207.4 2124 2185 “233%
Epargne logement 1037 1040 1044 1066 1072 1078 1081 1105 1107 1107 +2.7%
Livrets 1339 1357 1378 1398 1428 1474 152,0 1563 1624 1658 +124%
Comptes et dépots & terme 511 511 50,7 493 48,0 458 451 438 216 03 (13.4%)
Collecte Bilan 4384 446.4 4518 4613 4704 4959 506.3 517.9 527.2 53.2 +1.9%
TOTAL 703.1 7125 7201 7326 7305 7605 7709 7903 804.7 8159 +1.3%
) & 2019 , ¢ h

\ Juin/duin
Liviet A 463 a7 483 49,0 506 530 544 559 584 509 +129%
Lep 17 110 11 13 115 16 112 15 17 17 +0.7%
LoD a9 322 324 326 32 341 34 350 357 360 +5.7%
Livrets sociétaires 95 96 98 99 10.1 104 108 111 1s 125 +138%

¥ compris épargne liquide entreprise

Encours de crédit (Mds€) Juin 20

Collectivités locales 320 325 323 328 228 329 326 334 329 334
TOTAL

£ crenmasmicoLE 2 3¢
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ANNEXES
Indicateurs d’activité — pole CR

| des commissions / Evolu des encours de cre (m€)

onales — détail des commi

Services et autres opérations bancaires 210 200 201 205 213 199 201 210 217 212 +6,7%
Valeurs mobilieres 63 61 58 67 76 64 58 67 73 67 +4,7%
Assurances 854 636 626 736 914 710 699 671 924 739 +4,0%
Gestion de comptes et moyens de paiement 519 535 536 530 523 423 490 475 453 467 +10,3%
Revenus nets des autres activités clientéle(1) % 98 102 110 93 98 91 114 95 112 +14,3%
TOTALY 1736 1529 1523 1648 1820 1494 1539 1538 1764 1597 +6,8%

(1) Revenus générés par les filiales des Caisses régionales, notamment commissions de créc

Caisses régionales - Evolution des encours de risque de crédit

Enme€ Juin 20 Déc. 20 Mars 21 Juin 21

Encours bruts de créances clientéle 551,786 569,624 576,311 584,565
dont créances dépréciées 10,075 9,916 9,885 9,804
Dépré nstituées (y compris i Il 10,039 10,001 10,005 10,032
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 1.8% 1.7% 1.7% 1.7%
Taux de couverture des créances dépréciées (hors i i 63.0% 59.9% 59.7% 58.5%

Taux de couverture des créances dépréciées

. 99.7% 100.9% 101.2% 102.3%
(y compris provisions collectives)

O crenmasmicoLE 5A 7

GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES

Passage du résultat publié au résultat sous-jacent (m€) —
Caisses régionales

T2-21 Eléments T2-21 Eléments T2-20 AT2/T2 AT2/T2

publié spécifigues sous-jacent spécifigues sous-jacent publié sous-jacent
Produit net bancaire 3472 19 3453 3163 (153) 3316 +9,8% +4,1%
Charges dexploitation hors FRU (2236) - (2236) (2023) - (2023) +10,5% +10,5%
FRU &) - &) (29) - (29) (98,2%) (98,2%)
Reésultat brut d'exploitation 1235 19 1217 1112 (153) 1264 +111% (3.8%)
Colt du risque de crédit (186) - (186) (363) (65) (298) (48,7%) (37.5%)
Sociétés mises en équivalence (12) - (12) (&) - &) X163 x16,3
Gains ou pertes sur autres actifs 2 - 2 @) - (@) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 2 - 2 [€) - ©) ns ns
Résultat avant impot 1041 19 1023 741 (218) 959 +40,5% +6.6%
Impot (287) (5) (281) (226) 70 (295) +27.0% (4,8%)
Résultat net part du Groupe 754 13 741 515 (148) 663 +46,5% +11,7%
Coefficient d hors FRU (%) 64.4% 64,8% 64,0% 61,0% +05pp +3.7pp

s1-21 Eléments s1-21 s1-20 Eléments S1-20 AS1S1 AS1/S1
publié  spécifiques sousjacent  publi¢  spécifiques sous-jacent  publié  sous-jacent

Produit net bancaire 7008 1 7007 6323 (227) 6550 +10,8% +7,0%
Charges d'exploitation hors FRU (4503) - (4503) (4 286) (10) (4276) +5,1% +5,3%
FRU (87) 55 (142) (123) - (123) (29,0%) +15,6%
Résultat brut d' 2418 55 2363 1914 (237) 2152 +26,3% +9.8%
Cott du risque de crédit (339) - (339) (670) (65) (605) (49.4%) (43.9%)
Sociétés mises en équivalence (1) - (1) 3 - 3 ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 12 - 12 (@) - (@) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition 2 - 2 @) - @ ns ns
Résultat avant impot 2081 55 2026 1240 (303) 1543 +67,8% +31,3%
I_mp_ﬁl (629) @ (629) (464) 94 @) +35,6% +12,8%
Résultat net part du Groupe 1451 55 1396 775 (209) 984 +87,2% +41,8%
Coefficient d fon hors FRU (%) 64,3% 64.3% 67.8% 65.3% 35pp 1.0 pp
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Contribution des poles métiers au résultat T2-21 et T2-20

T2-21 (publié)
T B W B v e

Produit net bancaire 3472 929 818 1765 1561 100 9304
Charges drexploitation hors FRU (223) (569 (495  (75) (2 (O17)  (241)  (5536)
FRU &) © @ 0 1 © [ a2
Resultat brut d'exploitation 1235 360 311 104 3% 644 (140) 3756
‘Codt du risque: ase) (43 (@23 (8 (139 a1 © @70)
Cot du risque juridique - - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 2 - 0 2 87 2 - 98
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 1 (6) &) 12 @7 3 @)
;/:::uusn .1;‘ valeur des écarts 2 . 5 . R . . 0
Résultat avant impot 1041 318 550 1015 208 649 (143 3728
Impots 87 (86 () (21)  (59) (1se) a7 (681)
Rés. net des activités abandonnées - - 0 10 1 - - 1
Résultat net 755 232 529 904 239 4% (%) 3058
Intéréts minoritaires © © (@ _(asn (28 (13) @ (287)
Reésultat net part du Groupe. 754 232 441 747 211 483 (©7) 2770

0 000 mwewe
X N I N T N I T

FRU (29) (M 1 (9) (© (60) @ (107)
Codt du risque (363) 117y 64 (200) (248) (342) @ (1208)
‘Gains ou pertes nets sur autres actifs. @) - ) 65 18 ©) ©) 78
e 9 - - - - - -
Impéts. (226) (53) (202) an 47 (a7 189 (308)
Intéréts minoritaires ©) ©) (69) (22) (26) (16) 27 (107)

SFS : Services financiers spécialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Activités hors métiers

O crenmasmizoLE 5A 3 RESULTATS DU

XIEME TRIMESTRE ET PREM

GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Contribution des p6les métiers au résultat S1-21 et S1-20

A —
X N RN RN

Produit net bancaire 7008 1822 1529 3348 1302 3225

Charges dexploitation hors FRU (4503) (1143) (924) (1535 (662) (1831

FRU 6) (9 @) @ 23) (328)

Résultat brut d'exploitation 2418 621 572 1806 617 1066

Colt du risque (339) (126) (222 (5 (262 @)

Coit du risque juridique - - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence a1 - 0 38 161 3 - 192
Gains ou pertes nets sur autres actifs 12 1 (a4 © 12 @7 3 (23)
Variation de valeur des écarts dacquisi 2 - 318 - - - - 379
Résultat avant impot 2081 49 715 1819 529 1006 (270 6376
Impots (629) (15) (7  (300) (109 (220 79 (1401)
Rés. net des activités abandonnées - - @ 5 1 - - 5
Résultat net 1452 345 642 1524 421 787 (191) 4979
Intéréts minoritaires ) © @) (267 (1) (23) @) (455)
Résultat net part du Groupe 1451 344 532 1257 370 764 (194) 4524

1 T
T B TN N N N R N N

Produit net bancaire 6323 1729 2694 130 1254 3295  (192) 16462
Charges dexploitation hors FRU @286) (1128) (147)  (889) @61 (74) (@08 (10589
FRU (23 @) © @) 20 (260) ) (562)
Resultat brut d exploitation 1914 556 1217 446 573 1293 (686) 5316
Coi du isque ©70) @18) 0 @16) @’ 6oy @) @un
Coit du isque juridiaue - - - . . . . .
Sociétés mises en équivalence 3 - 29 - 132 4 - 168
Gains ou pertes nets sur autres actfs  (4) 0 3 66 18 © © 8
Variation de valeur des écarts dacquisit___(3) - - - - - - @
Résultat avant impot 1240 340 1294 195 286 79 25) 3428
Impots @64 09)  (328) ) 1 (103) 252 (789)
Rés. net des activités abandonnées - - - ) - - - &)
Résultat net 776 231 %67 140 304 693 () 2638
Intéréts minortaires @ © 3 @0) (@6) @6) @ (@28)
Résultat net part du Groupe 775 231 835 101 258 667 @ 2391

Service anciers spécialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Activités hors méti
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ANNEXES
Contribution des p6les métiers au résultat sous-jacent T2-21 et T2-20

1 (sous-jacent)

e T o] I T T
=

Produit net bancaire 3453 027 1766 818 1577 9205
Charges dexpoitation hors FRU (2236) (556) (749) (495) (901) (241) (5504)
(0] © o 2) © [ 12)
Résultat brut dexploitation 1217 an 1017 B 676 (125) 3778
Coit du risque. (186) (@3) (18) (98) a1 © (4a5)
Cott du risque juridique E E E E E - -
Sociétés mises en équivalence (12) - 21 o 82 2 E £
Gains ou pertes nets sur autes aciifs 2 1 () o 12 (@7 3 (19)
Variation de valeur des écarts d'acquisition 2 - - - - - - 2
Résultat avant impot 1023 329 1o 213 253 682 (128) 3408
Impots (281) (89) (236) (65) (59) (169) a8 (844)
Rés. net des activités abandonnées - - - o 1 - - 1
Resultat net 741 240 782 149 234 519 (99) 2566
Intéréts minoritaires © © (123) (30) (28) an [0) (1s9)
Resultat net part du Groupe 741 239 660 119 206 503 (100) 2367

T2-20 (sous:

T =N B N T B

Produit net bancaire 3316 857 1503 664 607 1787 (199 8536
Charges drexploitation hors FRU @023) (544 (666) @39) (309) @2 (199 (5031)
FRU @) @ 1 © © ©0) @ aon
Résultat brut d'exploitation 1264 307 839 216 298 875 (@1 3398
Colt du risaue (98 ) ) (200) ) @42) @ (208)
ot du risque juridique - - E E . . . .
Sociétés mises en équivalence ® - 15 - 6 3 - 75
Gains ou pertes nets sur autres actis @ - © 65 18 © © 75
\Variation de valeur des écarts diacquisition @ - - - - - - @
Résultat avant impot 959 189 852 81 128 5% (@03) 2343
Impots (@95) 5) (226) n o (74) 1 (@50)
Rés. net des actiités abandonnées - - - © - - - ©
Résultat net 664 134 626 64 175 462 @32) 1893
Intéréts minoraires © © ©9) @2) @5) an 27 (a08)
Résultat net part du Groupe 663 134 557 2 149 25 (206) 1785
GEA : Ge gne et Assurances ; BP : Banque de pro; ices financ cialisés ; GC : Grandes clientéles ; AHM : Ac s métier

O crenmasmizoLE 5A a

ULTATS DU

XIEME TRIMESTRE ET PREN

ANNEXES
Contribution des pbles métiers au résultat sous-jacent S1-21 et S1-20

S1-21 (sous-j

Total
Produit net bancaire 7007 1832 1529 18378
Charges dexplaitation hors FRU (4503) (1130) (024) (662) @s10) (445) (11 005)
FRU (142) (59) (33) (23) (328) @2 (664)
Résultat brut d'exploitation 2363 644 572 617 1100 (397) 6709
‘Colit du risque juridique B B B B 5 s s N
‘Sociétés mises en équivalence (1) = 38 0 156 3 - 187
Gains ou pertes nets sur aulres actifs 12 1 © 3 12 @n 3 ™
Variation de valeur des écarts d'acquisition 2 - - - - - - 2
Résultat avant impot 2026 519 1822 a8 524 1041 (400) 5909
Impots. (629) (158) (415) (115) (109) (229 7 s
Rés. net des activités abandonnées - - - &) 1 - - 0
Resultat net 1397 361 1407 262 416 812 (321) 4334
Intéréts minoriaires ) © (232) (53) ) @n @) (367)
Résultat net part du Groupe 139 361 1175 210 365 785 (324) 3967

Produit net bancaire 1746 1360 1254 3213 (106) 16914
Charges dexploiation hors FRU (1128) (1439) (@81) 61) 732 (398) (10509)
FRU @) © @5 @0 (250) (©6) (562)
Résultat brut dexploitation 576 1398 454 573 1280 (589) 5843
Colt du risque jurdique - - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 3 - 29 - 132 4 - 168
Gains ou pertes nets sur autres actifs @ o 3 66 18 © © 84
Variation de valeur des écarts d'acquisiion @ - - - - - - @
Résultat avant impot 1543 358 1410 203 286 783 (628) 3955
Impots (558) s) (353) 7) 18 ) 224 ©37)
Rés. net des activités abandonnées - - - ) - - - @
Résultat net 985 243 1058 145 304 686 (@04) 3017
Intéréts minoritaires. ) © 31 (@1) (46) 28) @ @s1)
Reésultat net part du Groupe 984 23 926 105 258 658 (408) 2767
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ANNEXES
Contribution des pbles métiers au résultat

Revenus et RNPG sou r hors AHM (m€)

Grandes
clientéles
18%

Banquede
proximité
57%

UPE CREDIT AGRICOLE

Grandes
clienteles Gestion
18% 3 I
o d'épargne &

assur.
27%

ssgtr:\ila-ll?snéls Revenus Serv. If_'”; Resultat net part
P N sous-jacents spemﬂalses du groupe sous
% hors AHM 8% jacent hors AHM
S1-21: S1-21:4,3Mds€
X T 18,3 Mds€
estion
GeStIO 0 dactifs.
d'épargne &
assour. Banquede
18% proximité
46%
G cReDT AGRICOLE SA a3 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIES DI €
GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.
Indicateurs de risques
des encours de crédits
Groupe Crédit Agricole - Evolution des encours de risque de crédit
Enmé€ Juin 20 Déc. 20 Mars 21 Juin 21
Encours bruts de créances clientele 975 202 985 074 1002 264 1026 601
dont créances dépréciées 23815 23326 23339 23737
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 20 125 19 584 19 700 20291
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 2,4% 2,4% 2,3% 2,3%
Taux d‘e couverture des créances dépréciées (hors provisions 58.8% 55206 55206 56.1%
collectives)
Taux de t‘:OuVeI'FUer des créances dépréciées 84.5% 84.0% 84.4% 85,5%
(y compris provisions collectives)
édit Agricole S.A. - Evolution des encours de ri
Enmé€ Juin 20 Déc. 20 Mars 21 Juin 21
Encours bruts de créances clientele 423 437 415 517 425 987 441886
dont créances dépréciées 13 737 13 407 13 452 13 929
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 10 082 9581 9693 10 255
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 3,2% 3.2% 3.2% 3,2%
Taux de cou_verture des_ créances dépréciées 55.6% 517% 52.0% 54.3%
(hors provisions collectives)
Taux de couverture des créances dépréciées 73.4% 71.5% 72,1% 73.6%

(y compris provisions collectives)
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ANNEXES
Indicateurs de risques

Ventilation des expositions® par secteur et zone géographique

Par secteur d'activité Juin 21 Déc. 20
Clientéle de banque de détail 23,7% 24,2%
Sewic§§ non marchands / secteur public / 30.7% 28,2%
collectivités r zone géographique Déc
Energie : _ 6.2% 6.4% France (hors banque de détail)  40,7% 39,4%
Autres activités financiéres non bancaires 8,4% 8,4% France (banque de détail) 14,8% 15,6%
:‘;Tﬁ"ser i;: 5[7;:/,: Europe de I'Ouest hors Italie 11,7% 12,1%
Aéronautique / aérospatial 1,8% 1,9% Itahe 3 L% Lo
Divers 3.0% 33% Amérique du Nord 4,9% 5,4%
Automobile 2.4% 2:8% Asie et Océanie hors Japon 4,6% 4,6%
Industrie lourde 2,0% 2.1% Afrique et Moyen-Orient 3,3% 3,3%
Distribution / Biens de consommation 17% 1,9% Japon 5:5%0 2:9%0
BTP 1,5% 1,7% Europe de I'Est 1,9% 2,0%
Agriculture / Agroalimentaire 1,8% 2,0% Amérique centrale et du Sud 1,1% 1,1%
Maritime 1,4% 1,5% Non ventilé 2,5% 2,6%
Autres transports 1,2% 1,4% Total 100,0% 100,0%
Autres industries 1,6% 1,8%
Telecom 1,7% 1.4%
Santé / Pharmacie 1,0% 1,1%
Assurance 1,1% 1,2%
Tourisme / hotels / restauration 0,8% 0,9%
Informatique / Technologie 1,3% 1,3%
Non ventilé 1,0% 1,2%
Total 100,0% 100,0%

o Les sont calculés é aux exigences IFRS7 et couvrent les engagements de bilan et de hors-bilan.
X crenranmIcoLE A, 5 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021 GROUPE CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLESS.

ANNEXES
EAD Oil & Gas hors négociants de matiéres premiéres: 20,8 Md€

Crédit Agricole CIB: . oy
Oil & Gas

20,8 Mds € EAD® sur le secteur Oil & Gas, hors négociants en matiéres premiéres en mai 2021 ‘

= L’EAD est brut des couvertures des agences de crédit export et des credit risk insurance (3,8Mds€ au 31/05/2021)

9 i (1 O ) (3)
65% de I'EAD! Oil & Gas est noté Investment Grade 0il & Gas EAD hors négociants de matiéres premidres

- Une exposition diversifiée en termes d'opérateurs, de type d’activité, d’'engagements et de zones géographiques

ootauted

ereneatst_

87% de 'EADW® provient de segments peu sensibles a la volatilité du prix du pétrole

- 13% de 'EAD®® sur les segments Exploration & Production et Services, segments plus sensibles a la volatilité du prix du
pétrole

- Des slretés de premier rang sur la grande majorité des expositions aux contreparties issues du segment prospection/
production Oil & Gas exposition brute nette d’Agence Crédit Export par
géographie

_omer
, soutKorea 3

china_ut
15 counires
S

atica
o

pa
'ﬁ
@ Périmetre CA CIB. L'EAD (valeurs exposées. Pilier 3. ' aprés prise en /
() Equivalent de notation ineme & o CACIB perimeter
&
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CREDIT AGRICOLESS.

ANNEXES
Créd |t Ag rlCOle C I B: Exposition aéronautique ne(treli'fCA par géographie
Aéronautique et Shipping e S

Middle East & Atrca
%

15.6 Md€ EAD® sur I'aéronautique en mai 2021

=+ L’EAD est brut des couvertures des agences de crédit export et des assureurs crédit s'élevant au 31/05/2021 a 1,4 Md€

40% de 'EAD® Aéronautique noté Investment Grade®@

= Une exposition diversifiée en termes d’opérateurs, de type d’activité, d’'engagements et de zones géographiques

= Un portefeuille largement « secured » et composé d’acteurs majeurs, essentiellement des Constructeurs/ Fournisseurs et
Transporteurs aérien. La part du financement d’actifs réels représente 42% de I'EAD a fin mai 2021

= Un portefeuille sécurisé par de nouvelles générations d’avions avec une flotte d’age moyen relativement jeune (entre 4 et 5

ans) - -
Exposition Shipping

Belglummonaco Russia
2% %1%

12,3 Md€ d’'EAD® sur le Shipping en mai 2021

Sweden
taly 4, Other (24
= L’EAD est brut des couvertures des agences de crédit export (2,6 Md€) et de celles des assureurs crédit (1,1 Md€) Gmr”’ LECON United States of
2%
44 % des EAD Shipping restentnotés Investment Grade(@ Korea,
. . . 5 " . PR . - Ji
= Apres une baisse marquée des expositions & partir de 2011, le portefeuille Shipping continue se stabilise éz:am SRR
2%
= La part de financement d’actifs représente 86% de 'EAD (-1pp face au T1 2021) 3%
Canaca
= 63% des financements concernent des navires livrés de moins de 10 ans o)
China,
%

Denmark jong-Kong
4% %

Périmétre CA CIB. L'EAD (valeurs exposées é le Pilier 3. al 8 es prise en
compie des. & tisque, bilan.
Equivalent de notation inteme.

CA CIB perimeter
France
&%
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ANNEXES
Indicateurs de risques

VAR (99%
En m€
1221 30/06/2021 31/12/2020
Minimum Maximum Moyenne
Taux 4 6 5 5 8
Crédit 2 4 3 3 4
Change 2 3 2 3 5
Actions 2 3 2 3 2
Matiéres premieres 0 0 0 0 0
VaR mutualisée de Crédit Agricole S.A. 5 8 7 6 9
Effets de compensation* -6 -8 -10

La VaR (99%,1 jour) de Crédit Agricole S.A. est mesurée en prenant en compte les effets de diversification entre les différentes entités du Groupe.
VaR (99% - 1 day) au 30/06/21 : €6m pour Crédit Agricole S.A.
*Gains de diversification entre facteurs de risques
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ANNEXES
Indicateurs de risques

ché

5
3 4
2 2 3
- . i 2 2 2

T1-19 T2-19 T3-19 T4-19 T1-20 T2-20 7T3-20 T4-20 T1-21

X crenranmIcoLE A, a9 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021

ANNEXES
Structure financiere et Bilan

Solvabilté de Crédit Agricole SA (en Mds d'euros)
| Prase ]

T2-21

@ Taux

W Crédit

Change

Actions

B Effets de compensation

ST T
CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE (VALEUR COMPTABLE) 659 652 65,9 652
() Prévision de distribution @2 ©9) @2 09
() Instruments AT1 inclus dans les capitaux propres comptables “9) 5.9 49 5.9
Intéréts minoritaires éligibles 43 40 43 40
() Filtres prudentiels @4 (1.5) 1.4 @5)
dont : Prudent valuation 0.9) ©0.6) 0.9) (06)
() Déductions des écarts isition et des autres ars) ars) azs) azs)
Impots différés dépendant de bénéfices futurs et ne résultant pas de différences temporelles ©2) ©.1) ©2) ©1
Insufisance des ajustements pour risque de crédit par rapport aux pertes anticipées selon Iapproche notations ©3 02 ©3 ©2
internes et pertes anticipées des expositions sous forme d'actions.
Dépassement de franchises 00 00 00 00
Autres éléments du CET1 06) 03 04 11
TOTAL CETL 441 433 451 442
ATL 31 42 50 58
TOTAL TIER 1 473 475 50,1 500
Tier 2 163 144 164 145
TOTAL CAPITAL 636 619 665 64,5
EMPLOIS PONDERES 3564 3355 356,8 3360
Ratio CETL 12,4% 12.9% 12,6% 13,1%
Ratio Tierl 13,3% 14,2% 14,0% 14,9%
Ratio global 17,1% 18,5% 18,6% 19,2%
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ANNEXES

Structure financiere et Bilan

Solvabilité de Crédit Agricole (Mds€)

Solvabilité du Groupe Crédit Agricole (en Mds d'euros)

30/06/21 31/12/20 30/06/21 31/12/20

CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE (VALEUR COMPTABLE) 1220 1196 1220 1196
(9 Prevision de distribution ©08) ) ©06) @0
(9 Instruments AT inclus dans les capitaux propres comptables @9 9 () 9
Intéréts minoritaires élgibles 34 31 34 31
() Filtres prudentiels @9 @1 @0 @1

dont : Prudent valuation ) e i) @
() Déductions des écarts etdes autres (180) (181 (180) (81
Impots différés dépendant de bénefices futurs et ne résultant pas de différences temporelles 02 01 02 01
Insuffisance des ajustements pour risque de crédit par rapport aux pertes aniicipées selon approche notations
internes ef nertes anticinées des exnositions saus fome d'actions ©39) ©4 ©3) ©4)
Dépassement de franchises 00 00 00 00
Autres éléments du CETL ) 01 13 19

TOTAL CETL 98,4 05,1 1004 96,9

ATL 31 41 49 58

TOTAL TIER 1 1015 99,2 1053 1027

Tier 2 146 155 171 156

TOTAL CAPITAL 1161 1148 1225 1183

EMPLOIS PONDERES 5792 5615 5797 5621

Ratio CET1 17,0% 16.9% 17,3% 17.2%

Ratio Tierl 175% 17,7% 182% 18,3%

Ratio global 20,0% 20.4% 211% 211%

¥ cREDTAGRICOLE £A 5 RESULTATS DU DEL

ANNEXES

IEME TRIMESTRE ET PREMIE

Structure financiéere et Bilan

Bilan (Mds€)

Actif 30/06/2021 31/12/2020 Passif 30/06/2021 31/12/2020

Caisse, banques centrales 234,9 1943 Banques centrales 04 09
Actifs financiers  la juste valeur par résultat 445,1 4325 Passifs financiers a la juste valeur par résultat 260,4 265,2
Instruments dérivés de couverture 166 217 Instruments dérivés de couverture 132 152
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 259,2 266,1
Préts et créances sur les établissements de crédit 4971 4632 Dettes envers les établissements de crédit 319,8 264.9
Préts et créances sur la clientele 4316 4059 Dettes envers la clientéle 757,4 7194
Titres de dette 86,6 848  Dettes représentées par un titre 167,5 1625
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 53 75 Ecartde réévaluation des portefeuilles couverts en taux 74 104
Actifs dimp6ts courants et différés. 53 43 Passifs d'impdts courants et différés 31 33
Comptes de régularisation et actifs divers 40,0 403 Comptes de régularisation et passifs divers 588 52,9
Actifs non courants destinés a étre cédés 22 27 Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 09 14
Participations aux bénéfices différée 00 -

dans les mises en 77 7.7 Provisions techniques des contrats d'assurance 3695 363,1
Immeubles de placement 68 65  Provisions 45 42
Immobilisations corporelles 6,1 58 Dettes subordonnées 253 24,1
Immobilisations incorporelles 32 32  Capitaux propres part du Groupe 65,9 652
Ecart d'acquisition 147 147 Participations ne donnant pas le contrle 84 83
Total actif 20623 19611 Total passif 20623 1961,1

O creomacRicoLE A 52 JLTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREM
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CREDIT AGRICOLE

ANNEXES
Structure financiere et Bilan

Variation des capitaux propres (m€)

Crédit Agricole S.A. — Capitaux propres et dettes subordonnées

Part du Dettes
En m€ otal
Groupe Minoritaires subordonnées
Au 31 Décembre 2020 65217 8278 73 495 24 052
Augmentation de capital 1977 - 1977
Dividendes versés sur 2021 (2333) (448) (2781)
Variation des titres auto-détenus (178) - (178)
Emissions de titres super subordonnés
Additional Tier 1 & durée indéterminée net des (1007) - (1007)
frais d'émission
Rémunération des titres super subordonnés
o y . . 193) 57, 250,
Additional Tier 1 & durée indéterminée (193) 67 (250)
Effets des acquisitions/cessions sur les . R R
participations ne donnant pas le controle
Mouvements liés aux paiements en actions 8 3 11
Variation des gains et pertes comptabilisés
: gains et p P (760) 34 (726)
directement en capitaux propres
Variation de la quote-part de réserve des 51 9 60
sociétés mises en équivalence
Résultat de la période 3014 555 3569
Autres 67 6 73
Au 30 juin 2021 65 863 8380 74243 25276
O crRenAGRICOLE A 53 JXIEME TRIMESTRE ET PREM ESTRE 2021 e
GROUPE CREDIT AGRICOLE
Structure financiére et Bilan
Bilan (Mds€)
3006/2021  31/12/2020 Passif 30/06/2021  31/12/2020
Caisse, banques centrales 2381 1978 Banques centrales 04 09
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 4485 4385  Passifs financiers a la juste valeur par résultat 258,1 263,2
Instruments dérivés de couverture 181 23,0 Instruments dérivés de couverture 193 237
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 2714 2779
Préts et créances sur les établissements de crédit 97,7 900  Dettes envers les établissements de crédit 2291 1989
Préts et créances sur la clientéle 1006,3 9655  Dettes envers la clientéle 1009,3 9634
Titres de dette 1126 1102 Dettes représentées par un fitre 1754 1718
Ecart de réévaluation des portefedilles couverts en taux 9.2 135  Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 83 115
Actifs dimpots courants et différés 74 66  Passifs dimpots courants et différés 32 35
Comptes de régularisation et actifs divers 435 456  Comptes de régularisation et passifs divers 62,4 54,2
Actifs non courants destinés a étre cédés 22 50  Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 09 36
Participations aux bénéfices différée 0,0
dans les mises en 74 7.4 Provisions techniques des contrats d'assurance 372,1 365,6
Immeubles de placement 78 74 Provisions 72 69
Immobilisations corporelles 10,9 105  Dettes subordonnées 250 23,9
Immobilisations incorporelles 34 34 Capitaux propres part du Groupe 1220 1196
Ecart d'acquisition 15,2 151  Participations ne donnant pas le controle 7,0 69
Total actif 22996 22175  Total passif 22996 22175
O creomacRIcoLE 2 s RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER AOUFE CREDIT AGH
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ANNEXES

Notation de crédits

Emetteur /
Dette senior
préférée LT

Contrepartie
LT/CT

Perspective / Dette senior Derniére date de

Notation 1 A
surveillance préférée CT revue

Décision de notation

S&P (_slobal AA/A-L+ (RCR) A+ Perspective Al 24/06/2021 Afﬂr_rnaulonb dfas note§ LT ! CT H
Ratings stable perspective révisée de négative a stable
Moody's Aa2/P-1 (CRR) Aa3 Perspective p1 19/09/2019 Relévement des note§ _LT .(1 cran); perspgctlvle révisée a
stable stable de positive ; notes CT confirmées
Fitch Ratings | AA- (DCR) AHIAA- Perspective Fi+ 10/11/2020 Affimation des notes L T/CT;
négative inchangée
AA (high) / R-1 Perspective . . Affirmation des notes LT/ CT ;
DBRS (high) (COR) AA (low) stable R-1 (middie) 28/09/2020 perspective inchangée

SXieseoannicors xa 55 RESULTATS DU DEUXIEME TRIMESTRE ET PREMIER SEMESTRE 2021 GROUPE CREDIT AGRICOLE

ANNEXES

Risques juridiques

Risques juridiques

Les principales procédures judiciaires et fiscales en cours au sein de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales consolidées par intégration globale sont décrites dans le rapport de gestion
pour Pexercice 2020, au sein du Document d’enregistrement universel 2020.

Leur mise a jour sera décrite dans ’Amendement A03 au Document d’enregistrement universel 2020.
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Liste de contacts :

CONTACTS RELATIONS INVESTISSEURS CREDIT AGRICOLE S.A. :

Investisseurs institutionnels + 33143230431  investor.relations@credit-agricole-sa.fr
Actionnaires individuels +33 800000777 dit-agricol com

(numéro d'appel gratuit France uniquement)

CONTACTS PRESSE CREDIT AGRICOLE :
Charlotte de Chavagnac +33157721117 charlotte.dechavagnac@credit-agricole-sa.fr
Olivier Tassain +33143232541  olivier.tassain@credit-agricole-sa.fr

Bertrand Schaefer +33149534376  berirand.schaefer@ca-fnca.fr

Clotilde L’Angevin +33143233245 clotilde.langevin@aredit-agricole-sa.fr

Toufik Belkhatir +33157721201 toufik.belkhatir@credit-agricole-sa.fr
Joséphine Brouard +33143234833 josephine.brouard@credit-agricole-sa.fr
Oriane Cante +33143230307 oriane.cante@credit-agricole-sa.fr
Nicolas lanna +33143235551 nicolas.ianna@credit-agricole-sa.fr

Ibrahima Konaté
Anna Pigoulevski
Annabelle Wiriath

+33143235135
+33143234059
+33143235552

ibrahima.konate@credit-agricole-sa.fr
anna.pigoulevski@credit-agricole-sa.fr
X .

GROUPE | o @l o

CREDIT
AGRICOLE

g fr
Cette presentation est disponible sur :
www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres
Tous nos communiqués de presse sur : www.credit-agricole.com - www.creditagricole.info
@Crédit_Agricole Groupe Crédit Agricole @créditagricole_sa
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TLAC

Le Conseil de stabilité financiere (Financial Stability Board - FSB) a défini le calcul d’un ratio visant a estimer
'adéquation des capacités d’absorption de pertes et de recapitalisation des banques systémiques (Global
Systemically Important Banks - G-SIBs). Ce ratio de Total Loss Absorbing Capacity (TLAC) fournit aux autorités
de résolution le moyen d’évaluer si les G-SIBs ont une capacité suffisante d’absorption de pertes et de
recapitalisation avant et pendant la résolution. Il s’applique aux établissements d’importance systémique
mondiale, donc au groupe Crédit Agricole.

Les éléments pouvant absorber les pertes sont constitués par le capital, les titres subordonnés et les dettes pour
lesquelles I'Autorité de Résolution peut appliquer le renflouement interne.

L’exigence de ratio TLAC a été transposée en droit de I'Union européenne via CRR2 et s’applique depuis le 27
juin 2019. Depuis lors, le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire a tout moment aux exigences suivantes :

- un ratio TLAC supérieur a 16% des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets - RWA), niveau
auquel s’ajoute, d’aprées la directive européenne CRD5, une exigence globale de coussins de fonds propres
(incluant pour le Groupe Crédit Agricole un coussin de conservation de 2,5%, un coussin G-SIB de 1% et le
coussin contracyclique). En tenant compte de I'exigence globale de coussins de fonds propres, le Groupe
Crédit Agricole doit respecter un ratio TLAC supérieur a 19,5% (auquel il faut ajouter le coussin contra-
cyclique)

- un ratio TLAC supérieur a 6% de I'exposition en levier (Leverage Ratio Exposure - LRE).

Les exigences minimales de TLAC augmenteront a compter du 1°" janvier 2022 a 18% des actifs pondérés des
risques — niveau auquel il faudra ajouter I'exigence globale de coussins a cette date — et 6,75% de I'exposition
en levier.



Groupe Crédit Agricole - Ratio TLAC au 30/06/21

au 30/06/21 hors dette senior
l préférée éligible (1)

Exigences au 30/06/21 (2)
25,6%

19,5% + ccyb
Coussincombiné de

O-S0AANE fonds propres (sans
contracyclique) \
8,4%
6 , 0% ]
Exigence minimale
de TLAC
TLAC (% RWA) TLAC (% LRE)

® Dans le cadre de I'analyse annuelle de sa résolvabilité, le Groupe Crédit Agricole a choisi de renoncer a la possibilité prévue par l'article
72ter(3) de CRR d'utiliser de la dette senior préférée pour le respect du TLAC en 2021

@ D’aprés la directive CRD5, I'exigence globale de coussins de fonds propres (coussin combiné) qui s'ajoute & I'exigence minimale de
TLAC exprimée en % des RWA inclut 2,5% de coussin de conservation, 1% de coussin systémigue et le coussin contracyclique, fixé a
0,03% pour le Groupe CA au 30/06/21

® Le ratio TLAC exprimé en exposition en levier (LRE) tient compte de la décision de la BCE du 18/06/2021 reconnaissant I'existence de
circonstances exceptionnelles et autorisant ainsi les établissements a exclure certaines expositions Banque Centrale de leur ratio de
levier ; le ratio TLAC aurait atteint 7,5% sans I'exclusion des expositions Banque Centrale

Table 2. Groupe Crédit Agricole - Exigences de TLAC au niveau du Groupe de résolution

. i AT . 30/06/21
EU KM2 : Fonds propres et passifs éligibles, ratios et composantes

1 Fonds propres et passifs éligibles 148,6
2 Montant total d'exposition au risque (TREA) 579,7
3 Fonds propres et passifs éligibles en pourcentage du TREA 25,6%
4 Mesure de I'exposition totale au niveau du groupe de résolution 1777,7
5 Fonds propres et passifs éligibles en pourcentage de la mesure de I'exposition totale 8,4%
6a L’exemption de subordination indiquée a l'article 72 ter (4) de CRR s’applique t-elle ? (exemption de 5%) Non
6b Montant des passifs éligibles non subordonnés autorisés dans le cadre de lutilisation de I'exemption de 0

subordination prévue a l'article 72 ter (3) de CRR (exemption maximale de 3,5%).

Si 'exemption limitée de subordination prévue a l'article 72 ter (3) de CRR s’applique, le montant de financement
6¢c émis qui est assimilé & des passifs exclus et qui est reconnu en ligne 1, divisé par le financement émis qui est N/A
assimilé a des passifs exclus et qui serait reconnu en ligne 1 si aucune limite n'était appliquée (%)

Aux fins du calcul des ratios de résolution, le montant total d’exposition au risque (Total Exposure Risk Amount — TREA) du groupe de
résolution est équivalent au montant des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets — RWA) du Groupe Crédit Agricole ; la
mesure de I'exposition totale (Total Exposure Measure — TEM) du groupe de résolution est équivalente a I'exposition en levier (Leverage
Ratio Exposure — LRE) du Groupe Crédit Agricole.

Au 30 juin 2021, le ratio TLAC du Groupe Crédit Agricole s’éleve a 25,6% des RWA et 8,4% de I’exposition
en levier, hors dette senior préférée éligible 76. Le ratio TLAC exprimé en pourcentage des actifs pondérés

76 Dans le cadre de I'analyse annuelle de sa résolvabilité, le Grou[)e Crédit Agricole a choisi de renoncer a la possibilité prévue par I'article 72ter(3) de
CRR d'utiliser de la dette senior préférée pour le respect du TLAC en 2021.
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des risques est en |égére baisse de 10pb sur le trimestre : la hausse des fonds propres et dette éligible compense
seulement en partie celle des RWA. Exprimé en pourcentage de I'exposition en levier (LRE), le ratio TLAC
progresse de 5 pb par rapport a mars 2021. Sans tenir compte de la neutralisation des expositions Banque
Centrale, le ratio TLAC exprimé en LRE aurait atteint 7,5% (versus 7,6% a fin mars 2021). Il est supérieur aux
exigences respectives de 19,5% des RWA (d’aprées CRR2/CRD5, exigence a laquelle il faut ajouter le coussin
contracyclique de 0,03% au 30 juin 2021) et de 6% de I'exposition en levier.

L’atteinte du ratio TLAC est soutenue par un programme d’émission sur le marché en 2021 de 7 milliards
d’euros de dettes TLAC. Au 30 juin 2021, 5,1 milliards d’euros équivalents ont été émis sur le marché ; le
montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC
s’éléve a 24,5 milliards d’euros.

MREL

Le ratio MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) est défini dans la Directive
européenne “Redressement et Résolution des Banques” (Bank Recovery and Resolution Directive - BRRD).
Cette directive établit un cadre pour la résolution des banques dans I'ensemble de I'Union Européenne, visant a
doter les autorités de résolution d’instruments et de pouvoirs communs pour s’attaquer préventivement aux crises
bancaires, préserver la stabilité financiére et réduire I'exposition des contribuables aux pertes. La directive (UE)
2019/879 du 20 mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée en droit francais par
Ordonnance 2020-1636 du 21 décembre 2020.

Le ratio MREL correspond a un coussin de fonds propres et de passifs éligibles devant étre disponibles pour
absorber les pertes en cas de résolution. Les niveaux minimum a respecter sont déterminés dans des décisions
prises par les autorités de résolution et notifiées a chaque établissement, puis révisées périodiquement.

En 2020, le Groupe Crédit Agricole s’est vu notifié la révision de son exigence de MREL au niveau consolidé et
sa premiére exigence de MREL au niveau subordonné (dans laquelle les instruments de dette senior sont
exclus). Ces deux exigences étaient déja respectées par le Groupe au moment de leur notification. Calibrées
sous BRRD, elles sont applicables jusqu’'a la prochaine notification qui intégrera les évolutions du cadre
réglementaire européen (i.e. BRRD2) .

Sous BRRD, le ratio MREL est calculé comme étant le montant de fonds propres et de passifs éligibles exprimé
en pourcentage du total des passifs et des fonds propres de I'établissement, aprés certains retraitements
prudentiels (TLOF8) ou exprimé en actifs pondérés des risques (RWA). Sont éligibles au numérateur du ratio
MREL les fonds propres prudentiels, ainsi que les titres subordonnés, les dettes senior non préférées et certaines
dettes senior préférées d’échéance résiduelle de plus d’un an.

77 Ls Groupe est en attente des notifications sous BRRD2, compte tenu des délais de transposition de BRRD2 dans les Etats européens dans lesquels
il opére
78 TLOF - Total Liabilities and Own Funds, équivalent au bilan prudentiel apres netting des dérivés



Table 3. Groupe Crédit Agricole - Ratio MREL au 30/06/2021

~31,5%

Dette senior
préférée >1 an

éligible
25,6%
Bt Additional T1
~10%
17,3%

CET1

MREL permettant Estimation en % Estimation en %
le recours du TLOF au des RWA au

potentiel au FRU, 30/06/21 (2) 30/06/21

en % du TLOF (2)

@ Calcul effectué conformément a la BRRD applicable aux exigences en vigueur. Sont inclus les éléments éligibles au MREL émis par
toutes les entités du Groupe. Recours au FRU sous réserve de la décision de l'autorité de résolution.

L’objectif du Groupe Crédit Agricole est d’atteindre d’ici fin 2022 un ratio de MREL subordonné (hors
dette senior préférée éligible) a 24-25% des RWA et de maintenir le ratio de MREL subordonné au-dessus
de 8% du TLOF. Ce niveau permettrait le recours au Fonds de Résolution Unique (soumis a la décision de
l'autorité de résolution) avant d’appliquer le principe de renflouement interne aux dettes seniors préférées,
permettant de créer une couche de protection supplémentaire pour les investisseurs en dette senior préférée.

Au 30 juin 2021, le Groupe Crédit Agricole présentait un ratio MREL™ estimé a environ 10% du TLOF et
8,3% hors dette senior préférée éligible. Exprimé en pourcentage des actifs pondérés des risques, le ratio
MREL estimé du Groupe Crédit Agricole atteint environ 31,5% a fin juin 2021. Il s’établit a 25,6% hors dette
senior préférée éligible. L’objectif du PMT concernant le MREL subordonné est atteint depuis septembre 2020.

Sous BRRD2, compte tenu de la possibilité d’ajustement a la baisse, a la main de l'autorité de résolution, pour
calibrer 'exigence de MREL au niveau subordonné pour le Groupe Crédit Agricole, 'exigence de subordination
la plus élevée attendue est le TLAC. Le ratio TLAC actuel se situe a une distance de 6,1 points de pourcentage
au-dela de I'exigence au 30/06/2021 et 4,1 points de pourcentage® au-dessus de I'exigence attendue a 21,5%
(+ coussin contra-cyclique) au 18" janvier 2022.

Seuil de déclenchement du montant maximum de distribution (MMD)

La transposition de la réglementation béaloise dans la loi européenne (CRD) a instauré un mécanisme de
restriction des distributions applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et aux rémunérations variables. Le
principe du Montant Maximal Distribuable (MMD, somme maximale qu’une banque est autorisée a consacrer

79 Calcul effectué conformément a la BRRD applicable aux exigences en vigueur. Sont inclus les éléments éligibles au MREL émis en externe par
toutes les entités du Groupe.

80 Sur la base du coussin contracyclique applicable au 30/06/21

CREDIT AGRICOLE S.A. | Amendement A03 du DEU 2020 122



aux distributions) vise a restreindre les distributions lorsque ces derniéres résulteraient en un non-respect de
I'exigence globale de coussins de fonds propres.

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond ainsi au minimum entre les distances respectives
aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

Le Groupe Crédit Agricole, au 30 juin 2021, dispose d’'une marge de sécurité de 752 points de base au-
dessus du seuil de déclenchement du MMD, soit 44 milliards d’euros de capital CET1.

Crédit Agricole S.A., au 30 juin 2021, dispose d’'une marge de sécurité de 440 points de base au-dessus du
seuil de déclenchement du MMD, soit 16 milliards d’euros de capital CETL1.



Table 4. Groupe Crédit Agricole - Seuil de restrictions de distribution

CET1 Tier 1 Fonds propres totaux

17,3% | 182% | | 211% |
Distance a l'exigence
SREP (1) 845 pb

30/06/21 Ratios de
solvabilité phasés

| 752pb | | 810pb |

752 pb
44 Md€

Distance au seuil
de restrictions de
distribution

Coussin
contracyclique 8.870%

Coussin systémique 0.026%
' 0,

= Coussin de
conservation

= Exigence de Pilier 2
(P2R)

m Exigence minimale
de Pilier 1

4,500%

Exigence SREP

CET1

10,651%
0,026;’/0

1,125%

6,000%

Exigence SREP

Tier 1

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond au minimum entre les distances
respectives aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

13,026%

£:56%

8,000%

Exigence globale de
capital
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Table 5. Crédit Agricole S.A. - Seuil de restrictions de distribution

30/06/21 Ratios de
solvabilité phasés

Distance a l'exigence
SREP (1)

440 pb
16 Md€

Distance au seuil de
restrictions de
distribution

CET1 Tier 1 Fonds propres totaux
126% | | 140% | | 186% |
|_440pb | [ e57pb |

Coussin
contracyclique
7,864%
= Coussin de
conservation
= Exigence de Pilier 2 NOEELH)
(P2R)
4,500%

m Exigence minimale
de Pilier 1

Exigence SREP
CET1

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond au minimum entre les distances
respectives aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

9,646%

1,125%

6,000%

Exigence SREP
Tier 1

12,021%

8,000%

Exigence globale de
capital

de conséquence automatique sur les distributions.

La recommandation Pilier 2 (P2G) n’est pas prise en compte, car le non-respect de cette recommandation (avéré ou probable) n’a pas
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L’analyse de la liquidité est réalisée a I'échelle du Groupe Crédit Agricole.

Afin de fournir une information, simple, pertinente et auditable de la situation de liquidité du Groupe, I'excédent
de ressources stables du bilan cash bancaire est calculé trimestriellement.

Le bilan cash bancaire est élaboré a partir des comptes en normes IFRS du Groupe Crédit Agricole. Il repose
d’abord sur I'application d’'une table de passage entre les états financiers IFRS du Groupe et les compartiments
du bilan cash tels qu’ils apparaissent dans le tableau ci-aprés et dont la définition est communément admise sur
la place. Il correspond au périmétre bancaire, les activités d’assurance étant gérées avec leur propre contrainte
prudentielle.

A la suite de la répartition des comptes IFRS dans les compartiments du bilan cash, des calculs de compensation
(nettings) sont effectués. lls concernent certains éléments de I'actif et du passif dont I'impact est symétrique en
termes de risque de liquidité. Ainsi, les impdbts différés, impacts de la juste valeur, dépréciations collectives,
ventes a découvert et autres actifs et passifs font I'objet d’un netting pour un montant de 69 milliards d’euros a
fin juin 2021. De méme, 113 milliards d’euros de repos/reverse repos sont éliminés, dans la mesure ou ces
encours sont la traduction de l'activité du desk Titres effectuant des opérations de préts/emprunts de titres qui
se compensent. Les autres nettings effectués pour la construction du bilan cash, pour un montant total de 148
milliards d’euros a fin juin 2021, sont relatifs aux dérivés, appels de marge, comptes de régularisation / reglement
/ liaison et aux titres non liquides détenus par la Banque de financement et d’investissement (BFI) et sont intégrés
au compartiment des « Actifs de négoce a la clientéle ».

Il est a noter que la centralisation a la Caisse des Dépbts et Consignations ne fait pas I'objet d’'un netting dans
la construction du bilan cash ; le montant de I'’épargne centralisée (70 milliards d’euros a fin juin 2021) étant
intégré a I'actif dans les « Actifs de négoce a la clientéle » et au passif dans les « Ressources clientéle ».

Dans une derniére étape, d’autres retraitements permettent de corriger les encours que les normes comptables
attribuent a un compartiment, alors qu'’ils relévent économiquement d’'un autre compartiment. Ainsi, les émissions
senior dans les réseaux bancaires ainsi que les refinancements de la Banque Européenne d’Investissements et
Caisse des Dépbts et Consignations et les autres refinancements de méme type adossés a des préts clientéle,
dont le classement comptable engendrerait une affectation au compartiment “Ressources marché long terme”,
sont retraités pour apparaitre comme des “Ressources clientéle”.

On notera que parmi les opérations de refinancement banques centrales, les encours correspondant au T-LTRO
(Targeted Longer Term Refinancing Operations) sont intégrés dans les « Ressources marché long terme ». En
effet, les opérations de T-LTRO 3 ne comportent pas d’option de remboursement anticipé a la main de la BCE ;
compte tenu de leur maturité contractuelle a trois ans, elles sont assimilées & un refinancement sécurisé de long
terme, identique du point de vue du risque de liquidité a une émission sécurisée.

Les opérations de pension livrée (repos) moyen-long terme sont également comprises dans les « Ressources
marché long terme ».

Enfin, les contreparties bancaires de la BFI avec lesquelles nous avons une relation commerciale sont
considérées comme de la clientéle pour la construction du bilan cash.



\Table 7. Groupe Crédit Agricole - Construction du bilan cash bancaire au 30/06/21

Autres éléments de bilan faisant l'objet d'un netting 69 i 69
137 113
Nettings
Instruments dérivés actif et autres éléments nécessaires a Factivité 166
Conptes de régularisation - acti 11 129 Instruments dérivés passif et autres éléments nécessaires a lactivité
ularisation - acti
[ ion CDC 70 19 Conptes_de régularisation - passif
! g P
Caisse et dépots Banques Centrales (yc. réserves obligatoires) 239
Ressources marché MLT
Actifs denégocea laclientele
Actifs clientele (hors actifs de négoce a laclientéle) Ressources clientéle
Actifs tangibles etintangibles Capitaux propres et assimilés
Passage au périmétre prudentiel (soustraction principalement de l'activité
d'assurance) Netting
Actif Passif

Le bilan cash bancaire du Groupe, a 1,587 milliards d’euros au 30 juin 2021, fait apparaitre un excédent des
ressources stables sur emplois stables de 292 milliards d’euros, en hausse de 13 milliards d’euros par
rapport a fin mars 2021, et en hausse de 100 milliards d’euros par rapport a fin juin 2020. Les agrégats de Credito
Valtellinese, qui est consolidé a compter du 30 juin 2021, sont inclus dans le bilan cash.

L’encours total T-LTRO 3 pour le Groupe Crédit Agricole s’éleve a 162,28 milliards d’euros au 30 juin 2021, en
hausse de 10,2 milliards au deuxieme trimestre 2021 (y compris Credito Valtellinese). Il est précisé que la sur-
bonification s’appliquant au taux de refinancement de ces opérations est étalée sur la durée des tirages et que
la sur-bonification potentielle sur la période du 24 juin 2021 au 30 juin 2021 n’a pas été prise en compte, compte
tenu de lincertitude a fin juin 2021 quant a l'atteinte des criteres de variation de crédits éligibles pendant la
période de référence (dont I'échéance n’est pas intervenue).

Par ailleurs, le Groupe affiche une reprise significative de I'activité commerciale sur le trimestre, enregistrant une
hausse équilibrée de la collecte et des crédits. Hors Credito Valtellinese, la collecte a progressé de 13 milliards
d’euros tandis que les crédits et actifs de négoce a la clientéle sont en hausse de 14 milliards d’euros. Par
ailleurs, I'intégration de Credito Valtellinese a pour impact une hausse des niveaux de collecte et des crédits,
respectivement pour 17 et 14 milliards d’euros.

L’excédent de 292 milliards d’euros appelé “position en ressources stables” permet au Groupe de couvrir le
déficit LCR engendré par les actifs durables et les passifs stables (clientele, actifs tangibles et intangibles,
ressources long terme et fonds propres). Le pilotage interne exclut le surplus temporaire de ressources stables
apportées par 'augmentation du refinancement T-LTRO 3, afin de sécuriser I'objectif du Plan a Moyen Terme
de plus 100 milliards d’euros, indépendamment de la stratégie de remboursement a venir.

Le ratio des ressources stables sur emplois stables s’établit & 124,8%, en hausse par rapport au trimestre
précédent de 0,5 point de pourcentage.

Les ratios NSFR du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A sont supérieurs a 100%, conformément a
I'exigence réglementaire entrée en application le 28 juin 2021.

81 Hors FCA Bank
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Par ailleurs, compte-tenu des excédents de liquidité, le Groupe demeure en position préteuse a court terme au

30 juin 2021 (dépbts Banques centrales supérieurs au montant de I'endettement court terme net).

Table 8. Groupe Crédit Agricole - Bilan cash au 30/06/21

ACTIF PASSIF

» 202Md€ 5 -
231 ]

I Ressourcesmarché MLT (1)
Portefeuilletitres

Actifs clientele Ressourcesclientéle

Capitaux propres et
assimilés

Actifs tangibles et intangibles

31/03/2021 30/06/2021 30/06/2021 31/03/2021

(1) Les ressources de marché MLT integrentles tirages sur le T-LTRO

Les ressources de marché a moyen-long terme s’élévent a 348 milliards d’euros au 30 juin 2021,

en

hausse de 10 milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, et en hausse de 37 milliards d’euros par rapport a fin

juin 2020.

Elles comprennent les dettes seniors collatéralisées a hauteur de 222 milliards d’euros, les dettes senior
préférées a hauteur de 78 milliards d’euros, les dettes seniors non préférées pour 27 milliards d’euros et des

titres Tier 2 s’élevant a 21 milliards d’euros.

La hausse des dettes seniors collatéralisées s’explique notamment par la participation du Groupe aux opérations

T-LTRO 3 de la Banque Centrale Européenne et la consolidation de Credito Valtellinese.
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Table 9. Groupe Crédit Agricole — Répartition des encours comptables de ressources de

marché moyen-long terme au 30/06/21

31/03/21 30/06/21

222

N -
*

Senior collatéralisées

~ 348 Md€
~ 338 Md€

Senior préférées

Senior non préférées

Tier 2 (1)
Tier1 (1)

AT1

(1) Montant notionnel
Vision comptable (hors ajustements prudentiels solvabilité)

Les réserves de liquidité du Groupe, en valeur de marché et aprés décotes, s’élevent a 463 milliards
d’euros au 30 juin 2021, en hausse de 2 milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, et en hausse de 58
milliards d’euros par rapport a fin juin 2020. Elles couvrent plus de quatre fois I'endettement court terme net (hors
replacements en Banques centrales).

Le niveau élevé des dépdts en Banques centrales résulte du replacement d’importants excédents de liquidité :
ils s’établissent a 226 milliards d’euros au 30 juin 2021 (hors caisse et réserves obligatoires), en hausse de 8
milliards d’euros par rapport a fin mars 2021, et en hausse de 46 milliards d’euros par rapport a fin juin 2020.

Le Groupe Crédit Agricole a par ailleurs poursuivi ses efforts afin de maintenir les réserves immédiatement
disponibles (aprés recours au financement BCE). Les actifs éligibles en banques centrales aprés décote
s’élevent a 101 milliards d’euros, stables par rapport a fin mars 2021, en hausse de 14 milliards d’euros par
rapport a fin juin 2020.
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Table 10. Groupe Crédit Agricole - Réserves de liquidité au 30/06/21

Créances éligibles en Banques Centrales aprés décote (acces immédiat) (1)

Portefeuille titres HQLA (High Quality Liquid Assets) (2)

Dépdts Banques Centrales
(hors caisse (4 Md€) & réserves obligatoires (9 Md€))

31/03/2021 30/06/2021

(1) Eligibles au refinancement banques centrales pour couverture potentielle du LCR
(2) Titres disponibles, en valeur de marché apres décote

Les établissements de crédit sont assujettis a un seuil sur le ratio LCR, fixé a 100% depuis le ler janvier 2018.

A fin juin 2021, le numérateur du ratio LCR (comprenant le portefeuille de titres HQLA, la caisse et les dépbts
Banques Centrales, hors réserves obligatoires), calculé en moyenne sur 12 mois, s’établit respectivement a
362,5 milliards d’euros pour le Groupe Crédit Agricole et a 330,8 milliards d’euros pour Crédit Agricole S.A.

Le dénominateur du ratio (représentant les sorties nettes stressées de trésorerie), calculé en moyenne sur 12
mois, s’établit respectivement a 218,8 milliards d’euros pour le Groupe Crédit Agricole et a 211,5 milliards d’euros
pour Crédit Agricole S.A.

Les ratios LCR moyens sur 12 mois du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. s’élévent
respectivement a 165,6% et 156,4% a fin juin 2021. lls sont supérieurs a I'objectif du Plan a Moyen Terme
d’environ 110%.

Les ratios LCR fin de période au 30 juin 2021 s’élévent respectivement a 182,8% pour le Groupe Crédit Agricole
et 157,4% pour Crédit Agricole S.A.

Dans le contexte de crise sanitaire COVID-19, la hausse du niveau des ratios LCR du Groupe Crédit Agricole et
de Crédit Agricole S.A. est en ligne avec le recours du Groupe aux tirages T-LTRO 3 auprées de la Banque
centrale.

Le Groupe continue de suivre une politique prudente en matiére de refinancement & moyen long terme, avec un
acces trés diversifié aux marchés, en termes de base investisseurs et de produits.

A fin juin 2021, les principaux émetteurs du Groupe ont levé sur le marché I'équivalent de
17,9 milliards d’euros® de dette a moyen long terme, dont 31% émis par Crédit Agricole S.A.

Par ailleurs, 1,9 milliard d’euros a également été emprunté auprés d’organismes nationaux et supranationaux,
ou placé dans les réseaux des banques de proximité du Groupe (Caisses régionales, LCL et CA lItalia) et dans
d’autres réseaux externes en 2021.

82 Montant brut avant rachat et amortissement
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Table 11. Groupe Crédit Agricole - Levées MLT de marché - Ventilation par émetteur:

Mds€ au 30/06/21

EFL 3% CANB 1%

Crédit Agricole 5.A.
31%

CACF 20%

CA Italia 3%

CACIB 43%

A fin juillet, Crédit Agricole S.A. aréalisé a hauteur de 72% son programme de financement moyen long
terme sur les marchés de 9 milliards d’euros pour I'année 2021 (dont 7 milliards d’euros en dette senior non
préférée ou Tier 2).

La banque a levé I'équivalent de 6,5 milliards d’euros®, dont 3,0 milliards d’euros en dette senior non préférée et
2,1 milliards d’euros en dette Tier 2, ainsi que 0,4 milliard d’euros de dette senior préférée et 1,0 milliard d’euros
de dette senior collatéralisées. Le financement est diversifié en formats et en devises (EUR, USD, AUD, GBP,
JPY, CNY, CHF).

De plus, Crédit Agricole S.A. a annonceé le succes de son offre d’échange d’AT1 avec 79% d’anciens titres AT1
GBP non éligibles indexés sur le Libor GBP échangés contre des nouveaux titres AT1 GBP éligibles (CRR) et
indexés sur le SONIA (£397M échangés sur un nominal de £500M).

Enfin, Crédit Agricole HL SFH a procédé le 01/07 a son émission inaugurale Covered bond en format Social
pour 1 milliard d’euros a 6,75 ans avec un spread de MS + 2 points de base.

Table 12. Crédit Agricole S.A. - Levées MLT de marché - Ventilation par segment: 6,5 Mds€

au 31/07/2021

Senior collatéralisées
15%

Senior préférées (0,4 Md€)

Subordonnées Tier 2 ) . L 1,4 Mds€
32% et Senior collatéralisées (1,0 Md€) ’
Senior préférées  pyree moyenne : 6,8 ans
6% Spread vs Euribor 3 mois : 21 pb
Senior non préférées (3,0 Mds€
P 3, ) | 5,1 Mdse€

et Tier 2 (2,1 Mds€)
Durée moyenne : 9,9 ans
Spread vs Euribor 3 mois : 100 pb

Senior non préférées
46%

83 Montant brut avant rachat et amortissement
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Gouvernement d’entreprise

A la date de publication du présent document, la composition du Conseil d’administration est la suivante :

Composition du Conseil d’administration au 30 juin 2021

Dominique LEFEBVRE

Président du Conseil d’administration

Président de la Caisse régionale Val de France
Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole
Président de la SAS Rue La Boétie

Raphaél APPERT
Représentant la SAS Rue La Boétie

Vice-Président du Conseil d’administration

Directeur général de la Caisse régionale Centre-est

Premier Vice-Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole
Vice-Président de la SAS Rue La Boétie

Agnés AUDIER

Senior Advisor Boston Consulting Group
Administratrice de sociétés

Olivier AUFFRAY

Président de la Caisse régionale d’llle et Vilaine

Pierre CAMBEFORT

Directeur Général de la Caisse régionale Nord Midi Pyrénées

Marie-Claire DAVEU

Directrice du développement durable et des Affaires institutionnelles
Internationales de KERING
Administratrice de sociétés

Daniel EPRON

Président de la Caisse régionale de Normandie

Jean-Pierre GAILLARD

Président de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes

Nicole GOURMELON

Directrice Générale de la Caisse régionale Atlantique-Vendée

Frangoise GRI

Administratrice de sociétés

Jean-Paul KERRIEN

Président de la Caisse régionale du Finistére

Marianne LAIGNEAU

Présidente du directoire d’Enédis

Pascale LHEUREUX

Président de la Caisse régionale Normandie Seine

Alessia MOSCA

Enseignante en commerce international Sciences Po Paris
Administratrice de sociétés

Gérard OUVRIER-BUFFET

Directeur général de la Caisse régionale Loire Haute-Loire

Catherine POURRE

Gérante CPO Services (Luxembourg)
Administratrice de sociétés
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Communiqués de presse

Les communiqués ci-dessous sont disponibles a I'adresse internet suivante :
https://lwww.credit-agricole.com/finance/finance/communigues-de-presse-financiers

Communiqué de presse du 7 mai 2021

Résultats du ler trimestre 2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/resultats-du-ler-
trimestre-2021

Communiqué de presse du 12 mai 2021

Assemblée générale de Crédit Agricole S.A. du 12 mai 2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communigues-de-presse-financiers/assemblee-generale-
de-credit-agricole-s.a.-du-12-mai-2021

Communiqué de presse du 19 mai 2021

Crédit Agricole Italia a dépassé le seuil de 95% du capital de Credito Valtellinese et détiendra 100% du
capital apres offre publique de retrait obligatoire
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-italia-
a-depasse-le-seuil-de-95-du-capital-de-credito-valtellinese-et-detiendra-100-du-capital-apres-offre-
publique-de-retrait-ob

Communiqué de presse du 20 mai 2021

Lancement d’une offre d’échange de nouveaux titres éligibles Additional Tier 1 en livres sterling indexés
sur le Sonia
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/lancement-d-une-
offre-d-echange-de-nouveaux-titres-eligibles-additional-tier-1-en-livres-sterling-indexes-sur-le-sonia

Communiqué de presse du 21 mai 2021

Remboursement des obligations subordonnées remboursables émises le 10 juin 2016 pour un montant
nominal total de ¥22.700.000.000 JPY
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiqgues-de-presse-financiers/remboursement-des-
obligations-subordonnees-remboursables-emises-le-10-juin-2016-pour-un-montant-nominal-total-de-
22.700.000.000-jpy

Communiqué de presse du 7 juin 2021

Les actionnaires de Crédit Agricole S.A. ont choisi a 85% le paiement du dividende en actions.
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communigues-de-presse-financiers/les-actionnaires-de-
credit-agricole-s.a.-ont-choisi-a-85-le-paiement-du-dividende-en-actions

Communiqué de presse du 7 juin 2021

Succeés de la phase initiale de I'offre d’échange de titres Additional Tier 1 libellés en Livres Sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communigues-de-presse-financiers/succes-de-la-phase-
initiale-de-I-offre-d-echange-de-titres-additional-tier-1-libelles-en-livres-sterling

Communiqué de presse du 9 juin 2021

Crédit Agricole S.A. lance un programme de rachat d’actions d’'un montant de 558,6 millions d’euros
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-
lance-un-programme-de-rachat-d-actions-d-un-montant-de-558-6-millions-d-euros

Communiqué de presse du 21 juin 2021

Résultats finaux de I'offre d'échange de titres Additional Tier 1 libellés en Livres Sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/resultats-finaux-de-I-
offre-d-echange-de-titres-additional-tier-1-libelles-en-livres-sterling
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https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/resultats-du-1er-trimestre-2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/resultats-du-1er-trimestre-2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-de-credit-agricole-s.a.-du-12-mai-2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-de-credit-agricole-s.a.-du-12-mai-2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/assemblee-generale-de-credit-agricole-s.a.-du-12-mai-2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-italia-a-depasse-le-seuil-de-95-du-capital-de-credito-valtellinese-et-detiendra-100-du-capital-apres-offre-publique-de-retrait-ob
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-italia-a-depasse-le-seuil-de-95-du-capital-de-credito-valtellinese-et-detiendra-100-du-capital-apres-offre-publique-de-retrait-ob
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-italia-a-depasse-le-seuil-de-95-du-capital-de-credito-valtellinese-et-detiendra-100-du-capital-apres-offre-publique-de-retrait-ob
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/lancement-d-une-offre-d-echange-de-nouveaux-titres-eligibles-additional-tier-1-en-livres-sterling-indexes-sur-le-sonia
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/lancement-d-une-offre-d-echange-de-nouveaux-titres-eligibles-additional-tier-1-en-livres-sterling-indexes-sur-le-sonia
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/lancement-d-une-offre-d-echange-de-nouveaux-titres-eligibles-additional-tier-1-en-livres-sterling-indexes-sur-le-sonia
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/lancement-d-une-offre-d-echange-de-nouveaux-titres-eligibles-additional-tier-1-en-livres-sterling-indexes-sur-le-sonia
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/remboursement-des-obligations-subordonnees-remboursables-emises-le-10-juin-2016-pour-un-montant-nominal-total-de-22.700.000.000-jpy
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/remboursement-des-obligations-subordonnees-remboursables-emises-le-10-juin-2016-pour-un-montant-nominal-total-de-22.700.000.000-jpy
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/remboursement-des-obligations-subordonnees-remboursables-emises-le-10-juin-2016-pour-un-montant-nominal-total-de-22.700.000.000-jpy
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/les-actionnaires-de-credit-agricole-s.a.-ont-choisi-a-85-le-paiement-du-dividende-en-actions
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/les-actionnaires-de-credit-agricole-s.a.-ont-choisi-a-85-le-paiement-du-dividende-en-actions
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/succes-de-la-phase-initiale-de-l-offre-d-echange-de-titres-additional-tier-1-libelles-en-livres-sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/succes-de-la-phase-initiale-de-l-offre-d-echange-de-titres-additional-tier-1-libelles-en-livres-sterling
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-lance-un-programme-de-rachat-d-actions-d-un-montant-de-558-6-millions-d-euros
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-lance-un-programme-de-rachat-d-actions-d-un-montant-de-558-6-millions-d-euros
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-lance-un-programme-de-rachat-d-actions-d-un-montant-de-558-6-millions-d-euros
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-lance-un-programme-de-rachat-d-actions-d-un-montant-de-558-6-millions-d-euros

Communiqué de presse du 5 aolt 2021
Résultats du 2e trimestre et du ler semestre 2021
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/communique3

Communiqué de presse du 5 aolt 2021

Crédit Agricole S.A. annonce la signature d'un contrat de cession de sa filiale serbe Crédit Agricole Srbija
A.D.
https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers/credit-agricole-s.a.-
annonce-la-signature-d-un-contrat-de-cession-de-sa-filiale-serbe-credit-agricole-srbija-a.d
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CREDIT AGRICOLE S.A.
STATUTS MIS A JOUR AU 25 JUIN 2021

ARTICLE 1 - FORME

Crédit Agricole S.A. (la "Société") est une société anonyme a conseil d’administration régie par
le droit commun des sociétés commerciales et notamment le Livre deuxiéme du Code de
commerce, ainsi que, le cas échéant, par les dispositions du Livre dixieme du Code de
commerce relatif aux sociétés dont les titres sont admis aux négociations sur un marché
réglementé ou sur un systeme multilatéral de négociation.

Crédit Agricole S.A. est également soumise aux dispositions du Code monétaire et financier,
notamment ses articles L.512-47 et suivants, ainsi qu’aux dispositions non abrogées du Livre
V ancien du Code rural.

Antérieurement a I’Assemblée Générale Extraordinaire du 29 novembre 2001, la Société était
dénommeée Caisse nationale de Crédit agricole, désignée en abrégé C.N.C.A.

La Société est issue de la transformation de I'établissement public industriel et commercial
Caisse nationale de Crédit agricole apres absorption du Fonds commun de garantie des caisses
régionales de crédit agricole mutuel. Elle reste titulaire de I'ensemble des droits, obligations,
garanties et stiretés de ces personnes morales avant leur transformation ; elle exerce tous les
droits afférents aux hypothéques consenties au profit de I'Etat.

ARTICLE 2 - DENOMINATION
La Société a pour dénomination : CREDIT AGRICOLE S.A.

Dans tous actes et documents émanant de la Société et destinés aux tiers, la dénomination
devra étre précédée ou suivie immédiatement des mots "Société anonyme" ou des initiales S.A.
"régie par le livre deuxieme du Code de commerce et par les dispositions du Code monétaire
et financier" et de I"énonciation du montant du capital social.

ARTICLE 3 - OBJET SOCIAL

Crédit Agricole S.A. a pour mission de faciliter et de promouvoir I’activité et le développement
des caisses régionales de crédit agricole mutuel et de I'ensemble du groupe crédit agricole. A
cet effet :

1. Elle exerce la fonction de caisse centrale et assure l'unité financiére du groupe dans ses
relations avec I'extérieur, dans le but d’optimiser la gestion financiere des capitaux gérés et
de procéder a la redistribution des ressources collectées.

Elle recoit et gere les excédents de dépodts et d'épargne des caisses régionales ainsi que
I'épargne collectée par celles-ci pour son compte.



Elle consent des avances aux caisses régionales pour faciliter le financement de leurs préts a
moyen et long terme. Elle s’assure que les risques de transformation sont couverts pour la
Société et ses filiales et les caisses régionales. Elle met en ceuvre les mécanismes de garantie
des opérations des caisses régionales de crédit agricole mutuel. Elle négocie et conclut en son
nom et pour le compte des sociétés du groupe crédit agricole les accords de portée nationale
ou internationale qui engagent le crédit du groupe. Elle signe toute convention nationale avec
I'Etat.

2. Elle réalise, tant en France qu’a I'étranger, toutes opérations de banque, de finance, de
crédit, de prise de participations, de service d'investissement ou de services connexes au
sens du Code monétaire et financier, de cautionnement, d’arbitrage, de courtage et de
commission, soit pour son propre compte, soit pour le compte de tiers, dans le respect des
compétences propres des caisses régionales de crédit agricole mutuel.

3. En qualité d’organe central du crédit agricole mutuel, elle veille, conformément aux
dispositions du Code monétaire et financier, a la cohésion du réseau du crédit agricole
mutuel, au bon fonctionnement des établissements de crédit qui le composent, au respect
des dispositions législatives et réglementaires qui leur sont propres en exercant sur ceux-
ci un controéle administratif, technique et financier ; elle garantit la liquidité et la solvabilité
tant de I'ensemble du réseau que de chacun des établissements qui lui sont affiliés.

Et, de fagcon générale, elle effectue toutes opérations commerciales, financieres, mobilieres et
immobilieres, de méme que toutes prestations de service se rattachant directement ou
indirectement a 1'objet social, dés lors qu’elles seront utiles a sa réalisation.

ARTICLE 4 - SIEGE SOCIAL
Le siege social de la Société est fixé 12, Place des Etats-Unis (92127) MONTROUGE Cedex.

ARTICLE 5 - DUREE

La Société, issue de la transformation mentionnée au dernier alinéa de I’article ler des présents
statuts, prendra fin le 31 décembre 2086 sauf prorogation ou dissolution anticipée décidée par
I’ Assemblée Générale Extraordinaire.

ARTICLE 6 - CAPITAL SOCIAL

Le capital social est fixé a la somme de 9 276 058 473 euros. Il est divisé 3 092 019 491 actions
de 3 euros de valeur nominale chacune, entiérement libérées.

Pour les besoins des présents statuts :
- "Assemblée Générale" désigne 1'assemblée générale des porteurs d’actions ;

- "Assemblée Générale Extraordinaire" désigne 1’Assemblée Générale statuant a titre
extraordinaire ;

N

- '"Assemblée Générale Ordinaire" désigne I’Assemblée Générale statuant a titre
ordinaire.



ARTICLE 7 - MODIFICATIONS DU CAPITAL SOCIAL : AUGMENTATION, REDUCTION ET
AMORTISSEMENT DU CAPITAL SOCIAL

A. Augmentation du capital social

1. Le capital social peut étre augmenté par tous modes et de toutes maniéres autorisés par la
loi.

2. L’Assemblée Générale Extraordinaire est seule compétente pour décider ou autoriser,
dans les conditions légales et réglementaires, I'augmentation du capital social, sous
réserve des dispositions relatives au paiement du dividende en actions prévues a l'article
30 "Fixation - Affectation et répartition des bénéfices" des présents statuts.

3. Les porteurs d’actions ont, dans les conditions légales et réglementaires,
proportionnellement au montant de leurs actions, un droit de préférence a la souscription
des actions et des valeurs mobilieres donnant acces a des actions de la Société.

4. L’Assemblée Générale Extraordinaire décide, dans les conditions Ilégales et
réglementaires, les apports en nature.

B. Réduction du capital social

1. La réduction du capital social est décidée ou autorisée par 1’Assemblée Générale
Extraordinaire, qui peut déléguer au conseil d’administration tous pouvoirs pour la
réaliser.

2. Toute réduction de capital motivée par des pertes est imputée sur le capital social entre
les différentes actions proportionnellement a leur part dans le capital social.

Les pertes seront imputées prioritairement sur le report a nouveau, puis sur les réserves dont
I’Assemblée Générale a la disposition, puis sur les autres réserves, puis sur les réserves
statutaires, puis sur les primes de toute nature, puis sur la réserve légale et enfin sur le capital
social.

3. La Société pourra procéder a des réductions de capital non motivées par des pertes dans
les conditions légales et réglementaires.

C. Amortissement du capital social

Le capital peut étre amorti conformément aux articles L.225-198 et suivants du Code de
commerce.

ARTICLE 8 - FORME DES ACTIONS

Les actions sont nominatives ou au porteur, au choix du porteur d’actions, sous réserve des
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Elles donnent lieu a une inscription en compte dans les conditions et selon les modalités
prévues par les dispositions législatives et réglementaires en vigueur et se transmettent par
virement de compte a compte.



ARTICLE 9 - DECLARATION DE FRANCHISSEMENTS DE SEUIL ET IDENTIFICATION DES
PORTEURS D’ACTIONS

A. Déclaration de franchissements de seuil

Sans préjudice des obligations de déclaration de franchissements de seuils prévues par la loi,
toute personne physique ou morale, agissant seule ou de concert, qui vient a détenir,
directement ou indirectement, un nombre d’actions représentant 1 % du capital ou des droits
de vote, est tenue, dans les cing jours a compter du jour de l'inscription en compte des titres
qui lui permettent d’atteindre ou de franchir ce seuil, de déclarer a la Société par lettre
recommandée avec accusé de réception envoyée au siege social, le nombre total des actions et
le nombre de droits de vote qu’elle posséede, ainsi que le nombre total des titres donnant acces
a terme au capital et des droits de vote qui y sont potentiellement attachés.

Cette déclaration devra étre renouvelée dans les conditions mentionnées ci-dessus chaque fois
que la part du capital ou des droits de vote détenue franchira a la hausse ou a la baisse un
multiple de 1 % du capital ou des droits de vote.

A défaut d’avoir été déclarées dans les conditions ci-dessus, les actions excédant la fraction
qui aurait da étre déclarée sont privées de droit de vote dans les conditions prévues par la loi,
dans la mesure ot1 un ou plusieurs porteurs d’actions détenant 2 % au moins du capital ou des
droits de vote en font la demande lors de I’Assemblée Générale.

B. Identification des porteurs d’actions

En vue de l'identification des détenteurs de titres au porteur, la Société est en droit, dans les
conditions légales et réglementaires en vigueur, de demander a tout moment, contre
rémunération a sa charge, au dépositaire central qui assure la tenue du compte émission de
ses titres, selon le cas, le nom ou la dénomination, la nationalité, I’'année de naissance ou
I'année de constitution, et I'adresse des détenteurs de titres conférant immédiatement ou a
terme le droit de vote dans ses Assemblées Générales ainsi que la quantité de titres détenue
par chacun d’eux et, le cas échéant, les restrictions dont les titres peuvent étre frappés.

Au vu de la liste transmise a la Société par le dépositaire central, la Société a la faculté de
demander dans les mémes conditions soit par 1'entremise de ce dépositaire central, soit
directement aux personnes figurant sur cette liste et dont la Société estime qu’elles pourraient
étre inscrites en qualité d’intermédiaire pour compte de tiers, les informations prévues a
l’alinéa précédent concernant ces propriétaires de titres.

Ces personnes seront tenues, si elles ont la qualité d’intermédiaire, de révéler I'identité des
propriétaires de ces titres. L'information sera fournie directement a 'intermédiaire financier
habilité teneur de compte, a charge pour ce dernier de la communiquer, selon le cas, a la Société
ou au dépositaire central.

La Société est également en droit pour ce qui concerne les titres inscrits sous la forme
nominative de demander a tout moment a l'intermédiaire inscrit pour le compte de tiers
propriétaires des titres, de révéler I'identité des propriétaires de ces titres ainsi que la quantité
de titres détenus par chacun d’eux.



Aussi longtemps que la Société estime que certains détenteurs de titres, au porteur ou sous la
forme nominative, dont l'identité lui a été communiquée le sont pour le compte de tiers
propriétaires des titres, elle est en droit de demander a ces détenteurs de révéler I'identité des
propriétaires de ces titres dans les conditions prévues ci-dessus ainsi que la quantité de titres
détenus par chacun d’eux.

A l'issue des demandes d’informations visées ci-dessus, la Société est en droit de demander a
toute personne morale propriétaire d’actions de la Société représentant plus du quarantieme
du capital ou des droits de vote de la Société de lui faire connaitre 1'identité des personnes
détenant directement ou indirectement plus du tiers du capital social de cette personne morale
ou des droits de vote qui sont exercés aux assemblées générales de celle-ci.

Lorsque la personne faisant I’objet d’'une demande conformément aux dispositions du présent
article 9.B. n’a pas transmis les informations ainsi demandées dans les délais légaux et
réglementaires ou a transmis des renseignements incomplets ou erronés relatifs soit a sa
qualité, soit aux propriétaires des titres, soit a la quantité de titres détenus par chacun d’eux,
les actions ou les titres donnant immédiatement ou a terme acces au capital et pour lesquels
cette personne a été inscrite en compte sont privés de droit de vote pour toute Assemblée
Générale qui se tiendrait jusqu’a la date de régularisation de I'identification, et le paiement du
dividende est différé jusqu’a cette date.

En outre, au cas ot la personne inscrite méconnaitrait sciemment les dispositions ci-dessus, le
tribunal dans le ressort duquel la Société a son siege social peut, sur demande de la Société ou
d’un ou plusieurs porteurs d’actions détenant au moins 5 % du capital, prononcer la privation
totale ou partielle, pour une durée totale ne pouvant excéder cinq ans, des droits de vote
attachés aux actions ayant fait I'objet de l'interrogation et, éventuellement pour la méme
période, du dividende correspondant.

ARTICLE 10 -DROITS DE VOTE - INDIVISIBILITE DES ACTIONS - DROITS ET OBLIGATIONS
ATTACHES AUX ACTIONS

A. - Droits de vote

Le droit de vote attaché aux actions de la Société est proportionnel a la quotité du capital
qu'elles représentent et chaque action donne droit a une voix. Les actions de la Société (y
compris celles qui pourraient étre attribuées gratuitement dans le cadre d'une augmentation
du capital par incorporation de réserves, bénéfices ou primes d'émission) ne bénéficient pas
de droit de vote double conformément a I’article L. 22-10-46 et au dernier alinéa de 1'article
L.225-123 du Code de commerce.

B. Indivisibilité des actions
Les actions sont indivisibles a 1'égard de la Société.

Le droit de vote attaché a chaque action appartient a 1'usufruitier dans les Assemblées
Générales Ordinaires et au nu-propriétaire dans les Assemblées Générales Extraordinaires.

Les copropriétaires d’actions indivises sont représentés aux Assemblées Générales, par 'un
d’eux ou par un mandataire unique. En cas de désaccord, le mandataire est désigné en justice
a la demande du copropriétaire le plus diligent.



Le droit a I'attribution d’actions nouvelles, a la suite de I'incorporation au capital de réserves,
bénéfices ou primes de toute nature, appartient au nu-propriétaire, sous réserve des droits de
I'usufruitier.

C. Droits et obligations attachés aux actions

1. La possession d'une action emporte de plein droit adhésion aux présents statuts et aux
résolutions régulierement adoptées par les Assemblées Générales.

2. Chaque action dispose de droits identiques dans I'actif social et dans les bénéfices, définis

respectivement a l'article 31 "Dissolution- liquidation" et a l’article 30 "Fixation -
Affectation et répartition des bénéfices" des présents statuts.

Chaque action donne le droit de participer, dans les conditions fixées par la loi et les présents
statuts, aux Assemblées Générales et d'y voter. Chaque action donne droit a une voix dans ces
Assemblées Générales.

3. Chaque fois qu’il sera nécessaire de posséder plusieurs actions pour exercer un droit
quelconque, en cas d’échange, de regroupement ou d’attribution d’actions, ou en
conséquence d’augmentation ou de réduction de capital, motivés ou non par des pertes,
de fusion ou autre opération sociale, les propriétaires d’actions isolées, ou en nombre
inférieur a celui requis, ne peuvent exercer ces droits qu’a la condition de faire leur affaire
personnelle du groupement, et, éventuellement, de I’achat ou de la vente d’actions ou de
droits formant rompus nécessaires.

ARTICLE 11 - CONSEIL D’ADMINISTRATION

1. La Société est administrée par un conseil d'administration composé de :

- 3 aumoins et 18 au plus administrateurs élus par I'Assemblée Générale conformément
aux dispositions de l'article L.225-18 du Code de commerce;

- 1 administrateur représentant les organisations professionnelles agricoles, désigné
conformément aux dispositions de l'article L.512-49 du Code monétaire et financier ;

- 1 ou 2 administrateurs représentant les salariés, désignés conformément aux
disposition de I'article L.225-27-1-I1I- 3° du Code de commerce,

- 1 administrateur représentant les salariés actionnaires, conformément aux
dispositions de l'article L.225-23 et L. 22-10-5 du Code de commerce, élu par
I’ Assemblée générale des actionnaires sur proposition des actionnaires visés a l'article
L. 225-102.

Participent également aux réunions du conseil d'administration avec voix consultative :

- Leou les censeurs désignés conformément a l'article 12 des présents statuts ;
- 1 membre titulaire du Comité Social et Economique de l'entreprise désigné par celui-
ci.

En cas de vacance de I'un des postes des administrateurs représentant les salariés ou du poste
de l'administrateur représentant les organisations professionnelles agricoles, le conseil,
constitué des membres élus par I'Assemblée Générale, pourra valablement délibérer.



La limite d'age pour l'exercice des fonctions d'administrateur est fixée a 65 ans. Si un
administrateur vient a dépasser I'dge de 65 ans, il est réputé démissionnaire d'office a l'issue
de la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire.

2.  Administrateurs élus par 1’ Assemblée Générale

Les administrateurs élus par I’ Assemblée Générale peuvent étre des personnes physiques ou
des personnes morales.

La durée de leurs fonctions est de trois années. Toutefois, I'administrateur nommé en
remplacement d’un autre dont le mandat n’est pas expiré ne demeure en fonction que pendant
le temps restant a courir du mandat de son prédécesseur.

Les administrateurs personnes physiques ne peuvent exercer plus de quatre mandats
successifs. Cependant, si un administrateur vient a cesser ses fonctions avant la fin de son
mandat, I'administrateur nommé pour la durée restant a courir dudit mandat peut solliciter
un cinquiéme mandat, dans la limite d'une durée correspondant a quatre mandats successifs.
Il sera réputé démissionnaire d'office a l'issue de la plus prochaine Assemblée Générale
Ordinaire suivant le douziéme anniversaire de sa premiére nomination.

Les fonctions d'un administrateur prennent fin a I'issue de la réunion de 1’Assemblée Générale
Ordinaire qui statue sur les comptes de 1'exercice écoulé, tenue dans 1'année au cours de
laquelle expire le mandat dudit administrateur.

A T'exception des administrateurs élus par les salariés et 'administrateur représentant les
organisations professionnelles agricoles, le renouvellement des administrateurs élus par
I’Assemblée générale s’effectue de maniere a favoriser, dans la mesure du possible, un
échelonnement équilibré des dates d’expiration des mandats.

3. Administrateur représentant les organisations professionnelles agricoles

La durée du mandat de l'administrateur représentant les organisations professionnelles
agricoles est de trois années. Ce mandat est renouvelable et il peut y étre mis fin a tout moment
par l'autorité qui a désigné cet administrateur.

4. Administrateurs représentant les salariés

Lorsqu'un seul administrateur représentant les salariés doit étre nommé, celui-ci est désigné
par 'organisation syndicale ayant obtenu le plus de suffrages au premier tour des élections
mentionnées aux articles L. 2122-1 et L. 2122-4 du Code du travail dans la Société et ses filiales,
directes ou indirectes, dont le siége social est fixé sur le territoire francais. Lorsque deux
administrateurs représentant les salariés doivent étre nommés, ils sont désignés par chacune
des deux organisations syndicales ayant obtenu le plus de suffrages au premier tour de ces
élections.

Le nombre d’administrateurs représentant les salariés est égal a deux lorsque le nombre
d’administrateurs mentionnés aux articles L.225-17 et L.225-18 du Code de commerce est
supérieur a huit, et a un s’il est égal ou inférieur a huit. Si au cours d’un exercice, le nombre
d’administrateurs mentionnés aux articles L.225-17 et L.225-18 du Code de commerce devient
inférieur ou égal a huit, le mandant du second administrateur représentant les salariés se
poursuivra jusqu’a son terme mais ne sera pas renouvelé si le nombre d’administrateurs
demeure inférieur ou égal a huit a la date du renouvellement. Si le nombre d’administrateurs
mentionnés aux articles L.225-17 et L.225-18 redevient supérieur a huit, un second



administrateur représentant les salariés devra étre nommé dans les conditions prévues ci-
dessus, dans un délai de six mois apres la cooptation par le conseil d’administration ou la
nomination par I’Assemblée Générale du nouvel administrateur, étant précisé que ce dernier
entrera en fonction lors de la premiere réunion du conseil d’administration tenue apres sa
désignation.

Tout administrateur représentant les salariés est désigné pour une durée de trois ans. Ses
fonctions prennent fin a l'issue de la réunion de I'Assemblée Générale Ordinaire qui statue sur
les comptes de 1'exercice écoulé, tenue dans I’année au cours de laquelle expire son mandat.

En cas de vacance, par décés, démission, révocation, rupture du contrat de travail ou pour
toute autre cause que ce soit, d'un siege d’administrateur représentant les salariés, le siege
vacant est pourvu pour la durée restante du mandat conformément aux dispositions de
I'article L.225-34 du Code de commerce. Jusqu'a la date de remplacement, le conseil
d’administration pourra se réunir et délibérer valablement.

Dans le cas ot I'obligation de désignation d’un ou plusieurs administrateurs représentant les
salariés deviendrait caduque (y compris en cas d’abrogation des dispositions légales la
prévoyant), le mandat du ou des administrateurs représentant les salariés prendra fin a la
premiére des deux dates suivantes : au terme du mandat en cours ou a l'issue de la réunion
du conseil d’administration au cours de laquelle le conseil d’administration constate la sortie
de la Société du champ d’application de la loi.

Sous réserve des dispositions du présent article ou de la loi, les administrateurs représentant
les salariés ont le méme statut, les mémes pouvoirs et les mémes responsabilités que les autres
administrateurs.

En l'absence de désignation d'un ou des administrateurs représentant les salariés
conformément a la loi et aux présents statuts, le conseil d’administration pourra se réunir et
délibérer valablement.

5. Administrateur représentant les salariés actionnaires.

a. Modalités de désignation du candidat au poste d’administrateur représentant les
salariés actionnaires

Dans les conditions définies a 1’article L.225-102 du Code de commerce, le candidat a la
nomination au poste d’administrateur représentant les salariés actionnaires est désigné :

1) d’une part, par 'ensemble des membres élus des conseils de surveillance desdits
FCPE pour les porteurs de parts de fonds communs de placement d’entreprise
(FCPE) investis principalement en actions Crédit Agricole S.A., ; et

2) d'autre part, par des grands électeurs élus par toutes les personnes ayant acquis des
actions en qualité de salarié lorsque ces derniéres exercent directement les droits de
vote attachés aux actions qu’elles détiennent en propre (étant précisé que les salariés
visés par le présent paragraphe 2) sont ceux visés a l'article L.225-102 du Code de
commerce, a savoir les salariés actionnaires de la Société et des entités ou
groupements liés ou affiliés a la Société en application de l'article L.225-180 du Code
de commerce)

Les membres des conseils de surveillance visés au paragraphe 1) et les grands électeurs visés
au paragraphe 2) sont réunis au sein d’un collége (College) chargé de I'élection parmi eux du



candidat au poste d’administrateur représentant les salariés actionnaires et de son suppléant
en vue de leur élection par I’ Assemblée générale.

Les conditions de désignation des grands électeurs et du candidat, non précisées dans les
présents statuts, sont arrétées par le conseil d’administration, leur mise en ceuvre étant assurée
par toute personne et/ou direction de Crédit Agricole S.A. a qui il aura donné délégation, en
accord avec le Directeur général.

En tout état de cause,

le conseil d’administration, lorsqu’il arréte les conditions d’éligibilité a la candidature
aux postes de grands électeurs, doit s’assurer que le nombre de grands électeurs sera tel
que la composition du College sera raisonnablement représentative du poids respectif
des actions dont le droit de vote est exercé directement par les personne ayant acquis
des actions en qualité de salarié et des actions dont le droit de vote est exercé par les
conseils de surveillance des FCPE ;

sera proposé a I’ Assemblée Générale le candidat et son suppléant ayant recu la majorité
absolue des suffrages exprimés au sein du College, étant précisé que si, a I'issue du vote,
aucun candidat n’a obtenu la majorité absolue, alors les deux candidats ayant obtenu le
plus de voix devront se présenter a un second tour, a I'issue duquel celui ayant obtenu
la majorité absolue des suffrages exprimés sera proposé a 1’Assemblée Générale.
L’identit¢é du candidat et celle de son suppléant doivent figurer dans l'avis de
convocation de I’ Assemblée Générale appelée a statuer sur sa désignation.

b. Statut de I'administrateur représentant les salariés actionnaires

La durée des fonctions de l'administrateur représentant les salariés actionnaires est
identique a celle des administrateurs élus par 1’Assemblée Générale conformément a
I'article L.225-18 du Code de commerce. Toutefois, son mandat prendra fin de plein droit
et I'administrateur représentant les salariés actionnaires sera réputé démissionnaire
d’office en cas de perte de sa qualité d’actionnaire (individuellement ou par
I'intermédiaire d’'un FCPE), ou de salarié de la Société ou d’'une société ou d'un
groupement d’intérét économique lié a la Société au sens de l'article L.225-180 du Code

de commerce.

Tout candidat doit se présenter avec un suppléant, qui est appelé a le remplacer en cas de
cessation définitive, en cours de mandat, des fonctions d’administrateur du titulaire avec
lequel il a été nommé. Le suppléant est dans cette hypothése coopté par le conseil
d’administration pour exercer le mandat d’administrateur représentant les salariés
actionnaires jusqu'au terme fixé. La cooptation du suppléant par le conseil
d'administration sera soumise a la ratification de la prochaine Assemblée Générale
Ordinaire. Jusqu’a la cooptation du suppléant, le conseil d’administration pourra se réunir
et délibérer valablement.

En cas d’empéchement définitif du suppléant, le remplacement de ce dernier s’effectuera
dans les conditions prévues au paragraphe a. pour la désignation du candidat, au plus
tard avant la réunion de la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire ou, si celle-ci se
tient moins de quatre mois apres I'empéchement définitif du suppléant, avant I’assemblée
générale ordinaire suivante. Jusqu'a la désignation du remplagant, le conseil
d’administration pourra se réunir et délibérer valablement.



Dans I'hypothése ot1 en cours de mandat le rapport présenté annuellement par le conseil
d’administration lors de 1’Assemblée Générale, en application de 'article L.225-102 du
Code de commerce, établit que les actions détenues dans le cadre dudit article représente
un pourcentage inférieur a 3 % du capital de la Société, le mandat du membre du conseil
d’administration représentant les salariés actionnaires prendra fin a 'issue de I’ Assemblée
Générale ot sera présenté le rapport du conseil d’administration le constatant.

ARTICLE 12 - CENSEURS

Sur proposition du président, le conseil d’administration peut désigner un ou plusieurs
censeurs.

Les censeurs sont convoqués et participent avec voix consultative aux réunions du conseil
d’administration.

IIs sont nommeés pour une durée de 3 années, renouvelable quatre fois au plus. Il peut, a tout
moment, étre mis fin a leurs fonctions par le conseil.

IIs peuvent, en contrepartie des services rendus, recevoir une rémunération déterminée par le
conseil d’administration.

ARTICLE 13 - ACTIONS DES ADMINISTRATEURS

Les administrateurs doivent étre chacun propriétaire d’au moins une action. Si au jour de sa
nomination, un administrateur n’est pas propriétaire d’au moins une action ou si, en cours de
mandat, il cesse d’en étre propriétaire, il est réputé démissionnaire d’office, s'il n'a pas
régularisé sa situation dans le délai de trois mois.

ARTICLE 14 - DELIBERATIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

1. Le conseil d’administration se réunit aussi souvent que l'intérét de la Société I'exige, sur
la convocation de son président, de toute personne mandatée a cet effet par le conseil
d’administration ou, si la derniere réunion date de plus de deux mois, sur la convocation
de son président a la demande d’un tiers au moins de ses membres et sur un ordre du jour
déterminé.

Le cas échéant, le directeur général peut demander au président de convoquer le conseil
d’administration sur un ordre du jour déterminé.

La réunion a lieu soit au siege social, soit en tout autre endroit indiqué dans la convocation.

En principe, la convocation doit étre faite au moins trois jours a 'avance par lettre ou tout
autre moyen. Mais elle peut étre verbale et sans délai si tous les administrateurs y consentent.

Toute convocation doit mentionner les principales questions figurant a 'ordre du jour.

2. Pour la validité des délibérations, la présence effective de la moitié au moins des
administrateurs est nécessaire.



A la demande du président, des collaborateurs exergant des fonctions de responsabilité dans
le groupe peuvent assister aux délibérations du conseil.

Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés, chaque
administrateur disposant d"une voix et ne pouvant représenter plus d"un de ses collegues.

En cas de partage, la voix du président de séance est prépondérante.

Les administrateurs, ainsi que toute personne appelée a assister aux réunions du conseil
d’administration sont tenus a la discrétion en ce qui concerne les délibérations du conseil ainsi
qu’a I'égard de toutes informations et de tous documents revétant un caractere confidentiel et
présentés comme tels par le président du conseil d’administration.

3. Les décisions relevant des attributions du Conseil relatives aux nominations
d’administrateurs a titre provisoire, a la mise en conformité des statuts avec les
dispositions législatives et réglementaires, a la convocation de I’assemblée générale et au
transfert du siege social dans le méme département peuvent étre prises par consultation

écrite des administrateurs.

ARTICLE 15 - POUVOIRS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration détermine les orientations de I’activité de la Société et veille a leur
mise en ceuvre.

Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux Assemblées Générales et dans la limite
de I'objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société et regle
par ses délibérations les affaires qui la concernent. Dans les rapports avec les tiers, la Société
est engagée méme par les actes du conseil d’administration qui ne relévent pas de I'objet social,
a moins qu’elle ne prouve que le tiers savait que 1'acte dépassait 1'objet social ou qu’il ne
pouvait l'ignorer compte tenu des circonstances, étant exclu que la seule publication des
statuts suffise a constituer cette preuve.

Le conseil d’administration procede aux contrdles et vérifications qu’il juge opportuns.
Chaque administrateur regoit toutes les informations nécessaires a I’accomplissement de sa
mission et peut se faire communiquer par la direction générale tous les documents qu’il estime
utiles.

Le Conseil d'administration peut décider de la création de comités chargés d'étudier les
questions que lui-méme ou son président soumet pour avis a leur examen.

Il fixe la composition et les attributions des comités qui exercent leur activité sous sa
responsabilité.

ARTICLE 16 - PRESIDENCE DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Conformément a I’article L.512-49 du Code monétaire et financier, le conseil d’administration
élit, parmi ses membres ayant la qualité d’administrateur de Caisse régionale de crédit agricole
mutuel, un président dont il fixe la durée des fonctions sans qu’elle puisse excéder la durée de
son mandat d’administrateur.



Le conseil d’administration peut élire un ou plusieurs vice-présidents dont il fixe également la
durée des fonctions sans qu’elle puisse excéder la durée de leur mandat d’administrateur.

Le président du conseil d’administration représente le conseil d’administration. Il organise et
dirige les travaux de celui-ci, dont il rend compte a I’ Assemblée Générale.

Il veille au bon fonctionnement des organes de la Société et s’assure, en particulier, que les
administrateurs sont en mesure de remplir leur mission.

Par dérogation aux dispositions de 'article 11-1 dernier alinéa des présents statuts, la limite
d’age pour I'exercice des fonctions de président du conseil d’administration est fixée a 67 ans.
Dans cette limite et par dérogation aux dispositions de I’article 11-2 3éme alinéa des présents
statuts, le président en exercice peut solliciter un cinquieme mandat consécutif
d’administrateur.

ARTICLE 17 - DIRECTION GENERALE

A. Directeur général

Conformément a l'article L.512-49 du Code monétaire et financier, le conseil d’administration
procéde a la nomination du directeur général de la Société, il peut également mettre fin a ses
fonctions.

Le directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance
au nom de la Société. Il exerce ces pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de
ceux que la loi attribue expressément aux Assemblées Générales et au conseil
d’administration.

Il représente la Société dans ses rapports avec les tiers.

La Société est engagée méme par les actes du directeur général qui ne relevent pas de 1'objet
social, a moins qu’elle ne prouve que le tiers savait que 'acte dépassait cet objet ou qu'il ne
pouvait l'ignorer compte tenu des circonstances, étant exclu que la seule publication des
statuts suffise a constituer cette preuve.

Les dispositions des statuts ou les décisions du conseil d’administration limitant les pouvoirs
du directeur général sont inopposables aux tiers.

Il participe aux réunions du conseil d’administration.

Il nomme a tous emplois de la Société et détermine la rémunération des personnels, en
conformité avec les dispositions du Code monétaire et financier

Il a faculté de substituer partiellement dans ses pouvoirs autant de délégataires qu’il avisera.

B. Directeurs généraux délégués

Sur proposition du directeur général, le conseil d’administration procéde a la nomination
d'une ou plusieurs personnes physiques chargées d’assister le directeur général avec le titre
de directeur général délégué.



En accord avec le directeur général, le conseil d’administration détermine I’étendue et la durée
des pouvoirs accordés aux directeurs généraux délégués.

A T'égard des tiers, les directeurs généraux délégués disposent des mémes pouvoirs que le
directeur général.

En cas de cessation des fonctions ou d’empéchement du directeur général, les directeurs

généraux délégués conservent, sauf décision contraire du conseil d’administration, leurs
1 et leu ibuti jusqu’a minati ‘u uveau di ur général.
fonctions et leurs attributions jusqu’a la nomination d’un nouveau directeur général

ARTICLE 18 - DISPOSITION GENERALE RELATIVE AUX LIMITES D’AGE

A

Tout dirigeant atteint par une limite d’age, fixée par les statuts ou par la loi, est réputé
démissionnaire d’ office a 'issue de I’Assemblée Générale Ordinaire annuelle qui suit cette
date anniversaire.

ARTICLE 19 - REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS

L’Assemblée Générale Ordinaire détermine et approuve l'enveloppe de rémunération des
administrateurs.

ARTICLE 20 - COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le controle des comptes est exercé conformément a la loi par deux commissaires aux comptes
nommeés par I’Assemblée Générale Ordinaire.

La durée du mandat des commissaires aux comptes est de six exercices.

Les commissaires aux comptes sortants sont rééligibles dans le respect des dispositions légales
et reglementaires relatives a la durée de leurs mandats et au rythme de rotation

IIs peuvent agir ensemble ou séparément, mais sont tenus d’établir un rapport commun sur

les opérations de la Société. Ils rendent compte de leur mandat a 1’Assemblée Générale
Ordinaire annuelle.

ARTICLE 21 - ASSEMBLEES GENERALES

Les décisions collectives sont prises en Assemblées Générales, lesquelles sont qualifiées
d’ordinaires ou d’extraordinaires selon la nature des décisions qu’elles sont appelées a
prendre.

ARTICLE 22 - CONVOCATION ET LIEU DE REUNION DES ASSEMBLEES GENERALES

Les Assemblées Générales sont convoquées et déliberent conformément aux dispositions
législatives et réglementaires en vigueur.

Les Assemblées Générales sont réunies au siege social ou en tout autre endroit indiqué dans
la convocation.



ARTICLE 23 - ORDRE DU JOUR ET PROCES-VERBAUX DES ASSEMBLEES GENERALES

L'ordre du jour des Assemblées Générales est arrété par l'auteur de la convocation
conformément aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

Les proces-verbaux sont dressés et les copies ou extraits des délibérations sont délivrés et
certifiés conformément a la loi.

ARTICLE 24 - ACCES AUX ASSEMBLEES GENERALES -

A. Pouvoirs

Tout porteur d’actions, quel que soit le nombre d’actions qu’il possede, peut participer,
personnellement ou par mandataire, dans les conditions fixées par la loi et les présents statuts,
aux Assemblées Générales sur justification de son identité et de la propriété de ses titres, sous
réserve que les titres soient inscrits en compte a son nom ou au nom de I'intermédiaire inscrit
pour son compte au deuxieme jour ouvré précédant I’ Assemblée Générale a zéro heure, heure
de Paris :

- pour les titulaires d’actions nominatives, dans les comptes de titres nominatifs tenus sur
les registres de la Société ;

- pour les propriétaires de titres au porteur, dans les comptes de titres au porteur tenus
par l'intermédiaire habilité, inscription ou enregistrement qui est constaté par une
attestation de participation délivrée par celui-ci, le cas échéant par voie électronique.

Le porteur d’actions, a défaut d’assister personnellement ou par mandataire a I’ Assemblée
Générale, peut choisir entre I'une des deux formules suivantes :

- voter a distance ;
ou
- adresser une procuration a la Société sans indication de mandataire,

dans les conditions prévues par les dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

B. Participations aux Assemblées Générales

Lorsque le porteur d’actions a demandé sa carte d’admission ou une attestation de
participation ou, le cas échéant, exprimé son vote a distance ou envoyé un pouvoir, il ne peut
plus choisir un autre mode de participation a I’ Assemblée Générale. Toutefois, il peut a tout
moment céder tout ou partie de ses actions.

Si le transfert de propriété intervient avant le deuxieme jour ouvré précédant 1’ Assemblée
Générale a zéro heure, heure de Paris, la Société invalide ou modifie en conséquence, selon le
cas, le vote exprimé a distance, le pouvoir ou la carte d’admission ou l'attestation de
participation. A cette fin, I'intermédiaire habilité, teneur de compte, notifie la cession a la
Société ou a son mandataire et lui transmet les informations nécessaires.

Aucun transfert de propriété réalisée apres le deuxieme jour ouvré précédant 1’Assemblée
Générale a zéro heure, heure de Paris, n’est notifié par l'intermédiaire habilité ou pris en
considération par la Société.



Les propriétaires d’actions n’ayant pas leur domicile sur le territoire francais peuvent étre
inscrits en compte et étre représentés a 1"’Assemblée Générale par tout intermédiaire inscrit
pour leur compte et bénéficiant d'un mandat général de gestion des titres, sous réserve que
l'intermédiaire ait préalablement déclaré au moment de 1'ouverture de son compte aupres de
la Société ou de l'intermédiaire financier teneur de compte, conformément aux dispositions
légales et réglementaires, sa qualité d'intermédiaire détenant des titres pour compte d’autrui.

Les porteurs d’actions peuvent, sur décision du Conseil d’administration publiée dans l'avis
de réunion et l'avis de convocation, participer aux Assemblées Générales par voie de
visioconférence ou par tous moyens de télécommunication ou télétransmission, y compris
Internet, dans les conditions des dispositions législatives et réglementaires en vigueur. Le
Conseil d’administration fixe les modalités de participation et de vote correspondantes, en
s'assurant que les procédures et technologies employées satisfont a des caractéristiques
techniques permettant la retransmission continue et simultanée des délibérations et I'intégrité
du vote exprimé.

Ceux des porteurs d’actions qui utilisent a cette fin, dans les délais exigés, le formulaire
électronique de vote proposé sur le site Internet mis en place par le centralisateur de
I’ Assemblée Générale, sont assimilés aux porteurs d’actions présents ou représentés. La saisie
et la signature du formulaire électronique peuvent étre directement effectuées sur ce site par
tout procédé arrété par le Conseil d’administration et répondant aux conditions définies a la
premiére phrase du deuxiéme alinéa de l'article 1367 du Code civil, pouvant notamment
consister en un identifiant et un mot de passe.

La procuration et le vote ainsi exprimé avant 1’ Assemblée Générale par ce moyen électronique,
ainsi que l'accusé de réception qui en est donné, seront considérés comme des écrits non
révocables et opposables a tous, étant précisé qu’en cas de transfert de propriété intervenant
avant le deuxieme jour ouvré précédant I’Assemblée Générale a zéro heure, heure de Paris, la
Société invalidera ou modifiera en conséquence, selon le cas, la procuration ou le vote exprimé
avant cette date et cette heure.

ARTICLE 25 - FEUILLE DE PRESENCE - BUREAU DES ASSEMBLEES GENERALES

1. A chaque Assemblée Générale est tenue une feuille de présence contenant les indications
prescrites par la loi.

Cette feuille de présence, diment émargée par les porteurs d’actions présents et les
mandataires et a laquelle sont annexés, les pouvoirs donnés a chaque mandataire, et le cas
échéant, les formulaires de vote a distance, est certifiée exacte par le bureau de I’Assemblée
Générale.

2. Les Assemblées Générales sont présidées par le président du conseil d’administration ou,
en son absence, par un vice-président ou par un administrateur spécialement délégué a
cet effet par le conseil.

Si I’ Assemblée Générale est convoquée par le ou les commissaires aux comptes, I’ Assemblée

Générale est présidée par I'un d’eux.

Dans tous les cas, a défaut de la personne habilitée ou désignée pour présider I’ Assemblée
Générale, celle-ci élit son président.



Le bureau désigne un secrétaire qui peut ne pas étre un porteur d’actions.
Les membres du bureau ont pour mission de vérifier, certifier et signer la feuille de présence,

de veiller a la bonne tenue des débats, de régler les incidents de séance, de controler les votes
émis et d’en assurer la régularité, et de veiller a I’établissement du proceés-verbal.

ARTICLE 26 - QUORUM - VOTE - NOMBRE DE VOIX AUX ASSEMBLEES GENERALES

Le quorum est calculé sur 'ensemble des actions dans les Assemblées Générales, déduction
faite dans chaque cas des actions privées du droit de vote en vertu des dispositions de la loi
ou des statuts.

En cas de vote a distance, il n’est tenu compte pour le calcul du quorum que des formulaires
regus par la Société avant la réunion de I’Assemblée Générale, dans les conditions et délais
fixés par les textes en vigueur.

En cas de vote par pouvoir sans indication de mandataire, le président émet un vote favorable
a 'adoption des projets de résolutions présentés ou agréés par le conseil d’administration,
mais défavorable a tous les autres projets de résolution.

Sauf dans les cas spéciaux prévus par la loi, chaque membre d'une Assemblée Générale a
autant de voix qu’il possede d’actions libérées des versements exigibles.

La Société est en droit de demander a l'intermédiaire inscrit pour le compte des porteurs
d’actions n’ayant pas leur domicile sur le territoire frangais et bénéficiant d'un mandat général
de gestion des titres de fournir la liste des porteurs d’actions qu’il représente dont les droits
de vote seraient exercés a I’ Assemblée Générale.

Le vote ou le pouvoir émis par un intermédiaire qui ne s’est pas déclaré comme tel

conformément aux dispositions légales et réglementaires ou des présents statuts ou qui n’a
pas révélé I'identité des propriétaires des titres ne peut étre pris en compte.

ARTICLE 27 - ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

1. L’Assemblée Générale Ordinaire est celle qui est appelée a prendre toutes décisions qui
ne modifient pas les statuts.

Elle est réunie au moins une fois 1'an, dans les délais légaux ou réglementaires, pour statuer
sur les comptes de 1'exercice social précédent.

Elle a notamment les pouvoirs suivants :
- approuver, modifier ou rejeter les comptes qui lui sont soumis,

- statuer sur la répartition et I'affectation des bénéfices en se conformant aux dispositions
statutaires,

- donner ou refuser quitus de leur gestion aux administrateurs,
- nommer et révoquer les administrateurs,

- approuver ou rejeter les nominations d’administrateurs faites a titre provisoire par le
conseil d’administration,



2.

autoriser le rachat d’actions dans le cadre de programmes de rachat d’actions mis en
ceuvre dans les conditions prévues par les articles L.22-10-62 et suivants du Code de
commerce (ou de la réglementation équivalente applicable a la date de I'opération
considérée),

nommer les commissaires aux comptes,
statuer sur le rapport spécial des commissaires aux comptes concernant les conventions

soumises a l'autorisation préalable du conseil d’administration.

L’ Assemblée Générale Ordinaire ne délibére valablement, sur premiére convocation, que
si les porteurs d’actions présents, représentés ou ayant voté a distance, possedent au
moins le cinquieme des actions ayant le droit de vote.

Sur deuxieme convocation, aucun quorum n’est requis.

Elle statue a la majorité des voix dont disposent les porteurs d’actions présents ou représentés
y compris les porteurs d’actions ayant voté a distance.

ARTICLE 28 - ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

1.

L’ Assemblée Générale Extraordinaire est seule habilitée a modifier les statuts dans toutes
leurs dispositions. Elle ne peut toutefois augmenter les engagements des porteurs
d’actions, sous réserve des opérations résultant d'un échange ou d’un regroupement
d’actions régulierement décidé et effectué.

L’Assemblée Générale Extraordinaire ne délibere valablement que si les porteurs
d’actions présents, représentés ou ayant voté a distance possedent au moins, sur premiere
convocation, le quart et, sur deuxiéme convocation, le cinquiéme des actions ayant le droit
de vote. A défaut de ce dernier quorum, la deuxieme Assemblée Générale Extraordinaire
peut étre prorogée a une date postérieure de deux mois au plus a celle a laquelle elle avait
été convoquée.

Elle statue a la majorité des deux tiers des voix dont disposent les porteurs d’actions présents
ou représentés y compris les porteurs d’actions ayant voté a distance.

3.

Par dérogation légale aux dispositions qui précedent, 1'Assemblée Générale
Extraordinaire qui décide une augmentation de capital par voie d’incorporation de
réserve, bénéfices ou primes d’émission, peut statuer aux conditions de quorum et de
majorité d'une Assemblée Générale Ordinaire.

ARTICLE 29 - EXERCICE SOCIAL

L'exercice social commence le ler janvier et finit le 31 décembre de chaque année.

ARTICLE 30 - FIXATION - AFFECTATION ET REPARTITION DES BENEFICES

1.

Sur le bénéfice de I'exercice social diminué, le cas échéant, des pertes antérieures, il est
effectué un prélevement de 5 % au moins pour constituer le fonds de réserve légale
prescrit par la loi jusqu’a ce que ce fonds ait atteint le dixieme du capital social.



2. Le solde, augmenté, le cas échéant, du report bénéficiaire, constitue le bénéfice
distribuable que 1'Assemblée Générale Ordinaire affecte afin de :

- doter un ou plusieurs fonds de réserves facultatives, ordinaires, ou extraordinaires,
avec ou sans affectation spéciale,

- distribuer un dividende aux porteurs d'actions .

L'Assemblée Générale Ordinaire peut également décider la distribution de sommes prélevées
sur les réserves dont elle a la disposition.

3. L’Assemblée Générale Ordinaire ou, en cas d’acompte sur dividende, le conseil
d’administration, peut, au titre d'un exercice considéré, décider de distribuer ou de ne pas
distribuer de dividende aux porteurs d’actions, notamment aux fins de respecter les
obligations prudentielles de la Société.

4. L’Assemblée Générale Ordinaire a la faculté d’accorder a chaque porteur d’actions, dans
les limites et conditions qu’elle détermine, pour tout ou partie du dividende distribué ou
d’acompte sur dividende, une option pour le paiement du dividende soit en numéraire
soit en actions a émettre.

ARTICLE 31 - DISSOLUTION - LIQUIDATION

1. LaSociété est en liquidation des I'instant de sa dissolution pour quelque cause que ce soit.
Sa personnalité morale subsiste pour les besoins de cette liquidation jusqu’a la cloture de
celle-ci.

Les actions demeurent négociables jusqu’a la cloture de la liquidation.

La dissolution de la Société ne produit ses effets a 1'égard des tiers qu’a compter de la date a
laquelle elle est publiée au registre du commerce et des sociétés.

A T'expiration de la Société ou en cas de dissolution anticipée décidée par 1’ Assemblée
Générale Extraordinaire, celle-ci regle le mode de liquidation. Elle nomme un ou plusieurs
liquidateurs aux conditions de quorum et de majorité prévues pour les Assemblées Générales
Ordinaires dont elle détermine les pouvoirs et qui exercent leurs fonctions conformément a la
loi. La nomination des liquidateurs met fin aux fonctions des administrateurs, du président,
du directeur général et des directeurs généraux délégués.

L’ Assemblée Générale conserve pendant toute la durée de la liquidation les mémes pouvoirs
qu’au cours de I'existence de la Société.

2. Le liquidateur représente la Société. Il est investi des pouvoirs les plus étendus pour
réaliser I’actif, méme & I'amiable. Il est habilité a payer les créanciers et répartir le solde
disponible.

L’Assemblée Générale peut 'autoriser a continuer les affaires en cours ou a en engager de
nouvelles pour les besoins de la liquidation.



Il sera procédé au remboursement de la valeur nominale des actions au prorata de leur part
dans le capital social, puis le cas échéant au partage du boni de liquidation.

ARTICLE 32 - CONTESTATIONS

Toutes contestations qui pourraient s’élever au cours de I'existence de la Société ou apres sa
dissolution pendant le cours des opérations de liquidation, soit entre les porteurs d’actions, les
organes de gestion ou d’administration et la Société, soit entre les porteurs d’actions eux-
mémes, relativement aux affaires sociales ou a 1'exécution des dispositions statutaires, seront
soumises aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

LS



RENSEIGNEMENTS SUR LE CAPITAL ET LES ACTIONNAIRES

COMPOSITION DU CAPITAL AU 30 JUIN 2021

EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CAPITAL DEPUIS 2019

Le tableau ci-apres présente I'évolution de la détention du capital de Crédit Agricole S.A. depuis 2019:

Situation au  Situation au

Situation au 30/06/2021 31/12/2020 31/12/2019

Actionnaires % des

Nom.bre droits %.du %.du %.du

d’actions de vote @ capital @ capital ¥ capital ¥
SAS Rue La Boétie @ 1726 880 218 56,14 55,85 55,29 55,90
Actions en autodétention @ 15 751 336 0,00 0,51 0,04 0,02
Salariés (FCPE, PEE) 150 209 066 4,88 4,86 5,79 4,68
Public 1199178871 38,98 38,78 38,88 39,42
Total 3092 019 491 100 100 100 100

(1) La SAS Rue La Boétie est détenue en totalité par les Caisses régionales de Crédit Agricole.

(2) Non pris en compte dans le calcul du Résultat net par action ; dont 15 251 336 actions liées au lancement d'un programme de rachat d'actions
ordinaires de Crédit Agricole S.A., annoncé le 9 juin 2021, pour un montant maximum de 558,6 millions d’euros.

(3) Pourcentage de droit de vote correspond aux droits de vote exergables.
(4) Pourcentage du capital correspond aux droits de vote théoriques.
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FACTEURS DE RISQUES CREDIT AGRICOLE SA

Cette partie présente les principaux risques auxquels Crédit Agricole S.A. est exposé, ainsi que les principaux risques liés
a la détention des actions et titres obligataires émis par Crédit Agricole S.A. du fait de sa structure. D’autres parties du
présent chapitre exposent I’appétence au risque de Crédit Agricole S.A. et les dispositifs mis en ceuvre pour les gérer.
L’information relative a la gestion des risques auxquels Crédit Agricole S.A. est exposé est présentée en conformité avec
lanorme IFRS 7 relative aux informations a fournir sur les instruments financiers.

Les termes “Crédit Agricole S.A.” utilisés dans cette partie se définissent comme I’ensemble constitué de Creédit
Agricole S.A. entité sociale (i.e. maison meére et société cotée du Groupe Crédit Agricole) et I'’ensemble de ses filiales
détenues directement ou indirectement au sens de Pl’article L. 233-3 du Code de commerce (ci-apres individuellement une
“filiale” ou collectivement les “filiales”).

A. FACTEURS DE RISQUE LIES A CREDIT AGRICOLE S.A. ET A SON ACTIVITE

Les risques propres a l'activité de Crédit Agricole S.A. sont présentés dans la présente section sous les catégories suivantes :
(i) risques de crédit et de contrepartie, (i) risques financiers, (iii) risques opérationnels et risques connexes, (iv) risques liés a
I'environnement dans lequel Crédit Agricole S.A. évolue, (v) risques liés a la stratégie et aux opérations de Crédit Agricole S.A. et
(vi) risques liés a la structure du Groupe Crédit Agricole.

Au sein de chacune de ces six catégories, les risques que Crédit Agricole S.A. considére actuellement comme étant les plus
importants, sur la base d’'une évaluation de leur probabilité de survenance et de leur impact potentiel, sont présentés en premier.
Toutefois, méme un risque actuellement considéré comme moins important, pourrait avoir un impact significatif sur Crédit
Agricole S.A. s’il se concrétisait a 'avenir.

Ces facteurs de risque sont détaillés ci-dessous.

1. Risques de crédit et de contrepartie
a) Crédit Agricole S.A. est exposé au risque de crédit de ses contreparties

Le risque d’insolvabilité de ses clients et contreparties est 'un des principaux risques auxquels Crédit Agricole S.A. est exposé. Le
risque de crédit affecte les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A. lorsqu’une contrepartie n’est pas en mesure d’honorer ses
obligations et que la valeur comptable de ses obligations figurant dans les livres de la banque est positive. Cette contrepartie peut
étre une banque, un établissement financier, une entreprise industrielle ou commerciale, un Etat ou des entités étatiques, un fonds
d’'investissement ou une personne physique. Le taux de défaut des contreparties pourrait augmenter par rapport aux taux récents
historiquement bas, Crédit Agricole S.A. pourrait avoir & enregistrer des charges et provisions significatives pour créances douteuses
ou irrécouvrables, ce qui affecterait alors sa rentabilité.

Bien que Crédit Agricole S.A. cherche a réduire son exposition au risque de crédit en utilisant des méthodes d’atténuation du risque
telles que la constitution de collatéral, 'obtention de garanties, la conclusion de contrats de dérivés de crédit et d’'accords de
compensation, il ne peut étre certain que ces techniques permettront de compenser les pertes résultant des défauts des
contreparties. En outre, Crédit Agricole S.A. est exposé au risque de défaut de toute partie qui lui fournit la couverture du risque de
crédit (telle qu’une contrepartie au titre d’un instrument dérivé) ou au risque de perte de valeur du collatéral. Par ailleurs, seule une
partie du risque de crédit supporté par Crédit Agricole S.A. est couverte par ces techniques. En conséquence, Crédit Agricole S.A.
est exposé de maniére significative au risque de défaut de ses contreparties.

Au 30 juin 2021, I'exposition au risque de crédit et de contrepartie (y compris risque de dilution et risque de réglement livraison) de
Crédit Agricole S.A. s’élevait a 1712,0 milliards d’euros avant prise en compte des méthodes d’atténuation du risque. Celle-ci est
répartie a hauteur de 14 % sur la clientéle de détail, 27 % sur les entreprises, 24 % sur les Etats et 30 % sur les établissements de
crédit et les entreprises d’'investissement. Par ailleurs, les montants des actifs pondérés par les risques (RWASs) relatifs au risque de
crédit et au risque de contrepartie auxquels est exposé Crédit Agricole S.A. étaient respectivement de 277,6 milliards d’euros et de
23,8 milliards d’euros au 30 juin 2021. A cette date d’arrété, le montant brut des préts et titres de créances en défaut s’élevait a
14,6 milliards d’euros.

b) Toute augmentation substantielle des provisions pour pertes sur préts ou toute évolution significative du risque de
pertes estimées par Crédit Agricole S.A. liées a son portefeuille de préts et de créances pourrait peser sur ses
résultats et sa situation financiére

Dans le cadre de ses activités de prét, Crédit Agricole S.A. comptabilise périodiquement, lorsque cela est nécessaire, des charges
pour créances douteuses afin d’enregistrer les pertes réelles ou potentielles de son portefeuille de préts et de créances, elles-mémes
comptabilisées dans son compte de résultat au poste “Colt du risque”. Le niveau global des provisions de Crédit Agricole S.A. est
établi en fonction de I'historique de pertes, du volume et du type de préts accordés, des normes sectorielles, des arrétés des préts,
de la conjoncture économique et d’autres facteurs liés au taux de recouvrement des divers types de préts, ou a des méthodes
statistiques basées sur des scénarios collectivement applicables a tous les actifs concernés. Bien que Crédit Agricole S.A. s’efforce
de constituer des provisions adaptées, il pourrait étre amené a I'avenir a augmenter les provisions pour créances douteuses en
réponse a une augmentation des actifs non performants ou pour d’autres raisons (telles que des évolutions macro-économiques et
sectorielles), comme la dégradation des conditions de marché ou des facteurs affectant certains pays ou industries notamment dans



le contexte actuel de crise. L’augmentation significative des provisions pour créances douteuses, la modification substantielle du
risque de perte, tel qu'estimé, inhérent a son portefeuille de préts non douteux, ou la réalisation de pertes sur préts supérieure aux
montants provisionnés, pourraient avoir un effet défavorable sur les résultats et la situation financiere de Crédit Agricole S.A.

Au 30 juin 2021, le montant brut des préts, avances et titres de créance de Crédit Agricole S.A. s’élevait a 1064,0 milliards d’euros.
Au titre du risque de crédit, les montants de provisions, dépréciations cumulées, et des ajustements s’y rapportant s’élevaient &
11,0 milliards d’euros. Le colt du risque sur encours sur le deuxieéme trimestre 2021 1 de Crédit Agricole S.A. ressort a 41 points de
base.

c) Une détérioration de la qualité de crédit des entreprises industrielles et commerciales pourrait avoir une incidence
défavorable sur les résultats de Crédit Agricole S.A.

La qualité du crédit des emprunteurs corporates pourrait étre amenée a se détériorer de fagon significative, principalement en raison
d’'une augmentation de I'incertitude économique et, dans certains secteurs, des risques liés aux politiques commerciales des grandes
puissances économiques. Les risques pourraient étre amplifiés par des pratiques récentes ayant consisté pour les préteurs a réduire
leur niveau de protection en termes de covenants bancaires inclus dans leur documentation de prét, ce qui pourrait réduire leurs
possibilités d’intervention précoce pour protéger les actifs sous-jacents et limiter le risque de non-paiement. Si une tendance de
détérioration de la qualité du crédit devait apparaitre, Crédit Agricole S.A. pourrait étre contraint d’enregistrer des charges de
dépréciation d’actifs ou déprécier la valeur de son portefeuille de créances, ce qui pourrait se répercuter de maniere significative sur
la rentabilité et la situation financiére de Crédit Agricole S.A.

Au 30 juin 2021, I'exposition brute de Crédit Agricole S.A. sur les secteurs hors administrations publiques, banques, assurances
s’éléve a 235,9 milliards d’euros (dont 8,7 milliards d’euros en défaut) et provisionnés a hauteur de pres de 6,3 milliards d’euros.

d) Crédit Agricole S.A. pourrait étre impacté de maniére défavorable par des événements affectant les secteurs auxquels
il est fortement exposé

Les expositions crédit de Crédit Agricole S.A. sont trés diversifiées du fait de ses activités complétes de banque universelle de
proximité au travers du réseau des Caisses régionales, du réseau LCL ainsi que du réseau de CA ltalia.

A fin juin 2021, la part de la clientéle de détail dans le portefeuille total d’engagements commerciaux de Crédit Agricole S.A.
représentait 24 %, soit 247,4 milliards d’euros. Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. est exposé au risque que certains événements
puissent avoir un impact disproportionné sur un secteur industriel en particulier auquel il est fortement exposé. Au 30 juin 2021, le
portefeuille d’engagements commerciaux de Crédit Agricole S.A. était composé a hauteur de 30 % d’emprunteurs du secteur public
(y compris des collectivités locales) représentant un montant d’environ 308,7 milliards d’euros, et a hauteur de 6 % d’emprunteurs
du secteur énergétique représentant un montant d’environ 64,7 milliards d’euros. Les emprunteurs du secteur public pourraient étre
affectés par les politiques budgétaires nationales et locales et I'affectation des dépenses publiques. Les emprunteurs du secteur de
I'énergie sont exposés a la volatilité des prix de I'énergie. Si ces secteurs ou d’autres secteurs représentant une part significative du
portefeuille de Crédit Agricole S.A. devaient étre frappés par une conjoncture défavorable, la rentabilité et la situation financiere de
Crédit Agricole S.A. pourraient en étre affectées.

e) Lasolidité et le comportement des autres institutions financiéres et acteurs du marché pourraient avoir un impact
défavorable sur Crédit Agricole S.A.

La capacité de Creédit Agricole S.A. a effectuer des opérations de financement ou d’investissement et a conclure des transactions
portant sur des produits dérivés pourrait étre affectée défavorablement par la solidité des autres institutions financiéres ou acteurs
du marché. Les établissements financiers sont interconnectés en raison de leurs activités de trading, de compensation, de
contrepartie, de financement ou autres. Par conséquent, les défaillances d’un ou de plusieurs établissements financiers, voire de
simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs établissements financiers, ou la perte de confiance dans l'industrie
financiére de maniere générale, pourraient conduire a une contraction généralisée de la liquidité sur le marché et pourraient a I'avenir
entrainer des pertes ou défaillances supplémentaires. Crédit Agricole S.A. est exposé a de nombreuses contrepatrties financiéeres, y
compris des courtiers, des banques commerciales, des banques d’investissement, des fonds communs de placement et de
couverture ainsi que d’autres clients institutionnels, avec lesquels il conclut de maniére habituelle des transactions. Nombre de ces
opérations exposent Crédit Agricole S.A. & un risque de crédit en cas de défaillance ou de difficultés financiéres. En outre, le risque
de crédit de Crédit Agricole S.A. serait exacerbé si les actifs détenus en garantie par Crédit Agricole S.A. ne pouvaient pas étre
cédés ou si leur prix ne leur permettait pas de couvrir I'intégralité de I'exposition de Crédit Agricole S.A. au titre des préts ou produits
dérivés en défaut.

Au 30 juin 2021, le montant total des expositions brutes de Crédit Agricole S.A. sur des contreparties Etablissements de crédit et
assimilés était de 512,3 milliards d’euros (y compris vis-a-vis des Caisses régionales) dont 469,3 milliards d’euros en méthode
notations internes.

f) Crédit Agricole S.A. est exposé au risque pays et au risque de contrepartie concentré dans les pays ou il exerce ses
activités

Crédit Agricole S.A. est exposé au risque-pays, c’est-a-dire au risque que les conditions économiques, financieres, politiques ou
sociales d’un pays dans lequel il exerce ses activités, affectent ses intéréts financiers. Crédit Agricole S.A. surveille le risque-pays et
en tient compte dans I'évaluation a la juste valeur et le colt du risque enregistré dans ses états financiers. Toutefois, un changement
significatif de I'environnement politique ou macroéconomique pourrait le contraindre a enregistrer des charges additionnelles ou a
subir des pertes plus importantes que les montants déja inscrits dans ses états financiers. Crédit Agricole S.A. est particulierement
exposé, en valeur absolue, au risque pays sur la France et I'ltalie. Le montant des engagements commerciaux de Crédit Agricole S.A.

1 Le co(t du risque sur encours est calculé sur la base du colt du risque sur créances commerciales enregistré sur les quatre trimestres glissants auquel est
rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre trimestres



est au 30 juin 2021 de 578 milliards d’euros en France et 116 milliards d’euros en Italie ce qui représente respectivement 56 % et
11 % des expositions ventilées du Crédit Agricole S.A. sur la période. Une dégradation des conditions économiques de ces pays
aurait des répercussions sur Crédit Agricole S.A. En outre, Crédit Agricole S.A. est exposé a des risques importants dans des pays
non-membres de 'OCDE, qui sont sujets a des incertitudes telles que l'instabilité politique, I'imprévisibilité Iégislative et fiscale,
I'expropriation ainsi que d’autres risques moins présents dans des économies plus développées.

A fin 2020, les engagements commerciaux (y compris sur contreparties bancaires) sur la clientéle de Crédit Agricole S.A. dans les
pays de rating inférieur a A3 (Moody’s) ou A- (Standard & Poors), hors pays d’Europe de I'Ouest (Italie, Espagne, Portugal, Gréce,
Chypre, et Islande) s’élévent a 63,3 milliards d’euros.

g) Crédit Agricole S.A. est soumis a un risque de contrepartie dans la conduite de ses activités de marché

Crédit Agricole S.A. pourrait subir des pertes en cas de défaillance d’'une contrepartie dans le cadre de ses activités sur titres, devises,
matiéres premieres et autres activités de marché. Lorsque Crédit Agricole S.A. détient des portefeuilles de titres de créance, y
compris dans le cadre de ses activités de tenue de marché, il est soumis au risque de détérioration de la qualité du crédit des
émetteurs ou de défaut de paiement. Dans le cadre de ses activités de trading, Crédit Agricole S.A. est exposé au risque de
défaillance d’'une contrepartie dans I'exécution de ses obligations de dénouement des transactions. Les activités de dérivés de Crédit
Agricole S.A. sont également soumises au risque de défaillance d’'une contrepartie, ainsi qu’a des incertitudes significatives
concernant les montants dus en cas d’une telle défaillance. Les actifs pondérés par les risques (RWAs) correspondant au risque de
contrepartie sur les dérivés et opérations a reglement différé et indiqué dans le Pilier 3 s’élevaient a 10,4 milliards d’euros au 30 juin
2021. Bien que Crédit Agricole S.A. obtienne souvent du collatéral ou fasse usage de droits de compensation pour faire face a ces
risques, ces techniques pourraient ne pas étre suffisantes pour lui assurer une protection compléte, et Crédit Agricole S.A. pourrait
supporter des pertes importantes en raison de la défaillance de contreparties importantes.

2. Risques financiers

a) Lesrevenus tirés par Crédit Agricole S.A. de ses activités d’assurance, de gestion d’actifs, de courtage et autres
pourraient étre impactés par une dégradation des conditions de marché

Par le passé, les replis des marchés ont entrainé une diminution de la valeur des portefeuilles de clients des filiales spécialisées
dans la gestion d’actifs, d’assurance et de fortune et augmenté le montant des retraits, réduisant ainsi les revenus tirés par Crédit
Agricole S.A. de ces activités. Sur le premier semestre 2021, 18 % et 14 % des revenus de Crédit Agricole S.A. ont été générés
respectivement par ses activités de gestion d’actifs et de fortune et celles d’assurance. Les actifs sous gestion de Amundi s’élévent
a 1 794 milliards d’euros fin juin 2021 et les actifs sous gestion de CAA s’établissent a 316 milliards d’euros fin juin 2021. Crédit
Agricole S.A. est en France le premier assureur via Crédit Agricole Assurances 1. De nouveaux ralentissements pourraient avoir
dans le futur des effets similaires sur les résultats et la situation financiére de Crédit Agricole S.A.

En outre, la conjoncture économique et les conditions financiéres influent sur le nombre et la taille des opérations dans lesquelles
Crédit Agricole S.A. intervient comme garant, conseil financier ou au titre d’autres services de financement et d’'investissement. Les
revenus de Crédit Agricole S.A., qui comprennent les commissions rémunérant ces services, sont directement liés au nombre et &
la taille des opérations dans le cadre desquelles Crédit Agricole S.A. intervient, et peuvent donc étre significativement affectés par
un ralentissement du marché. En outre, les commissions de gestion que les filiales facturent & leurs clients pour la gestion de leurs
portefeuilles étant généralement calculées sur la valeur ou la performance de ces portefeuilles, tout ralentissement du marché qui
aurait pour conséquence de réduire la valeur des portefeuilles des clients de Crédit Agricole S.A. réduirait les revenus qui rémunérent
la fourniture de ces services par les filiales.

Méme en I'absence de repli du marché, toute sous-performance des organismes de placement collectif de Crédit Agricole S.A. ou
de ses produits d’assurance-vie pourrait entrainer une accélération des rachats et une diminution des souscriptions, ce qui aurait
pour conséquence une contraction des revenus que Crédit Agricole S.A. tire de ses activités de gestion d’actifs et d’'assurance.

b) La prolongation ou la fin de I’environnement actuel de taux d’intérét bas pourrait impacter la rentabilité et la situation
financiere de Crédit Agricole S.A.

Ces derniéres années, les marchés mondiaux ont été caractérisés par des taux d’intérét bas. Si cet environnement de taux bas
devait perdurer, la rentabilité de Crédit Agricole S.A. pourrait continuer a étre affectée de maniere significative. Durant des périodes
de taux d'intérét bas, les différentiels des taux d’intérét tendent a se resserrer, et Crédit Agricole S.A. pourrait alors ne pas étre en
mesure d’abaisser suffisamment son colt de financement pour compenser la baisse de revenus liée a 'octroi de préts a des taux de
marché plus bas. Les efforts déployés pour réduire le colt des dépdts pourraient étre contrecarrés par la prédominance, notamment
en France, marché d’origine de Crédit Agricole S.A., des produits d’épargne réglementés (tels que le plan d’épargne logement (PEL))
rémunérés par des taux d’intérét fixés au-dessus des taux de marché actuels. Des taux d’intérét bas pourraient également affecter
la rentabilité des activités d’assurance des filiales, qui pourraient ne pas étre en mesure de générer un retour sur investissement
suffisant pour couvrir les montants payés sur certains produits d’assurance.

Sur le premier semestre 2021, la part des activités d’assurance dans le produit net bancaire de Crédit Agricole S.A. représentait
12 %. Des taux bas pourraient également affecter les commissions facturées par filiales spécialisées dans la gestion d’actifs sur le
marché monétaire et d’autres produits a revenu fixe. Sur le premier semestre 2021, la part des activités de gestion d’actifs dans le
produit net bancaire de Crédit Agricole S.A. s’élevait a 14 %. En outre, en raison de la baisse des taux, les filiales ont di faire face a
une hausse des remboursements anticipés et des refinancements de préts hypothécaires et autres préts a taux fixe consentis aux
particuliers et aux entreprises, les clients cherchant a tirer parti de la baisse des colts d’emprunt. Au 30 juin 2021, les encours de
crédit a I'habitat en France de Crédit Agricole S.A. s’établissent a 88 milliards d’euros. La survenance d’'une nouvelle vague de
remboursements anticipés ne peut étre exclue. Ceci, conjugué avec l'octroi de nouveaux préts aux faibles taux d’intérét en vigueur

1 Source : Argus de I'assurance, décembre 2020.



sur le marché, pourrait entrainer une diminution globale du taux d’intérét moyen des portefeuilles de préts. Une réduction des spreads
de crédit et une diminution des revenus générés par la banque de détail résultant de la baisse des taux d’intérét des portefeuilles de
créances pourraient affecter de maniere significative la rentabilité des activités de banque de détail des affiliés de Crédit Agricole S.A.
et la situation financiére globale de Crédit Agricole S.A.

Un environnement persistant de taux d’intérét bas pourrait également avoir pour effet d’aplanir la courbe des taux sur le marché en
général, ce qui pourrait réduire significativement les revenus générés par Crédit Agricole S.A. dans le cadre des activités de
financement et affecter défavorablement leur rentabilité et leur situation financiere. Un tel aplanissement de la courbe des taux
pourrait également inciter les institutions financiéres a s’engager dans des activités plus risquées en vue d’obtenir le niveau de taux
escompté, ce qui pourrait étre de nature a accroitre le risque et la volatilité du marché de maniére globale. En conséquence, les
opérations de Crédit Agricole S.A. pourraient étre perturbées de maniere significative, et ses activités, ses résultats et sa situation
financiere pourraient de ce fait subir un impact défavorable significatif.

c) Toute évolution défavorable de la courbe des taux pése ou est susceptible de peser sur les revenus consolidés ou la
rentabilité de Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. compte parmi les leaders [ de la banque de détail en France, au travers de la Banque de Proximité LCL et est
ainsi exposé aux variations de taux d’intérét.

Le montant des revenus nets d’intéréts encaissés par Crédit Agricole S.A. sur une période donnée impacte de maniere significative
ses revenus consolidés et sa rentabilité pour cette période. Au premier semestre 2021, les revenus de Crédit Agricole SA sont
constitués a 34% par les revenus nets d’intéréts. Les taux d’intérét sont sensiblement affectés par de nombreux facteurs sur lesquels
Crédit Agricole S.A. n'a pas d’emprise. L’évolution des taux d’intérét du marché pourrait affecter differemment les actifs porteurs
d’intéréts et les intéréts payés sur la dette. Toute évolution défavorable de la courbe des taux pourrait diminuer les revenus nets
d’intérét des activités de préts de Crédit Agricole S.A ainsi que sa valeur économique.

Analyse en valeur économique

A fin juin 2021, en cas de baisse des taux d'intérét dans les principales zones ou le Groupe est exposél, la valeur économique de
Crédit Agricole SA serait positivement affectée a hauteur de 397 millions d’euros ; a l'inverse, a fin juin 2021, elle serait
négativement affectée a hauteur de 3 087 millions d’euros sur sa valeur économique en cas de hausse des taux d’intérét dans les
principales zones ou le Groupe est exposé. Ces impacts sont calculés sur la base d’un bilan en extinction sur les 30 prochaines
années, c’est-a-dire sans tenir compte de la production future, et n’integrent donc pas I'impact dynamique éventuel d’une variation
des positions au bilan ; le bilan retenu exclut les fonds propres et les participations conformément aux dispositions réglementaires
relatives au risque de taux (Supervisory Outlier Test ou test des valeurs extrémes).

Analyse en marge nette d’intéréts

En prenant en considération un renouvellement des opérations arrivant a maturité a I'identique en termes de marge et de volume sur
un horizon de 12 mois : a fin mars 2021, en cas de baisse des taux d’intérét dans les principales zones ou le Groupe est exposé?, la
marge nette d'intéréts de Crédit Agricole SA baisserait de 1 322 millions d’euros ; a l'inverse, a fin mars 2021, en cas de hausse des
taux d’intérét dans les principales zones ou le Groupe est exposé, la marge nette d'intéréts de Crédit Agricole SA serait en hausse
de 2 553 millions d’euros.

On constate une inversion des sensibilités entre les deux approches : la valeur économique de Crédit Agricole S.A. baisse en cas
de hausse des taux alors que la marge nette d’intérét augmente.

La baisse de la valeur économique en cas de hausse des taux provient d’'un volume de passifs a taux fixe globalement plus faible
que les actifs a taux fixe sur les échéances a venir.

Alinverse, la marge nette d’intéréts augmente en cas de hausse des taux, car la sensibilité des actifs renouvelés a une variation de
taux est plus élevée que celle des passifs renouvelés, du fait de la présence au sein des passifs des fonds propres et des ressources
de clientele de détail (dépdts a vue et épargne reglementée) peu ou pas sensibles a la hausse des taux.

Les résultats de Crédit Agricole S.A. pourraient étre également affectés par une variation des taux aussi bien a la hausse qu’a la
baisse en cas d’inefficacité comptable des couvertures. De fagon plus générale, la fin des politiques monétaires accommodantes
pourrait conduire a des corrections importantes sur certains marchés ou catégories d’actifs, et a une hausse de la volatilité sur les
marchés.

Enfin, toute augmentation des taux plus forte ou plus rapide que prévu pourrait menacer la croissance économique dans I'Union
européenne, aux Etats-Unis et ailleurs. Concernant les préts octroyés par Crédit Agricole S.A., cela pourrait éprouver la résistance
des portefeuilles de préts et d’obligations, et conduire a une augmentation des créances douteuses et des cas de défaut. Plus
généralement, la fin des politiques monétaires accommodantes pourrait entrainer des corrections importantes sur certains marchés
ou catégories d’actifs (par exemple, les sociétés et emprunteurs souverains ne bénéficiant pas d’'une notation investment grade,
certains marchés actions et immobiliers) qui ont particulierement bénéficié d’'un environnement prolongé de taux d’'intérét bas et
d’'une importante liquidité. Ces corrections pourraient se propager a I'ensemble des marchés financiers, du fait notamment d’une
hausse importante de la volatilité. En conséquence, les opérations de Crédit Agricole S.A. pourraient étre perturbées de maniére
significative, et ses activités, ses résultats et sa situation financieére pourraient de ce fait subir un impact défavorable significatif.

[ Sources internes, Etudes ECO.

' Les chocs de taux d'intérét retenus correspondent aux scenarios réglementaires, a savoir +/- 200 bps en zone euro et aux Etats-Unis et +/- 100 bps en Suisse
2 |es chocs de taux d'intérét retenus correspondent aux scenarios réglementaires, a savoir +/-200 bps quelle que soit la devise



d) Des ajustements apportés ala valeur comptable des portefeuilles de titres et d’instruments dérivés de Crédit
Agricole S.A., ainsi que de la dette de Crédit Agricole S.A., pourraient impacter son résultat net et ses capitaux
propres

La valeur comptable des portefeuilles de titres, d’'instruments dérivés et de certains autres actifs de Crédit Agricole S.A., ainsi que
de sa dette propre inscrite dans son bilan, est ajustée a chaque date d’établissement de ses états financiers. Les ajustements de
valeur effectués reflétent notamment le risque de crédit inhérent a la dette propre de Crédit Agricole S.A., ainsi que des variations
de valeur liées aux marchés taux et action. La plupart de ces ajustements sont effectués sur la base de la variation de la juste valeur
des actifs et des passifs de Crédit Agricole S.A. au cours d’un exercice comptable, cette variation étant enregistrée au niveau du
compte de résultat ou directement dans les capitaux propres. Les variations comptabilisées dans le compte de résultat, si elles ne
sont pas compensées par des variations inverses de la juste valeur d’autres actifs, ont un impact sur le résultat net consolidé de
Crédit Agricole S.A. Tout ajustement a la juste valeur affecte les capitaux propres et, par conséquent, le ratio d’adéquation des fonds
propres de Crédit Agricole S.A. Le fait que les ajustements a la juste valeur soient comptabilisés pour un exercice comptable donné
ne signifie pas que des ajustements complémentaires ne seront pas nécessaires pour des périodes ultérieures.

Au 30 juin 2021, I'encours brut des titres de créances détenus par Crédit Agricole S.A. s’élevait a 124,2 milliards d’euros. Les
dépréciations et provisions cumulées et ajustements négatifs de la juste valeur dus au risque de crédit étaient de 114 millions d’euros.

e) Crédit Agricole S.A. peut subir des pertes liées a la détention de titres de capital

La valeur des titres de capital détenus par Crédit Agricole S.A. pourrait décliner, occasionnant ainsi des pertes pour Crédit
Agricole S.A. Crédit Agricole S.A. supporte le risque d’'une baisse de valeur des titres de capital qu'il détient dans I'exercice de ses
activités de tenue de marché et de trading, principalement dans le cadre de la détention d’actions cotées, dans I'exercice d’activités
de private equity et dans le cadre de prises de participations stratégiques dans le capital de sociétés en vue d’exercer le controle et
d’influencer la stratégie de Crédit Agricole S.A. Dans I'hypothése de participations stratégiques, le degré de contréle de Crédit
Agricole S.A. peut étre limité et tout désaccord avec d’'autres actionnaires ou avec la Direction de I'entité concernée pourrait avoir un
impact défavorable sur la capacité de Crédit Agricole S.A. a influencer les politiques de cette entité. Si la valeur des titres de capital
détenus par Crédit Agricole S.A. venait a diminuer de maniére significative, Crédit Agricole S.A. pourrait étre contraint de réévaluer
ces titres a leur juste valeur ou de comptabiliser des charges de dépréciation dans ses états financiers consolidés, ce qui pourrait
avoir un impact défavorable sur ses résultats et sa situation financiére.

Au 30 juin 2021, Crédit Agricole S.A. détenait prés de 48,5 milliards d’euros d’instruments de capitaux propres dont 37,1 milliards
d’euros étaient comptabilisés a la juste valeur par résultat et 9,2 milliards d’euros détenus a des fins de transaction d’une part
2,3 milliards d’instruments de capitaux propre comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres d’autre part.

f) Crédit Agricole S.A. doit assurer une gestion actif-passif adéquate afin de maitriser le risque de perte. Des replis
prolongés du marché pourraient réduire la liquidité, rendant plus difficile la cession d’actifs et pouvant engendrer des
pertes significatives

Crédit Agricole S.A. est exposé au risque que la maturité, le taux d’intérét ou la devise de ses actifs ne correspondent pas a ceux de
ses passifs. L’échéancier de paiement d’'un certain nombre d’actifs de Crédit Agricole S.A. est incertain, et si Crédit Agricole S.A.
percoit des revenus inférieurs aux prévisions a un moment donné, il pourrait avoir besoin d'un financement supplémentaire provenant
du marché pour faire face a ses obligations. Bien que Crédit Agricole S.A. s'impose des limites strictes concernant les écarts entre
ses actifs et ses passifs dans le cadre de ses procédures de gestion des risques, il ne peut étre garanti que ces limites seront
pleinement efficaces pour éliminer toute perte potentielle qui résulterait de I'inadéquation entre ces actifs et passifs.

L’objectif de Crédit Agricole S.A. en matiére de gestion de sa liquidité est d’étre en situation de pouvoir faire face a tout type de
situation de crise de liquidité sur des périodes de temps prolongées. Au 30 juin 2021, Crédit Agricole S.A. affichait un ratio LCR
(Liquidity Coverage Ratio — ratio prudentiel destiné a assurer la résilience a court terme du profil de risque de liquidité) de 157,4 % 1
supérieur au plancher réglementaire de 100 % et a I'objectif du Plan moyen terme de 110 %.

Dans certaines activités de Crédit Agricole S.A., notamment ses activités de marché, de gestion d’actifs ou encore ses activités
d’assurance, des fluctuations prolongées des marchés, en particulier des baisses du prix des actifs, peuvent peser sur le niveau
d’'activité ou réduire la liquidité sur le marché concerné. De telles situations peuvent exposer Crédit Agricole S.A. a des pertes
significatives si Crédit Agricole S.A. n’est pas en mesure de solder rapidement, le cas échéant, ses positions déficitaires. Cela peut
notamment étre le cas pour les actifs peu liquides détenus par Crédit Agricole S.A. Les actifs qui ne sont pas négociés en bourse ou
sur d’autres marchés réglementés, tels que certains produits dérivés négociés entre banques, sont valorisés par Crédit Agricole S.A.
a l'aide de modeéles plutét que sur la base des cours de marché. Compte tenu de la difficulté de suivre I'évolution des prix de ces
actifs, Crédit Agricole S.A. pourrait subir des pertes non anticipées.

g) L’évolution des prix, la volatilité ainsi que de nombreux paramétres exposent Crédit Agricole S.A. a des risques de
marché

Les activités de Crédit Agricole S.A. sont impactées de maniére significative par les conditions des marchés financiers qui sont, a
leur tour, affectées par la conjoncture économique, actuelle et a venir, en France, en Europe et dans les autres régions du monde
au sein desquelles Crédit Agricole S.A. opére. Une évolution défavorable des conditions du marché, de la conjoncture économique
ou du contexte géopolitique pourrait a I'avenir mettre les établissements financiers a I'épreuve en complexifiant I'environnement au
sein duquel ils operent. Crédit Agricole S.A. est ainsi fortement exposé aux risques suivants : les fluctuations des taux d’intérét, des
cours des titres, des taux de change, de la prime applicable a ses émissions obligataires ainsi que des prix du pétrole, des métaux
précieux et autres matieres premiéres.

A titre d’exemple, Crédit Agricole S.A. est sensible a la potentielle volatilité des marchés qui serait engendrée par I'action concertée

1 LCR de fin de période.



d’investisseurs, par le biais de plateforme de réseaux sociaux pour gonfler le prix de I'action de certains émetteurs ou de certaines
matiéres premiéres. De telles activités, que I'action Crédit Agricole S.A. soit la cible ou non, peuvent créer une incertitude sur les
valorisations et engendrer des conditions de marché imprévisibles, et pourraient avoir des effets défavorables sur Crédit Agricole S.A.
et ses contreparties. Si les conditions financieres de Crédit Agricole S.A. ou de ses contreparties devaient se détériorer, Crédit
Agricole S.A. pourrait subir des pertes sur ses financements et les transactions avec ses contreparties, en plus d’autres effets négatifs
indépendants.

Crédit Agricole S.A. utilise un modele de Value at Risk (VaR) pour quantifier son exposition aux pertes potentielles liées aux risques
de marché. Au 30 juin 2021, la VaR de Crédit Agricole S.A. s’élevait a 6 millions d’euros.

Il réalise également des stress tests afin de quantifier son exposition potentielle dans des scénarios extrémes, tels que décrits et
quantifiés aux paragraphes 2.5.111.1 (Méthodologie de mesure et d’encadrement des risques de marché — Indicateurs) et 2.5.1V
(Expositions) du chapitre 5 (Risques et Pilier 3) figurant respectivement aux pages 289 a 291 et aux pages 291 a 294 du DEU 2020.
Toutefois, ces techniques reposent sur des méthodologies statistiques basées sur des observations historiques qui peuvent s’avérer
peu représentatives des conditions de marché futures. En conséquence, I'exposition de Crédit Agricole S.A. aux risques de marché
dans des scénarios extrémes pourrait étre plus importante que les expositions anticipées par ces techniques de quantification.

Le montant des actifs pondérés par les risques (RWAs) relatifs au risque de marché auquel est exposé Crédit Agricole S.A. s’élevait
a 10,1 milliards d’euros au 30 juin 2021.

h) Les événements futurs pourraient s’écarter des hypothéses et estimations retenues par I’équipe de direction de
Crédit Agricole S.A. dans le cadre de la préparation des états financiers, ce qui pourrait engendrer des pertes
imprévues

Conformément aux normes et interprétations IFRS en vigueur a la date du 31 décembre 2020, Crédit Agricole S.A. est tenu de
prendre en compte certaines estimations dans la préparation de ses états financiers, y compris notamment des estimations
comptables pour déterminer les provisions pour pertes sur préts, les provisions pour litiges futurs et la juste valeur de certains actifs
et passifs. Si les estimations ainsi déterminées par Crédit Agricole S.A. s’avéraient substantiellement inexactes, ou si les méthodes
permettant de déterminer ces estimations étaient modifi€ées dans les normes ou interprétations IFRS, Crédit Agricole S.A. pourrait
enregistrer des pertes imprévues.

i) Les stratégies de couverture mises en place par Crédit Agricole S.A. pourraient ne pas écarter tout risque de pertes

Si I'un quelconque des instruments ou stratégies de couverture utilisés par Crédit Agricole S.A. pour couvrir différents types de
risques auxquels il est exposé dans la conduite de ses activités s’avérait inopérant, Crédit Agricole S.A. pourrait subir des pertes.
Nombre de ses stratégies sont fondées sur I'observation du comportement passé du marché et I'analyse des corrélations historiques.
Par exemple, si Crédit Agricole S.A. détient une position longue sur un actif, il pourra couvrir le risque en prenant une position courte
sur un autre actif dont le comportement permet généralement de neutraliser toute évolution de la position longue. Toutefois, la
couverture mise en place par Crédit Agricole S.A. pourrait n’étre que partielle ou les stratégies pourraient ne pas permettre une
diminution effective du risque dans toutes les configurations de marché ou ne pas couvrir tous les types de risques futurs. Toute
évolution inattendue du marché pourrait également diminuer I'efficacité des stratégies de couverture de Crédit Agricole S.A. En outre,
la maniére dont les gains et les pertes résultant des couvertures inefficaces sont comptabilisés peut accroitre la volatilité des résultats
publiés par Crédit Agricole S.A.

Au 31 décembre 2020, I'encours des protections achetées sous forme de dérivés de crédits unitaires s’éléve a 6,8 milliards d’euros
(6,4 milliards d’euros au 31 décembre 2019), le montant notionnel des positions a la vente est nul (idem au 31 décembre 2019).

3. Risques opérationnels et risques connexes

Le risque opérationnel de Crédit Agricole S.A. inclut le risque de non-conformité, le risque juridique et également les risques
généreés par le recours a des prestations externalisées.

Sur la période allant de 2018 a 2020, les incidents de risque opérationnel pour Crédit Agricole S.A. se répartissent tel que suit : la
catégorie “Exécution, livraison et gestion processus” représente 17 % des pertes opérationnelles, la catégorie “Clients, produits et
pratiques commerciales” représente 24 % des pertes opérationnelles et la catégorie “Fraude externe” représente 39 % des pertes
opérationnelles. Les autres incidents de risque opérationnel se répartissent entre la pratique en matiere d’emploi et sécurité (7 %),
la fraude interne (9 %), le dysfonctionnement de l'activité et des systémes (3 %).

Par ailleurs, le montant des actifs pondérés par les risques (RWAs) relatifs au risque opérationnel auquel est exposé Crédit
Agricole S.A. s’élevait a 35,9 milliards d’euros au 30 juin 2021.

a) Crédit Agricole S.A. est exposé aux risques de fraude

La fraude se définit comme un acte intentionnel effectué dans I'objectif d’'obtenir un avantage matériel ou immatériel au détriment
d’'une personne ou d’'une organisation perpétré en contrevenant aux lois, reglements ou regles internes ou en portant atteinte aux
droits d’autrui ou encore en dissimulant tout ou partie d’'une opération ou d’'un ensemble d’opérations ou de leurs caractéristiques.

A fin 2020, le montant de la fraude avérée pour le périmétre Crédit Agricole S.A. s’éléve a 342 millions d’euros.

Hors dossiers de fraude exceptionnels de Crédit Agricole CIB et Amundi, pour 279,8 millions d’euros (dont 206,4 millions d’euros au
titre du risque frontiére crédit), la fraude s’éléverait & 62 millions d’euros contre 87 millions d’euros en 2019 (soit une baisse de - 29
%).
Le crédit a la consommation, la banque de détail France (LCL) et a l'international représentent 91 % de la fraude totale (hors
exceptionnel).
Hors dossiers exceptionnels, la répartition des risques de fraudes est la suivante :

= fraude aux moyens de paiement (monétique, virements et cheques) : 24 % ;



= fraude identitaire et documentaire : 32 % ;
= détournement/vol : 12 % ;

= PSA/NPAI : 20 % ;

= autres fraudes : 12 %.

Dans un contexte d’augmentation des tentatives de fraude externe et de complexification de leurs modes opératoires (via notamment
la cybercriminalité), les principaux enjeux résident désormais dans la proactivité des acteurs bancaires. La prévention de la fraude
vise ainsi a préserver les intéréts de la Banque et a protéger les clients. Les conséquences de ces risques de fraude pourraient
s’avérer significatives.

b) Crédit Agricole S.A. est exposé aux risques liés a la sécurité et a la fiabilité de ses systéemes informatiques et de ceux
des tiers

La technologie est au coeur de I'activité des banques en France, et Crédit Agricole S.A. continue a déployer son modéle multicanal
dans le cadre d’une relation durable avec ses clients. Dans ce contexte, Crédit Agricole S.A. est confronté au cyber risque, c’est-a-
dire au risque causé par un acte malveillant et/ou frauduleux, commis virtuellement, avec pour intention de manipuler des informations
(données personnelles, bancaires/ assurantielles, techniques ou stratégiques), processus et utilisateurs dans le but de porter
significativement préjudice aux sociétés, leurs employés, partenaires et clients. Le cyber risque est devenu une priorité en matiere
de risques opérationnels. Le patrimoine informationnel des entreprises est exposé a de nouvelles menaces complexes et évolutives
qui pourraient impacter de maniére significative, en termes financiers comme de réputation, toutes les entreprises et plus
spécifiquement les établissements du secteur bancaire. La professionnalisation des organisations criminelles a I'origine des cyber-
attagues a conduit les autorités réglementaires et de supervision a investir le champ de la gestion des risques dans ce domaine.

Comme la plupart des banques, Crédit Agricole S.A. dépend étroitement de ses systémes de communication et d’information dans
la conduite de I'ensemble de ses métiers. Toute panne, interruption ou défaillance dans la sécurité dans ces systémes pourrait
engendrer des pannes ou des interruptions au niveau des systemes de gestion des fichiers clients, de comptabilité générale, des
dépébts, de service et/ou de traitement des préts. Si, par exemple, les systemes d’information de Crédit Agricole S.A. devenaient
défaillants, méme sur une courte période, Crédit Agricole S.A. se trouverait dans I'incapacité de répondre aux besoins de certains
de ses clients dans les délais impartis et pourrait ainsi perdre des opportunités commerciales. De méme, une panne temporaire des
systémes d’information de Crédit Agricole S.A., en dépit des systémes de sauvegarde et des plans d’'urgence qui pourraient étre
déployés, pourrait engendrer des codts significatifs en termes de récupération et de vérification d’information. Crédit Agricole S.A.
ne peut assurer que de telles défaillances ou interruptions ne se produiront pas ou, si elles se produisaient, qu’elles seraient traitées
d’'une maniére adéquate. La survenance de toute défaillance ou interruption pourrait en conséquence impacter sa situation financiére
et ses résultats.

Crédit Agricole S.A. est aussi exposé au risque d’interruption ou de dysfonctionnement opérationnel d’'un agent compensateur, de
marchés des changes, de chambres de compensation, de banques dépositaires ou de tout autre intermédiaire financier ou prestataire
externe de services auxquels Crédit Agricole S.A. a recours pour exécuter ou faciliter ses transactions sur instruments financiers.
Crédit Agricole S.A. est également exposé au risque de défaillance des fournisseurs de service informatique externes, tels que les
entreprises offrant des espaces de stockage de données “cloud”. En raison de son interconnexion grandissante avec ses clients,
Crédit Agricole S.A. pourrait également voir augmenter son exposition au risque de dysfonctionnement opérationnel des systémes
d’information de ses clients. Les systémes de communication et d’'information de Crédit Agricole S.A., et ceux de ses clients, de ses
prestataires de services et de ses contreparties, pourraient également étre sujets a des dysfonctionnements ou interruptions en
conséquence d’'un cyber-crime ou d’un acte de cyber-terrorisme. Crédit Agricole S.A. ne peut garantir que de tels dysfonctionnements
ou interruptions dans ses propres systémes ou dans ceux de tiers ne se produiront pas ou, s’ils se produisent, qu'ils seront résolus
de maniere adéquate. Sur la période allant de 2018 a 2020, les pertes opérationnelles au titre du risque de dysfonctionnement de
I'activité et des systemes ont représenté 3 % des pertes opérationnelles.

c) Les politiques, procédures et méthodes de gestion des risques mises en ceuvre par Crédit Agricole S.A. pourraient
I'exposer a des risques non identifiés ou non anticipés, susceptibles d’engendrer des pertes significatives

Les techniques et stratégies de gestion des risques utilisées par Crédit Agricole S.A. pourraient ne pas garantir une diminution
effective de son exposition au risque dans tous les environnements de marché ou de son exposition & tout type de risques, y compris
aux risques qu’il ne saurait pas identifier ou anticiper. Par ailleurs, les procédures et politiques de gestion des risques utilisées par
Crédit Agricole S.A. ne permettent pas non plus de garantir une diminution effective de son exposition dans toutes les configurations
de marché. Ces procédures pourraient également s’avérer inopérantes face a certains risques, en particulier ceux que Crédit
Agricole S.A. n’a pas préalablement identifiés ou anticipés. Certains des indicateurs et outils qualitatifs que Crédit Agricole S.A. utilise
dans le cadre de la gestion des risques s’appuient sur des observations du comportement passé du marché. Pour évaluer son
exposition, Crédit Agricole S.A. applique des outils statistiques et autres a ces observations. Ces outils et indicateurs pourraient
toutefois ne pas prédire efficacement I'exposition au risque de Crédit Agricole S.A. Cette exposition pourrait, par exemple, naitre de
facteurs qu’il n'aurait pas anticipés ou correctement évalués dans ses modeles statistiques ou de mouvements de marché sans
précédent. Ceci diminuerait sa capacité a gérer ses risques et pourrait impacter son résultat. Les pertes subies par Crédit
Agricole S.A. pourraient alors s’avérer étre nettement supérieures aux pertes anticipées sur la base des mesures historiques.

Par ailleurs, certains des processus que Crédit Agricole S.A. utilise pour évaluer son exposition au risque sont le résultat d’analyses
et de facteurs complexes qui pourraient se révéler incertains. Les modeéles tant qualitatifs que quantitatifs utilisés par Crédit
Agricole S.A. pourraient ne pas s’avérer exhaustifs et pourraient exposer Crédit Agricole S.A. & des pertes significatives ou
imprévues. En outre, bien qu’aucun fait significatif n’ait a ce jour été identifié a ce titre, les systémes de gestion du risque sont
également soumis a un risque de défaut opérationnel, y compris la fraude.

Au 30 juin 2021, Crédit Agricole S.A. a une exigence de fonds propres prudentiels de 2,9 milliards d’euros au titre de la couverture
de la perte extréme estimée relative a ses risques opérationnels.



d) Tout préjudice porté a la réputation de Crédit Agricole S.A. pourrait avoir un impact défavorable sur son activité

Les activités de Crédit Agricole S.A. dépendent en grande partie du maintien d’une réputation solide en matiere de conformité et
d’éthique. Toute procédure judiciaire ou mauvaise publicité visant Crédit Agricole S.A. sur des sujets tels que la conformité ou
d’autres questions similaires pourrait porter préjudice a sa réputation, ce qui pourrait avoir un impact négatif sur ses activités. Ces
questions englobent une gestion inadéquate de conflits d’'intéréts potentiels ou d’exigences légales et réglementaires ou des
problématiques en matiére de concurrence, de déontologie, de blanchiment, de sécurit¢ de linformation et de pratiques
commerciales. Crédit Agricole S.A. est exposé a tout manquement d’un salarié, ainsi qu’a toute fraude ou malversation commise par
des intermédiaires financiers, ce qui pourrait également nuire a sa réputation. Tout préjudice porté a la réputation de Crédit
Agricole S.A. pourrait entrainer une baisse d’activité, susceptible de peser sur ses résultats et sa situation financiére. Une gestion
inadéquate de ces problématiques pourrait également engendrer un risque juridique supplémentaire, ce qui pourrait accroitre le
nombre de litiges et exposer Crédit Agricole S.A. a des amendes ou des sanctions réglementaires.

Le risque de réputation est significatif pour Crédit Agricole S.A. et géré par la Direction de la conformité de Crédit Agricole S.A. qui
assure notamment la prévention et le contrdle des risques de non-conformité avec dans ce cadre, la prévention du blanchiment de
capitaux, la lutte contre le financement du terrorisme, la prévention de la fraude et de la corruption, le respect des embargos et des
obligations de gel des avoirs.

e) Crédit Agricole S.A. est exposé au risque de payer des dommages-intéréts ou des amendes élevés résultant de
procédures judiciaires, arbitrales ou administratives qui pourraient étre engagées a son encontre

Crédit Agricole S.A. a fait par le passé, et pourrait encore faire a I'avenir, 'objet de procédures judiciaires, arbitrales ou administratives
de grande ampleur, dont notamment des actions de groupe. Lorsqu’elles ont une issue défavorable pour Crédit Agricole S.A., ces
procédures sont susceptibles de donner lieu au paiement de dommages et intéréts, d'amendes ou de pénalités élevés. Les
procédures judiciaires, arbitrales ou administratives dont Crédit Agricole S.A. a été I'objet par le passé étaient notamment fondées
sur des allégations d’entente en matiére de fixation d’indices de référence, de violation de sanctions internationales ou de contréles
inadéquats. Bien que, dans de nombreux cas, Crédit Agricole S.A. dispose de moyens de défense importants, Crédit Agricole S.A.
pourrait, méme lorsque I'issue de la procédure engagée a son encontre lui est finalement favorable, devoir supporter des codts
importants et mobiliser des ressources importantes pour la défense de ses intéréts.

Organisée en ligne métier, la Direction des affaires juridiques a deux objectifs principaux : la maitrise du risque juridique,
potentiellement générateur de litiges et de responsabilités, tant civiles que disciplinaires ou pénales, et I'appui juridique nécessaire
aux entités afin de leur permettre d’exercer leurs activités. Les provisions pour litiges représentent 623 millions d’euros au 30 juin
2021, versus 583 millions d’euros au 31 décembre 2020.

f) Ladimension internationale des activités de Crédit Agricole S.A. I’expose a des risques juridiques et de conformité

La dimension internationale des activités de Crédit Agricole S.A. I'expose aux risques inhérents a I'exercice d’activités a I'étranger,
notamment a la nécessité de se conformer a de multiples lois et réglementations, souvent complexes, régissant les activités
concernées dans chacun des pays ou Crédit Agricole S.A. les exerce, telles que les lois et réglementations bancaires locales, les
exigences en matiére de contrble interne et d’information, les régles en matiére de confidentialit¢ des données, les lois et
réglementations européennes, américaines et locales sur le blanchiment de capitaux, la corruption et les sanctions internationales,
ainsi que d’autres régles et exigences. Toute violation de ces lois et réglementations pourrait nuire a la réputation de Crédit
Agricole S.A,, faire naitre des litiges, engendrer le prononcé de sanctions civiles ou pénales, ou avoir un impact défavorable important
sur I'activité de Crédit Agricole S.A.

A titre illustratif, Crédit Agricole S.A. et sa filiale Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB) ont conclu au
mois d’octobre 2015 des accords avec les autorités fédérales américaines et de 'Etat de New York dans le cadre de I'enquéte relative
a un certain nombre de transactions libellées en dollars avec des pays faisant 'objet de sanctions économiques américaines. Les
faits visés par cet accord sont intervenus entre 2003 et 2008. Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole S.A., qui ont coopéré avec les
autorités fédérales américaines et celles de I'Etat de New York au cours de cette enquéte, ont accepté de s’acquitter d’une pénalité
de 787,3 millions de dollars US (soit 692,7 millions d’euros).

En dépit de la mise en ceuvre et de 'amélioration des procédures visant a assurer le respect de ces lois et réglements, rien ne
garantit que tous les salariés ou sous-traitants de Crédit Agricole S.A. respecteront ces politiques ou que ces programmes
permettront de prévenir toute violation. Il ne peut étre exclu que des opérations effectuées en contradiction avec les politiques de
Crédit Agricole S.A. soient identifiées et donnent lieu éventuellement a des pénalités. En outre, Crédit Agricole S.A. ne détient pas
le contrble, direct ou indirect, en termes de droit de vote, de certaines entités au sein desquelles il détient une participation et qui
exercent des activités a l'international ; dans ces cas, sa capacité a imposer le respect des politiques et procédures internes au Crédit
Agricole S.A. pourrait s’avérer étre plus restreinte.

A fin 2020, Crédit Agricole S.A. était implanté dans 48 pays. Ce périmétre comprend I'entité mére, les filiales et succursales. Il exclut
les activités destinées a étre cédées et abandonnées, ainsi que les entités consolidées selon la méthode de mise en équivalence. A
noter qu’en 2020, 68 % du produit net bancaire (hors éliminations intragroupes) de Crédit Agricole S.A. provenaient de ses deux
principales implantations (France et Italie).

4. Risques liés a I'environnement dans lequel Crédit Agricole S.A. évolue

a) Lapandémie de coronavirus (COVID-19) en cours pourrait affecter défavorablement I’activité, les opérations et les
performances financiéres de Crédit Agricole S.A.

Les incertitudes ne sont pas intégralement levées sur les évolutions de la situation sanitaire en Europe, du fait d'une certaine difficulté
a atteindre un niveau de vaccination de la population suffisant et du développement de variants plus contagieux (notamment le
variant Delta). La mise en place éventuelle de nouvelles mesures restrictives dans certains pays européens (« jauges », couvre-feux,



fermeture des frontiéres, reconfinements, etc.), qui pourrait freiner I'activité économique et peser sur la confiance des agents
économiques, ne peut pas étre exclue. Par ailleurs, des incertitudes fortes subsistent quant aux dommages effectifs causés par la
crise sur I'appareil productif (défaillances d’entreprises) et le marché du travail (chdmage), aujourd’hui limités par les mesures de
soutien budgétaires et monétaires a I'’économie. Le pilotage et le ciblage de la sortie de ces mesures par les Etats (notamment Etats
frangais et italien) et les banques centrales (notamment Banque centrale européenne) sont des étapes clés.

De plus, les évolutions trés inégales de I'épidémie et de la vaccination a travers le monde, en particulier dans certains pays émergents
qui peinent a contrdler le virus, conduisent au maintien de mesures gouvernementales restrictives et continuent a perturber le
commerce mondial et les chaines d’approvisionnement ainsi que la mobilité internationale. Cela pourrait fragiliser certains pays et
peser plus particulierement sur certains secteurs (tourisme, transport aérien), freinant ainsi I'activité économique mondiale.

Dans ce contexte la Commission européenne a revu a la hausse en juillet 2021 ses prévisions de croissance pour I'année 2021 a
4,8% pour la zone euro et 6% pour la France (contre 4,3% et 5,7% prévus en mai 2021), mais n’a pas revu ses prévisions de la
croissance mondiale hors Union Européenne. Elle souligne que les incertitudes et les risques restent élevés, notamment en raison
des inquiétudes autour des variants du virus.

En dépit de I'effet des mesures de soutien mises en ceuvre dans de nombreux pays, les effets de la pandémie sur I'économie et les
marchés financiers a I'échelle internationale ont eu et sont susceptibles de continuer a avoir un impact défavorable significatif sur les
résultats des métiers et la situation financiére de Crédit Agricole S.A. Cet impact incluait et pourrait inclure a l'avenir : (1) une
dégradation de la liquidité du Groupe Crédit Agricole (affectant son ratio de liquidité a court terme (LCR)) due a divers facteurs
comprenant notamment une augmentation des tirages des clients corporate sur les lignes de crédit, (2) une baisse des revenus
notamment (a) imputable a un ralentissement de la production dans certaines activités, (b) liée a une baisse des revenus de
commissions et de frais, conséquence notamment de la moindre collecte en gestion d’actifs et d'une baisse des commissions
bancaires et d’assurance, et (c) liée a une baisse des revenus dans la gestion d’actifs et I'assurance, (3) une augmentation du codt
du risque résultant d’'une dégradation des perspectives macroéconomiques, de I'octroi de moratoires et plus généralement de la
détérioration des capacités de remboursement des entreprises et des consommateurs, notamment dans la perspective de la levée
de mesures de soutien dans certains pays, (4) un risque accru de dégradation des notations suite aux revues sectorielles de certaines
agences de notation et suite aux revues internes des modeéles de Crédit Agricole S.A. et (5) des actifs pondérés par les risques (risk
weighted assets ou RWASs) plus élevés en raison de la détérioration des paramétres de risque, qui pourraient a leur tour affecter la
situation de capital de Crédit Agricole S.A. (et notamment son ratio de solvabilité).

Ainsi,

le co(t du risque pourrait continuer & étre affecté en 2021 par la détérioration des capacités de remboursement des entreprises
(entreprises fragiles, fraudes révélées par la crise) et des consommateurs, la dégradation des notations des contreparties dont les
encours passent des “Stage 1” a “Stage 27, la sensibilité de certains secteurs, notamment :

1. liés au maintien de restrictions a la circulation ou aux rassemblements des personnes, pour ce qui concerne le transport
aérien, la croisiére, la restauration, le tourisme international, 'événementiel ;

2. dontle niveau de demande demeurerait durablement en dessous de la normale ou enfin ;

3. qui demeurent fragilisés par des changements structurels des habitudes de consommateurs induites par la crise sanitaire,
par exemple dans les secteurs de la distribution de biens non alimentaires. En outre, le secteur de 'immobilier commercial
est un secteur a surveiller, la crise sanitaire ayant accéléré les menaces préexistantes dans certains segments, tels que les
centres commerciaux mis a mal par les achats en ligne et le segment des bureaux confronté a des changements structurels
si les tendances de télétravail se confirment. Au 30 juin 2021, les expositions de Crédit Agricole S.A. aux secteurs
considérés comme “sensibles” sont les suivantes : (a) 'aéronautique avec 16,1 milliards d’euros en EAD (Exposure at
Default 1) dont 6,6 % en défaut, (b) le tourisme, I'hbtellerie, la restauration avec 8,1 milliards d’euros en EAD dont 5,8 % en
défaut, (c) la distribution de biens non alimentaires avec 13,2 milliards d’euros en EAD dont 4,3 % en défaut, (d) I'automobile
avec 22,7 milliards d’euros en EAD dont 1,7 % en défaut, (e) le “Shipping” avec 13,2 milliards d’euros en EAD dont 2,2 %
en défaut, et (f) le pétrole et le gaz (Oil & Gas) avec 20,4 milliards d’euros en EAD dont 0,8 % en défaut. Ces secteurs ont
fait 'objet d’un provisionnement additionnel en 2020 pour tenir compte de leur sensibilité accrue. Au premier semestre 2021,
les scénarios économiques du premier trimestre 2021, intégrant une perspective plus favorable pour 2021 par rapport a la
référence utilisée au troisieme trimestre 2020, ont généré un moindre provisionnement lié au scénario économique en
Stage 1 et Stage 2 .

Enfin, en termes de solvabilité, la crise a eu pour principaux impacts sur le ratio de CET1 de Crédit Agricole S.A., outre un niveau de
résultat conservé plus modeste, une hausse des emplois pondérés liée aux dégradations de notations principalement dans la banque
de financement et d’investissement (1,2 milliard d’euros au premier trimestre 2021 et 0,5 milliard d’euros au deuxiéme trimestre
2021). Le ratio CET1 non phasé de Crédit Agricole S.A. s’établit ainsi a 12,4% au 30 juin 2021 versus 12,9 % au 31 décembre 2020
Cette évolution ne préjuge en rien du niveau qu’atteindra le ratio CET1 sur les prochains trimestres. En particulier, I'incertitude reste
forte sur I'évolution du taux de chdmage, I'utilisation de I'’épargne accumulée, le scénario sanitaire et 'agenda du déploiement puis
du retrait des mesures publiques, et, plus généralement, sur les conséquences de I'évolution de I'activité économique sur le résultat
conservé, les emplois pondérés, et les décisions réglementaires.

1 Valeur exposée au risque : exposition de Crédit Agricole S.A. en cas de défaut de la contrepartie. L'EAD comprend les expositions inscrites au bilan et en
hors-bilan. Les expositions hors bilan sont converties en équivalent bilan a I'aide de facteurs de conversion internes ou réglementaires (hypothése de tirage).



b) Des conditions économiques et financieres défavorables ont eu par le passé, et pourraient avoir a I’avenir, un impact
sur Crédit Agricole S.A. et les marchés sur lesquels il opere

Dans I'exercice de ses activités, Crédit Agricole S.A. est spécifiquement exposé de maniere significative a I’évolution des marchés
financiers et a I'évolution de la conjoncture économique en France, en Europe et dans le reste du monde. Au cours de I'exercice clos
le 31 décembre 2020, 53 % du produit net bancaire de Crédit Agricole S.A. a été réalisé en France, 15 % en ltalie, 19 % dans le
reste de I'Europe et 13 % dans le reste du monde. Une détérioration des conditions économiques sur les principaux marchés sur
lesquels Crédit Agricole S.A. intervient pourrait notamment avoir une ou plusieurs des conséquences suivantes :

= un contexte économique défavorable affecterait les activités et les opérations des clients de Crédit Agricole S.A., ce qui
pourrait réduire les revenus et accroitre le taux de défaut sur les emprunts et autres créances clients ;

= une baisse des cours des titres obligataires, actions et matieres premiéres pourrait impacter une part importante des
activités de Crédit Agricole S.A., y compris notamment la rentabilité de ses activités de trading, de banque d’investissement
et de gestion d’actifs ;

= les politiques macroéconomiques adoptées en réponse aux conditions économiques, réelles ou anticipées, pourraient avoir
des effets imprévus, et potentiellement des conséquences sur les parametres de marché tels que les taux d’intérét et les
taux de change, lesquels pourraient a leur tour impacter les activités de Crédit Agricole S.A. les plus exposées au risque de
marché ;

= la perception favorable de la conjoncture économique, globale ou sectorielle, pourrait favoriser la constitution de bulles
spéculatives, ce qui pourrait, en conséquence, exacerber I'impact des corrections qui pourraient étre opérées lorsque la
conjoncture se détériorera ;

= une perturbation économique significative (a I'image de la crise financiére de 2008 ou de la crise de la dette souveraine en
Europe en 2011) pourrait avoir un impact significatif sur toutes les activités de Crédit Agricole S.A., en particulier si la
perturbation était caractérisée par une absence de liquidité sur les marchés, qui rendrait difficile la cession de certaines
catégories d’actifs a leur valeur de marché estimée, voire empécherait toute cession.

A ce titre, dans un contexte de croissance globale en baisse en 2020 et de politiques monétaires trés accommodantes, une
détérioration supplémentaire des conditions économiques accroitrait les difficultés et les défaillances d’'entreprises et le taux de
chdmage pourraient repartir a la hausse, augmentant la probabilité de défaut des clients. L’accroissement de l'incertitude pourrait
avoir un impact négatif fort sur la valorisation des actifs risqués, sur les devises des pays en difficulté et sur le prix des matiéres
premiéres.

= Une dégradation du contexte global pourrait conduire a un assouplissement supplémentaire des politiques monétaires qui,
combiné a un regain d’aversion au risque, entrainerait un maintien prolongé de taux trés bas dans les pays jugés sans
risque (Allemagne, Etats-Unis).

= Le contexte politique et géopolitique, plus conflictuel et tendu, induit une incertitude plus forte et augmente le niveau global
de risque. Cela qui peut conduire, en cas de hausse de tensions ou de matérialisation de risques latents, & des mouvements
de marché importants et peser sur les économies : guerre commerciale, Brexit, tensions au Moyen-Orient, crises sociales
ou politiques a travers le monde, etc.

= En ltalie, une crise politique, dans un contexte de croissance déja faible et d’endettement public élevé, aurait un impact
négatif sur la confiance et I'économie, et pourrait également provoquer une hausse des taux d’intérét et des colts de
refinancement de 'Etat et des banques. Cela entrainerait également des pertes sur les portefeuilles souverains des banques
et des assureurs.

= En France peut également s’opérer une baisse de confiance sensible dans le cas d’'une dégradation plus marquée du
contexte social qui conduirait les ménages a moins consommer et a épargner par précaution, et les entreprises a retarder
leurs investissements, ce qui serait dommageable a la croissance et a la qualité d'une dette privée qui a davantage
progressé que dans le reste de I'Europe.

= Le niveau trés bas des taux conduit les investisseurs, a la recherche de rendement, a s’orienter vers des actifs plus risqués
et peut entrainer la formation de bulles d’actifs financiers et sur certains marchés immobiliers. Il conduit également les
agents économiques privés et les Etats & s’endetter et les niveaux de dette sont parfois trés élevés. Cela renforce les
risques en cas de retournement de marché.

I est difficile d’anticiper le repli de la conjoncture économique ou des marchés financiers, et de déterminer quels marchés seront les
plus touchés. Si la conjoncture économique ou les conditions de marché en France ou ailleurs en Europe, ou les marchés financiers
dans leur globalité, venaient a se détériorer ou devenaient plus volatils de maniére significative, les opérations de Crédit Agricole S.A.
pourraient étre perturbées et ses activités, ses résultats et sa situation financiére pourrait en conséquence subir un impact
défavorable significatif.

c) Crédit Agricole S.A. intervient dans un environnement trés réglementé et les évolutions législatives et réglementaires
en cours pourraient impacter de maniére importante sa rentabilité ainsi que sa situation financiére

Crédit Agricole S.A. est soumis a une réglementation importante et a de nombreux régimes de surveillance dans les juridictions ou
Crédit Agricole S.A. exerce ses activités.

Cette réglementation couvre notamment, a titre d’illustration :
= les exigences réglementaires et prudentielles applicables aux établissements de crédit, en ce compris les regles
prudentielles en matiére d’adéquation et d’exigences minimales de fonds propres et de liquidité, de diversification des
risques, de gouvernance, de restriction en terme de prises de participations et de rémunérations telles que définies
notamment par le Reglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant les



exigences prudentielles applicables aux établissements de crédit et aux entreprises d’investissement (tel que modifié,
notamment, par le Réglement (UE) 2019/876 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019 et par le Réglement
(UE) 2020/873 du Parlement européen et du Conseil du 24 juin 2020) et la directive 2013/36/UE du Parlement européen et
du Conseil du 26 juin 2013 concernant I'accés a l'activité des établissements de crédit et la surveillance prudentielle des
établissements de crédit et des entreprises d’'investissement telle que transposée en droit interne (telle que modifiée par la
directive (UE) 2019/878 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019) ; aux termes de ces réglementations, les
établissements de crédit tels que Crédit Agricole S.A. doivent se conformer a des exigences de ratio de fonds propres
minimum, de diversification des risques et de liquidité, de politique monétaire, de reporting/déclarations, ainsi qu'a des
restrictions sur les investissements en participations. Au 30 juin 2021, le ratio CET1 non phasé de Crédit Agricole S.A.
atteint 12,4 % et le ratio global non phasé 17,8 % ;

= lesregles applicables au redressement et a la résolution bancaire transposant en droit interne les dispositions de la Directive
2014/59/UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 établissant un cadre pour le redressement et la résolution
des établissements de crédit et des entreprise d’'investissement tel que modifiée notamment par la Directive (UE) 2019/879
du Parlement et du Conseil du 20 mai 2019 en ce qui concerne la capacité d’absorption des pertes et de recapitalisation
des établissements de crédit et des entreprises d’investissement (la “DRRB”) ; notamment, Crédit Agricole S.A. est placé
sous la surveillance de la BCE a laquelle un plan de redressement du Groupe Crédit Agricole est soumis chaque année
conformément a la réglementation applicable (pour plus d’informations, se référer a la section “Gestion des risques” du
Document d’enregistrement universel 2020). En outre, la contribution de Crédit Agricole S.A. au financement annuel du
Fonds de résolution unique peut étre significative. Ainsi, en 2021, la contribution de Crédit Agricole S.A. au Fonds de
résolution unique a enregistré une nette hausse a 510 millions d’euros, soit + 16 % par rapport & 2020, concentrée sur les
deux premiers trimestres de 2021 et 2020 ;

= les réglementations applicables aux instruments financiers (en ce compris les actions et autres titres émis par Crédit
Agricole S.A.), ainsi que les régles relatives a l'information financiére, a la divulgation d’informations et aux abus de marché
(Réglement (UE) n° 596/2014 du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 sur les abus de marché) qui accroit
notamment les obligations de Crédit Agricole SA en matiére de transparence et de reporting ;

= les politiques monétaires, de liquidité et de taux d’intérét et autres politiques des banques centrales et des autorités de
régulation ;

= les réglementations encadrant certains types de transactions et d’investissements, tels que les instruments dérivés et
opérations de financement sur titres et les fonds monétaires (Réglement (UE) n° 648/2012 du Parlement européen et du
Conseil du 4 juillet 2012 sur les produits dérivés de gré a gré, les contreparties centrales et les référentiels centraux) ;

= les réglementations des infrastructures de marché, telles que les plateformes de négociation, les contreparties centrales,
les dépositaires centraux et les systemes de réglement-livraison de titres ;

= la législation fiscale et comptable dans les juridictions ou Crédit Agricole SA exerce ses activités, ainsi que les regles et
procédures relatives au contrdle interne, a la gestion des risques et a la conformité.

En conséquence de certaines de ces mesures, Crédit Agricole S.A. a notamment été contraint de réduire la taille de certaines de
ses activités afin de se conformer aux nouvelles exigences créées par ces dernieres. Ces mesures ont également accru les colts
de mise en conformité et il est probable qu’elles continueront de le faire. En outre, certaines de ces mesures pourraient accroitre de
maniéere importante les codts de financement Crédit Agricole S.A., notamment en obligeant Crédit Agricole S.A. a augmenter la part
de son financement constituée de capital et de dettes subordonnées, dont les colts sont plus élevés que ceux des titres de créance
senior.

Le non-respect de ces réglementations pourrait avoir des conséquences importantes pour Crédit Agricole S.A. : un niveau élevé
d’intervention des autorités réglementaires ainsi que des amendes, des sanctions internationales politiques, des blames publics, des
atteintes portées a la réputation, une suspension forcée des opérations ou, dans des cas extrémes, le retrait de I'autorisation
d’exploitation. Par ailleurs, des contraintes réglementaires pourraient limiter de maniére importante la capacité de Crédit Agricole S.A.
a développer ses activités ou a poursuivre certaines de ses activités.

De surcroit, des mesures législatives et réglementaires sont entrées en vigueur ces derniéres années ou pourraient étre adoptées
ou modifiées en vue d’introduire ou de renforcer un certain nombre de changements, dont certains permanents, dans I'environnement
financier global. Méme si ces nouvelles mesures visent a prévenir la survenance d’'une nouvelle crise financiére mondiale, elles ont
modifié de maniére significative, et sont susceptibles de continuer a modifier, I'environnement dans lequel Crédit Agricole S.A. et
d’autres institutions financiéres opérent. A ce titre, ces mesures qui ont été ou qui pourraient étre adoptées a l'avenir incluent un
renforcement des exigences de fonds propres et de liquidité (notamment pour les grandes institutions internationales telles que Crédit
Agricole S.A), des taxes sur les transactions financieres, des plafonds ou taxes sur les rémunérations des salariés dépassant certains
niveaux déterminés, des limites imposées aux banques commerciales concernant les types d’activités qu’elles sont autorisées a
exercer (interdiction ou limitation des activités de trading pour compte propre, des investissements et participations dans des fonds
de capital-investissement et des hedge funds), I'obligation de circonscrire certaines activités, des restrictions sur les types d’entités
autorisées a réaliser des opérations de swap, certains types d’activités ou de produits financiers tels que les produits dérivés, la mise
en place d’'une procédure de dépréciation ou de conversion obligatoire de certains instruments de dette en titres de capital en cas
de procédure de résolution, et plus généralement des dispositifs renforcés de redressement et de résolution, de nouvelles
méthodologies de pondération des risques (notamment dans les activités d’assurance), des tests de résistance périodiques et le
renforcement des pouvoirs des autorités de supervision.

=  Certaines des nouvelles mesures adoptées apres la crise financiere devraient ainsi étre  modifiées, affectant la prévisibilité
des régimes réglementaires auxquels Crédit Agricole S.A. est soumis et nécessitant une mise en ceuvre rapide susceptible
de mobiliser d'importantes ressources au sein Crédit Agricole S.A. En outre, I'adoption de ces nouvelles mesures pourrait
accroitre les contraintes pesant sur Crédit Agricole S.A. et nécessiter un renforcement des actions menées par Crédit
Agricole S.A. présentées ci-dessus en réponse au contexte réglementaire existant.

= Par ailleurs, I'environnement politique global a évolué de maniére défavorable pour les banques et le secteur financier, ce



qui s’est traduit par une forte pression politique pesant sur les organes législatifs et réglementaires favorisant I'adoption de
mesures réglementaires renforcées, bien que celles-ci puissent également impacter le financement de I'économie et
d’autres activités économiques.

Etant donné l'incertitude persistante liée aux nouvelles mesures législatives et réglementaires dont 'ampleur et la portée sont
largement imprévisibles, il est impossible de prévoir leur impact réel sur Crédit Agricole S.A., mais son impact pourrait étre tres
important.

Par ailleurs, un certain nombre d’ajustement et de nouveautés réglementaires (ainsi que des reports quant a la date d’application de
certaines regles notamment liées aux exigences prudentielles) ont été mises en place par les autorités nationales et européennes
dans le contexte de la crise sanitaire liée a la COVID-19. Le caractére pérenne ou temporaire de ces ajustements et nouveautés,
ainsi que I'évolution de la réglementation prise en lien avec ladite situation sanitaire, sont encore incertains, de sorte qu'il est
impossible a ce stade de déterminer ou de mesurer leurs impacts réels sur Crédit Agricole S.A a ce stade.

5. Risques liés a la stratégie et aux opérations de Crédit Agricole S.A.
a) Crédit Agricole S.A. pourrait ne pas étre en mesure d’atteindre les objectifs fixés dans son Plan moyen terme

Le 6 juin 2019, Crédit Agricole S.A. a annoncé son Plan moyen terme a horizon 2022 (le “Plan moyen terme”). Le Plan moyen
terme prévoit plusieurs initiatives, dont une ambition stratégique qui repose sur trois leviers (i) la croissance sur tous les marchés de
Crédit Agricole S.A., avec pour objectif d’étre premier en conquéte clients, (ii) les synergies de revenus pour atteindre 10 milliards
d’euros en 2022, et (iii) la transformation technologique pour une efficacité renforcée des dépenses informatiques cumulées de
15 milliards d’euros sur quatre ans.

Le Plan moyen terme comprend un certain nombre d’objectifs financiers liés notamment aux revenus, aux dépenses, au revenu net
et aux ratios d’adéquation des fonds propres. Ces objectifs financiers ont été établis principalement & des fins de planification interne
et d’affectation des ressources, et reposent sur un certain nombre d’hypothéses relatives a la conjoncture économique et a I'activité
des métiers du Groupe Crédit Agricole. Ces objectifs financiers ne constituent ni des projections ni des prévisions de résultats. Les
résultats actuels de Crédit Agricole S.A. sont susceptibles de s’écarter (et pourraient s’écarter sensiblement), a plusieurs titres, de
ces objectifs, notamment en raison de la réalisation d’un ou de plusieurs des facteurs de risque décrits dans la présente section. A
titre d’exemple, Crédit Agricole S.A. prévoit, a fin 2022, de réaliser un résultat net supérieur a 5 milliards d’euros, de ramener le
coefficient d’exploitation sous la barre des 60 %, d’afficher un Return on Tangible Equity (RoTE) supérieur & 11 %, d’avoir une
solvabilité a 11 % et de démanteler 50 % du Switch.

Le succés de ce plan repose sur un trés grand nombre d’initiatives (a 'ampleur significative comme plus réduite) devant étre
déployées au sein des différentes entités de Crédit Agricole S.A. Bien qu’un grand nombre de ces objectifs puissent étre atteints, il
est peu probable qu’ils le soient tous et il n’est pas possible de prédire, parmi ces objectifs, lesquels seront atteints et lesquels ne le
seront pas. Le Plan moyen terme prévoit également des investissements importants, mais si les objectifs du plan ne sont pas atteints,
le rendement de ces investissements sera inférieur aux prévisions.

Si Crédit Agricole S.A. ne réalise pas les objectifs définis dans son Plan moyen terme 2022, sa situation financiére et ses résultats
pourraient étre affectés de maniere significative.

Crédit Agricole S.A. s’est engagé dans une démarche globale de sa politique Responsabilité Sociale et Environnementale dans le
Plan moyen terme avec, entre autres, le financement d’un projet d’énergie renouvelable sur trois en France, ainsi que I'ambition de
développer une gamme d’offres de leasing vert, le doublement de la taille du portefeuille de green loans a 13 milliards d’euros
d’encours, le renforcement du mécanisme Green Liquidity Factor au sein du Groupe Crédit Agricole, I'attribution a chaque client
grande entreprise une note de transition, l'intégration des critéres Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG) dans 100 %
des financements aux grandes entreprises et progressivement aux petites et moyennes entreprises et, enfin, I'alignement de la
politique sectorielle sur I'Accord de Paris (sortie programmée du charbon thermique a dans I'Union européenne et 'TOCDE, avec un
seuil & 25 % dés 2019). A travers le Plan moyen terme et sa stratégie climat, le Groupe Crédit Agricole s’est engagé a sortir totalement
du charbon thermique en 2030, pour les pays de I'Union européenne et de 'OCDE, et en 2040 pour le reste du monde.

b) Les demandes d’indemnisation formulées a I’encontre des filiales dans I’exercice de leurs activités d’assurance
pourraient ne pas correspondre aux hypothéses utilisées pour déterminer les tarifs de produits d’assurance ainsi que
les charges au titre des obligations liées aux demandes d’indemnisation et aux provisions techniques

Les revenus des activités d’assurance des filiales spécialisées dans ce domaine dépendent dans une large mesure de I'adéquation
entre la sinistralité et les hypothéses utilisées pour déterminer les tarifs des produits d’assurance et pour établir les provisions
techniques. Crédit Agricole Assurances se fonde a la fois sur ses analyses empiriques et sur des données sectorielles pour
développer des produits et élaborer des estimations des profits a venir au titre des polices d’assurance, y compris des informations
utilisées afin de fixer les tarifs des produits d’assurance et d’établir les obligations actuarielles connexes. Cependant, rien ne garantit
que la sinistralité constatée ne soit pas supérieure aux hypothéses utilisées pour la tarification et la détermination des provisions et
que des risques imprévus, telles que des pandémies ou catastrophes naturelles, se traduisent par des pertes cohérentes avec les
hypothéses de fixation des tarifs et des provisions. Si les prestations d’assurance actuellement fournies par Crédit Agricole
Assurances aux bénéficiaires des polices d’assurance étaient supérieures aux hypotheses sous-jacentes utilisées initialement pour
établir les politiques futures de réserves, ou si les événements ou les tendances devaient conduire Crédit Agricole Assurances a
modifier ses hypothéses, Crédit Agricole Assurances pourrait supporter des passifs plus élevés que ceux anticipés, ce qui pourrait
affecter les activités d’assurance, les résultats et la situation financiére de Crédit Agricole S.A. de maniére importante.

Crédit Agricole Assurances poursuit 'adaptation de sa stratégie au contexte de taux bas, notamment en renforgant sa politique de
réorientation de sa collecte vers les unités de compte et en dotant sa provision pour participation aux excédents (PPE) qui atteint
12.2 milliards d’euros au 30 juin 2021 (contre 11,6 milliards d’euros au 31 décembre 2020), soit 5,9 % des encours des contrats en
euros, ce qui représente plusieurs années de taux servis aux assurés et qui constitue un niveau de couverture supérieur a la moyenne



du marché francais. Par ailleurs, le taux d’unité de compte dans les encours de Crédit Agricole Assurances a atteint 25,8 % au 30
juin 2021 en hausse de 3,1 point sur un an. En assurance dommages, le ratio combiné reste bien maitrisé. Il atteint 97,3 %?.

Enfin, Crédit Agricole Assurances maintient un haut niveau de solvabilité en affichant un ratio de 2432 % au 30 juin 2021.

c) Des événements défavorables pourraient affecter simultanément plusieurs activités de Crédit Agricole S.A.

Bien que les principales activités de Crédit Agricole S.A. soient chacune soumise a des risques propres et a des cycles de marché
différents, il est possible que des événements défavorables affectent simultanément plusieurs activités de Crédit Agricole S.A. Par
exemple, une baisse des taux d’intéréts pourrait impacter simultanément la marge d’intérét sur les préts, le rendement et donc la
commission réalisée sur les produits de gestion d’actif, et les rendements sur placement des filiales d’assurance. Dans une telle
situation, Crédit Agricole S.A. pourrait ne pas tirer avantage de la diversification de ses activités dans les conditions escomptées.
Par exemple, des conditions macroéconomiques défavorables pourraient impacter Crédit Agricole S.A. a plusieurs titres, en
augmentant le risque de défaut dans le cadre de ses activités de prét, en réduisant la valeur de ses portefeuilles de titres et les
revenus dans ses activités générant des commissions. Lorsqu’un événement affecte défavorablement plusieurs activités, son impact
sur les résultats et la situation financiere de Crédit Agricole S.A. est d’autant plus important.

d) Crédit Agricole S.A. est exposé aux risques liés au changement climatique

Crédit Agricole S.A. est directement exposé aux risques climatiques a travers ses outils d’exploitation, pour des impacts qui
demeurent cependant marginaux. Les contreparties de ses filiales peuvent en revanche étre directement affectées par des aléas
climatiques, dont les impacts peuvent étre significatifs, et, de fait, indirectement, affecter Crédit Agricole SA. Cela conduit a considérer
les risques climatiques comme des facteurs de risques influencant les autres risques existants, notamment de crédit. A titre
d’exemple, lorsque Crédit Agricole S.A. préte a des entreprises dont les activités émettent des gaz a effet de serre, il se retrouve
exposé au risque qu’une réglementation, ou des limitations plus strictes soient imposées a son emprunteur, ce qui pourrait avoir un
impact défavorable sur la qualité de crédit de ce dernier. De telles conséquences peuvent aussi naitre des changements
technologiques accélérant la transition vers une économie plus sobre en carbone, ou de changements de comportements des clients
finaux. De la méme maniére, ces impacts défavorables peuvent étre liés a des évenements de risque physique — de type catastrophe
naturelle, mais aussi changement sur le long terme des modeéles climatiques (hausse des fréquences et des incidences d’événements
de type sécheresse, inondation, élévation du niveau de la mer ...) — impactant négativement les contreparties de Crédit Agricole S.A.
dans I'exercice de leurs activités. Enfin, les impacts négatifs des contreparties sur d’autres facteurs environnementaux notamment
de réduction/perte de biodiversité, ou usage des ressources peuvent dégrader la qualité de la contrepartie ou entrainer des risques
de réputation.

Avec l'accélération des contraintes de transition pour lutter contre les changements climatiques, l'intensification des phénoménes
climatiques aigus et I'enjeux de préservation des ressources, Crédit Agricole S.A. devra adapter ses activités et la sélection de ses
contreparties de maniére appropriée afin d’atteindre ses objectifs stratégiques et éviter de subir des pertes.

A travers le Plan moyen terme et sa stratégie climat, le Groupe Crédit Agricole s’est engagé a sortir totalement du charbon thermique
en 2030, pour les pays de I'Union européenne et de ’OCDE, et en 2040 pour le reste du monde. Des engagements complémentaires
ont été pris sur le pétrole et le gaz de schiste. Enfin, le Groupe Crédit Agricole a récemment rejoint I'initiative Net Zero Banking
Alliance, pour confirmer son implication dans 'accompagnement de I'économie vers un objectif de neutralité carbone en 2050, avec
des jalons contraignants intermédiaires.

e) Crédit Agricole S.A., ainsi que sa filiale de Banque de financement et d’investissement, doivent maintenir des
notations de crédit élevées, au risque de voir leurs activités et leur rentabilité défavorablement affectées

Les notations de crédit ont un impact important sur la liquidité de Crédit Agricole S.A. et de chacune de ses filiales prises
individuellement intervenant sur les marchés financiers (principalement sa filiale de Banque de financement et d’investissement,
Crédit Agricole CIB). Une dégradation importante de leurs notations pourrait avoir une incidence défavorable importante sur la
liquidité et la compétitivité de Crédit Agricole S.A. ou de Crédit Agricole CIB, augmenter leur colt de financement, limiter leur accés
aux marchés de capitaux, déclencher des obligations au titre du programme d’émission de covered bonds de Crédit Agricole S.A.
ou de stipulations contractuelles de certains contrats de trading, de dérivés et de couverture ou encore affecter la valeur des
obligations qu’ils émettent sur le marché.

Le colt de financement a long terme non garanti de Crédit Agricole S.A. auprés des investisseurs et celui de Crédit Agricole CIB
sont directement liés a leurs spreads de crédit (correspondant au montant excédant le taux d’intérét des titres souverains de méme
maturité payé aux investisseurs dans des instruments de dette) qui dépendent a leur tour dans une certaine mesure de leur notation
de crédit. Une augmentation des spreads de crédit peut augmenter de maniére importante le colt de financement de Crédit
Agricole S.A. ou de Crédit Agricole CIB. Les spreads de crédit changent en permanence en fonction du marché et connaissent des
évolutions imprévisibles et hautement volatiles. Les spreads de crédit sont également influencés par la perception qu’a le marché de
la solvabilité de Crédit Agricole S.A. En outre, les spreads de crédit peuvent étre influencés par les fluctuations des colts d’acquisition
des swaps de crédit indexés sur les titres de créance de Crédit Agricole S.A. ou de Crédit Agricole CIB, qui sont influencés a la fois
par la notation de ces titres et par un certain nombre de facteurs de marché échappant au contr6le de Crédit Agricole S.A. et de
Crédit Agricole CIB.

Sur les trois agences de notations sollicitées par le Groupe Crédit Agricole, la perspective est stable selon Moody’s S&P Global
Ratings , et est passée a négative selon Fitch Ratings en 2020,, en raison de l'incertitude sur les retombées économiques et
financiéres liées a la crise sanitaire. Pour rappel, les notations du Groupe Crédit Agricole selon Moody’s, S&P Global Ratings et Fitch
Ratings sont respectivement de Aa3, A+ et A+.

! Ratio (sinistralité + frais généraux + commissions) / cotisations, net de réassurance, périmétre Pacifica, retraitédes événements climatiques, le
ratio est a 96,0% (6)

2 Formule standard sans mesure transitoire, excepté pour le grandfatheringdes dettes subordonnées



f) Crédit Agricole S.A. est confronté a une forte concurrence

Crédit Agricole S.A. est confronté a une concurrence forte, sur tous les marchés des services financiers, pour tous les produits et
services qu'il offre, y compris dans le cadre de ses activités de banque de détail. Concernant cette activité, a titre illustratif, les
Caisses régionales, qui assurent la distribution des produits financiers de Crédit Agricole S.A. ont en France une part de marché de
prés de 23 % 1.

Les marchés européens des services financiers sont matures et la demande de services financiers est, dans une certaine mesure,
corrélée au développement économique global. Dans ce contexte, la concurrence repose sur de nombreux facteurs, notamment les
produits et services offerts, les prix, les modalités de distribution, les services proposés aux clients, la renommée de la marque, la
solidité financiére pergue par le marché et la volonté d’utiliser le capital pour répondre aux besoins des clients. Le phénoméne de
concentration a donné naissance a un certain nombre de sociétés qui, a l'instar de Crédit Agricole S.A., ont la capacité d’offrir une
large gamme de produits, allant de I'assurance, des préts et dépdts aux services de courtage, de banque d’investissement et de
gestion d’actifs.

En outre, de nouveaux concurrents compétitifs (y compris ceux qui utilisent des solutions technologiques innovantes), qui peuvent
étre soumis a une réglementation distincte ou plus souple, ou a d’autres exigences en matiére de ratios prudentiels, émergent
également sur le marché. Les avancées technologiques et la croissance du commerce électronique ont permis a des institutions
n’étant pas des banques d’offrir des produits et services qui étaient traditionnellement des produits bancaires, et aux institutions
financieres et a d’autres sociétés de fournir des solutions financiéres électroniques, reposant sur la technologie de I'Internet, incluant
la négociation électronique d’instruments financiers. Ces nouveaux entrants exercent des pressions a la baisse sur les prix des
produits et services offerts par Crédit Agricole S.A. et parviennent a conquérir des parts de marché dans un secteur historiquement
stable entre les acteurs financiers traditionnels. De surcroit, de nouveaux usages, notamment de paiements et de banque au
quotidien, des nouvelles devises, tels que le bitcoin, et de nouvelles technologies facilitant le traitement des transactions, comme la
blockchain, transforment peu a peu le secteur et les modes de consommation des clients. Il est difficile de prédire les effets de
I'’émergence de ces nouvelles technologies, dont le cadre réglementaire est toujours en cours de définition, mais leur utilisation
accrue pourrait redessiner le paysage concurrentiel du secteur bancaire et financier. Crédit Agricole S.A. doit donc s’attacher a
maintenir sa compétitivité en France ou sur les autres grands marchés sur lesquels il intervient, adapter ses systemes et renforcer
son empreinte technologique pour conserver ses parts de marché et son niveau de résultats.

6. Risques liés a la structure du Groupe Crédit Agricole

a) Sil'un des membres du Réseau rencontrait des difficultés financieres, Crédit Agricole S.A. serait tenue de mobiliser
les ressources du Réseau (en ce compris ses propres ressources) au soutien de I’entité concernée

Crédit Agricole S.A. est I'organe central du Réseau Crédit Agricole composé de Crédit Agricole S.A., des Caisses régionales et des
Caisses locales, en application de I'article R. 512-18 du Code monétaire et financier, ainsi que de Crédit Agricole CIB et BforBank
en tant que membres affiliés (le “Réseau”).

Dans le cadre du mécanisme légal de solidarité financiére interne prévu a l'article L. 511-31 du Code monétaire et financier, Crédit
Agricole S.A., en sa qualité d’organe central, doit prendre toutes mesures nécessaires pour garantir la liquidité et la solvabilité de
chacun des établissements membres du Réseau comme de I'ensemble. Ainsi, chaque membre du Réseau bénéficie de cette
solidarité financiére interne et y contribue. Les dispositions générales du Code monétaire et financier ont été déclinées par des
dispositifs internes qui prévoient les mesures opérationnelles a prendre dans le cadre de ce mécanisme légal de solidarité financiere
interne. En particulier, ceux-ci ont institué un Fonds pour risques bancaires de liquidité et de solvabilité (FRBLS) destiné a permettre
a Crédit Agricole S.A. d’assurer son role d’organe central en intervenant en faveur des membres du Réseau qui viendraient a
connaitre des difficultés.

Bien que Crédit Agricole S.A. n'ait pas connaissance de circonstances susceptibles d’exiger a ce jour de recourir au FRBLS pour
venir au soutien d'un membre du Réseau, rien ne garantit qu’il ne sera pas nécessaire d'y faire appel a I'avenir. Dans une telle
hypothése, si les ressources du FRBLS devaient étre insuffisantes, Crédit Agricole S.A., en raison de ses missions d’organe central,
aura I'obligation de combler le déficit en mobilisant ses propres ressources et le cas échéant celles des autres membres du Réseau.

En raison de cette obligation, si un membre du Réseau venait a rencontrer des difficultés financiéres majeures, 'événement sous-
jacent a ces difficultés financiéres pourrait alors impacter la situation financiere de Crédit Agricole S.A. et celle des autres membres
du Réseau ainsi appelés en soutien au titre du mécanisme de solidarité financiére.

Le dispositif européen de résolution des crises bancaires a été adopté au cours de I'année 2014 par la directive (UE) 2014/59 (dite
“BRRD”), transposée en droit frangais par 'ordonnance 2015-1024 du 20 ao(t 2015, qui a également adapté le droit francais aux
dispositions du Réglement européen 806/2014 du 15 juillet 2014 ayant établi les régles et une procédure uniforme pour la résolution
des établissements de crédit dans le cadre d’'un mécanisme de résolution unique et d’'un Fonds de résolution bancaire unique. La
directive (UE) 201/879 du 20 mai 2019 dite “BRRD2” est venue modifier la BRRD et a été transposée par ordonnance 2020-1636 du
21 décembre 2020.

Ce dispositif, qui comprend des mesures de prévention et de résolution des crises bancaires, a pour objet de préserver la stabilité
financiére, d’assurer la continuité des activités, des services et des opérations des établissements dont la défaillance aurait de graves
conséquences pour I'économie, de protéger les déposants, et d’éviter ou de limiter au maximum le recours au soutien financier
public. Dans ce cadre, les autorités de résolutions européennes, dont le Conseil de résolution unique, ont été dotées de pouvoirs
trés étendus en vue de prendre toute mesure nécessaire dans le cadre de la résolution de tout ou partie d’'un établissement de crédit
ou du groupe auquel il appartient.

Pour les groupes bancaires coopératifs, c’est la stratégie de résolution de “point d’entrée unique élargi” (extended SPE) qui est
privilegiée par les autorités de résolution, par laquelle I'outil de résolution serait appliqué simultanément au niveau de Crédit
Agricole S.A. et des entités affiliées. A ce titre et dans I'hypothése d’une mise en résolution du Groupe Crédit Agricole, c’est le

1 Cette part de marché est valable sur les dépdts bancaires des ménages et les crédits des ménages (source : Banque de France, septembre 2020).



périmétre composé de Crédit Agricole S.A. (en sa qualité d’organe central) et des entités affiliées qui serait considéré dans son
ensemble comme le point d’entrée unique élargi. Compte tenu de ce qui précéde et des mécanismes de solidarité existant au sein
du réseau, un membre du réseau Crédit Agricole ne peut pas étre mis en résolution de maniere individuelle.

Les autorités de résolution peuvent ouvrir une procédure de résolution a I'encontre d’'un établissement de crédit lorsqu’elle considéere
que : la défaillance de I'établissement est avérée ou prévisible, il n’existe aucune perspective raisonnable qu’'une autre mesure de
nature privée empéche la défaillance dans des délais raisonnables, une mesure de résolution est nécessaire et une procédure de
liquidation serait insuffisante pour atteindre les objectifs recherchés de la résolution ci-dessus rappelés.

Les autorités de résolution peuvent utiliser un ou plusieurs instruments de résolution, tels que décrits ci-dessous avec pour objectif
de recapitaliser ou restaurer la viabilité de I'établissement. Les instruments de résolution devraient étre mis en ceuvre de telle maniére
a ce que les porteurs de titres de capital (actions, parts sociales, CCl, CCA) supportent en premier les pertes, puis les autres
créanciers sous réserve gu’ils ne soient pas exclus du renflouement interne par la réglementation ou sur décision des autorités de
résolution. La Loi frangaise prévoit également une mesure de protection lorsque certains instruments ou mesures de résolution sont
mis en ceuvre, tel le principe selon lequel les porteurs de titres de capital et les créanciers d’'un établissement en résolution ne
peuvent pas supporter des pertes plus lourdes que celles qu’ils auraient subies si I'établissement avait été liquidé dans le cadre
d’une procédure de liquidation judiciaire régie par le Code de commerce (principe NCWOL visé a l'article L. 613-57-1 du CMF). Ainsi
les investisseurs ont le droit de réclamer des indemnités si le traitement qu’ils subissent en résolution est moins favorable que le
traitement qu'ils auraient subi si I'établissement avait fait 'objet d’'une procédure normale d’insolvabilité.

Dans I'hypothése ou les autorités de résolution décideraient d’'une mise en résolution sur le Groupe Crédit Agricole, elles
procederaient au préalable a la réduction de la valeur nominale des instruments de Fonds propres du compartiment CET1 (actions,
parts sociales, CCl et CCA), instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de Fonds propres de
catégorie 2, afin d’absorber les pertes puis éventuellement a la conversion en titres de capital des instruments de Fonds propres
additionnels de catégorie 1 et instruments de Fonds propres de catégorie 2 1. Ensuite, si les autorités de résolution décidaient
d'utiliser I'outil de résolution qu’est le renflouement interne, elles pourraient mettre en ceuvre cet outil de renflouement interne sur les
instruments de dette 2, c’est-a-dire décider de leur dépréciation totale ou partielle ou de leur conversion en capital afin également
d’absorber les pertes.

Les autorités de résolution pourraient décider de mettre en ceuvre de fagon coordonnée, a I'égard de I'organe central et de 'ensemble
des entités affiliées, des mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant de renflouement interne. Dans ce cas,
ces mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant ces mesures de renflouement interne s’appliqueraient a
toutes les entités du réseau du Crédit Agricole et ce, quelle que soit I'entité considérée et quelle que soit I'origine des pertes.

La hiérarchie des créanciers en résolution est définie par les dispositions de l'article L. 613-55-5 du CMF en vigueur a la date de
mise en ceuvre de la résolution.

Les détenteurs de titres de capital et les créanciers de méme rang ou jouissant de droits identiques en liquidation seraient alors
traités de maniére égale quelle que soit I'entité du Groupe dont ils sont créanciers.

L’étendue de ce renflouement interne, qui vise aussi a recapitaliser le Groupe Crédit Agricole, s’appuie sur les besoins de fonds
propres au niveau consolidé.

L’investisseur doit donc étre conscient qu’il existe donc un risque significatif pour les porteurs d’actions, de parts sociales, CCI et
CCA et les titulaires d’instruments de dette d'un membre du réseau de perdre tout ou partie de leur investissement en cas de mise
en ceuvre d’'une procédure de résolution bancaire sur le Groupe quelle que soit I'entité dont il est créancier.

Les autres outils de résolution bancaire dont disposent les autorités de résolution sont pour I'essentiel la cession totale ou partielle
des activités de I'établissement a un tiers ou a un établissement relais et la séparation des actifs de cet établissement.

Ce dispositif de résolution ne remet pas en cause le mécanisme légal de solidarité financiére interne prévu a l'article L. 511-31 du
CMF, appliqué au réseau Crédit Agricole tel que défini par I'article R. 512-18 de ce méme Code. Crédit Agricole S.A. considére qu’en
pratique, ce mécanisme devrait s’exercer préalablement a toute mesure de résolution.

L’application au Groupe Crédit Agricole de la procédure de résolution suppose ainsi que le mécanisme légal de solidarité interne
n’aurait pas permis de remédier a la défaillance d’une ou plusieurs entités du réseau, et donc du réseau dans son ensemble.

b) L’avantage pratique de la Garantie de 1988 émise par les Caisses régionales peut étre limité par la mise en ceuvre du
régime de résolution qui s’appliquerait avant la liquidation

Le régime de résolution prévu par la DRRB pourrait limiter I'effet pratique de la garantie des obligations de Crédit Agricole S.A.
consentie par I'ensemble des Caisses régionales, solidairement entre elles, a hauteur de leur capital, réserves et report a nouveau
(la “Garantie de 1988”).

Ce régime de résolution n’a pas d’'impact sur le mécanisme Iégal de solidarité financiere interne prévu a l'article L. 511-31 du Code
monétaire et financier, appliqué au Réseau, ce mécanisme devant s’exercer préalablement a toute mesure de résolution.

Cependant, I'application au Groupe Crédit Agricole des procédures de résolution pourrait limiter la survenance des conditions de
mise en ceuvre de la Garantie de 1988, étant précisé que ladite Garantie de 1988 ne peut étre appelée que si les actifs de Crédit
Agricole S.A. s’avéraient étre insuffisants pour couvrir ses obligations a l'issue de sa liquidation ou dissolution. Du fait de cette
limitation, les porteurs de titres obligataires et les créanciers de Crédit Agricole S.A. pourraient ne pas pouvoir bénéficier de la
protection qu’offrirait cette Garantie de 1988.

L Atticles L. 613-48 et L. 613-48-3 du CMF.
2 Articles L. 613-55 et L. 613-55-1 du CMF.



FACTEURS DE RISQUES GROUPE CREDIT AGRICOLE

Cette partie présente les principaux risques auxquels le Groupe Crédit Agricole est exposé, ainsi que les principaux risques
liés a la détention des actions et autres titres émis par Crédit Agricole S.A. compte tenu de la structure du Groupe Crédit
Agricole.

D’autres parties du présent chapitre exposent I'appétence au risque du Groupe Crédit Agricole et les dispositifs mis en
ceuvre pour les gérer. L’information relative a la gestion des risques auxquels le Groupe Crédit Agricole est exposé est
présentée en conformité avec la norme IFRS 7 relative aux informations a fournir sur les instruments financiers.

Dans cette partie les termes de “Groupe Crédit Agricole” se définissent comme I'ensemble constitué de Crédit Agricole S.A. entité
sociale (société mére et société cotée), de ses filiales consolidée, directes et indirectes, au sens de l'article L. 233-3 du Code de
commerce, des Caisses régionales de Crédit Agricole Mutuel, des Caisses locales et de leurs filiales directes et indirectes
respectives.

FACTEURS DE RISQUE LIES AU GROUPE CREDIT AGRICOLE ET A SON ACTIVITE

Les risques propres a I'activité du Groupe Crédit Agricole sont présentés dans la présente section sous les six catégories suivantes :
(i) risques de crédit et de contrepartie, (ii) risques financiers, (iii) risques opérationnels et risques connexes, (iv) risques liés a
I'environnement dans lequel le Groupe Crédit Agricole évolue, (v) risques liés a la stratégie et aux opérations du Groupe Crédit
Agricole et (vi) risques liés a la structure du Groupe Crédit Agricole.

Au sein de chacune de ces six catégories, les risques que le Groupe Crédit Agricole considére actuellement comme étant les plus
importants, sur la base d’une évaluation de leur probabilité de survenance et de leur impact potentiel, sont présentés en premier.
Toutefois, méme un risque actuellement considéré comme moins important, pourrait avoir un impact significatif sur le Groupe Crédit
Agricole s’il se concrétisait a I'avenir.

Ces facteurs de risque sont détaillés ci-dessous.
1. Risques de crédit et de contrepartie

a) Le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque de crédit de ses contreparties

Le risque d’insolvabilité de ses clients et contreparties est 'un des principaux risques auxquels le Groupe Crédit Agricole est exposeé.
Le risque de crédit affecte les comptes consolidés du Groupe Crédit Agricole lorsqu’une contrepartie n’est pas en mesure d’honorer
ses obligations et que la valeur comptable de ses obligations figurant dans les livres de la banque est positive. Cette contrepartie
peut étre une banque, un établissement financier, une entreprise industrielle ou commerciale, un Etat ou des entités étatiques, un
fonds d’investissement ou une personne physique. Le taux de défaut des contreparties pourrait augmenter par rapport aux taux
récents historiquement bas, le Groupe Crédit Agricole pourrait avoir a enregistrer des charges et provisions significatives pour
créances douteuses ou irrécouvrables, ce qui affecterait alors sa rentabilité.

Bien que le Groupe Crédit Agricole cherche a réduire son exposition au risque de crédit en utilisant des méthodes d’atténuation du
risque telles que la constitution de collatéral, I'obtention de garanties, la conclusion de contrats de dérivés de crédit et d’accords de
compensation, il ne peut étre certain que ces techniques permettront de compenser les pertes résultant des défauts des
contreparties. En outre, le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque de défaut de toute partie qui lui fournit la couverture du risque
de crédit (telle qu'une contrepartie au titre d’'un instrument dérivé) ou au risque de perte de valeur du collatéral. Par ailleurs, seule
une partie du risque de crédit supporté par le Groupe Crédit Agricole est couverte par ces techniques. En conséquence, le Groupe
Crédit Agricole est exposé de maniere significative au risque de défaut de ses contreparties.

Au 30 juin 2021, I'exposition au risque de crédit et de contrepartie (y compris risque de dilution et risque de réglement livraison) du
Groupe Crédit Agricole s’élevait a 2 015,9 milliards d’euros avant prise en compte des méthodes d’atténuation du risque. Celle-ci est
répartie & hauteur de 37 % sur la clientéle de détail, 29 % sur les entreprises, 22 % sur les Etats et 7 % sur les établissements de
crédit et les entreprises d’'investissement. Par ailleurs, les montants des actifs pondérés par les risques (RWAs) relatifs au risque de
crédit et au risque de contrepartie auxquels est exposé le Groupe Crédit Agricole étaient respectivement de 477,1 milliards d’euros
et 24,9 milliards d’euros au 30 juin 2021. A cette date d’arrété, le montant brut des préts et titres de créances en défaut s'élevait a
24,4 milliards d’euros.

b) Toute augmentation substantielle des provisions pour pertes sur préts ou toute évolution significative du risque de
perte estimé par le Groupe Crédit Agricole lié a son portefeuille de préts et de créances pourrait peser sur ses
résultats et sa situation financiére

Dans le cadre de ses activités de prét, le Groupe Crédit Agricole comptabilise périodiquement, lorsque cela est nécessaire, des
charges pour créances douteuses afin d’enregistrer les pertes réelles ou potentielles de son portefeuille de préts et de créances,
elles-mémes comptabilisées dans son compte de résultat au poste “Colt du risque”. Le niveau global des provisions du Groupe
Crédit Agricole est établi en fonction de I'historique de pertes, du volume et du type de préts accordés, des normes sectorielles, des
arrétés des préts, de la conjoncture économique et d’autres facteurs liés au taux de recouvrement des divers types de préts, ou a
des méthodes statistiques basées sur des scénarios collectivement applicables a tous les actifs concernés. Bien que le Groupe
Crédit Agricole s’efforce de constituer des provisions adaptées, il pourrait étre amené a 'avenir a augmenter les provisions pour
créances douteuses en réponse a une augmentation des actifs non performants ou pour d’autres raisons (telles que des évolutions



macro-économiques et sectorielles), comme la dégradation des conditions de marché ou des facteurs affectant certains pays ou
industries notamment dans le contexte actuel de crise. L’'augmentation significative des provisions pour créances douteuses, |la
modification substantielle du risque de perte, tel qu'estimé, inhérent a son portefeuille de préts non douteux, ou la réalisation de
pertes sur préts supérieures aux montants provisionnés, pourraient avoir un effet défavorable sur les résultats et la situation financiere
du Groupe Crédit Agricole.

Au 30 juin 2021, le montant brut des préts, avances et titres de créance du Groupe Crédit Agricole s’élevait a 1 291 milliards d’euros.
Au titre du risque de crédit, les montants de provisions, dépréciations cumulées, et des ajustements s’y rapportant s’élevaient a
21,1 milliards d’euros. Le codt du risque sur encours sur le deuxiéme trimestre 2021 ! du groupe Crédit Agricole ressort a 25 points
de base.

c) Une détérioration de la qualité de crédit des entreprises industrielles et commerciales pourrait avoir une incidence
défavorable sur les résultats du Groupe Crédit Agricole

La qualité du crédit des emprunteurs corporates pourrait étre amenée a se détériorer de fagon significative, principalement en raison
d’'une augmentation de I'incertitude économique et, dans certains secteurs, aux risques liés aux politiques commerciales des grandes
puissances économiques. Les risques pourraient étre amplifiés par des pratiques récentes ayant consisté pour les préteurs a réduire
leur niveau de protection en termes de covenants bancaires inclus dans leur documentation de prét, ce qui pourrait réduire leurs
possibilités d’intervention précoce pour protéger les actifs sous-jacents et limiter le risque de non-paiement. Si une tendance de
détérioration de la qualité du crédit devait apparaitre, le Groupe Crédit Agricole pourrait étre contraint d’enregistrer des charges de
dépréciation d’actifs ou déprécier la valeur de son portefeuille de créances, ce qui pourrait se répercuter de maniére significative sur
la rentabilité et la situation financiere du Groupe Crédit Agricole.

Au 30 juin 2021, I'exposition brute du Groupe Crédit Agricole sur les secteurs hors administrations publiques, banques, assurances
et personnes privées s’éléeve a 384,4 milliards d’euros (dont 13.4 milliards d’euros en défaut) et provisionnés a hauteur de
11.8 milliards d’euros.

d) Le Groupe Crédit Agricole pourrait étre impacté de maniére défavorable par des événements affectant les secteurs
auxquels il est fortement exposé

Les expositions crédit du Groupe Crédit Agricole sont trés diversifiées du fait de ses activités complétes de Banque universelle de
proximité. Le Groupe Crédit Agricole est principalement exposé a la banque de détail avec d’'une part, le réseau des caisses
régionales et d’autre part, le réseau de LCL. A fin décembre 2020, la part de la clientéle de détail dans le portefeuille total
d’engagements commerciaux du Groupe Crédit Agricole représentait 45 %, soit 714,9 milliards d’euros. Par ailleurs, le Groupe Crédit
Agricole est exposé au risque que certains événements puissent avoir un impact disproportionné sur un secteur industriel en
particulier auquel il est fortement exposé. Au 31 décembre 2020, le portefeuille d‘'engagements commerciaux du Groupe Crédit
Agricole était composé a hauteur de 19 % d’emprunteurs du secteur public (compris des collectivités locales) représentant un
montant d’environ 301,4 milliards d’euros, et a hauteur de 4 % d’emprunteurs du secteur énergétique représentant un montant
d’environ 66,7 milliards d’euros. Les emprunteurs du secteur public pourraient étre affectés par les politiques budgétaires nationales
et locales et I'affectation des dépenses publiques. Les emprunteurs du secteur de I'énergie sont exposés a la volatilité des prix de
I'énergie. Si ces secteurs ou d’autres secteurs représentant une part significative du portefeuille du Groupe Crédit Agricole devaient
étre frappés par une conjoncture défavorable, la rentabilité et la situation financiére du Groupe Crédit Agricole pourraient en étre
affectées.

e) Le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque-pays et au risque de contrepartie concentré dans les pays ou il
exerce ses activités

Le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque-pays, c'est-a-dire au risque que les conditions économiques, financiéres, politiques
ou sociales d’'un pays dans lequel il exerce ses activités, affectent ses intéréts financiers. le Groupe Crédit Agricole surveille le risque-
pays et en tient compte dans I'évaluation a la juste valeur et le colt du risque enregistré dans ses états financiers. Toutefois, un
changement significatif de I'environnement politique ou macroéconomique pourrait le contraindre a enregistrer des charges
additionnelles ou a subir des pertes plus importantes que les montants déja inscrits dans ses états financiers. Le Groupe Crédit
Agricole est particulierement exposé, en valeur absolue, au risque pays sur la France et I'ltalie. Le montant des engagements
commerciaux du Groupe est au 31 décembre 2020 de 1 152 milliards d’euros en France et 106 milliards d’euros en ltalie ce qui
représente respectivement 73 % et 7 % des expositions ventilées du Groupe Crédit Agricole sur la période.

Une dégradation des conditions économiques de ces pays aurait des répercussions sur le Groupe Crédit Agricole. En outre, le
Groupe Crédit Agricole est exposé a des risques importants dans des pays non-membres de 'OCDE, qui sont sujets a des
incertitudes telles que linstabilité politique, 'imprévisibilité 1égislative et fiscale, I'expropriation ainsi que d’autres risques moins
présents dans des économies plus développées.

A fin 2020, les engagements commerciaux (y compris sur contreparties bancaires) sur la clientéle de Crédit Agricole S.A. dans les
pays de rating inférieur a A3 (Moody’s) ou A- (Standard & Poors), hors pays d’Europe de I'Ouest (ltalie, Espagne, Portugal, Gréce,
Chypre, et Islande) s’élévent a 63,3 milliards d’euros.

f) Lasolidité et le comportement des autres institutions financieres et acteurs du marché pourraient avoir un impact
défavorable sur le Groupe Crédit Agricole

La capacité du Groupe Crédit Agricole a effectuer des opérations de financement ou d’investissement et a conclure des transactions
portant sur des produits dérivés pourrait étre affectée défavorablement par la solidité des autres institutions financiéres ou acteurs
du marché. Les établissements financiers sont interconnectés en raison de leurs activités de trading, de compensation, de
contrepartie, de financement ou autres. Par conséquent, les défaillances d’un ou de plusieurs établissements financiers, voire de

1 Le colt du risque sur encours est calculé sur la base du co(t du risque sur créances commerciales enregistré sur quatre trimestre glissants auquel est rapporté
la moyenne des encours de début de période des quatre trimestres .



simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs établissements financiers, ou la perte de confiance dans l'industrie
financiére de maniéere générale, pourraient conduire a une contraction généralisée de la liquidité sur le marché et pourraient a I'avenir
entrainer des pertes ou défaillances supplémentaires. Le Groupe Crédit Agricole est exposé a de nombreuses contreparties
financieres, y compris des courtiers, des banques commerciales, des banques d’investissement, des fonds communs de placement
et de couverture ainsi que d’autres clients institutionnels, avec lesquels il conclut de maniére habituelle des transactions. Nombre de
ces opérations exposent le Groupe Crédit Agricole a un risque de crédit en cas de défaillance ou de difficultés financiéres. En outre,
le risque de crédit du Groupe Crédit Agricole serait exacerbé si les actifs détenus en garantie par le Groupe Crédit Agricole ne
pouvaient pas étre cédés ou si leur prix ne leur permettait pas de couvrir I'intégralité de I'exposition du Groupe Crédit Agricole au
titre des préts ou produits dérivés en défaut.

Au 30 juin 2021, le montant total des expositions brutes du Groupe Crédit Agricole sur des contreparties Etablissements de crédit et
assimilés était de 149,3 milliards d’euros dont 108,7 milliards d’euros en méthode notations internes.

g) Le Groupe Crédit Agricole est soumis a un risque de contrepartie dans la conduite de ses activités de marché

Le Groupe Crédit Agricole pourrait subir des pertes en cas de défaillance d’'une contrepartie dans le cadre de ses activités sur titres,
devises, matiéres premiéres et autres activités de marché. Lorsque le Groupe Crédit Agricole détient des portefeuilles de titres de
créance, y compris dans le cadre de ses activités de tenue de marché, il est soumis au risque de détérioration de la qualité du crédit
des émetteurs ou de défaut de paiement. Dans le cadre de ses activités de trading, le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque
de défaillance d’une contrepartie dans I'exécution de ses obligations de dénouement des transactions. Les activités de dérivés du
Groupe Crédit Agricole sont également soumises au risque de défaillance d'une contrepartie, ainsi qu’a des incertitudes significatives
concernant les montants dus en cas d’une telle défaillance. A cet égard, les actifs pondérés par les risques (RWAs) correspondant
au risque de contrepartie sur les dérivés et opérations a reglement différé et indiqué dans le Pilier 3 s’élevaient a 10,4 milliards
d’euros au 30 juin 2021. Bien que le Groupe Crédit Agricole obtienne souvent du collatéral ou fasse usage de droits de compensation
pour faire face a ces risques, ces techniques pourraient ne pas étre suffisantes pour lui assurer une protection compléte, et le Groupe
Crédit Agricole pourrait supporter des pertes importantes en raison de la défaillance de contreparties importantes.

2. Risques financiers

a) La prolongation ou la fin de I’environnement actuel de taux d’intérét bas pourrait impacter la rentabilité et la situation
financiére du Groupe Crédit Agricole

Ces derniéres années, les marchés mondiaux ont été caractérisés par des taux d’intérét bas. Si cet environnement de taux bas
devait perdurer, la rentabilit¢ du Groupe Crédit Agricole pourrait continuer a étre affectée de maniére significative. Durant des
périodes de taux d’'intérét bas, les différentiels des taux d’intérét tendent a se resserrer, et le Groupe Crédit Agricole pourrait alors
ne pas étre en mesure d’abaisser suffisamment son colt de financement pour compenser la baisse de revenus liée a I'octroi de préts
a des taux de marché plus bas. Les efforts déployés pour réduire le colt des dépdts pourraient étre contrecarrés par la prédominance,
notamment en France, marché d’origine du Groupe Crédit Agricole, des produits d’épargne réglementés (tels que le Plan d’Epargne
Logement (PEL)) rémunérés par des taux d’intérét fixés au-dessus des taux de marché actuels. Des taux d’intérét bas pourraient
également affecter la rentabilité des activités d’assurance des membres du Groupe Crédit Agricole, qui pourraient ne pas étre en
mesure de générer un retour sur investissement suffisant pour couvrir les montants payés sur certains produits d’assurance.

Sur le premier semestre 2021, la part des activités d’assurance dans le produit net bancaire du Groupe Crédit Agricole représentait
7 %. Des taux bas pourraient également affecter les commissions facturées par les membres du Groupe Crédit Agricole spécialisés
dans la gestion d’actifs sur le marché monétaire et d’autres produits a revenu fixe. Sur le premier semestre 2021, la part des activités
de gestion d’actifs dans le produit net bancaire du Groupe Crédit Agricole s’élevait a 9 %. En outre, en raison de la baisse des taux,
les membres du Groupe Crédit Agricole ont di faire face a une hausse des remboursements anticipés et des refinancements de
préts hypothécaires et autres préts a taux fixe consentis aux particuliers et aux entreprises, les clients cherchant a tirer parti de la
baisse des colts d’emprunt. Au 30 juin 2021, les encours de crédit a I’habitat en France du Groupe Crédit Agricole s’établissent a
440 milliards d’euros. La survenance d’'une nouvelle vague de remboursements anticipés ne peut étre exclue. Ceci, conjugué avec
I'octroi de nouveaux préts aux faibles taux d’intérét en vigueur sur le marché, pourrait entrainer une diminution globale du taux
d’intérét moyen des portefeuilles de préts. Une réduction des spreads de crédit et une diminution des revenus générés par la banque
de détail résultant de la baisse des taux d’intérét des portefeuilles de créances pourraient affecter de maniére significative la
rentabilité des activités de banque de détail des affiliés du Groupe Crédit Agricole et la situation financiére globale du Groupe Crédit
Agricole.

Un environnement persistant de taux d’intérét bas pourrait également avoir pour effet d’aplanir la courbe des taux sur le marché en
général, ce qui pourrait réduire significativement les revenus générés par le Groupe Crédit Agricole et chacun de ses membres dans
le cadre des activités de financement et affecter défavorablement leur rentabilité et leur situation financiére. Un tel aplanissement de
la courbe des taux pourrait également inciter les institutions financiéres a s’engager dans des activités plus risquées en vue d’obtenir
le niveau de taux escompté, ce qui pourrait étre de nature a accroitre le risque et la volatilité du marché de maniére globale. En
conséquence, les opérations du Groupe Crédit Agricole pourraient étre perturbées de maniere significative, et ses activités, ses
résultats et sa situation financiére pourraient de ce fait subir un impact défavorable significatif.

b) Toute évolution défavorable de la courbe des taux pesent ou sont susceptibles de peser sur les revenus consolidés ou
la rentabilité du Groupe Crédit Agricole

Le Groupe Crédit Agricole est un des leaders 1 de la banque de détail et est ainsi exposé via les Caisses régionales et LCL aux

1 Sources internes, Etudes ECO.



variations des taux d’intéréts avec notamment une part de marché cumulée de plus de 28 % en France 1. Au 31 décembre 2020, le
montant brut des préts, avances et titres de créance du Groupe Crédit Agricole, dans le Pilier 3, s’élevait a 1 241 milliards d’euros.

Le montant des revenus nets d’intéréts encaissés par le Groupe Crédit Agricole sur une période donnée impacte de maniére
significative ses revenus consolidés et sa rentabilité pour cette période. Les taux d’intérét sont sensiblement affectés par de nombreux
facteurs sur lesquels le Groupe Crédit Agricole n’a pas d’emprise. L’évolution des taux d’intérét du marché pourrait affecter
différemment les actifs porteurs d’intéréts et les taux d’intérét payés sur la dette. Toute évolution défavorable de la courbe des taux
pourrait diminuer les revenus nets d’intérét des activités de préts du Groupe Crédit Agricole ainsi que sa valeur économique.

Analyse en valeur économique

A fin juin 2021, en cas de baisse des taux d’intérét dans les principales zones ou le Groupe est exposé?, la valeur économique du
groupe Crédit Agricole serait positivement affectée a hauteur de 1 474 millions d’euros ; a linverse, a fin juin 2021, elle
serait négativement affectée a hauteur de 13 255 millions d’euros sur sa valeur économique en cas de hausse des taux d'intérét
dans les principales zones ou le Groupe est exposé. Ces impacts sont calculés sur la base d’un bilan en extinction sur les 30
prochaines années, c’est-a-dire sans tenir compte de la production future, et n’integrent donc pas l'impact dynamique éventuel
d’une variation des positions au bilan ; le bilan retenu exclut les fonds propres et les participations conformément aux dispositions
réglementaires relatives au risque de taux (Supervisory Outlier Test ou test des valeurs extrémes).

Analyse en marge nette d’intéréts

En prenant en considération un renouvellement des opérations arrivant a maturité a I'identique en termes de marge et de volume sur
un horizon de 12 mois : a fin mars 2021, en cas de baisse des taux d’intérét dans les principales zones ou le Groupe est exposés, la
marge nette d’intéréts du Groupe Crédit Agricole baisserait de 1 680 millions d’euros ; a l'inverse, a fin mars 2021, en cas de hausse
des taux d’intérét dans les principales zones ou le Groupe est exposé, la marge nette d’intéréts du Groupe Crédit Agricole serait en
hausse de 3 627 millions d’euros.

On constate une inversion des sensibilités entre les deux approches : la valeur économique du Groupe Crédit Agricole baisse en cas
de hausse des taux alors que la marge nette d’intérét augmente.

La baisse de la valeur économique en cas de hausse des taux provient d’'un volume de passifs a taux fixe globalement plus faible
que les actifs a taux fixe sur les échéances a venir.

Alinverse, la marge nette d’intéréts augmente en cas de hausse des taux, car la sensibilité des actifs renouvelés a une variation de
taux est plus élevée que celle des passifs renouvelés, du fait de la présence au sein des passifs des fonds propres et des ressources
de clientele de détail (dépdts a vue et épargne reglementée) peu ou pas sensibles a la hausse des taux.

Les résultats du Groupe Crédit Agricole pourraient étre également affectés par une variation des taux aussi bien a la hausse qu’'a la
baisse en cas d’inefficacité comptable des couvertures. De fagon plus générale, la fin des politiques monétaires accommodantes
pourrait conduire a des corrections importantes sur certains marchés ou catégories d’actifs, et a une hausse de la volatilité sur les
marchés.

Enfin, toute augmentation des taux plus forte ou plus rapide que prévu pourrait menacer la croissance économique dans I'Union
européenne, aux Etats-Unis et ailleurs. Concernant les préts octroyés par le groupe Crédit Agricole, cela pourrait éprouver la
résistance des portefeuilles de préts et d’obligations, et conduire a une augmentation des créances douteuses et des cas de défaut.
Plus généralement, la fin des politiques monétaires accommodantes pourrait entrainer des corrections importantes sur certains
marchés ou catégories d’actifs (par exemple, les sociétés et emprunteurs souverains ne bénéficiant pas d’'une notation investment
grade, certains marchés actions et immobiliers) qui ont particuli€rement bénéficié d’'un environnement prolongé de taux d’intérét bas
et d’'une importante liquidité. Ces corrections pourraient se propager a 'ensemble des marchés financiers, du fait notamment d’'une
hausse importante de la volatilité. En conséquence, les opérations du Groupe Crédit Agricole pourraient étre perturbées de maniére
significative, et ses activités, ses résultats et sa situation financiére pourraient de ce fait subir un impact défavorable significatif.

c) Lesrevenus tirés par le Groupe Crédit Agricole de ses activités d’assurance, de gestion d’actifs, de courtage et autres
pourraient étre impactés par une dégradation des conditions de marché

Par le passé, les replis des marchés ont entrainé une diminution de la valeur des portefeuilles de clients des membres du Groupe
Crédit Agricole spécialisés dans la gestion d’actifs et de fortune et augmenté le montant des retraits, réduisant ainsi les revenus tirés
par le Groupe Crédit Agricole de ces activités. Sur le premier semestre 2021, 11 % et 7 % des revenus du Groupe Crédit Agricole
ont été générés respectivement, par ses activités de gestion d’actifs et de fortune et celles d’assurance. Le Groupe Crédit Agricole
est en France le premier assureur via Crédit Agricole Assurances 4. Les actifs sous gestion de Amundi s’élévent a 17 94 milliard
d’euros fin juin 2021 et les actifs sous gestion de Crédit Agricole Assurances s’établissent a 316 milliards d’euros fin juin 2021. De
nouveaux ralentissements pourraient avoir dans le futur des effets similaires sur les résultats et la situation financiere du Groupe
Crédit Agricole.

En outre, la conjoncture économique et les conditions financiéres influent sur le nombre et la taille des opérations dans lesquelles le
Groupe Crédit Agricole intervient comme garant, conseil financier ou au titre d’autres services de financement et d’'investissement.
Les revenus du Groupe Crédit Agricole, qui comprennent les commissions rémunérant ces services, sont directement liés au nombre
et a la taille des opérations dans le cadre desquelles le Groupe Crédit Agricole intervient, et peuvent donc étre significativement
affectés par un ralentissement du marché. En outre, les commissions de gestion que les membres du Groupe Crédit Agricole
facturent a leurs clients pour la gestion de leurs portefeuilles étant généralement calculées sur la valeur ou la performance de ces
portefeuilles, tout ralentissement du marché qui aurait pour conséquence de réduire la valeur des portefeuilles des clients du Groupe
Crédit Agricole réduirait les revenus qui rémunérent la fourniture de ces services par les membres du Groupe Crédit Agricole.

Méme en I'absence de repli du marché, toute sous-performance des organismes de placement collectif du Groupe Crédit Agricole

1 Source: Etudes économiques et Banque de France.
2 Les chocs de taux d’intérét retenus correspondent aux scenarios réglementaires, a savoir +/- 200 bps en zone euro et aux Etats-Unis et +/- 100 bps en Suisse

3 Les chocs de taux d'intérét retenus correspondent aux scenarios réglementaires, a savoir +/-200 bps quelle que soit la devise
4 Source : L’Argus de I'assurance.



ou de ses produits d’assurance-vie pourrait entrainer une accélération des rachats et une diminution des souscriptions, ce qui aurait
pour conséquence une contraction des revenus que le Groupe Crédit Agricole tire de ses activités de gestion d’actifs et d’assurance.

d) Des ajustements apportés ala valeur comptable des portefeuilles de titres et d’instruments dérivés du Groupe Crédit
Agricole, ainsi que de la dette du Groupe Crédit Agricole, pourraient impacter son résultat net et ses capitaux propres

La valeur comptable des portefeuilles de titres, d’instruments dérivés et de certains autres actifs du Groupe Crédit Agricole, ainsi que
de sa dette propre inscrite dans son bilan, est ajustée a chaque date d’établissement de ses états financiers. Les ajustements de
valeur effectués refletent notamment le risque de crédit inhérent a la dette propre du Groupe Crédit Agricole., ainsi que des variations
de valeur liées aux marchés taux et action. La plupart de ces ajustements sont effectués sur la base de la variation de la juste valeur
des actifs et des passifs du Groupe Crédit Agricole au cours d’un exercice comptable, cette variation étant enregistrée au niveau du
compte de résultat ou directement dans les capitaux propres. Les variations comptabilisées dans le compte de résultat, si elles ne
sont pas compensées par des variations inverses de la juste valeur d’autres actifs, ont un impact sur le résultat net consolidé du
Groupe Crédit Agricole. Tout ajustement a la juste valeur affecte les capitaux propres et, par conséquent, le ratio d’'adéquation des
fonds propres du Groupe Crédit Agricole. Le fait que les ajustements a la juste valeur soient comptabilisés pour un exercice comptable
donné ne signifie pas que des ajustements complémentaires ne seront pas nécessaires pour des périodes ultérieures.

Au 30 juin 2021, I'encours brut des titres de créances détenus par Groupe Crédit Agricole s’élevait a 124.2 milliards d’euros. Les
dépréciations et provisions cumulées et ajustements négatifs de la juste valeur dus au risque de crédit étaient de 114 millions d’euros.

e) Le Groupe Crédit Agricole peut subir des pertes liées a la détention de titres de capital

La valeur des titres de capital détenus par le Groupe Crédit Agricole pourrait décliner, occasionnant ainsi des pertes pour le Groupe
Crédit Agricole. Le Groupe Crédit Agricole supporte le risque d’une baisse de valeur des titres de capital qu’il détient dans I'exercice
de ses activités de tenue de marché et de trading, principalement dans le cadre de la détention d’actions cotées, dans I'exercice
d’activités de private equity et dans le cadre de prises de participations stratégiques dans le capital de sociétés en vue d’exercer le
controle et d’influencer la stratégie de I'émetteur. Dans 'hypothése de participations stratégiques, le degré de contréle du Groupe
Crédit Agricole peut étre limité et tout désaccord avec d’autres actionnaires ou avec la Direction de I'entité concernée pourrait avoir
un impact défavorable sur la capacité du Groupe Crédit Agricole a influencer les politiques de cette entité. Si la valeur des titres de
capital détenus par le Groupe Crédit Agricole venait & diminuer de maniére significative, le Groupe Crédit Agricole pourrait étre
contraint de réévaluer ces titres a leur juste valeur ou de comptabiliser des charges de dépréciation dans ses états financiers
consolidés, ce qui pourrait avoir un impact défavorable sur ses résultats et sa situation financiére.

Au 30 juin 2021, le Groupe Crédit Agricole détenait selon le bilan comptable prés de 51 milliards d’euros d’instruments de capitaux
propres dont 38,1 milliards d’euros étaient comptabilisés a la juste valeur par résultat et 9,2 milliards d’euros détenus a des fins de
transaction d’'une part 3,8 milliards d’instruments de capitaux propre comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres d’autre part.

f) Le Groupe Crédit Agricole doit assurer une gestion actif-passif adéquate afin de maitriser le risque de perte,
néanmoins des replis prolongés du marché pourraient réduire la liquidité, rendant plus difficile la cession d’actifs et
pouvant engendrer des pertes significatives

Le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque que la maturité, le taux d’'intérét ou la devise de ses actifs ne correspondent pas a
ceux de ses passifs. L'échéancier de paiement d’'un certain nombre d’actifs du Groupe Crédit Agricole est incertain, et si le Groupe
Crédit Agricole pergoit des revenus inférieurs aux prévisions a un moment donné, il pourrait avoir besoin d’'un financement
supplémentaire provenant du marché pour faire face a ses obligations. Bien que le Groupe Crédit Agricole s'impose des limites
strictes concernant les écarts entre ses actifs et ses passifs dans le cadre de ses procédures de gestion des risques, il ne peut étre
garanti que ces limites seront pleinement efficaces pour éliminer toute perte potentielle qui résulterait de I'inadéquation entre ces
actifs et passifs.

L’objectif du Groupe Crédit Agricole en matiére de gestion de sa liquidité est d’étre en situation de pouvoir faire face a tout type de
situation de crise de liquidité sur des périodes de temps prolongées. Au 30 juin 2021, le Groupe Crédit Agricole affichait un ratio LCR
(Liquidity Coverage Ratio — ratio prudentiel destiné a assurer la résilience a court terme du profil de risque de liquidité) de 182.8 % 1
supérieur au plancher réglementaire de 100 % et a I'objectif du Plan moyen terme de 110 %.

Dans certaines activités du Groupe Crédit Agricole, notamment ses activités de marché, de gestion d’'actifs ou encore ses activités
d’assurance, des fluctuations prolongées des marchés, en particulier des baisses du prix des actifs, peuvent peser sur le niveau
d’activité ou réduire la liquidité sur le marché concerné. De telles situations peuvent exposer le Groupe Crédit Agricole a des pertes
significatives si le Groupe Crédit Agricole n’est pas en mesure de solder rapidement, le cas échéant, ses positions déficitaires. Cela
peut notamment étre le cas pour les actifs peu liquides détenus par le Groupe Crédit Agricole. Les actifs qui ne sont pas négociés
en bourse ou sur d’autres marchés réglementés, tels que certains produits dérivés négociés entre banques, sont valorisés par le
Groupe Crédit Agricole a l'aide de modéles plutdét que sur la base des cours de marché. Compte tenu de la difficulté de suivre
I'évolution des prix de ces actifs, le Groupe Crédit Agricole pourrait subir des pertes non anticipées.

g) L’évolution des prix, la volatilité ainsi que de nombreux paramétres exposent le Groupe Crédit Agricole a des risques
de marché

Les activités du Groupe Crédit Agricole sont impactées de maniére significative par les conditions des marchés financiers qui sont,
a leur tour, affectées par la conjoncture économique, actuelle et a venir, en France, en Europe et dans les autres régions du monde
au sein desquelles le Groupe Crédit Agricole opére. Une évolution défavorable des conditions du marché, de la conjoncture
économique ou du contexte géopolitique pourrait a I'avenir mettre les établissements financiers a I'épreuve en complexifiant
I'environnement au sein duquel ils opérent. le Groupe Crédit Agricole est ainsi fortement exposé aux risques suivants : les fluctuations
des taux d’'intérét, des cours des titres, des taux de change, de la prime applicable & ses émissions obligataires ainsi que des prix

1 LCR de fin de période.



du pétrole, des métaux précieux et autres matieres premieres.

A titre d’exemple, le Groupe Crédit Agricole est sensible & la potentielle volatilité des marchés qui serait engendrée par I'action
concertée d’investisseurs, par le biais de plateforme de réseaux sociaux pour gonfler le prix de I'action de certains émetteurs ou de
certaines matieres premiéres. De telles activités, que I'action Crédit Agricole S.A. soit la cible ou non, peuvent créer une incertitude
sur les valorisations et engendrer des conditions de marché imprévisibles, et pourraient avoir des effets défavorables sur le Groupe
Crédit Agricole et ses contreparties. Si les conditions financiéres du Groupe Crédit Agricole ou de ses contreparties devaient se
détériorer, le Groupe Crédit Agricole pourrait subir des pertes.

Le Groupe Crédit Agricole utilise un modéle de “Value at Risk” (VaR) détaillé dans la gestion des risques pour quantifier son
exposition aux pertes potentielles liées aux risques de marché. Au 30 juin 2021, la VaR du Groupe s’élevait a 6 millions d’euros.

Il réalise également des stress tests afin de quantifier son exposition potentielle dans des scénarios extrémes. Toutefois, ces
techniques reposent sur des méthodologies statistiques basées sur des observations historiques qui peuvent s’avérer peu
représentatives des conditions de marché futures. En conséquence, I'exposition du Groupe Crédit Agricole aux risques de marché
dans des scénarios extrémes pourrait étre plus importante que les expositions anticipées par ces techniques de quantification.

Le montant des actifs pondérés par les risques (RWASs) relatifs au risque de marché auquel est exposé le Groupe Crédit Agricole
s’élevait a 10,3 milliards d’euros au 30 juin 2021.

h) Les événements futurs pourraient s’écarter des hypothéses et estimations retenues par I’équipe de Direction du
Groupe Crédit Agricole dans le cadre de la préparation des états financiers, ce qui pourrait engendrer des pertes
imprévues

Conformément aux normes et interprétations IFRS en vigueur a la date du 31 décembre 2020, le Groupe Crédit Agricole est tenu de
prendre en compte certaines estimations dans la préparation de ses états financiers, y compris notamment des estimations
comptables pour déterminer les provisions pour pertes sur préts, les provisions pour litiges futurs et la juste valeur de certains actifs
et passifs. Si les estimations ainsi déterminées par le Groupe Crédit Agricole s’avéraient substantiellement inexactes, ou si les
méthodes permettant de déterminer ces estimations étaient modifiées dans les normes ou interprétations IFRS, le Groupe Crédit
Agricole pourrait enregistrer des pertes imprévues.

i) Les stratégies de couverture mises en place par le Groupe Crédit Agricole pourraient ne pas écarter tout risque de
pertes

Si I'un quelconque des instruments ou stratégies de couverture utilisés par le Groupe Crédit Agricole pour couvrir différents types de
risques auxquels il est exposé dans la conduite de ses activités s’avérait inopérant, le Groupe Crédit Agricole pourrait subir des
pertes. Nombre de ses stratégies sont fondées sur I'observation du comportement passé du marché et 'analyse des corrélations
historiques. Par exemple, si le Groupe Crédit Agricole détient une position longue sur un actif, il pourra couvrir le risque en prenant
une position courte sur un autre actif dont le comportement permet généralement de neutraliser toute évolution de la position longue.
Toutefois, la couverture mise en place par le Groupe Crédit Agricole pourrait n’étre que partielle ou les stratégies pourraient ne pas
permettre une diminution effective du risque dans toutes les configurations de marché ou ne pas couvrir tous les types de risques
futurs. Toute évolution inattendue du marché pourrait également diminuer I'efficacité des stratégies de couverture du Groupe Crédit
Agricole. En outre, la maniére dont les gains et les pertes résultant des couvertures inefficaces sont comptabilisés peut accroitre la
volatilité des résultats publiés par le Groupe Crédit Agricole.

3. Risques opérationnels et risques connexes

Le risque opérationnel du Groupe Crédit Agricole inclut le risque de non-conformité, le risque juridique et également les risques
générés par le recours a des prestations externalisées. Sur la période allant de 2018 a 2020, les incidents de risque opérationnel
pour le Groupe Crédit Agricole se répartissent tel que suit : la catégorie “Exécution, livraison et gestion processus” représente 24 %
des pertes opérationnelles, la catégorie “Clients, produits et pratiques commerciales” représente 21 % des pertes opérationnelles et
la catégorie “Fraude externe” représente 36 % des pertes opérationnelles. Les autres incidents de risque opérationnel se répartissent
entre la pratique en matiére d’'emploi et sécurité (8 %), la fraude interne (7 %), le dysfonctionnement de I'activité et des systemes
(3 %).

Par ailleurs, le montant des actifs pondérés par les risques (RWASs) relatifs au risque opérationnel auquel est exposé le Groupe Crédit
Agricole s’élevait a 57.9 milliards d’euros au 30 juin 2021.

a) Le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque de fraude

La fraude se définit comme un acte intentionnel effectué dans I'objectif d’'obtenir un avantage matériel ou immatériel au détriment
d’'une personne ou d’'une organisation perpétré en contrevenant aux lois, réglements ou régles internes ou en portant atteinte aux
droits d’autrui ou encore en dissimulant tout ou partie d’'une opération ou d’'un ensemble d’opérations ou de leurs caractéristiques.

A fin 2020, le montant de la fraude avérée pour le Groupe Crédit Agricole s’éléve & 380 millions d’euros (en hausse de 195 % par
rapport a 2019) dont 342 millions d’euros sur le périmétre Crédit Agricole S.A. et ses filiales. Cette évolution est liée a des dossiers
de fraude exceptionnels sur le périmétre Crédit Agricole CIB et Amundi pour 279,8 millions d’euros (dont 206,4 millions d’euros au
titre du risque frontiére crédit).

Hors dossiers exceptionnels, le col(t de la fraude pour le Groupe Crédit Agricole s’éléve a 100,1 millions d’euros en 2020 vs
128,9 millions d’euros en 2019, ce qui représente une baisse de 28,8 millions d’euros (- 22 %) malgré la recrudescence des schémas
frauduleux avec notamment une augmentation significative des tentatives de fraudes aux moyens de paiement.

Le crédit a la consommation, la banque de détail en France (LCL + CR) et a I'international représentent 94 % de la fraude totale
(hors exceptionnel).

Hors dossiers exceptionnels, la répatrtition des risques de fraude est la suivante :
o fraude aux moyens de paiement (monétique, virements et cheques) : 42 % ;



o fraude identitaire et documentaire : 23 % ;
e détournement /vol : 13 % ;

e PSA/NPAI : 13 % ;

¢ autres fraudes : 9 %.

Dans un contexte d’augmentation des tentatives de fraude externe et de complexification de leurs modes opératoires (via notamment
la cybercriminalité), les principaux enjeux résident désormais dans la proactivité des acteurs bancaires. La prévention de la fraude
vise ainsi a préserver les intéréts de la Banque et a protéger les clients. Les conséquences de ces risques de fraude pourraient
s’avérer significatives.

b) Le Groupe Crédit Agricole est exposé aux risques liés ala sécurité et a la fiabilité de ses systemes informatiques et
de ceux des tiers

La technologie est au cceur de I'activité des banques en France, et le Groupe Crédit Agricole continue a déployer son modéle
multicanal dans le cadre d’une relation durable avec ses clients. Dans ce contexte, le Groupe Crédit Agricole est confronté au cyber
risque, c’est-a-dire au risque causé par un acte malveillant et/ou frauduleux, commis virtuellement, avec pour intention de manipuler
des informations (données personnelles, bancaires/assurantielles, techniques ou stratégiques), processus et utilisateurs dans le but
de porter significativement préjudice aux sociétés, leurs employés, partenaires et clients. Le cyber risque est devenu une priorité en
matiere de risques opérationnels. Le patrimoine informationnel des entreprises est exposé a de nouvelles menaces complexes et
évolutives qui pourraient impacter de maniere significative, en termes financiers comme de réputation, toutes les entreprises et plus
spécifiquement les établissements du secteur bancaire. La professionnalisation des organisations criminelles a I'origine des cyber-
attagues a conduit les autorités réglementaires et de supervision a investir le champ de la gestion des risques dans ce domaine.

Comme la plupart des banques, le Groupe Crédit Agricole dépend étroitement de ses systémes de communication et d’information
dans la conduite de 'ensemble de ses métiers. Toute panne, interruption ou défaillance dans la sécurité dans ces systemes pourrait
engendrer des pannes ou des interruptions au niveau des systémes de gestion des fichiers clients, de comptabilité générale, des
dépots, de service et/ou de traitement des préts. Si, par exemple, les systémes d’information du Groupe Crédit Agricole devenaient
défaillants, méme sur une courte période, le Groupe Crédit Agricole se trouverait dans l'incapacité de répondre aux besoins de
certains de ses clients dans les délais impartis et pourrait ainsi perdre des opportunités commerciales. De méme, une panne
temporaire des systémes d’information du Groupe Crédit Agricole, en dépit des systémes de sauvegarde et des plans d’urgence qui
pourraient étre déployés, pourrait engendrer des codts significatifs en termes de récupération et de vérification d’information. Le
Groupe Crédit Agricole ne peut assurer que de telles défaillances ou interruptions ne se produiront pas ou, si elles se produisaient,
qu’elles seraient traitées d’'une maniére adéquate. La survenance de toute défaillance ou interruption pourrait en conséquence
impacter sa situation financiére et ses résultats.

Le Groupe Crédit Agricole est aussi exposé au risque d’interruption ou de dysfonctionnement opérationnel d’'un agent compensateur,
de marchés des changes, de chambres de compensation, de banques dépositaires ou de tout autre intermédiaire financier ou
prestataire externe de services auxquels le Groupe Crédit Agricole a recours pour exécuter ou faciliter ses transactions sur
instruments financiers. Le Groupe Crédit Agricole est également exposé au risque de défaillance des fournisseurs de service
informatique externes, telles que les entreprises offrant des espaces de stockage de données ‘“cloud”. En raison de son
interconnexion grandissante avec ses clients, le Groupe Crédit Agricole pourrait également voir augmenter son exposition au risque
de dysfonctionnement opérationnel des systémes d’'information de ses clients. Les systémes de communication et d’information du
Groupe Crédit Agricole, et ceux de ses clients, de ses prestataires de services et de ses contreparties, pourraient également étre
sujets a des dysfonctionnements ou interruptions en conséquence d’'un cyber-crime ou d’'un acte de cyber-terrorisme. Le Groupe
Crédit Agricole ne peut garantir que de tels dysfonctionnements ou interruptions dans ses propres systemes ou dans ceux de tiers
ne se produiront pas ou, s’ils se produisent, qu’ils seront résolus de maniére adéquate. Sur la période allant de 2018 a 2020, les
pertes opérationnelles au titre du risque de dysfonctionnement de l'activité et des systémes ont représenté 3 % des pertes
opérationnelles.

c) Les politiques, procédures et méthodes de gestion des risques mises en ceuvre par le Groupe Crédit Agricole
pourraient I'exposer a des risques non identifiés ou non anticipés, susceptibles d’engendrer des pertes significatives

Les techniques et stratégies de gestion des risques utilisées par le Groupe Crédit Agricole pourraient ne pas garantir une diminution
effective de son exposition au risque dans tous les environnements de marché ou de son exposition a tout type de risques, y compris
aux risques qu'’il ne saurait pas identifier ou anticiper. Par ailleurs, les procédures et politiques de gestion des risques utilisées par le
Groupe Crédit Agricole ne permettent pas non plus de garantir une diminution effective de son exposition dans toutes les
configurations de marché. Ces procédures pourraient également s’avérer inopérantes face a certains risques, en particulier ceux que
le Groupe Crédit Agricole n'a pas préalablement identifiés ou anticipés. Certains des indicateurs et outils qualitatifs que le Groupe
Crédit Agricole utilise dans le cadre de la gestion des risques s’appuient sur des observations du comportement passé du marché.
Pour évaluer son exposition, le Groupe Crédit Agricole applique des outils statistiques et autres a ces observations. Ces outils et
indicateurs pourraient toutefois ne pas prédire efficacement I'exposition au risque du Groupe Crédit Agricole. Cette exposition
pourrait, par exemple, naitre de facteurs qu’il n'aurait pas anticipés ou correctement évalués dans ses modéles statistiques ou de
mouvements de marché sans précédent. Ceci diminuerait sa capacité a gérer ses risques et pourrait impacter son résultat. Les
pertes subies par le Groupe Crédit Agricole pourraient alors s’avérer étre nettement supérieures aux pertes anticipées sur la base
des mesures historiques. Par ailleurs, certains des processus que le Groupe Crédit Agricole utilise pour évaluer son exposition au
risque sont le résultat d’analyses et de facteurs complexes qui pourraient se révéler incertains. Les modeles tant qualitatifs que
quantitatifs utilisés par le Groupe Crédit Agricole pourraient ne pas s’avérer exhaustifs et pourraient exposer le Groupe Crédit Agricole
a des pertes significatives ou imprévues. En outre, bien qu’aucun fait significatif n’ait a ce jour été identifié a ce titre, les systémes de
gestion du risque sont également soumis a un risque de défaut opérationnel, y compris la fraude.

Au 30 juin 2021, le Groupe Crédit Agricole a une exigence de fonds propres prudentiels de 4,6 milliards d’euros au titre de la
couverture de la perte extréme estimée relative a ses risques opérationnels.



d) Tout préjudice porté a la réputation du Groupe Crédit Agricole pourrait avoir un impact défavorable sur son activité

Les activités du Groupe Crédit Agricole dépendent en grande partie du maintien d’'une réputation solide en matiére de conformité et
d’éthique. Toute procédure judiciaire ou mauvaise publicité visant le Groupe Crédit Agricole sur des sujets tels que la conformité ou
d’autres questions similaires pourrait porter préjudice a sa réputation, ce qui pourrait avoir un impact négatif sur ses activités. Ces
questions englobent une gestion inadéquate de conflits d’'intéréts potentiels ou d’exigences légales et réglementaires ou des
problématiques en matiére de concurrence, de déontologie, de blanchiment, de sécurit¢ de linformation et de pratiques
commerciales. Le Groupe Crédit Agricole est exposé a tout manquement d’'un salarié, ainsi qu’'a toute fraude ou malversation
commise par des intermédiaires financiers, ce qui pourrait également nuire a sa réputation. Tout préjudice porté a la réputation du
Groupe Crédit Agricole pourrait entrainer une baisse d’activité, susceptible de peser sur ses résultats et sa situation financiére. Une
gestion inadéquate de ces problématiques pourrait également engendrer un risque juridique supplémentaire, ce qui pourrait accroitre
le nombre de litiges et exposer le Groupe Crédit Agricole a des amendes ou des sanctions réglementaires.

Le risque de réputation est significatif pour le Groupe Crédit Agricole et géré par la Direction de la conformité Groupe Crédit Agricole
qui assure notamment la prévention et le contrdle des risques de non-conformité avec dans ce cadre, la prévention du blanchiment
de capitaux, la lutte contre le financement du terrorisme, la prévention de la fraude et de la corruption, le respect des embargos et
des obligations de gel des avoirs.

e) Le Groupe Crédit Agricole est exposé au risque de payer des dommages-intéréts ou des amendes élevés résultant de
procédures judiciaires, arbitrales ou administratives qui pourraient étre engagées a son encontre

Le Groupe Crédit Agricole a fait par le passé, et pourrait encore faire a I'avenir, 'objet de procédures judiciaires, arbitrales ou
administratives de grande ampleur, dont notamment des actions de groupe. Lorsqu’elles ont une issue défavorable pour le Groupe
Crédit Agricole, ces procédures sont susceptibles de donner lieu au paiement de dommages et intéréts, d’'amendes ou de pénalités
élevés. Les procédures judiciaires, arbitrales ou administratives dont le Groupe Crédit Agricole a été I'objet par le passé étaient
notamment fondées sur des allégations d’entente en matiere de fixation d'indices de référence, de violation de sanctions
internationales ou de contrdles inadéquats. Bien que, dans de nombreux cas, le Groupe Crédit Agricole dispose de moyens de
défense importants, le Groupe Crédit Agricole pourrait, méme lorsque lissue de la procédure engagée a son encontre lui est
finalement favorable, devoir supporter des codts importants et mobiliser des ressources importantes pour la défense de ses intéréts.

Organisée en ligne métier, la Direction des affaires juridiques a deux objectifs principaux : la malitrise du risque juridique,
potentiellement générateur de litiges et de responsabilités, tant civiles que disciplinaires ou pénales, et I'appui juridique nécessaire
aux entités afin de leur permettre d’exercer leurs activités. Fin juin 2021 les provisions pour risque juridiques s’établissent a
838 millions d’euros contre 808 millions d’euros fin 2020.

f) La dimension internationale des activités du Groupe Crédit Agricole I’expose a des risques juridiques et de
conformité

La dimension internationale des activités du Groupe Crédit Agricole 'expose aux risques inhérents a I'exercice d’activités a I'étranger,
notamment a la nécessité de se conformer a de multiples lois et réglementations, souvent complexes, régissant les activités
concernées dans chacun des pays ou le Groupe Crédit Agricole les exerce, telles que les lois et réglementations bancaires locales,
les exigences en matiere de contrdle interne et d’information, les régles en matiére de confidentialité des données, les lois et
réglementations européennes, américaines et locales sur le blanchiment de capitaux, la corruption et les sanctions internationales,
ainsi que d’'autres regles et exigences. Toute violation de ces lois et réglementations pourrait nuire a la réputation du Groupe Crédit
Agricole, faire naitre des litiges, engendrer le prononcé de sanctions civiles ou pénales, ou avoir un impact défavorable important sur
I'activité du Groupe Crédit Agricole.

A titre illustratif, Crédit Agricole S.A. et sa filiale Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB) ont conclu au
mois d’octobre 2015 des accords avec les autorités fédérales américaines et de 'Etat de New York dans le cadre de I'enquéte relative
a un certain nombre de transactions libellées en dollars avec des pays faisant I'objet de sanctions économiques américaines. Les
faits visés par cet accord sont intervenus entre 2003 et 2008. Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole S.A., qui ont coopéré avec les
autorités fédérales américaines et celles de I'Etat de New York au cours de cette enquéte, ont accepté de s’acquitter d’'une pénalité
de 787,3 millions de dollars US (soit 692,7 millions d’euros).

En dépit de la mise en ceuvre et de 'amélioration des procédures visant a assurer le respect de ces lois et réglements, rien ne
garantit que tous les salariés ou sous-traitants du Groupe Crédit Agricole respecteront ces politiques ou que ces programmes
permettront de prévenir toute violation. Il ne peut étre exclu que des opérations effectuées en contradiction avec les politiques du
Groupe Crédit Agricole soient identifiées et donnent lieu éventuellement a des pénalités. En outre, le Groupe Crédit Agricole ne
détient pas le contrdle, direct ou indirect, en termes de droit de vote, de certaines entités au sein desquelles il détient une participation
et qui exercent des activités a l'international ; dans ces cas, sa capacité a imposer le respect des politiques et procédures internes
au Groupe Crédit Agricole pourrait s’avérer étre plus restreinte.

A fin 2020, le Groupe Crédit Agricole était implanté dans 48 pays. Ce périmétre comprend I'entité mére, les filiales et succursales. Il
exclut les activités destinées a étre cédées et abandonnées, ainsi que les entités consolidées selon la méthode de mise en
équivalence. A noter qu'a fin 2020, 80 % du produit net bancaire (hors éliminations intragroupes) du Groupe Crédit Agricole
provenaient de ses deux principales implantations (France et Italie).

4, Risques liés a 'environnement dans lequel le Groupe Crédit Agricole évolue

a) Lapandémie de coronavirus (COVID-19) en cours pourrait affecter défavorablement I’activité, les opérations et les
performances financieres du Groupe Crédit Agricole

Les incertitudes ne sont pas intégralement levées sur les évolutions de la situation sanitaire en Europe, du fait d'une certaine difficulté
a atteindre un niveau de vaccination de la population suffisant et du développement de variants plus contagieux (notamment le
variant Delta). La mise en place éventuelle de nouvelles mesures restrictives dans certains pays européens (« jauges », couvre-feux,
fermeture des frontieres, reconfinements, etc.), qui pourrait freiner I'activité économique et peser sur la confiance des agents



économiques, ne peut pas étre exclue. Par ailleurs, des incertitudes fortes subsistent quant aux dommages effectifs causés par la
crise sur I'appareil productif (défaillances d’entreprises) et le marché du travail (chédmage), aujourd’hui limités par les mesures de
soutien budgétaires et monétaires a I'économie. Le pilotage et le ciblage de la sortie de ces mesures par les Etats (hotamment Etats
francais et italien) et les banques centrales (notamment Banque centrale européenne) sont des étapes clés.

De plus, les évolutions trés inégales de I'épidémie et de la vaccination a travers le monde, en particulier dans certains pays émergents
qui peinent a contr6ler le virus, conduisent au maintien de mesures gouvernementales restrictives et continuent a perturber le
commerce mondial et les chaines d’approvisionnement ainsi que la mobilité internationale. Cela pourrait fragiliser certains pays et
peser plus particulierement sur certains secteurs (tourisme, transport aérien), freinant ainsi I'activité économique mondiale.

Dans ce contexte la Commission européenne a revu a la hausse en juillet 2021 ses prévisions de croissance pour I'année 2021 a
4,8% pour la zone euro et 6% pour la France (contre 4,3% et 5,7% prévus en mai 2021), mais n’a pas revu ses prévisions de la
croissance mondiale hors Union Européenne. Elle souligne que les incertitudes et les risques restent élevés, notamment en raison
des inquiétudes autour des variants du virus.

En dépit de I'effet des mesures de soutien mises en ceuvre dans de nombreux pays, les effets de la pandémie sur I'’économie et les
marchés financiers a I'échelle internationale ont eu et sont susceptibles de continuer a avoir un impact défavorable significatif sur les
résultats des métiers et la situation financiere de Crédit Agricole S.A. Cet impact incluait et pourrait inclure a I'avenir (1) une
dégradation de la liquidité du Groupe Crédit Agricole (affectant son ratio de liquidité a court terme (LCR)) due a divers facteurs
comprenant notamment une augmentation des tirages des clients corporate sur les lignes de crédit, (2) une baisse des revenus
notamment (a) imputable a un ralentissement de la production dans certaines activités, (b) liée a une baisse des revenus de
commissions et de frais, conséquence notamment de la moindre collecte en gestion d’actifs et d’'une baisse des commissions
bancaires et d’assurance, et (c) liée a une baisse des revenus dans la gestion d’actifs et 'assurance, (3) une augmentation du co(t
du risque résultant d’'une dégradation des perspectives macroéconomiques, de I'octroi de moratoires et plus généralement de la
détérioration des capacités de remboursement des entreprises et des consommateurs, notamment dans la perspective de la levée
de mesures de soutien dans certains pays (4) un risque accru de dégradation des notations suite aux revues sectorielles de certaines
agences de notation et suite aux revues internes des modeles de Crédit Agricole S.A. et (5) des actifs pondérés par les risques (risk
weighted assets ou RWASs) plus élevés en raison de la détérioration des parametres de risque, qui pourraient a leur tour affecter la
situation de capital de Crédit Agricole S.A. (et notamment son ratio de solvabilité).

Ainsi, le coQt du risque pourrait continuer a étre affecté en 2021 par la détérioration des capacités de remboursement des entreprises
(entreprises fragiles, fraudes révélées par la crise) et des consommateurs, la dégradation des notations des contreparties dont les
encours passent des “Stage 1” a “Stage 27, la sensibilité de certains secteurs, notamment :

1. liés au maintien de restrictions a la circulation ou aux rassemblements des personnes, pour ce qui concerne le transport
aérien, la croisiére, la restauration, le tourisme international, I'événementiel ;

2. dontle niveau de demande demeurerait durablement en dessous de la normale ou enfin ;

3. 3. quidemeurent fragilisés par des changements structurels des habitudes de consommateurs induites par la crise sanitaire,
par exemple dans les secteurs de la distribution de biens non alimentaires. En outre, le secteur de l'immobilier commercial est
un secteur a surveiller, la crise sanitaire ayant accéléré les menaces préexistantes dans certains segments, tels que les centres
commerciaux mis a mal par les achats en ligne et le segment des bureaux confronté a des changements structurels si les
tendances de télétravail se confirment. Au 30 juin 2021, les expositions de Crédit Agricole S.A. aux secteurs considérés comme
“sensibles” sont les suivantes : (a) I'aéronautique avec 16,6 milliards d’euros en EAD (Exposure at Default 1) dont 6,4 % en
défaut, (b) le tourisme, I'hbtellerie, la restauration avec 12,6 milliards d’euros en EAD dont 5,9 % en défaut, (c) la distribution
de biens non alimentaires avec 19,5 milliards d’euros en EAD dont 2,8 % en défaut, (d) 'automobile avec 24.0 milliards
d’euros en EAD dont 0,9 % en défaut, (e) le “Shipping” avec 13,6 milliards d’euros en EAD dont 4,8 % en défaut, et (f) le
pétrole et le gaz (Oil & Gas) avec 23,7 milliards d’euros en EAD dont 1,7 % en défaut.

Ces secteurs ont fait I'objet d’un provisionnement additionnel en 2020 pour tenir compte de leur sensibilité accrue. Au premier
semestre 2021, les scénarios économiques du premier trimestre 2021, intégrant une perspective plus favorable pour 2021 par rapport
a la référence utilisée au troisiéeme trimestre 2020, ont généré un moindre provisionnement lié au scénario économique en Stage 1
et Stage 2.

Enfin, en termes de solvabilité, la crise a eu pour principaux impacts sur le ratio de CET1 du Groupe Crédit Agricole, outre un niveau
de résultat conservé plus modeste, une hausse des emplois pondérés liée aux dégradations de notations principalement dans la
Banque de Financement et d’Investissement (1.2 milliard d’euros au premier trimestre 2021, et 0,5 milliard d’euros au deuxiéme
trimestre 2021). Le ratio CET1 non phasé du Groupe Crédit Agricole s’établit ainsi a 17.0% au 30 juin 2021 versus 16.9% au 31
décembre 2020. En particulier, I'incertitude reste forte sur I'évolution du taux de chémage, I'utilisation de I'épargne accumulée, le
scénario sanitaire et 'agenda du déploiement puis du retrait des mesures publiques, et, plus généralement, sur les conséquences
de I'évolution de l'activité économique sur le résultat conservé, les emplois pondérés, et les décisions réglementaires.

b) Des conditions économiques et financiéres défavorables ont eu par le passé, et pourraient avoir a I’avenir, un
impact sur le Groupe Crédit Agricole et les marchés sur lesquels il opére

Dans I'exercice de ses activités, le Groupe Crédit Agricole est spécifiquement exposé de maniére significative a I'évolution des
marchés financiers et, plus généralement, a I'évolution de la conjoncture économique en France, en Europe et dans le reste du
monde. Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2020, 71 % du produit net bancaire du Groupe Crédit Agricole a été réalisé en
France, 9 % en Italie, 12 % dans le reste de I'Europe et 8 % dans le reste du monde selon les informations détaillées dans les notes
aux états financiers. Une détérioration des conditions économiques sur les principaux marchés sur lesquels le Groupe Crédit Agricole
intervient pourrait notamment avoir une ou plusieurs des conséquences suivantes :

¢ un contexte économique défavorable pourrait affecter les activités et les opérations des clients du Groupe Crédit Agricole, ce qui
pourrait accroitre le taux de défaut sur les emprunts et autres créances clients ;

1 Valeur exposée au risque : exposition de Crédit Agricole S.A. en cas de défaut de la contrepartie. L'EAD comprend les expositions inscrites au bilan et en
hors-bilan. Les expositions hors bilan sont converties en équivalent bilan a I'aide de facteurs de conversion internes ou réglementaires (hypothése de tirage).



une baisse des cours des titres obligataires, actions et matieres premiéres pourrait impacter une part importante des activités du
Groupe Crédit Agricole, y compris notamment la rentabilité de ses activités de trading, de banque d’'investissement et de gestion
d’actifs ;

o les politiques macroéconomiques adoptées en réponse aux conditions économiques, réelles ou anticipées, pourraient avoir des
effets imprévus, et potentiellement des conséquences sur les parametres de marché tels que les taux d’intérét et les taux de
change, lesquels pourraient a leur tour impacter les activités du Groupe Crédit Agricole les plus exposées au risque de marché ;

la perception favorable de la conjoncture économique, globale ou sectorielle, pourrait favoriser la constitution de bulles
spéculatives, ce qui pourrait, en conséquence, exacerber 'impact des corrections qui pourraient étre opérées lorsque la conjoncture
se détériorera ;

une perturbation économique significative (a 'image de la crise financiére de 2008 ou de la crise de la dette souveraine en Europe
en 2011) pourrait avoir un impact significatif sur toutes les activités du Groupe Crédit Agricole, en particulier si la perturbation était
caractérisée par une absence de liquidité sur les marchés, qui rendrait difficile la cession de certaines catégories d’actifs a leur
valeur de marché estimée, voire empécherait toute cession ;

des incertitudes plus fortes et des perturbations significatives sur les marchés peuvent accroitre la volatilité. Ce qui pourrait avoir
des conséquences défavorables significatives sur les activités de trading et d’'investissement que le Groupe Crédit Agricole exerce
sur les marchés de la dette, des changes, des matiéres premieres et des actions ainsi que sur ses positions sur d’autres
investissements. Au cours des derniéres années, les marchés financiers ont subi d'importantes perturbations accompagnées d’'une
forte volatilité, qui pourraient survenir a nouveau, exposant le Groupe Crédit Agricole a des pertes significatives. De telles pertes
pourraient s’étendre a de nombreux instruments de trading et de couverture auxquels le Groupe Crédit Agricole a recours,
notamment aux swaps, forward, futures, options et produits structurés. En outre, la volatilité des marchés financiers rend difficile
toute anticipation de tendances et la mise en ceuvre de stratégies de trading efficaces.

A ce titre, dans un contexte de croissance globale en baisse en 2020 et de politiques monétaires trés accommodantes, une
détérioration supplémentaire des conditions économiques accroitrait les difficultés et les défaillances d’'entreprises et le taux de
chdmage pourraient repartir a la hausse, augmentant la probabilité de défaut des clients. L’accroissement de l'incertitude pourrait
avoir un impact négatif fort sur la valorisation des actifs risqués, sur les devises des pays en difficulté, et sur le prix des matiéres
premiéres.

¢ Une dégradation du contexte global, pourrait conduire & un assouplissement supplémentaire des politiques monétaires qui,
combiné a un regain d'aversion au risque, entraine un maintien prolonge de taux trés bas dans les pays jugés sans risque
(Allemagne, Etats-Unis).

Le contexte politique et géopolitique global, plus conflictuel et tendu, induit une incertitude plus forte et augmente le niveau global
de risque. Cela peut conduire, en cas de hausse de tensions ou de matérialisation de risques latents, a des mouvements de marché
importants et peser sur les économies : guerre commerciale, Brexit, tensions au Moyen-Orient, crises sociales ou politiques au
travers le monde, etc.

¢ En ltalie, une crise politique, dans un contexte de croissance déja faible et d’endettement public élevé, aurait un impact négatif sur
la confiance et 'économie, et pourrait également provoquer une hausse des taux d’intérét et des colits de refinancement de I'Etat
et des banques. Cela entrainerait également des pertes sur les portefeuilles souverains des banques et des assureurs. A titre
d’illustration, I'exposition du Groupe Crédit Agricole sur I'ltalie est de 106 milliards d’euros a fin décembre 2020 (Pilier 3), ce qui
représente 7 % des expositions du Groupe Crédit Agricole.

¢ En France peut également s’opérer une baisse de confiance sensible dans le cas d’'une dégradation plus marquée du contexte
social qui conduirait les ménages a moins consommer et a épargner par précaution, et les entreprises a retarder leurs
investissements, ce qui serait dommageable a la croissance et a la qualité d’'une dette privée qui a davantage progressé que dans

le reste de I'Europe.

Le niveau trés bas des taux conduit les investisseurs, a la recherche de rendement, a s’orienter vers des actifs plus risqués et peut
entrainer la formation de bulles d’actifs financiers et sur certains marchés immobiliers. Il conduit également les agents économiques
privés et les Etats a s’endetter et les niveaux de dette sont parfois trés élevés. Cela renforce les risques en cas de retournement
de marché.

Il est difficile d’anticiper le repli de la conjoncture économique ou des marchés financiers, et de déterminer quels marchés seront les
plus touchés. Si la conjoncture économique ou les conditions de marché en France ou ailleurs en Europe, ou les marchés financiers
dans leur globalité, venaient a se détériorer ou devenaient plus volatiles de maniére significative, les opérations du Groupe Crédit
Agricole pourraient étre perturbées et ses activités, ses résultats et sa situation financiére pourraient en conséquence subir un impact
défavorable significatif.

c) Le Groupe Crédit Agricole intervient dans un environnement trés réglementé et les évolutions Iégislatives et
réglementaires en cours pourraient impacter de maniére importante sa rentabilité ainsi que sa situation financiere

Le Groupe Credit Agricole est soumis a une réglementation importante et a de nombreux régimes de surveillance dans les juridictions
ou le Groupe Crédit Agricole exerce ses activités, notamment la France, I'Europe et les Etats-Unis.

Cette réglementation couvre notamment, a titre d’illustration :

o les exigences réglementaires et prudentielles applicables aux établissements de crédit, en ce compris les regles prudentielles en
matiére d’adéquation et d’exigences minimales de fonds propres et de liquidité, de diversification des risques, de gouvernance, de
restriction en termes de prises de participations et de rémunérations telles que définies notamment par le Reglement (UE)
n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant les exigences prudentielles applicables aux
établissements de crédit et aux entreprises d’investissement (tel que modifi€ notamment par le Réglement (UE) 2019/876 du
Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019) et par le Réglement (UE) 2020/873 du Parlement européen et du Conseil du
24 juin 2020) et la directive 2013/36/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant I'accés a l'activité des



établissements de crédit et la surveillance prudentielle des établissements de crédit et des entreprises d’'investissement telle que
transposée en droit interne (telle que modifiée par la directive (UE) 2019/878 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai
2019) ; aux termes de ces réglementations, les établissements de crédit tels que le Groupe Crédit Agricole doivent se conformer a
des exigences de ratio de fonds propres minimum, de diversification des risques et de liquidité, de politique monétaire, de
reporting/déclarations, ainsi qu’a des restrictions sur les investissements en participations. Au 30 juin 2021, le ratio de fonds propres
de base de catégorie 1 (CET1) non phasé du Groupe Crédit Agricole était de 17.0 % et le ratio global non phasé du Groupe Crédit
Agricole était de 20,0 % ;

les régles applicables au redressement et a la résolution bancaire transposant en droit interne les dispositions de la directive
2014/59/ UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 établissant un cadre pour le redressement et la résolution des
établissements de crédit et des entreprises d’'investissement tel que modifi€e notamment par la Directive (UE) 2019/879 du
Parlement et du Conseil du 20 mai 2019 en ce qui concerne la capacité d’absorption des pertes et de recapitalisation des
établissements de crédit et des entreprises d’investissement (la “DRRB”) ; notamment, le Groupe Crédit Agricole est placé sous la
surveillance de la BCE a laquelle un plan de redressement Groupe Crédit Agricole est soumis chaque année conformément a la
réglementation applicable (pour plus d’'informations, se référer a la section “Gestion des risques” de '’Amendement A01 de 'URD
2019). En outre, la contribution du Groupe Crédit Agricole au financement annuel du Fonds de résolution unique peut étre
significative. Ainsi, en 2021, la contribution du Groupe Crédit Agricole au Fonds de résolution unique a enregistré unehausse
s’établissant a 652 millions d’euros, soit + 6 % par rapport a 2020 concentrée sur les deux premiers trimestres de 2021 et 2020 ;

o les réglementations applicables aux instruments financiers (en ce compris les actions et autres titres émis par Crédit Agricole S.A.),
ainsi que les regles relatives a l'information financiere, a la divulgation d’informations et aux abus de marché (Reglement (UE)
n° 596/2014 du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 sur les abus de marché) qui accroit notamment les obligations
du Groupe Crédit Agricole en matiere de transparence et de reporting ;

o les politiques monétaires, de liquidité et de taux d’intérét et autres politiques des banques centrales et des autorités de régulation ;

o les réglementations encadrant certains types de transactions et d’'investissements, tels que les instruments dérivés et opérations
de financement sur titres et les fonds monétaires (Réglement (UE) n° 648/2012 du Parlement européen et du Conseil du 4 juillet
2012 sur les produits dérivés de gré a gré, les contreparties centrales et les référentiels centraux) ;

o les réglementations des infrastructures de marché, telles que les plateformes de négociation, les contreparties centrales, les
dépositaires centraux et les systemes de réglement-livraison de titres ;

o la législation fiscale et comptable dans les juridictions ou le Groupe Crédit Agricole exerce ses activités, ainsi que les regles et
procédures relatives au contrdle interne, a la gestion des risques et a la conformité.

En conséquence de certaines de ces mesures, le Groupe Crédit Agricole a notamment été contraint de réduire la taille de certaines
de ses activités afin de se conformer aux nouvelles exigences créées par ces derniéres. Ces mesures ont également accru les co(ts
de mise en conformité et il est probable qu’elles continueront de le faire. En outre, certaines de ces mesures pourraient accroitre de
maniére importante les colts de financement du Groupe Crédit Agricole, notamment en obligeant le Groupe Crédit Agricole a
augmenter la part de son financement constituée de capital et de dettes subordonnées, dont les colts sont plus élevés que ceux des
titres de créance senior.

Le non-respect de ces réglementations pourrait avoir des conséquences importantes pour le Groupe Crédit Agricole : un niveau
élevé d'intervention des autorités réglementaires ainsi que des amendes, des sanctions internationales politiques, des blames
publics, des atteintes portées a la réputation, une suspension forcée des opérations ou, dans des cas extrémes, le retrait de
l'autorisation d’exploitation. Par ailleurs, des contraintes réglementaires pourraient limiter de maniere importante la capacité du
Groupe Crédit Agricole a développer ses activités ou a poursuivre certaines de ses activités.

De surcroit, des mesures législatives et réglementaires sont entrées en vigueur ces derniéres années ou pourraient étre adoptées
ou modifiées en vue d’introduire ou de renforcer un certain nombre de changements, dont certains permanents, dans I'environnement
financier global. Méme si ces nouvelles mesures visent a prévenir la survenance d’'une nouvelle crise financiére mondiale, elles ont
modifié de maniére significative, et sont susceptibles de continuer a modifier, I'environnement dans lequel le Groupe Crédit Agricole
et d’autres institutions financiéres opérent. A ce titre, ces mesures qui ont été ou qui pourraient étre adoptées a 'avenir incluent un
renforcement des exigences de fonds propres et de liquidité (notamment pour les grandes institutions internationales et les groupes
tels que le Groupe Crédit Agricole), des taxes sur les transactions financiéres, des plafonds ou taxes sur les rémunérations des
salariés dépassant certains niveaux déterminés, des limites imposées aux banques commerciales concernant les types d’activités
gu’elles sont autorisées a exercer (interdiction ou limitation des activités de trading pour compte propre, des investissements et
participations dans des fonds de capital-investissement et des hedge funds), I'obligation de circonscrire certaines activités, des
restrictions sur les types d’entités autorisées a réaliser des opérations de swap, certains types d’activités ou de produits financiers
tels que les produits dérivés, la mise en place d’'une procédure de dépréciation ou de conversion obligatoire de certains instruments
de dette en titres de capital en cas de procédure de résolution, et plus généralement des dispositifs renforcés de redressement et de
résolution, de nouvelles méthodologies de pondération des risques (notamment dans les activités d’assurance), des tests de
résistance périodiques et le renforcement des pouvoirs des autorités de supervision.

o Certaines des nouvelles mesures adoptées apres la crise financiére devraient ainsi étre modifiées, affectant la prévisibilité des
régimes réglementaires auxquels le Groupe Crédit Agricole est soumis et nécessitant une mise en ceuvre rapide susceptible de
mobiliser d’importantes ressources au sein du Groupe Crédit Agricole. En outre, 'adoption de ces nouvelles mesures pourrait
accroitre les contraintes pesant sur le Groupe Crédit Agricole et nécessiter un renforcement des actions menées par le Groupe
Crédit Agricole présentées ci-dessus en réponse au contexte réglementaire existant.

e Par ailleurs, I'environnement politique global a évolué de maniére défavorable pour les banques et le secteur financier, ce qui s’est
traduit par une forte pression politique pesant sur les organes législatifs et réglementaires favorisant I'adoption de mesures
réglementaires renforcées, bien que celles-ci puissent également impacter le financement de I'économie et d’autres activités
économiques.

Etant donné l'incertitude persistante liée aux nouvelles mesures législatives et réglementaires dont 'ampleur et la portée sont
largement imprévisibles, il est impossible de prévoir leur impact réel sur le Groupe Crédit Agricole, mais son impact pourrait étre tres



important.

Par ailleurs, un certain nombre d’ajustements et de nouveautés réglementaires (ainsi que des reports quant a la date d’application
de certaines regles notamment liées aux exigences prudentielles) ont été mises en place par les autorités nationales et européennes
dans le contexte de la crise sanitaireliée au COVID-19. Le caractéere pérenne ou temporaire de ces ajustements et nouveautés, ainsi
que I'évolution de la réglementation prise en lien avec ladite situation sanitaire, sont encore incertains, de sorte qu’il est impossible
a ce stade de déterminer ou de mesurer leurs impacts réels sur le Groupe Crédit Agricole a ce stade.

5. Risques liés a la stratégie et aux opérations du Groupe Crédit Agricole

a) Le Groupe Crédit Agricole pourrait ne pas étre en mesure d’atteindre les objectifs fixés dans son Plan moyen terme

Le 6 juin 2019, le Groupe Crédit Agricole a annoncé son plan a moyen terme a horizon 2022 (le “Plan moyen terme”). Le Plan moyen
terme prévoit plusieurs initiatives, dont une ambition stratégique qui repose sur trois leviers (i) la croissance sur tous les marchés du
Groupe Crédit Agricole, avec pour objectif d’étre premier en conquéte clients, (ii) les synergies de revenus pour atteindre 10 milliards
d’euros en 2022, et (iii) la transformation technologique pour une efficacité renforcée des dépenses informatiques cumulées de
15 milliards d’euros sur quatre ans.

Le Groupe Credit Agricole s’est ainsi engagé dans une démarche globale de sa politique responsabilité environnementale et sociale
(RSE) dans le Plan moyen terme avec entre autres le financement d’un projet d’énergie renouvelable sur trois en France ainsi que
I'ambition de développer une gamme d'offres de leasing vert, le doublement de la taille du portefeuille de “green loans” a 13 milliards
d’euros d’encours, le renforcement du mécanisme Green Liquidity Factor au sein du Groupe Crédit Agricole, I'attribution a chaque
client grande entreprise une note de transition, I'intégration des critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans
100 % des financements aux grandes entreprises et progressivement aux Petites et Moyennes Entreprises et enfin, I'alignement de
la politique sectorielle sur I'’Accord de Paris (sortie programmée du charbon thermique a dans I'Union européenne et 'OCDE, avec
un seuil & 25 % dés 2019). A travers le Plan moyen terme et sa stratégie climat, le Groupe Crédit Agricole s’'est engagé a sortir
totalement du charbon thermique en 2030, pour les pays de I'Union européenne et de 'OCDE, et en 2040 pour le reste du monde.

Le Plan moyen terme comprend par ailleurs un certain nombre d’objectifs financiers liés notamment aux revenus, aux dépenses, au
revenu net et aux ratios d’adéquation des fonds propres. Ces objectifs financiers ont été établis principalement a des fins de
planification interne et d’affectation des ressources, et reposent sur un certain nombre d’hypothéses relatives a la conjoncture
économique et a l'activité des métiers du Groupe Crédit Agricole. Ces objectifs financiers ne constituent ni des projections ni des
prévisions de résultats. Les résultats actuels du Groupe Crédit Agricole sont susceptibles de s’écarter (et pourraient s’écarter
sensiblement), a plusieurs titres, de ces objectifs, notamment en raison de la réalisation d’'un ou de plusieurs des facteurs de risque
décrits dans la présente section. A titre d’exemple, le Groupe Crédit Agricole prévoit d’avoir une solvabilité supérieure & 16 % pour
son ratio de fonds propres de base de catégorie 1 (CET1).

Le succes de ce plan repose sur un trés grand nombre d'initiatives (a I'ampleur significative comme plus réduite) devant étre
déployées au sein des différentes entités du Groupe Crédit Agricole. Bien qu’un grand nombre de ces objectifs puissent étre atteints,
il est peu probable qu’ils le soient tous et il n’est pas possible de prédire, parmi ces objectifs, lesquels seront atteints et lesquels ne
le seront pas. Le Plan moyen terme prévoit également des investissements importants, mais si les objectifs du plan ne sont pas
atteints, le rendement de ces investissements sera inférieur aux prévisions.

Si le Groupe Crédit Agricole ne réalise pas les objectifs définis dans son Plan moyen terme, sa situation financiére et ses résultats
pourraient étre affectés de maniere significative.

b) Les demandes d’indemnisation formulées a I’encontre des filiales du Groupe Crédit Agricole dans I’exercice de leurs
activités d’assurance pourraient ne pas correspondre aux hypothéses utilisées pour déterminer les tarifs de produits
d’assurance ainsi que les charges au titre des obligations liées aux demandes d’indemnisation et aux provisions
techniques

Les revenus des activités d’assurance des membres du Groupe Crédit Agricole spécialisés dans ce domaine dépendent dans une
large mesure de I'adéquation entre la sinistralité et les hypotheses utilisées pour déterminer les tarifs des produits d’assurance et
pour établir les provisions techniques. Crédit Agricole Assurances se fonde a la fois sur ses analyses empiriques et sur des données
sectorielles pour développer des produits et élaborer des estimations des profits a venir au titre des polices d’assurance, y compris
des informations utilisées afin de fixer les tarifs des produits d’assurance et d’établir les obligations actuarielles connexes. Cependant,
rien ne garantit la sinistralité constatée ne soit pas supérieure aux hypothéses utilisées pour la tarification et la détermination des
provisions, et que des risques imprévus, telles que des pandémies ou catastrophes naturelles, se traduisent par des pertes
cohérentes avec les hypotheses de fixation des tarifs et des provisions. Si les prestations d’assurance actuellement fournies par
Crédit Agricole Assurances aux bénéficiaires des polices d’assurance étaient supérieures aux hypothéses sous-jacentes utilisées
initialement pour établir les politiques futures de réserves, ou si les événements ou les tendances devaient conduire Crédit Agricole
Assurances a modifier ses hypothéses, Crédit Agricole Assurances pourrait supporter des passifs plus élevés que ceux anticipés,
ce qui pourrait affecter les activités d’assurance, les résultats et la situation financiére du Groupe Crédit Agricole de maniere
importante.

Crédit Agricole Assurances poursuit 'adaptation de sa stratégie au contexte de taux bas, notamment en renforgant sa politique de
réorientation de sa collecte vers les unités de compte et en dotant sa provision pour participation aux excédents (PPE) qui atteint
12.2 milliards d’euros au 30 juin 2021 (contre 11,6 milliards d’euros au 31 décembre 2020), soit 5,6 % des encours des contrats en
euros, ce qui représente plusieurs années de taux servis aux assurés et qui constitue un niveau de couverture supérieur a la moyenne
du marché frangais. Par ailleurs, le taux d’unité de compte dans les encours de Crédit Agricole Assurances a atteint 25,8 % au 30
juin 2021 en hausse de 3,1 point sur un an. En assurance dommages, le ratio combiné reste bien maitrisé. Il atteint 97,3 %?.

! Ratio (sinistralité + frais généraux + commissions) / cotisations, net de réassurance, périmétre Pacifica, retraitédes événements climatiques, le
ratio est a 96,0% (6)



Enfin, Crédit Agricole Assurances maintient un haut niveau de solvabilité en affichant un ratio de 2431 % au 30 juin 2021.

c) Des événements défavorables pourraient affecter simultanément plusieurs activités du Groupe Crédit Agricole

Bien que les principales activités du Groupe Crédit Agricole soient chacune soumise a des risques propres et a des cycles de marché
différents, il est possible que des événements défavorables affectent simultanément plusieurs activités du Groupe Crédit Agricole.
Par exemple, une baisse des taux d’intéréts pourrait impacter simultanément la marge d’intérét sur les préts, le rendement et donc
la commission réalisée sur les produits de gestion d’actif, et les rendements sur placement des filiales d’assurance. Dans une telle
situation, le Groupe Crédit Agricole pourrait ne pas tirer avantage de la diversification de ses activités dans les conditions
escomptées. Par exemple, des conditions macroéconomiques défavorables pourraient impacter le Groupe Crédit Agricole a plusieurs
titres, en augmentant le risque de défaut dans le cadre de ses activités de prét, en réduisant la valeur de ses portefeuilles de titres
et les revenus dans ses activités générant des commissions. Lorsqu’un événement affecte défavorablement plusieurs activités, son
impact sur les résultats et la situation financiere du Groupe Crédit Agricole est d’autant plus important.

d) Le Groupe Crédit Agricole est exposé aux risques liés au changement climatique

Le Groupe Crédit Agricole est directement exposé aux risques climatiques a travers ses outils d’exploitation, pour des impacts qui
demeurent cependant marginaux. Les contreparties des filiales de Crédit Agricole SA et des Caisses régionales des peuvent en
revanche étre directement affectées par des aléas climatiques, dont les impacts peuvent étre significatifs, et, de fait, indirectement,
affecter le Groupe Crédit Agricole. Cela conduit & considérer les risques climatiques comme des facteurs de risques influencant les
autres risques existants, notamment de crédit. A titre d’exemple, lorsque le groupe Crédit Agricole préte a des entreprises dont les
activités émettent des gaz a effet de serre, il se retrouve exposé au risque qu’une réglementation, ou des limitations plus strictes
soient imposées a son emprunteur, ce qui pourrait avoir un impact défavorable sur la qualité de crédit de ce dernier. De telles
conséquences peuvent aussi naitre des changements technologiques accélérant la transition vers une économie plus sobre en
carbone, ou de changements de comportements des clients finaux. De la méme maniére, ces impacts défavorables peuvent étre liés
a des évenements de risque physique — de type catastrophe naturelle, mais aussi changement sur le long terme des modéles
climatiques (hausse des fréquences et des incidences d’événements de type sécheresse, inondation, élévation du niveau de la mer
...)—impactant négativement les contreparties du groupe Crédit Agricole dans I'exercice de leurs activités. Enfin, les impacts négatifs
des contreparties sur d’autres facteurs environnementaux notamment de réduction/perte de biodiversité, ou usage des ressources
peuvent dégrader la qualité de la contrepartie ou entrainer des risques de réputation.

Avec l'accélération des contraintes de transition pour lutter contre les changements climatiques, l'intensification des phénoménes
climatiques aigus et I'enjeux de préservation des ressources, le groupe Crédit Agricole devra adapter ses activités et la sélection de
ses contreparties de maniere appropriée afin d’atteindre ses objectifs stratégiques et éviter de subir des pertes.

A travers le Plan moyen terme et sa stratégie climat, le Groupe Crédit Agricole s’est engagé a sortir totalement du charbon thermique
en 2030, pour les pays de I'Union européenne et de 'OCDE, et en 2040 pour le reste du monde. Des engagements complémentaires
ont été pris sur le pétrole et le gaz de schiste. Enfin, le Groupe Crédit Agricole a récemment rejoint I'initiative Net Zero Banking
Alliance, pour confirmer son implication dans I'accompagnement de I'’économie vers un objectif de neutralité carbone en 2050, avec
des jalons contraignants intermédiaires.

e) Le Groupe Crédit Agricole, ainsi que sa filiale de banque de financement et d’investissement, doivent maintenir des
notations de crédit élevées, au risque de voir leurs activités et leur rentabilité défavorablement affectées

Les notations de crédit ont un impact important sur la liquidité du Groupe Crédit Agricole et de chacun de ses membres pris
individuellement intervenant sur les marchés financiers (principalement sa filiale de banque de financement et d’investissement,
Crédit Agricole CIB). Une dégradation importante de leurs notations pourrait avoir une incidence défavorable importante sur la
liquidité et la compétitivité du Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB, augmenter leur colt de financement, limiter leur
accés aux marchés de capitaux, déclencher des obligations au titre du programme d’émission de covered bonds du Groupe Crédit
Agricole ou de stipulations contractuelles de certains contrats de trading, de dérivés et de couverture ou encore affecter la valeur
des obligations qu’ils émettent sur le marché.

Le co(t de financement a long terme non garanti du Groupe Crédit Agricole aupres des investisseurs et celui de Crédit Agricole CIB
sont directement liés a leurs spreads de crédit (correspondant au montant excédant le taux d’intérét des titres souverains de méme
maturité payé aux investisseurs dans des instruments de dette) qui dépendent & leur tour dans une certaine mesure de leur notation
de crédit. Une augmentation des spreads de crédit peut augmenter de maniére importante le codt de financement du Groupe Crédit
Agricole ou de Crédit Agricole CIB. Les spreads de crédit changent en permanence en fonction du marché et connaissent des
évolutions imprévisibles et hautement volatiles. Les spreads de crédit sont également influencés par la perception qu’a le marché de
la solvabilité de I'émetteur. En outre, les spreads de crédit peuvent étre influencés par les fluctuations des colts d’acquisition des
swaps de crédit indexés sur les titres de créance du Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB, qui sont influencés a la fois
par la notation de ces titres et par un certain nombre de facteurs de marché échappant au contréle du Groupe Crédit Agricole et de
Crédit Agricole CIB.

Sur les trois agences de notations sollicitées par le Groupe Crédit Agricole, la perspective est stable selon Moody’s S&P Global
Ratings , et est passée a négative selon Fitch Ratings en 2020,, en raison de l'incertitude sur les retombées économiques et
financiéres liées a la crise sanitaire. Pour rappel, les notations du Groupe Crédit Agricole selon Moody’s, S&P Global Ratings et Fitch
Ratings sont respectivement de Aa3, A+ et A+.

f) Le Groupe Crédit Agricole est confronté & une forte concurrence

Le Groupe Crédit Agricole est confronté a une concurrence forte, sur tous les marchés des services financiers, pour tous les produits
et services qu'il offre, y compris dans le cadre de ses activités de banque de détail. Concernant cette activité, a titre illustratif, les

! Formule standard sans mesure transitoire, excepté pour le grandfatheringdes dettes subordonnées



Caisses régionales ont en France une part de marché de plus de 23 % 1 (source : Banque de France, septembre 2020). Les marchés
européens des services financiers sont matures et la demande de services financiers est, dans une certaine mesure, corrélée au
développement économique global. Dans ce contexte, la concurrence repose sur de nombreux facteurs, notamment les produits et
services offerts, les prix, les modalités de distribution, les services proposés aux clients, la renommée de la marque, la solidité
financiére pergue par le marché et la volonté d'utiliser le capital pour répondre aux besoins des clients. Le phénoméne de
concentration a donné naissance a un certain nombre de sociétés qui, a l'instar du Groupe Crédit Agricole, ont la capacité d’ offrir
une large gamme de produits, allant de I'assurance, des préts et dép6ts aux services de courtage, de banque d’investissement et de
gestion d’actifs.

En outre, de nouveaux concurrents compétitifs (y compris ceux qui utilisent des solutions technologiques innovantes), qui peuvent
étre soumis a une réglementation distincte ou plus souple, ou a d’autres exigences en matiere de ratios prudentiels, émergent
également sur le marché. Les avancées technologiques et la croissance du commerce électronique ont permis a des institutions
n’étant pas des banques d’offrir des produits et services qui étaient traditionnellement des produits bancaires, et aux institutions
financieres et a d’autres sociétés de fournir des solutions financiéres électroniques, reposant sur la technologie de I'Internet, incluant
la négociation électronique d’instruments financiers. Ces nouveaux entrants exercent des pressions a la baisse sur les prix des
produits et services offerts par le Groupe Crédit Agricole et parviennent a conquérir des parts de marché dans un secteur
historiquement stable entre les acteurs financiers traditionnels. De surcroit, de nouveaux usages, notamment de paiements et de
banque au quotidien, des nouvelles devises, tels que le bitcoin, et de nouvelles technologies facilitant le traitement des transactions,
comme la blockchain, transforment peu a peu le secteur et les modes de consommation des clients. Il est difficile de prédire les effets
de I'émergence de ces nouvelles technologies, dont le cadre réglementaire est toujours en cours de définition, mais leur utilisation
accrue pourrait redessiner le paysage concurrentiel du secteur bancaire et financier. Le Groupe Crédit Agricole doit donc s’attacher
a maintenir sa compétitivité en France ou sur les autres grands marchés sur lesquels il intervient, adapter ses systémes et renforcer
son empreinte technologique pour conserver ses parts de marché et son niveau de résultats.

6. Risques liés a la structure du Groupe Crédit Agricole

a) Sil'un des membres du Réseau rencontrait des difficultés financieres, Crédit Agricole S.A. serait tenue de mobiliser
les ressources du Réseau (en ce compris ses propres ressources) au soutien de I’entité concernée

Crédit Agricole S.A. est I'organe central du Réseau Crédit Agricole composé de Crédit Agricole S.A., des Caisses régionales et des
Caisses locales, en application de l'article R. 512-18 du Code monétaire et financier, ainsi que de Crédit Agricole CIB et BforBank
en tant que membres affiliés (le “Réseau”).

Dans le cadre du mécanisme légal de solidarité financiére interne prévu a l'article L. 511-31 du Code monétaire et financier, Crédit
Agricole S.A., en sa qualité d’'organe central, doit prendre toutes mesures nécessaires pour garantir la liquidité et la solvabilité de
chacun des établissements membres du Réseau comme de I'ensemble. Ainsi, chaque membre du Réseau bénéficie de cette
solidarité financiére interne et y contribue. Les dispositions générales du Code monétaire et financier ont été déclinées par des
dispositifs internes qui prévoient les mesures opérationnelles & prendre dans le cadre de ce mécanisme légal de solidarité financiére
interne. En particulier, ceux-ci ont institué un Fonds pour risques bancaires de liquidité et de solvabilité (FRBLS) destiné a permettre
a Crédit Agricole S.A. d’assurer son role d’organe central en intervenant en faveur des membres du Réseau qui viendraient a
connaitre des difficultés.

Bien que Crédit Agricole S.A. n’ait pas connaissance de circonstances susceptibles d’exiger a ce jour de recourir au FRBLS pour
venir au soutien d’'un membre du Réseau, rien ne garantit qu’il ne sera pas nécessaire d’y faire appel a I'avenir. Dans une telle
hypothése, si les ressources du FRBLS devaient étre insuffisantes, Crédit Agricole S.A., en raison de ses missions d’'organe central,
aura I'obligation de combler le déficit en mobilisant ses propres ressources et le cas échéant celles des autres membres du Réseau.

En raison de cette obligation, si un membre du Réseau venait a rencontrer des difficultés financiéres majeures, I'événement sous-
jacent a ces difficultés financiéres pourrait alors impacter la situation financiére de Crédit Agricole S.A. et celle des autres membres
du Réseau ainsi appelés en soutien au titre du mécanisme de solidarité financiére.

Le dispositif européen de résolution des crises bancaires a été adopté au cours de I'année 2014 par la directive (UE) 2014/59 (dite
“BRRD”), transposée en droit frangais par 'ordonnance 2015-1024 du 20 ao(t 2015, qui a également adapté le droit francais aux
dispositions du Réglement européen 806/2014 du 15 juillet 2014 ayant établi les régles et une procédure uniforme pour la résolution
des établissements de crédit dans le cadre d’'un mécanisme de résolution unique et d'un Fonds de résolution bancaire unique. La
directive (UE) 201/879 du 20 mai 2019 dite “BRRD2” est venue modifier la BRRD et a été transposée par Ordonnance 2020-1636
du 21 décembre 2020.

Ce dispositif, qui comprend des mesures de prévention et de résolution des crises bancaires, a pour objet de préserver la stabilité
financiére, d’assurer la continuité des activités, des services et des opérations des établissements dont la défaillance aurait de graves
conséquences pour I'économie, de protéger les déposants, et d’éviter ou de limiter au maximum le recours au soutien financier
public. Dans ce cadre, les autorités de résolutions européennes, dont le Conseil de résolution unique, ont été dotées de pouvoirs
trés étendus en vue de prendre toute mesure nécessaire dans le cadre de la résolution de tout ou partie d’un établissement de crédit
ou du groupe auquel il appartient.

Pour les groupes bancaires coopératifs, c’est la stratégie de résolution de “point d’entrée unique élargi” (“extended SPE”) qui est
privilégiée par les autorités de résolution, par laquelle I'outil de résolution serait appliqué simultanément au niveau de Crédit Agricole
S.A. et des entités affiliées. A ce titre et dans 'hypothése d’'une mise en résolution du Groupe Crédit Agricole, c’est le périmétre
composé de Crédit Agricole S.A. (en sa qualité d’'organe central) et des entités affiliées qui serait considéré dans son ensemble
comme le point d’entrée unique élargi. Compte tenu de ce qui précéde et des mécanismes de solidarité existant au sein du réseau,
un membre du réseau Crédit Agricole ne peut pas étre mis en résolution de maniére individuelle.

Les autorités de résolution peuvent ouvrir une procédure de résolution a I'encontre d’un établissement de crédit lorsqu’elle considére

1 Cette part de marché est valable sur les dépdts bancaires des ménages et les crédits des ménages (source : Banque de France, septembre 2020).



que : la défaillance de I'établissement est avérée ou prévisible, il n’existe aucune perspective raisonnable qu’une autre mesure de
nature privée empéche la défaillance dans des délais raisonnables, une mesure de résolution est nécessaire et une procédure de
liquidation serait insuffisante pour atteindre les objectifs recherchés de la résolution ci-dessus rappelés.

Les autorités de résolution peuvent utiliser un ou plusieurs instruments de résolution, tels que décrits ci-dessous avec pour objectif
de recapitaliser ou restaurer la viabilité de I'établissement. Les instruments de résolution devraient étre mis en ceuvre de telle maniére
a ce que les porteurs de titres de capital (actions, parts sociales, CCl, CCA) supportent en premier les pertes, puis les autres
créanciers sous réserve qu’ils ne soient pas exclus du renflouement interne par la réglementation ou sur décision des autorités de
résolution. La Loi frangaise prévoit également une mesure de protection lorsque certains instruments ou mesures de résolution sont
mis en ceuvre, tel le principe selon lequel les porteurs de titres de capital et les créanciers d’'un établissement en résolution ne
peuvent pas supporter des pertes plus lourdes que celles qu’ils auraient subies si I'établissement avait été liquidé dans le cadre
d’'une procédure de liquidation judiciaire régie par le Code de commerce (principe NCWOL visé a l'article L. 613-57-1 du Code
monétaire et financier). Ainsi les investisseurs ont le droit de réclamer des indemnités si le traitement qu'’ils subissent en résolution
est moins favorable que le traitement qu'ils auraient subi si I'établissement avait fait I'objet d'une procédure normale d’insolvabilité.

Dans I'hypothése ou les autorités de résolution décideraient d’'une mise en résolution sur le Groupe Crédit Agricole, elles
procéderaient au préalable a la réduction de la valeur nominale des instruments de Fonds propres du compartiment CET1 (actions,
parts sociales, CCl et CCA), instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de Fonds propres de
catégorie 2, afin d’absorber les pertes puis éventuellement a la conversion en titres de capital des instruments de Fonds propres
additionnels de catégorie 1 et instruments de Fonds propres de catégorie 2 1. Ensuite, si les autorités de résolution décidaient
d’utiliser I'outil de résolution qu’est le renflouement interne, elles pourraient mettre en ceuvre cet outil de renflouement interne sur les
instruments de dette 2, c’est-a-dire décider de leur dépréciation totale ou partielle ou de leur conversion en capital afin également
d’absorber les pertes.

Les autorités de résolution pourraient décider de mettre en ceuvre de fagon coordonnée, a I'égard de I'organe central et de 'ensemble
des entités affiliées, des mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant de renflouement interne. Dans ce cas,
ces mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant ces mesures de renflouement interne s’appliqueraient a
toutes les entités du réseau du Crédit Agricole et ce, quelle que soit I'entité considérée et quelle que soit I'origine des pertes.

La hiérarchie des créanciers en résolution est définie par les dispositions de l'article L. 613-55-5 du Code monétaire et financier en
vigueur a la date de mise en ceuvre de la résolution.

Les détenteurs de titres de capital et les créanciers de méme rang ou jouissant de droits identiques en liquidation seraient alors
traités de maniére égale quelle que soit I'entité du Groupe dont ils sont créanciers.

L’étendue de ce renflouement interne, qui vise aussi a recapitaliser le Groupe Crédit Agricole, s’appuie sur les besoins de fonds
propres au niveau consolidé.

L’investisseur doit donc étre conscient qu’il existe donc un risque significatif pour les porteurs d’actions, de parts sociales, CCI et
CCA et les titulaires d’instruments de dette d'un membre du réseau de perdre tout ou partie de leur investissement en cas de mise
en ceuvre d’'une procédure de résolution bancaire sur le Groupe quelle que soit I'entité dont il est créancier.

Les autres outils de résolution bancaire dont disposent les autorités de résolution sont pour I'essentiel la cession totale ou partielle
des activités de I'établissement & un tiers ou a un établissement relais et la séparation des actifs de cet établissement.

Ce dispositif de résolution ne remet pas en cause le mécanisme légal de solidarité financiére interne prévu a l'article L. 511-31 du
Code monétaire et financier, appliqué au réseau Crédit Agricole tel que défini par I'article R. 512-18 de ce méme Code. Crédit Agricole
S.A. considére qu’en pratique, ce mécanisme devrait s’exercer préalablement a toute mesure de résolution.

L’application au Groupe Crédit Agricole de la procédure de résolution suppose ainsi que le mécanisme légal de solidarité interne
n’aurait pas permis de remédier a la défaillance d’une ou plusieurs entités du réseau, et donc du réseau dans son ensemble.

b) L’avantage pratique de la Garantie de 1988 émise par les Caisses régionales peut étre limité par la mise en ceuvre du
régime de résolution qui s’appliquerait avant la liquidation

Le régime de résolution prévu par la DRRB pourrait limiter I'effet pratique de la garantie des obligations de Crédit Agricole S.A.
consentie par I'ensemble des Caisses régionales, solidairement entre elles, a hauteur de leur capital, réserves et report a nouveau
(la “Garantie de 1988”).

Ce régime de résolution n’a pas d’'impact sur le mécanisme légal de solidarité financiére interne prévu a l'article L. 511-31 du Code
monétaire et financier, appliqué au Réseau, ce mécanisme devant s’exercer préalablement a toute mesure de résolution.

Cependant, I'application au Groupe Crédit Agricole des procédures de résolution pourrait limiter la survenance des conditions de
mise en ceuvre de la Garantie de 1988, étant précisé que ladite Garantie de 1988 ne peut étre appelée que si les actifs de Crédit
Agricole S.A. s’avéraient étre insuffisants pour couvrir ses obligations a l'issue de sa liquidation ou dissolution. Du fait de cette
limitation, les porteurs de titres obligataires et les créanciers de Crédit Agricole S.A. pourraient ne pas pouvoir bénéficier de la
protection qu’offrirait cette Garantie de 1988.

1 Articles L. 613-48 et L. 613-48-3 du Code monétaire et financier.
2 Articles L. 613-55 et L. 613-55-1 du Code monétaire et financier.



GESTION DES RISQUES

L’organisation, les principes et outils de gestion et de surveillance de ces risques sont décrits de maniere détaillée
au sein du document d’enregistrement universel 2020, dans le chapitre consacré a la gestion des risques du
rapport de gestion (cf. partie 5).

Les principales catégories de risques auxquels le Crédit Agricole S.A. est exposé sont : les risques de crédit, les
risques de marché (risque de taux, de change, de prix), les risques structurels de gestion du bilan (risque de taux
d’intérét global, risque de change, risque de liquidité), ainsi que les risques juridiques.

Les principales évolutions constatées sur le premier semestre 2021 sont présentées ci-dessous, a I'exception des

risques souverains en zone euro considérés comme significatifs dont les évolutions sont présentées dans la note
6.4 des annexes aux états financiers.

1. Risques de crédit

Les principes, méthodologies et dispositif de gestion du risque de crédit sont décrits de maniére détaillée au sein
du document d’enregistrement universel 2020 dans la partie 5 chapitre 2. lls nont pas connu d’évolution
significative sur le premier semestre 2021.

I. Exposition et concentration

1.1. Exposition au risque de crédit

Au 30 juin 2021, le montant agrégé des valeurs comptables brutes des expositions au risque de crédit, au bilan
et hors bilan, s’éleve a 1 157 milliards d’euros contre 1 107,2 milliards d’euros au 31 décembre 2020, soit une
progression de 4,5% sur la période. Le montant agrégé des corrections de valeur relatives a ces expositions est
de 12,0 milliards a fin juin contre 11,1 milliards au 31 décembre 2020.

1.2. Concentration

L’analyse de la concentration du risque de crédit par zone géographique et par filiere d’activité économique
porte sur les engagements commerciaux, hors opérations internes au groupe Crédit Agricole et hors collatéral
versé par le Crédit Agricole S.A. dans le cadre des opérations de pensions, soit 1 031,0 milliards d’euros au 30
juin 2021 contre 962,1 milliards au 31 décembre 2020. Ce périmetre exclut en particulier les instruments dérivés
qui sont principalement suivis en VaR (cf. infra risques de marché) et les actifs financiers détenus par les
compagnies d’assurance.



Diversification par zone géographique et par filiére d’activité économique

ENERGIE

Zone géographique de risque juin 21 déc 20
AFRIQUE ET MOYEN-ORIENT 3% 3%
AMERIQUE CENTRALE ET DU SUD 1% 1%
AMERIQUE DU NORD 5% 5%
ASIE ET OCEANIE HORS JAPON 5% 5%
EUROPE DE L'EST 2% 2%
EUROPE DE L'OUEST HORS ITALIE 12% 12%
FRANCE (Retail) 15% 16%
FRANCE (hors retail) 41% 39%
ITALIE 11% 11%
JAPON 4% 3%

3% 3%
NON VENTILE

100% 100%

TOTAL
Secteur d'activité juin-21 déc-20

2% 2%
AERONAUTIQUE / AEROSPATIAL

2% 2%
AGRICULTURE ET AGROALIMENTAIRE

1% 1%
ASSURANCE

2% 3%
AUTOMOBILE

8% 8%
AUTRES ACTIVITES FINANCIERES (NON BANCAIRES)

1% 2%
AUTRES INDUSTRIES

1% 1%
AUTRES TRANSPORTS

3% 3%
BANQUES

0% 0%
BOIS / PAPIER / EMBALLAGE

2% 2%
BTP

2% 2%
DISTRIBUTION / INDUSTRIES DE BIEN DE CONSOMMATION

3% 3%
DIVERS

6% 6%




3% 3%
IMMOBILIER
2% 2%
INDUSTRIE LOURDE
1% 1%
INFORMATIQUE / TECHNOLOGIE
1% 1%
MARITIME
0% 0%
MEDIA / EDITION
1% 1%
SANTE / PHARMACIE
SERVICES NON MARCHANDS / SECTEUR PUBLIC / 30% 28%
COLLECTIVITES
2% 1%
TELECOM
1% 1%
TOURISME / HOTELS / RESTAURATION
1% 0%
UTILITIES
24% 24%
BANQUE DE DETAIL
1% 1%
NON VENTILE
100% 100%
Total

Exposition des préts et créances

La répartition des préts et créances dépréciés est présentée dans la note 3 « Risque de crédit » des états
financiers consolidés.

Il. Colit du risque

Le colt du risque du groupe Crédit Agricole S.A. et le détail des mouvements impactant le colit du risque est
présenté en note 4.9 des états financiers consolidés.

lll. Application de la norme IFRS9

1. Evaluation du risque de crédit

Dans le contexte de crise sanitaire et économique liée a la COVID-19, le Groupe revoit régulierement ses
prévisions macro-économiques prospectives (forward looking) pour la détermination de I’estimation du risque
de crédit. Pour mémoire, une premiere prise en compte des effets de la crise sanitaire et de ses effets macro-
économiques a été déja intégrée dés I'arrété du deuxieme trimestre 2020.

Informations sur les scénarios macroéconomiques retenus au T2- 2021 :

Le Groupe a utilisé quatre scénarios, pour le calcul des parameétres de provisionnement IFRS 9 en production sur
juin 2021, avec des projections qui se présentent comme suit a I’'horizon 2023.



Ces quatre scénarios integrent des hypothéses différenciées quant aux impacts de la crise de la COVID-19 sur
I’économie, fonctions du caractére plus ou moins rapide et complet du retour a la normale de la mobilité, de
I'activité et de la consommation, et dépendant en grande partie des évolutions sanitaires, aujourd’hui encore
incertaines. La solidité de la confiance des agents économiques est également décisive : selon les anticipations
sur le plan sanitaire, économique et de I'emploi, elle conduit a des comportements d’attentisme et de précaution
plus ou moins marqués qui déterminent en conséquence la propension des ménages a consommer I'épargne
abondante accumulée durant le confinement et la capacité des entreprises a engager des investissements.
L'ampleur, I'efficacité et le calendrier des mesures de soutien de relance gouvernementales ont également un
impact important sur I’évolution de I’activité.

Le rebond du T3 2020, permis par le déconfinement opéré dans la plupart des pays européens, a été plus fort
que prévu. En France, le PIB a rebondi de 18,5 % au T3 vs T2, apres une baisse de 13,2 % auT2vs T1l.llya euun
deuxieme confinement en novembre : son impact sur I'’économie nettement moins sévere du fait de restrictions
moins fortes (écoles ouvertes) et de 'adaptation de nombreux secteurs aux normes sanitaires. Ainsi, le deuxieme
confinement a surtout affecté la consommation tandis que I'investissement a progressé au T4. En décembre, un
desserrement prudent a été réalisé avec une réouverture des commerces ; A l'issue du confinement, ily a eu la
mise en place d’un couvre-feu. La baisse du PIB a été limitée : -1,5% (*) au T4 (/ T3). En moyenne annuelle en
2020, le PIB a reculé de 8% sur I'année compléte. »

Le premier scénario décrit une sortie de crise graduelle mais pas synchronisée, le profil de croissance dépend
fortement des hypotheses sanitaires, pour lesquelles I'incertitude reste assez élevée. De plus, les évolutions
sanitaires et les mesures décidées ne sont pas homogénes entre les pays européens.

Ce scénario 1 prend les hypothéses suivantes dans I'EU et en France: les mesures sanitaires restrictives mises en
place fin 2020 et début 2021 dans I'ensemble de I'UE (confinements, couvre-feux, etc.) sont maintenues dans
leurs grandes lignes au T2 (renforcées ou allégées en fonction des pays), du fait des risques liés aux variants ; les
campagnes de vaccination montent en puissance peu a peu ; environ 50% de la population adulte de I'UE serait
vaccinée fin juin ; au second semestre, la montée en charge des vaccinations et I'assouplissement des mesures
sanitaires permettent un redressement graduel de I'activité. Celle-ci retrouverait son niveau « normal » d’avant-
crise courant 2022.

Dans la Zone Euro, il est prévu une croissance a 4% en 2021 et 4,1% en 2022 apres -6,8% en 2020. L’'Inflation est
projetée a 1,4% en 2021 et 1% en 2022.

Au T1 2021, mesures restrictives renforcées, avec couvre-feu avancé, fermeture des grands centres
commerciaux, reconfinements locaux a partir de mi-mars. Mesures de soutien prolongées pour les secteurs trés
affectés. L'activité est stable, -0,1%, mais demeure en repli de 4,7% par rapport a la « normale » (niveau du T4
2019).

Au T2 2021, compte tenu de la forte circulation des variants, nouveau confinement de début avril au 19 mai, puis
levée progressive des contraintes sanitaires entre mi-mai et fin juin. Réouverture progressive des établissements
de services fermés depuis octobre (restaurants, bars, salles de sport, spectacles...). Légere hausse prévue du PIB
des le T2. Montée en charge des campagnes de vaccination.

Au second semestre 2021, sont constatés les effets positifs du déploiement des campagnes de vaccination. Les
mesures restrictives seraient assouplies, mais pas supprimées. Il y aurait un redressement de la conjoncture,
mais avec une reprise graduelle, malgré les mesures de soutien et le plan de relance, et portée par la
consommation, qui retrouve son niveau normal fin 2021 avec une surconsommation possible dans certains
secteurs par rapport aux niveaux d’avant-crise. D’autres secteurs resteraient cependant fragilisés (aéronautique,
automobile, commerce, tourisme, hotellerie, restauration, culture, ..). L'investissement poursuivrait son



rétablissement a un rythme plus modéré, faillites, hausse du chémage, maintien d’'une épargne de précaution
élevée des ménages. En moyenne annuelle en 2021, le PIB progresserait de 5,4%. Il s’accroitrait de 3,6% en 2022
et retrouverait son niveau d’avant-crise au T2 2022.

Les prévisions financiéeres seraient les suivantes dans ce scénario 1 :

Une forte remontée des taux américains en 2021 et, par contagion, des taux européens (dans une bien moindre
mesure) avec un scénario de reflation dont les causes sont logées aux Etats-Unis : données économiques
américaines plus solides que prévu, déploiement des vaccins et stimulus fiscal massif, pressions inflationnistes
avérées et redoutées.

Craintes relatives a l'inflation : envolée du prix des matieres premieres (industrielles mais aussi agricoles ;
demande essentiellement tirée par la Chine), hausse du prix du pétrole (demande en hausse et quotas de
production qui ont efficacement limité I'offre), envolée des prix du fret maritime (des capacités ont été retirées
du marché pendant la crise et I'offre n'a pas suivi le redémarrage de la demande).

Le scénario inflation France: au-dela de I'accélération ponctuelle (sensible et largement « technique ») anticipée
en 2021, peu de chances que se mette en place un processus d’inflation auto-entretenu via la hausse des salaires
et des effets de second tour alimentant un retour durable de I'inflation et une hausse massive des taux d’intérét.

La politique monétaire en Zone Euro irait vers un engagement explicite en faveur de taux d’intérét faibles (et de
spreads resserrés) compatibles avec des trajectoires de reprise modérée et d’inflation encore faible -
accélération du rythme des achats de la BCE au titre du PEPP (Pandemic Emergency Purchase Program).

Concernant les taux d’intérét, courbe des taux ancrée a la hausse:

Etats-Unis : UST 10 ans vers 1,75% fin 2021 a I'issue d’une remontée « chahutée » compte tenu des profils
d'inflation (pic au T2-2021) et de croissance (pic au T3-2021). 2,15% fin 2022.

Zone euro : Bund a-0,20% fin 2021 et -0,10% fin 2022 ; OAT a 0,10% fin 2021 et 0,20% fin 2022 (tensions courant
2022 avec les élections présidentielles).

Le deuxiéme scénario suppose une sortie de crise sanitaire en Europe plus lente et plus poussive que dans le
scénario central. De nouveaux variants virulents, combinés a des campagnes de vaccination longues et difficiles
avec une efficacité réduite des vaccins face a ces variants : => assouplissement des mesures sanitaires effectif
seulement au premier semestre 2022.

Le deuxieme scénario reprend des prévisions identiques a celles du premier scénario pour I'année 2021. Pour
I'année 2021, il est supposé un profil assez comparable au T1-21 (déconfinement prudent), mais en revanche,
une forte pression au T2 2021 et un maintien de mesures restrictives assez marquées au second semestre. La
réussite des campagnes vaccinales et I'assouplissement des mesures sanitaires ne seraient vraiment effectifs
gu’au premier semestre 2022.

Une poursuite de la pandémie accompagnée de mesures de soutien des Etats revues en baisse, d’'un manque de
visibilité et d’effets de saturation pour les ménages : tout cela conduirait a une confiance des agents tres
dégradée et demande intérieure trés médiocre en 2021 en zone euro.

Une croissance serait toutefois assez marquée aux Etats-Unis, affectée par une situation sanitaire un peu moins
favorable que dans le scénario central, mais dopée par le plan de relance.

Au niveau Zone Euro / France :

2021 : croissance positive mais nettement plus faible que dans le scénario central. Crise sanitaire encore présente
au second semestre 2021 et une chute de la confiance conduiraient a une demande intérieure dégradée.
Exemple France : croissance de 2,7% en France contre 5,4% en central. Ce chiffre resterait relativement élevé car
avec des acquis tres positifs fin 2020.

2022 : demande encore fragile au premier semestre. Un redémarrage progressif et croissance annuelle du méme
ordre qu’en 2021, 3,3% en France, car acquis de croissance tres faible fin 2021.



Remontée du chOmage et des faillites plus marquées que dans le scénario central.

Le troisieme scénario est légerement plus favorable que le scénario 1 et prévoit un déploiement rapide des
vaccins dans I'UE, avec une montée en puissance de la production des laboratoires, un degré élevé d'acceptation
par le public et un niveau élevé d'efficacité du vaccin contre les éventuelles mutations virales. Cela permettrait
un retrait plus rapide des contraintes sanitaires (au cours du second semestre 2021). La confiance s’"améliorerait
rapidement. D’ou un retour du PIB a son niveau d’avant-crise dés la fin 2021 et une croissance assez soutenue
en 2022. De plus, les plans de relance nationaux et européen se réveleraient efficaces et permettraient de
renforcer le processus de reprise.

Par ailleurs, croissance marquée aux Etats-Unis, avec une forte efficacité du « méga » plan de relance, mais sans
resserrement violent des conditions financieres.

Le quatrieme scénario, le moins probable, est caractérisé par un repli de I'activité un peu plus fort en 2021 avec
un choc supplémentaire en France du type réactivation des tensions sociales, blocages, greves.

En France, dans ce scénario, la demande intérieure fléchirait nettement au premier semestre 2021. Il y aurait
une circulation persistante du virus. Les mesures de soutien de I'Etat ne seraient pas renouvelées en 2021, et
enfin une hausse du chGmage et des faillites seraient constatées.

Avec une absence de visibilité et a des capacités excédentaires, il y aurait une nette révision en baisse de
I'investissement.

Les ménages resteraient tres prudents avec peu d’achats importants.

Il y aurait également une réactivation des tensions sociales, gel du programme de réformes. Enfin, au niveau
Etat, il y aurait une dégradation du rating d’un cran.

Dans ce scénario, en France, la reprise graduelle serait différée courant 2021, avec un niveau tendanciel d’activité
grevé par une hausse plus forte du chémage (12,5 % en 2021 apres 10 % en 2020). Le PIB connaitrait un recul
marqué au premier semestre 2021. En moyenne annuelle, il serait en hausse modérée, 1,9%, soit un
décrochement prononcé par rapport a une hausse prévue de 5,4% en 2021 en scénario central. Fin 2022, le PIB
resterait inférieur d’environ 4% au niveau « normal » atteint en 2019.

Arelever, les mesures de soutien ont été prises en compte dans les projections IFRS 9 : le processus de projection
des parametres centraux de risque a été révisé des 2020 afin de mieux refléter I'impact des dispositifs
gouvernementaux dans les projections IFRS 9. Cette révision a eu pour conséquence d’atténuer la soudaineté de
I'intensité de la crise, ainsi que la force de la relance et de la diffuser sur une période plus longue (trois ans).

Les variables portant sur le niveau des taux d’intérét et plus généralement toutes les variables liées aux marchés
de capitaux, n’ont pas été modifiées car leurs prévisions integrent déja structurellement les effets des politiques
de soutien.

Afin de prendre en compte des spécificités locales (géographiques et/ou liées a certaines activités/métiers), des
compléments sectoriels sont établis au niveau local (forward looking local) par certaines entités du Groupe,
pouvant ainsi compléter les scénarios macroéconomiques définis en central.

A fin juin 2021, en intégrant les forward looking locaux, les provisions Stage 1 / Stage 2 d’une part
(provisionnement des actifs clientéles sains) et les provisions Stage 3 d’autre part (provisionnement pour risques
avérés) ont représenté respectivement 27 % et 73 % des stocks de couverture sur le périmétre Crédit Agricole
S.A.



A fin juin 2021, les dotations nettes de reprises de provisions Stage 1 / Stage 2 ont représenté 7 % du co(it du
risque semestriel de Crédit Agricole S.A. contre 93 % pour la part du risque avéré Stage 3 et autres provisions.

Analyse de sensibilité des provisions IFRS 9 (ECL Stages 1 et 2)

Le scénario 1 a été pondéré a 60 % pour le calcul des ECL IFRS du 28™ trimestre 2021. A titre d’exemple, sur la
base de données au 31 mars 2021, la baisse de 10 points de la pondération du scénario 1 dans les calculs au
2éme trimestre 2021 au profit du scénario 2, plus défavorable, entrainerait une hausse du stock de ECL au titre
du forward looking central de I'ordre de 0.5 % pour Crédit Agricole S.A.

Cette hausse anticipée en central, peu importante, pourra faire I'objet d'ajustements au titre du forward looking
local qui, le cas échéant, pourraient la réduire.

Critéres retenus dans I'appréciation d’une disparition de dégradation significative du risque de crédit

lls sont symétriques a ceux déterminant I’entrée dans le stage 2. Dans le cas oU celle-ci a été déclenchée par une
restructuration pour difficulté financiére, la disparition de la dégradation significative implique I'application
d’une période probatoire suivant les modalités décrites dans les annexes aux états financiers (cf. états financiers
CA a fin 2020 § 1.2 Instruments financiers) décrivant les conditions de sortie d’une situation de restructuration
pour cause de difficultés financiéres.

2. Evolution des ECL

L’évolution de la structure des encours et des ECL au cours de la période est détaillée dans la partie 3.1 des
comptes consolidés au 30 Juin 2021.

Les commentaires ci-dessous portent sur le périmetre des actifs financiers au co(it amorti (préts et créances sur
la clientéle) qui représente environ 90% des corrections de valeurs pour pertes.

Structure des encours

Aprés la crise déclarée en 2020, 'année 2021 reste encore assez atypique avec une activité crédit toujours
soutenue et I'intégration de I'entité Creval dans les expositions de CA Italia au 30 juin : hausse des encours
clienteles de 26.4 Md€ sur le semestre dont +16 Md€ lié a Creval. Augmentation sur tous les métiers (LCL : +2.4
md€, Grande clientéle : +5.3 Md€, métiers spécialisés : +0.8 Md€ et Banque de réseau a l'international +17.1
md€ dont effet Creval relevé ci-dessus).

Malgré la crise, la structure des portefeuilles a Iégerement évolué sur le semestre a la faveur de stress locaux,
basculant les contrats en stage 2. Les encours en stage 1 ont progressé de 20.6 Md€ sur le semestre et hausse
de 5.3 Md€ sur le stage 2 a 9.43% vs 6.96% fin 2020. Globalement le poids des encours en stage 1 est désormais
de 86.8% vs 87.3% fin 2020.

Principale hausse du Stage 2 localisée sur LCL (+3.7Md€ avec un taux de Stage 2 a 9.4% vs 7.0% fin 2020), sur la
BPI (+0.8 Md€ dont effet périmétre Creval) et sur la Grande clientele (+0.5 Md€ - revue notation).

Les encours défaillants (stage 3) sont restés stables malgré la crise (hausse trés limitée en valeur absolue et baisse
en poids relatif) : hausse de 0.5 Md€ dont effet périmétre Creval (+1.0 Md€) et des légeres baisses sur les autres
métiers sauf LCL (+0.1 md€ seulement).

Evolution des ECL



Les corrections de valeur pour perte sur les contreparties les mieux notés (stage 1) ont progressé de 7.7% sur le
semestre, avec un taux de couverture stable a 0.26% malgré une mise a jour favorable dans les derniers macro
scénarios utilisés pour les provisions IFRS9.

Les ECL du portefeuille en stage 2 sont en hausse également, en lien avec la croissance des encours, et aux stress
locaux réalisés par les entités, dont LCL sur les PGE avec 2°™® moratoire avant début amortissement. Avec I'effet
favorable des derniers macro scénarios, la hausse des ECL en stage2 a été limitée a 2.4%, inférieure a la hausse
de I'assiette, conduisant a une légere réduction du taux de couverture moyen : 3.97% vs 4.40%.

Le taux de couverture des créances dépréciées (stage 3) s’inscrit en hausse sur le Crédit Agricole SA (54.3% vs
51.7% fin 2020), essentiellement par I'effet périmetre d’intégration Creval avec des taux de couverture sur S3 a
83.7%. Les ECL en Stage 3 ne progressent que de 0.6 Md€ dont 0.8 Md€ sur Creval. Sur les autres métiers, les ECL

sont globalement en diminution, car il n'y a pas de dégradation des portefeuilles, ni de nécessité a des
renforcements de couvertures sur dossiers déja en défaut.

2. Risques de marché

Les dispositifs de gestion et la méthodologie de mesure et d’encadrement des risques de marché sont précisés
dans le document d’enregistrement universel de Crédit Agricole SA a fin 2020 en partie 5 chapitre 2.5.

Principales évolutions :

Gestion du risque

L’organisation du dispositif de controle des risques de marché ainsi que les méthodologies de mesure de VaR
n’ont pas subi d’évolution majeure au cours du premier semestre 2021.

Exposition :
VaR

La VaR du Crédit Agricole SA integre les effets de diversification entre les différentes entités du groupe. Cette
VaR mutualisée ressort en nette baisse a fin juin 2020 par rapport a son niveau en fin d’année 2020 (6 M€ vs. 9
M€). Cette baisse de la VaR, observée a partir de la mi-mars, s’explique principalement par la sortie progressive
des chocs observés au pic de la crise sanitaire dans le modele de calcul de la VaR.

Le tableau ci-dessous restitue I'évolution de la VaR, sur les activités de marché de Crédit Agricole S.A. entre le 1¢"
janvier 2021 et le 30 juin 2021 en fonction des facteurs de risques principaux :



Evolution de I'exposition aux risques des activités de marché de Crédit Agricole S.A.

VAR (99% - 1 jour)
en M€ 1er janvier au 30 juin 2021 31-Dec-20
Minimum | Maximum | Moyenne 30 juin
Taux 4 15 8 5 8
Credit 2 8 4 3 4
Change 2 7 3 3 5
Actions 1 3 2 3 2
Matiéres premiéres 0 0 0 0 0
VaR du groupe Crédit Agricole S.A. 5 9 6 9

Effet de compensation 17 -8 -10

N.B. : la VaR inclut la contribution des couvertures de change et de taux du desk CVA

VaR stressée (99%, 1 jour)

La VaR stressée est calculée sur le périmetre de Crédit Agricole CIB. Le tableau ci-dessous restitue I’évolution de
la VaR réglementaire stressée, sur les activités de marché de Crédit Agricole CIB, entre le 25 décembre 2020 et
le 30 juin 2021 :

10 19 13 12

VaR stressée 19

Conformément aux exigences du régulateur, la SVaR (Stressed Value at Risk) est produite a une fréquence
hebdomadaire. La VaR stressée n’a pas connu d’évolution méthodologique significative au cours du premier
semestre 2021.

La VaR Stressée affiche une moyenne sur le premier semestre 2021 a 13,4 millions d’euros, en baisse par rapport
a I'année 2020 (moyene égale a 18), et avec une plage de variation plus étroite. Elle témoigne toujours de la

poursuite d’une politique de gestion prudente de Crédit Agricole CIB.

Exigence de fonds propres liés a I'IRC (Incremental Risk Charge)

L’'IRC est calculé sur le périmetre des positions de crédit dites linéaires (i.e. hors portefeuille de corrélation en
extinction géré en back-to-back) de Crédit Agricole Corporate and Investment Bank. Le tableau ci-dessous
restitue I’évolution de I'IRC, sur les activités de marché de Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, entre
le 31 décembre 2020 et le 30 juin 2021 :

en millions d'euros
IRC 131 119 133 124 116

Exigence de fonds propres liés a la CVA (Credit Valuation Adjustment)

Le tableau ci-dessous restitue I’évolution du CVA sur les activités de marché de Crédit Agricole CIB, entre le 31
décembre 2020 et le 30 juin 2021 :

en millions d'euros
CVA 301 294 308 303 318

Exigence de fonds propres liés a la prudent valuation

Le tableau ci-dessous restitue I’évolution des exigences de fonds propres liés a la prudent valuation sur les
activités de marché de Crédit Agricole CIB, entre le 31 décembre 2020 et le 30 juin 2021 :



en millions d'euros 30/06/2021 | Minimum [ Maximum | Moyenne [31/12/2020]

Prudent valuation 740 508 740 659 508
dont au titre des activités de marché 492 294 496 428 294

3. Gestion du bilan

Le dispositif d’encadrement et de suivi de la gestion du bilan est décrit dans le document d’enregistrement
universel 2020 dans la partie 5, chapitre 2.6.

S’agissant des évolutions notables survenues lors du premier semestre 2021 en matiére de gestion de bilan, elles
sont relatives aux données liquidité. Elles sont présentées ci-dessous.

3.1 Bilan cash au 30 juin 2021

Pour rappel, afin de fournir une information, simple, pertinente et auditable de la situation de liquidité du
Groupe, I'excédent de ressources stables du bilan cash bancaire est calculé trimestriellement. Le bilan cash
bancaire est élaboré a partir des comptes en normes IFRS du Groupe Crédit Agricole. Il repose d’abord sur
I"application d’une table de passage entre les états financiers IFRS du Groupe et les compartiments du bilan cash
tels qu’ils apparaissent dans le tableau ci-aprés et dont la définition est communément admise sur la place. Il
correspond au périmétre bancaire, les activités d’assurance étant gérées avec leur propre contrainte
prudentielle.

A la suite de la répartition des comptes IFRS dans les compartiments du bilan cash, des calculs de compensation
(nettings) sont effectués. Ils concernent certains éléments de I’actif et du passif dont I'impact est symétrique en
termes de risque de liquidité. Ainsi, les imp0ts différés, impacts de la juste valeur, dépréciations collectives,
ventes a découvert et autres actifs et passifs font I’'objet d’un netting pour un montant de 69 milliards d’euros a
fin juin 2021. De méme, 113 milliards d’euros de repos/reverse repos sont éliminés, dans la mesure ou ces
encours sont la traduction de I'activité du desk Titres effectuant des opérations de préts/emprunts de titres qui
se compensent. Les autres nettings effectués pour la construction du bilan cash, pour un montant total de 148
milliards d’euros a fin juin 2021, sont relatifs aux dérivés, appels de marge, comptes de régularisation / réglement
/ liaison et aux titres non liquides détenus par la Banque de financement et d’investissement (BFl) et sont intégrés
au compartiment des « Actifs de négoce a la clientele ».

Il est a noter que la centralisation a la Caisse des Dépots et Consignations ne fait pas I'objet d’un netting dans la
construction du bilan cash ; le montant de I'épargne centralisée (70 milliards d’euros a fin juin 2021) étant intégré
a I'actif dans les « Actifs de négoce a la clientéle » et au passif dans les « Ressources clientéle ».

Dans une derniére étape, d’autres retraitements permettent de corriger les encours que les normes comptables
attribuent a un compartiment, alors qu’ils relevent économiquement d’un autre compartiment. Ainsi, les
émissions senior dans les réseaux bancaires ainsi que les refinancements de la Banque Européenne
d’Investissements et Caisse des Dépots et Consignations et les autres refinancements de méme type adossés a
des préts clientele, dont le classement comptable engendrerait une affectation au compartiment “Ressources
marché long terme”, sont retraités pour apparaitre comme des “Ressources clientele”.



On notera que parmi les opérations de refinancement banques centrales, les encours correspondant au T-LTRO
(Targeted Longer Term Refinancing Operations) sont intégrés dans les « Ressources marché long terme ». En
effet, les opérations de T-LTRO 3 ne comportent pas d’option de remboursement anticipé a la main de la BCE ;
compte tenu de leur maturité contractuelle a trois ans, elles sont assimilées a un refinancement sécurisé de long
terme, identique du point de vue du risque de liquidité a une émission sécurisée.

Les opérations de pension livrée (repos) moyen-long terme sont également comprises dans les « Ressources
marché long terme ».

Enfin, les contreparties bancaires de la BFl avec lesquelles nous avons une relation commerciale sont considérées
comme de la clientele pour la construction du bilan cash

Bilan cash bancaire avant nettings du Groupe Crédit Agricole au 30 juin 2021

Autres éléments de bilan faisant I'objet d'un netting 69 : 69
137 113
Instruments dérivés actif et autres éléments nécessaires a l'activité 166
8 - Instruments dérivés passif et autres éléments nécessaires a l'activité:
Conptes de régularisation - actif 11 70 129 P

Centralisation CDC

19 Conptes de régularisation - passif

Caisse et dépots Banques Centrales (yc. réserves obligatoires)

Ressources marché MLT

Actifs denégocea laclientéle

5 . N N Ressources clientéle
Actifs clientele (hors actifs de négoce a laclientéle)

Capitaux propres et assimilés
Actifs tangibles etintangibles I ProF

Passage au périmetre prudentiel (soustraction principalement de
l'activité d'assurance)

Actif Passif

Le bilan cash bancaire du Groupe, a 1587 milliards d’euros au 30 juin 2021, fait apparaitre un excédent des
ressources stables sur emplois stables de 292 milliards d’euros. A noter la consolidation de CreVal a fin juin 2021.
Les agrégats de Credito Valtellinese, qui est consolidé a compter du 30 juin 2021, sont inclus dans le bilan cash.

’encours total T-LTRO 3 pour le Groupe Crédit Agricole s’éléve a 162.21 milliards d’euros au 30 juin 2021. I/ est
précisé que la sur-bonification s’appliquant au taux de refinancement de ces opérations est étalée sur la durée
des tirages et que la sur-bonification potentielle sur la période du 24 juin 2021 au 30 juin 2021 n’a pas été prise
en compte compte tenu de l'incertitude quant a I'atteinte des critéres de variation de crédits éligibles pendant la
période de référence (dont I'échéance n’est pas intervenue).

L’excédent de 292 milliards d’euros appelé “position en ressources stables” permet au Groupe de couvrir le
déficit LCR engendré par les actifs durables et les passifs stables (clientéle, actifs tangibles et intangibles,
ressources long terme et fonds propres). Le pilotage interne exclut le surplus temporaire de ressources stables

1 Hors FCA Bank

Nettings

Netting



apportées par I'augmentation du refinancement T-LTRO 3, afin de sécuriser I'objectif du Plan a Moyen Terme de
plus 100 milliards d’euros, indépendamment de la stratégie de remboursement a venir.

Le ratio des ressources stables sur emplois stables s’établit a 124,8%.

Par ailleurs, compte-tenu des excédents de liquidité, le Groupe demeure en position préteuse a court terme au
30 juin 2021 (dépobts Banques centrales supérieurs au montant de I'endettement court terme net)

Bilan cash bancaire du Groupe Crédit Agricole au 30 juin 2021

ACTIF PASSIF

1587 Surplus: 1587

1500 292 Md€ e 1500
239 108
199
9
I : Ressourcesmarché MLT (1)
Portefeuilletitres 135

Actifs clientele Ressourcesclientéle

Capitaux propres et
assimilés

Actifs tangibles etintangibles  |umsr p—
31/12/2020 30/06/2021 30/06/2021 31/12/2020

(1) Les ressourcesde marché MLT intégrent les tirages sur le T-LTRO

Les ressources de marché a moyen-long terme s’élévent a 348 milliards d’euros au 30 juin 2021.

Elles comprennent les dettes seniors collatéralisées a hauteur de 222 milliards d’euros, les dettes senior
préférées a hauteur de 78 milliards d’euros, les dettes seniors non préférées pour 27 milliards d’euros et des
titres Tier 2 s’élevant a 21 milliards d’euros.

La hausse des dettes seniors collatéralisées s’explique notamment par la participation du Groupe aux
opérations T-LTRO 3 de la Banque Centrale Européenne et la consolidation de Credito Valtellinese.

Evolution des ressources de Marché long terme du Groupe Crédit Agricole
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31/12/20 30/06/21

Senior collatéralisées 199

~ 348 Md€
= 321 Md€

Senior préférées

Senior non préférées
Terz@) I -
Tier 1 (1) -
g — ——

AT1L

(1) Montant notionnel
Vision comptable (hors ajustements prudentiels solvabilité)

3.2 Evolution des réserves de liquidité du groupe Crédit Agricole

Les réserves de liquidité du Groupe, en valeur de marché et apres décotes, s’élévent a 463 milliards d’euros au
30 juin 2021. Elles couvrent plus de quatre fois I’'endettement court terme net (hors replacements en Banques
Centrales).

Le niveau élevé des dépdts en Banques centrales résulte du replacement d’importants excédents de liquidité :
ils s’établissent a 226 milliards d’euros au 30 juin 2021 (hors caisse et réserves obligatoires).

Le Groupe Crédit Agricole a par ailleurs poursuivi ses efforts afin de maintenir les réserves immédiatement
disponibles (apres recours au financement BCE). Les actifs éligibles et pré-positionnés en banques centrales
apres décote s’élevent a 101 milliards d’euros.

Réserves de liquidité du Groupe Crédit Agricole au 30 juin 2021

Créances éligibles en Banques Centrales aprés décote (accés immédiat) (1)

Parts de titrisations auto-souscrites éligibles Banques Centrales (1)

Portefeuille titres HQLA (High Quality Liquid Assets) (2)

Dépots Banques Centrales
(hors caisse (4 Md€) & réserves obligatoires (9 Md€))

31/03/2021 30/06/2021

(1) Eligibles au refinancement banques centrales pour couverture potentielle du LCR
(2) Titres disponibles, en valeur de marché aprés décote

Les réserves de liquidité disponibles a fin juin 2021 comprennent :

e 91 milliards d’euros de créances éligibles au refinancement Banques centrales aprés décote BCE ;
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¢ 10 milliards d’euros de parts de titrisation auto-détenues éligibles au refinancement Banques centrales apres
décote ;

e 226 milliards d’euros de dépots aupres des Banques centrales (hors caisse et réserves obligatoires) ;

e un portefeuille de titres d’'un montant de 136 milliards d’euros aprés décote, constitué de titres HQLA
liquéfiables sur le marché et également éligibles au refinancement Banques centrales pour 121 milliards
d’euros, et d’autres titres liquéfiables sur le marché pour 15 milliards d’euros aprés décote de liquéfaction.

Les réserves de liquidité sur le premier semestre 2021 s’élevent en moyenne a 454 milliards d’euros.

La déclinaison des limites du systéme de gestion et d’encadrement de la liquidité du groupe Crédit Agricole au
niveau de chaque filiale de Crédit Agricole S.A. et de chaque Caisse régionale assure une adéquation au niveau
local entre le risque de liquidité et sa couverture par les réserves.

3.3 Ratios réglementaires

Depuis le mois de mars 2014, les établissements de crédit de la zone euro ont I'obligation de transmettre a leurs
superviseurs les reportings du Liquidity Coverage Ratio (LCR) définis par 'EBA (European Banking Authority). Le
LCR a pour objectif de favoriser la résilience a court terme du profil de risque de liquidité des banques en veillant
a ce qu’elles disposent d’un encours suffisant d’actifs liquides de haute qualité (HQLA, High Quality Liquid Assets)
non grevés pouvant étre convertis en liquidités, facilement et immédiatement, sur des marchés privés, dans
I’hypotheése d’une crise de liquidité qui durerait 30 jours calendaires.

Les établissements de crédit sont assujettis a un seuil sur ce ratio, fixé a 100% a compter du ler janvier 2018.

En Mds€ Groupe Crédit Agricole Groupe Crédit Agricole SA

Moyenne sur 12 mois au 30/06/2021

COUSSIN DE LIQUIDITE 362,5 330,8
TOTAL DES SORTIES NETTES DE 218,8 211,5
TRESORERIE

RATIO DE COUVERTURE DES BESOINS 165,6 % 156,4 %
DE LIQUIDITE

Les ratios LCR moyens sur 12 mois du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. s’élevent respectivement
a165,6% et 156,4% a fin juin 2021. lls sont supérieurs a I'objectif du Plan a Moyen Terme d’environ 110%.

Les ratios LCR fin de période au 30 juin 2021 s’élévent respectivement a 182,8% pour le Groupe Crédit Agricole
et 157,4% pour Crédit Agricole S.A.

Depuis le 28 juin 2021, les établissements de crédit de la zone euro ont I'obligation de transmettre a leurs
superviseurs les reportings du Net Stable Funding Ratio (NSFR) définis par I'EBA (European Banking Authority).
Le ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio) est un ratio de stock (le LCR étant un ratio de flux) qui compare les actifs
de maturité effective ou potentielle supérieure a un an, aux passifs de maturité effective ou potentielle
supérieure a un an. La définition du NSFR attribue une pondération a chaque élément du bilan (et a certains
éléments du hors-bilan), qui traduit leur potentialité d’avoir une maturité supérieure a un an.

Le Groupe Crédit Agricole est assujetti a la réglementation européenne en la matiére (réglement 575-2013
modifié par le réeglement 2019-876 du 20 mai 2019). A ce titre le GCA doit respecter un ratio NSFR d’au moins
100% depuis le 28 juin 2021. A fin juin 2021, les ratios NSFR du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A
sont supérieurs a 100%, conformément a I'exigence réglementaire.

4. Risques opérationnels

Les dispositifs de gestion et de surveillance des risques opérationnels sont décrits au sein du document
d’enregistrement universel 2021 dans le chapitre 5, partie 2.8.



La partie « 2.8.1ll. Exposition » du chapitre 5 du document d’enregistrement universel 2021, relative a la
répartition par catégorie de risque baloise des pertes opérationnelles et des emplois pondérés, a fait I'objet d’'une
mise a jour présentée ci-dessous :

REPARTITION DES PERTES OPERATIONNELLES PAR CATEGORIE DE RISQUES BALOISE (2019 A 2021)

Groupe Crédit Agricole SA (2019-2021)

O exécution, livraison, ® fraude interne
gestion processus 18%
17% -

0 dysfonct. activité et
systémes
2%

e

D
B dommages aux actifs,
corporels

B client, produits, pratiques
commerc.

10%% B fraude externe

B pratique en matiére 44%

d'emploi et sécurité
8%

D’une maniére générale, le profil d’exposition en termes de risques opérationnels détectés ces trois derniéres années refléte les
principales activités du groupe Crédit Agricole S.A. :

L] Une exposition & la fraude qui reste significative, notamment liée au risque opérationnel frontiere crédit (fraude
documentaire, fausses factures...), mais aussi des incidents exceptionnels survenus en 2020, puis a la fraude
aux moyens de paiement (cartes bancaires, virements frauduleux).

. Des risques d’exécution, livraison, gestion des processus liés a des erreurs de traitement (absence ou non-
exhaustivité des documents légaux, gestion des garanties, litiges avec fournisseurs, erreurs de saisie...),
notamment s’agissant des processus de paiements.

. Une exposition a la catégorie Clients en baisse mais représentant toujours une part importante du risque
opérationnel.

Pour rappel, des plans d’action locaux ou Groupe correctifs et préventifs sont mis en place en vue de réduire I'exposition du Crédit
Agricole S.A. au Risque Opérationnel. Un suivi périodique des plans d’action sur les incidents supérieurs a 5 millions d’euros a
été mis en place depuis 2014 au sein du Comité Groupe risques opérationnels et depuis 2016 en Comité des Risques Groupe.

REPARTITION DES EMPLOIS PONDERES PAR CATEGORIE DE RISQUES BALOISE (2021)




Répartition des emplois pondérés par catégorie de risque au niveau P3 au T2
2021 avant add on
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5. Risques juridiques

Les principales procédures judiciaires et fiscales en cours au sein de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales
consolidées par intégration globale sont décrites dans le rapport de gestion pour I'exercice 2020.

Par rapport aux faits exceptionnels et litiges exposés dans ce document et actualisés au premier trimestre 2021
dans le document A02, les seules évolutions se trouvent :

e al’avant- dernier alinéa du paragraphe « Euribor/Libor et autres indices »,
e aux deuxieme et troisieme alinéas du paragraphe « Bonds SSA »,

e audernier alinéa du paragraphe « O’Sullivan and Tavera »

e au paragraphe « Amundi-Procédure AMF ».

Faits exceptionnels et litiges

Strauss/Wolf/Faudem

Des citoyens américains (et des membres de leurs familles), victimes d’attentats attribués au Hamas commis en
Israél entre 2001 et 2004, ont assigné le Crédit Lyonnais et une autre banque devant un tribunal new-yorkais.

Ils soutiennent que ces banques seraient complices des terroristes car elles détenaient chacune un compte
ouvert — en 1990 pour le Crédit Lyonnais — par une association charitable d’aide aux Palestiniens, compte par
lequel des fonds auraient été virés a des entités palestiniennes accusées, selon les demandeurs, de financer le
Hamas. Les demandeurs, qui n’ont pas chiffré leur préjudice, réclament I'indemnisation de leurs « blessures,
angoisses et douleurs émotionnelles ».

En I’état du dossier et de la procédure, les demandeurs n’ont pas rapporté la preuve que |'association était
effectivement liée aux terroristes, ni que le Crédit Lyonnais savait que son client pouvait étre impliqué — si ceci
était démontré —dans le financement du terrorisme. Le Tribunal a pourtant exigé cette démonstration de la part
des demandeurs pour qu’ils puissent espérer obtenir gain de cause. Le Crédit Lyonnais conteste donc
vigoureusement les allégations des demandeurs.



Aux termes d’une décision en date du 28 février 2013, le juge du Summary Judgement a renvoyé le Crédit
Lyonnais et les demandeurs vers un proces au fond devant un jury populaire.

En février 2018, le Crédit Lyonnais a déposé une nouvelle « motion for summary judgement », fondée sur une
jurisprudence récente afin que les réclamations des demandeurs soient rejetées sans que |’affaire soit soumise
a un tel jury populaire.

En janvier 2019, les demandeurs ont tenté de modifier leurs écritures pour y ajouter de nouveaux demandeurs,
avant que leur action ne soit prescrite. Le juge a refusé cette demande et deux nouvelles actions (Fisher et Miller)
ont donc été introduites devant le méme tribunal que celui en charge des procédures Strauss/Wolf. Elles sont
similaires a celles déja en cours, leur analyse juridique est identique et leur sort dépendra de I'issue de la derniére
demande de summary judgment déposée par le Crédit Lyonnais en février 2018. Elles vont donc, d’un point de
vue procédural, rester en suspens jusque-Ila.

Le 31 mars 2019, le tribunal a accueilli dans son intégralité la « motion for summary judgment » déposée par le
Crédit Lyonnais en février 2018. Le tribunal a estimé qu’aucun jury raisonnable ne pourrait donner raison aux
demandeurs et a donc rejeté toutes leurs prétentions. Les demandeurs ont fait appel de cette décision.

Le 7 avril 2021, la Second Circuit Court of Appeals a rejeté I'appel des demandeurs.

Affaire EIC (échange image chéques)

LCL et Crédit Agricole S.A., ainsi que dix autres banques, ont recu en mars 2008 une notification de griefs du
Conseil de la concurrence (devenu I’Autorité de la concurrence).

Il leur est reproché d’avoir, de fagon concertée, mis en place et appliqué des commissions interbancaires dans le
cadre de I'encaissement des chéques, depuis le passage a I'échange image cheques, soit depuis 2002 jusqu’en
2007. Selon I’Autorité de la concurrence, ces commissions seraient constitutives d’ententes anticoncurrentielles
sur les prix au sens des articles 81, paragraphe 1, du traité instituant la Communauté européenne et de
I'article L. 420-1 du Code de commerce, et auraient causé un dommage a I'économie.

En défense, les banques ont réfuté catégoriquement le caractére anticoncurrentiel des commissions et contesté
la régularité de la procédure suivie.

Par décision du 20 septembre 2010, I’Autorité de la concurrence a jugé que la Commission d’échange image
chéques (CEIC) était anticoncurrentielle par son objet et qu’elle a eu pour conséquence d’augmenter
artificiellement les colts supportés par les banques remettantes, ce qui a eu un impact défavorable sur le prix
des services bancaires. Pour ce qui concerne l'une des commissions pour services connexes dite AOCT
(annulation d’opérations compensées a tort), I’Autorité de la concurrence a enjoint les banques de procéder a la
révision de leur montant dans les six mois de la notification de la décision.

Les banques mises en cause ont été sanctionnées pour un montant global de 384,92 millions d’euros.

LCL et le Crédit Agricole ont été condamnés a payer respectivement 20,7 millions d’euros et 82,1 millions d’euros
pour la CEIC et 0,2 million d’euros et 0,8 million d’euros pour I’AOCT.

L’ensemble des banques a fait appel de la décision devant la Cour d’appel de Paris. Cette derniere a, par un arrét
du 23 février 2012, annulé la décision estimant que I’Autorité de la concurrence n’avait pas démontré |'existence
de restrictions de concurrence constitutives d’'une entente par objet.

L’Autorité de la concurrence s’est pourvue en cassation le 23 mars 2012.

La Cour de cassation a cassé, le 14 avril 2015, la décision de la Cour d’appel de Paris du 23 février 2012 et renvoyé
I'affaire devant cette méme Cour, autrement composée, au seul motif que les interventions volontaires des
associations UFC - Que Choisir et TADUMPE devant la Cour d’appel ont été déclarées sans objet, sans que les
moyens de ces parties ne soient examinés par la Cour.

La Cour de cassation n’a pas tranché I'affaire sur le fond et le Crédit Agricole a saisi la juridiction de renvoi.



La Cour d’Appel de Paris a rendu sa décision le 21 décembre 2017. Elle a confirmé la décision de I'Autorité de la
concurrence du 20 septembre 2010 tout en réduisant de 82 940 000 euros a 76 560 000 euros les sanctions
pécuniaires infligées au Crédit Agricole. La sanction pour LCL est demeurée inchangée a 20 930 000 euros.

Comme les autres banques parties a cette procédure, LCL et le Crédit Agricole se sont pourvus en cassation.

Par une décision du 29 janvier 2020, la Cour de cassation a cassé I'arrét de la Cour d’appel de Paris du 21
décembre 2017 au motif que la Cour d’appel n’avait pas caractérisé I'existence de restrictions de concurrence
par objet et renvoyé I'affaire devant la Cour d’appel de Paris autrement composée.

Office of Foreign Assets Control (OFAC)

Crédit Agricole S.A. et sa filiale Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB) ont conclu
au mois d’octobre 2015 des accords avec les autorités fédérales américaines et de I'Etat de New York dans le
cadre de I’enquéte relative a un certain nombre de transactions libellées en dollars avec des pays faisant I'objet
de sanctions économiques américaines. Les faits visés par cet accord sont intervenus entre 2003 et 2008.

Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole S.A., qui ont coopéré avec les autorités fédérales américaines et celles de
I’Etat de New York au cours de cette enquéte, ont accepté de s’acquitter d’une pénalité de 787,3 millions de
dollars US (soit 692,7 millions d’euros). Le paiement de cette pénalité est venu s’imputer sur les provisions déja
constituées et n’a donc pas affecté les comptes du second semestre 2015.

Les accords avec le Conseil des gouverneurs de la Réserve fédérale américaine (Fed) et le Département des
services financiers de I'Etat de New York (NYDFS) ont été conclus avec Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB.
L’accord avec le bureau de 'OFAC du Département du Trésor (OFAC) a été conclu avec Crédit Agricole CIB qui a
également signé des accords de suspension des poursuites pénales (Deferred Prosecution Agreements) avec I’'US
Attorney Office du District de Columbia (USAQ) et le District Attorney de New York (DANY), pour une durée de
trois ans. Le 19 octobre 2018, les deux accords de suspension des poursuites avec 'USAO et le DANY ont pris fin
au terme de la période de trois ans, CACIB ayant satisfait a I’'ensemble des obligations qui lui étaient fixées.

Le Crédit Agricole poursuit le renforcement de ses procédures internes et de ses programmes de conformité a la
réglementation sur les sanctions internationales et continuera de coopérer pleinement avec les autorités
fédérales américaines et de I'Etat de New York, comme avec la Banque centrale européenne, I'Autorité de
contrble prudentiel et de résolution et I'ensemble de ses régulateurs a travers son réseau mondial.

Conformément aux accords passés avec le NYDFS et la Réserve fédérale américaine, le programme de conformité
de Crédit Agricole est soumis a des revues réguliéres afin d’évaluer son efficacité. Ces revues comprennent une
revue par un consultant indépendant nommé par le NYDFS pour une durée d’un an et des revues annuelles par
un conseil indépendant agréé par la Réserve fédérale américaine.

Euribor/Libor et autres indices

Crédit Agricole S.A. ainsi que sa filiale Crédit Agricole CIB, en leur qualité de contributeurs a plusieurs taux
interbancaires, ont regu des demandes d’information provenant de différentes autorités dans le cadre
d’enquétes concernant d’une part la détermination du taux Libor (London Interbank Offered Rates) sur plusieurs
devises, du taux Euribor (Euro Interbank Offered Rate) et de certains autres indices de marché, et d’autre part
des opérations liées a ces taux et indices. Ces demandes couvrent plusieurs périodes s’échelonnant de 2005 a
2012.

Dans le cadre de leur coopération avec les autorités, Crédit Agricole S.A. ainsi que sa filiale Crédit Agricole CIB,
ont procédé a un travail d’investigation visant a rassembler les informations sollicitées par ces différentes
autorités et en particulier les autorités américaines — DOJ (Department of Justice) et la CFTC (Commaodity Future
Trading Commission) — avec lesquelles elles sont en discussion. Il n’est pas possible de connaitre I'issue de ces
discussions, ni la date a laquelle elles se termineront.



Par ailleurs, Crédit Agricole CIB fait I'objet d’une enquéte ouverte par I’Attorney General de I'Etat de Floride sur
le Libor et I'Euribor.

A la suite de son enquéte et d’une procédure de transaction qui n’a pas abouti, la Commission européenne a fait
parvenir le 21 mai 2014 a Crédit Agricole S.A. et a Crédit Agricole CIB, une communication de griefs relative a des
accords ou pratiques concertées ayant pour objet et/ou pour effet d’empécher, restreindre ou fausser le jeu de
la concurrence des produits dérivés liés a I'Euribor.

Par une décision en date du 7 décembre 2016, la Commission européenne a infligé a Crédit Agricole S.A. et a
Crédit Agricole CIB solidairement une amende de 114 654 000 euros pour leur participation a une entente
concernant des produits dérivés de taux d’intérét en euros. Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB contestent
cette décision et ont demandé I'annulation devant le Tribunal de I’'Union européenne.

Crédit Agricole S.A. a fait I'objet, a I'instar de plusieurs banques suisses et étrangéres, d’une enquéte de la
COMCO, autorité suisse de la concurrence, concernant le marché des produits dérivés de taux d’intérét dont
I’Euribor. Cette enquéte a été cléturée a la suite d’une transaction, aux termes de laquelle Crédit Agricole S.A. a
accepté de s’acquitter d’une pénalité de CHF 4.465.701 et de colts de procédure d’un montant de CHF
187.012, sans aucune reconnaissance de culpabilité.

Par ailleurs, I'enquéte ouverte au mois de septembre 2015 par I'autorité sud-coréenne de la concurrence (KFTC)
visant Crédit Agricole CIB, et portant sur les indices Libor sur plusieurs devises, Euribor et Tibor, a fait I'objet
d’une décision de classement par la KFTC au mois de juin 2016. L’enquéte ouverte sur certains produits dérivés
du marché des changes (ABS-NDF) a été close par la KFTC, selon une décision notifiée a CA-CIB le 20 décembre
2018.

S’agissant des deux actions de groupe (class actions) aux Etats-Unis dans lesquelles Crédit Agricole S.A. et Crédit
Agricole CIB sont nommés, depuis 2012 et 2013, avec d’autres institutions financiéres, tous deux comme
défendeurs pour I'une (« Sullivan » pour I'Euribor) et seulement Crédit Agricole S.A. pour I'autre (« Lieberman »
pour le Libor), I'action de groupe « Lieberman » est au stade préliminaire de I'examen de sa recevabilité ; la
procédure est toujours suspendue devant la Cour fédérale de I'Etat de New York. Quant a 'action de groupe
« Sullivan », Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB ont présenté une motion to dismiss visant a rejeter la
demande des plaignants. La Cour fédérale de New-York, statuant en premiére instance, a fait droit a cette
demande a I'’égard de Crédit Agricole S.A. et de Crédit Agricole CIB. Le 14 juin 2019, les demandeurs ont interjeté
appel de cette décision.

Depuis le ler juillet 2016, Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB, ainsi que d’autres banques sont également
cités comme parties dans une nouvelle action de groupe (class action) aux Etats-Unis (« Frontpoint ») relative
aux indices SIBOR (Singapore Interbank Offered Rate) et SOR (Singapore Swap Offer Rate). Aprés avoir accepté
une premiere motion to dismiss présentée par Crédit Agricole SA et Crédit Agricole CIB, la cour fédérale de New
York, statuant sur une nouvelle demande des plaignants, a écarté Crédit Agricole SA de I'action Frontpoint, au
motif qu’elle n’avait pas contribué aux indices concernés. La cour a en revanche considéré, en tenant compte
d’évolutions récentes de la jurisprudence, que sa compétence juridictionnelle pouvait s’appliquer a I'égard de
Crédit Agricole CIB, comme a I’égard de I'ensemble des banques membres du panel de I'indice SIBOR. Les
allégations contenues dans la plainte relative aux indices SIBOR/USD et SOR ont par ailleurs été écartées par la
cour, ne demeure donc pris en compte que 'indice SIBOR/dollar singapourien. Le 26 décembre2018, les
plaignants ont déposé une nouvelle plainte visant a réintroduire dans le champ de I’action Frontpoint les
manipulations alléguées des indices Sibor et Sor ayant affecté les transactions en dollars américains. Crédit
Agricole CIB, aux cOtés des autres défendeurs, s’est opposé a cette nouvelle plainte lors de I'audience qui s’est
tenue le 2 mai 2019 devant la cour fédérale de New York. Le 26 juillet 2019, la cour fédérale a fait droit aux
arguments présentés par les défendeurs. Les plaignants ont relevé appel de cette décision le 26 ao(t 2019.

Le 17 mars 2021, un panel de trois juges de la cour d’appel fédérale du 2™ circuit a fait droit a I'appel des
plaignants, considérant des lors la nouvelle plainte recevable et renvoyant I'affaire devant la cour fédérale de
New York pour reprise de la procédure. Les défendeurs, incluant Crédit Agricole CIB, ont demandé a la cour



d’appel fédérale, statuant en formation pléniére, de reconsidérer cette décision. Cette demande a été rejetée
par la cour d’appel le 6 mai 2021, mais un autre recours a été déposé le 19 mai 2021 par les défendeurs afin
d’obtenir la suspension de ce retour du dossier devant la juridiction de premiere instance.

Ces actions de groupe sont des actions civiles par lesquelles les demandeurs, s’estimant victimes des modalités
de fixation des indices Euribor, Libor, SIBOR et SOR, réclament la restitution de sommes qu’ils prétendent avoir
été indiment pergues, des dommages-intéréts et le remboursement des frais et honoraires exposés.

Bonds SSA

Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB ont recu des demandes de renseignements de différents régulateurs,
dans le cadre d’enquétes relatives aux activités d’un certain nombre de banques intervenant sur le marché
secondaire des obligations SSA (Supranational, Sub-Sovereign and Agencies) libellées en dollars américains. Dans
le cadre de sa coopération avec lesdits régulateurs, Crédit Agricole CIB a procédé a des investigations internes
afin de réunir les informations requises disponibles. Le 20 décembre 2018, la Commission européenne a adressé
une communication des griefs a plusieurs banques dont Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB dans le cadre
de son enquéte sur une éventuelle infraction a des regles du droit européen de la concurrence sur le marché
secondaire des obligations SSA libellées en dollars américains. Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB ont pris
connaissance des griefs et y ont répondu le 29 mars 2019, puis au cours d’une audition qui s’est tenue les 10 et
11 juillet 2019.

Par une décision en date du 28 avril 2021, la Commission européenne a infligé a Crédit Agricole S.A. et a Crédit
Agricole CIB solidairement une amende de 3 993 000 euros pour leur participation a une entente sur le marché
secondaire des obligations SSA libellées en dollars américains. Le 7 juillet 2021, Crédit Agricole S.A. et Crédit
Agricole CIB ont interjeté appel de cette décision devant le Tribunal de I’'Union européenne.

Crédit Agricole CIB est cité avec d’autres banques, dans une action de groupe (class action) consolidée putative
devant le Tribunal Fédéral du District Sud de New York. Les plaignants n’ayant pas réussi a établir un dommage
suffisant, cette action a été rejetée par une décision du 29 aolt 2018 qui leur a donné néanmoins la possibilité
d’y remédier. Le 7 novembre 2018, les plaignants ont déposé une plainte modifiée. Crédit Agricole CIB ainsi que
les autres défendeurs ont déposé des « motions to dismiss » visant a rejeter cette plainte. S’agissant de CACIB la
plainte a été jugée irrecevable, le 30 septembre 2019, pour défaut de compétence de la juridiction new-yorkaise
et, dans une décision ultérieure, le Tribunal a jugé que les plaignants avaient en tout état de cause échoué a
établir une violation de la loi antitrust américaine. En juin 2020 les plaignants ont fait appel de ces deux décisions.
Le 19 juillet 2021, la Cour d’appel fédérale du 28™¢ circuit a confirmé la position du Tribunal selon laquelle les
plaignants n’ont pas réussi a établir une violation de la loi antitrust américaine.

Le 7 février 2019, une autre action de groupe contre Crédit Agricole CIB et les défendeurs également cités dans
I'action de groupe déja en cours a été déposée devant le Tribunal Fédéral du District Sud de New York. En juillet
2020 les plaignants ont volontairement interrompu I'action mais elle pourrait étre reprise.

Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole-CIB ont regu notification, le 11 juillet 2018, d’une citation avec d’autres
banques dans une action de groupe déposée au Canada devant la Cour Supérieure de Justice de I'Ontario. Une
autre action, a été déposée le méme jour devant la Cour fédérale. L’action devant la Cour Supérieure de Justice
de I’Ontario a été radiée en date du 19 février 2020.

O’Sullivan and Tavera

Le 9 novembre 2017, un certain nombre de personnes (ou des membres de leur famille ou leurs exécuteurs
testamentaires) qui soutiennent avoir été victimes d’attaques en Irak, ont assigné plusieurs banques dont Crédit
Agricole S.A. et sa filiale Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB), devant le Tribunal
Fédéral du District de New-York (« O’ Sullivan I »).

Le 29 décembre 2018, le méme groupe de personnes auxquelles se sont joints 57 nouveaux plaignants ont
assigné les mémes défendeurs (« O’Sullivan Il »).



Le 21 décembre 2018, un groupe différent de personnes ont également assigné les mémes défendeurs
(« Tavera »).

Les trois assignations prétendent que Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB et les autres défendeurs auraient
conspiré avec I'lran et ses agents en vue de violer les sanctions américaines et auraient conclu des transactions
avec des entités iraniennes en violation du US Anti-Terrorism Act et du Justice Against Sponsors of Terrorism Act.
Plus particulierement, elles soutiennent que Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB et les autres défendeurs
auraient traité des opérations en dollars américains pour I'lran et des entités iraniennes en violation de sanctions
édictées par le US Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control, ce qui aurait permis a I'lran de financer
des organisations terroristes qui, comme il est allégué, seraient les auteurs des attaques précitées. Les
demandeurs réclament des dommages intéréts pour un montant qui n’est pas précisé.

Le 2 mars 2018, Crédit Agricole CIB et d’autres défendeurs ont déposé une « motion to dismiss » visant a rejeter
les prétentions des demandeurs dans la procédure « O’Sullivan | ». Le 28 mars 2019 le juge a fait droit a cette
demande de Crédit Agricole CIB et des autres défendeurs. Les plaignants ont déposé le 22 avril 2019 une requéte
en vue de modifier leur plainte. Les défendeurs se sont opposés a cette requéte le 20 mai 2019 et les plaignants
ont répondu le 10 juin 2019. Le 25 février 2020 la requéte des plaignants en vue de modifier leur plainte a été
refusée et leur plainte initiale a été rejetée.

Le 28 mai 2020, les plaignants ont déposé une nouvelle requéte en vue d’obtenir une décision finale susceptible
d’appel. Le 11 juin 2020, les défendeurs se sont opposés a cette requéte et le 18 juin 2020 les plaignants ont
répondu. Le 29 juin 2021, le Tribunal a rejeté la requéte des plaignants.

Autorité de la concurrence italienne

Le 5 octobre 2018, CA Consumer Finance SA (« CACF ») et sa filiale FCA Bank S.p.A. ont regu —ainsi que plusieurs
autres banques et certains constructeurs automobiles — une communication des griefs de I'Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato (Autorité italienne de la concurrence). |l était allégué dans cette communication
des griefs que plusieurs banques adossées a certains fabricants d’automobiles et offrant des solutions de
financement de ces véhicules (banques dites « captives ») auraient restreint la concurrence du fait de certains
échanges d’informations, notamment au sein de deux associations professionnelles.

Par une décision notifiée le 9 janvier 2019, I’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato a considéré que
FCA Bank S.p.A. avait participé a cette prétendue infraction et que celle-ci était également imputable a CACF.
L’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato a imposé une amende de 178,9 millions euros a FCA Bank
S.p.A., FCA Bank S.p.A. et CA CF ont fait appel de cette décision devant le Tribunal administratif régional (TAR)
du Lazio. Par ordonnance du 4 avril 2019, le TAR du Lazio a prononcé, a titre provisoire, le sursis a I'exécution du
paiement de I'amende imposée a FCA Bank S.p.A. sous réserve de la constitution d’une caution par FCA Bank
S.p.A. couvrant le montant de 'amende.

Par un arrét du 24 novembre 2020, le TAR du Lazio a annulé la décision de I’ Autorita Garante della Concorrenza
e del Mercato. Le 23 décembre 2020, I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato a fait appel de cette
décision devant le Conseil d’Etat italien.

Intercontinental Exchange, Inc. (“ICE”)

Le 15 janvier 2019, une action de groupe (« Putnam Bank ») a été introduite devant un tribunal fédéral de New
York (I’US District Court Southern District of New-York) contre I'Intercontinental Exchange, Inc. (“ICE”) et de
nombreuses banques dont Crédit Agricole SA, Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole Securities-USA. Cette action
a été introduite par des plaignants qui prétendent avoir investi dans des produits financiers indexés sur I'USD ICE
LIBOR. Ils accusent les banques de s’étre entendues, depuis février 2014, pour fixer de maniere artificiellement
basse cet indice et d’avoir réalisé ainsi des profits illicites.

Le 31 janvier 2019 une action similaire (« Livonia ») a été introduite aupres de I’US District Court Southern District
of New-York contre de nombreuses banques dont Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole
Securities-USA. Le 1°" février 2019 ces deux actions ont été jointes.



Le 4 mars 2019 une troisieme action de groupe («Hawai Sheet Metal Workers retirement funds ») a été
introduite contre les mémes banques devant le méme tribunal et consolidée avec les deux actions précédentes
le 26 avril 2019.Le 1¢" juillet 2019, les demandeurs ont déposé une “Consolidated Class Action Complaint”.

Les défendeurs ont déposé le 30 ao(it 2019 une « motion to dismiss » visant a rejeter cette plainte consolidée.
Le 26 mars 2020, le juge a fait droit a la « motion to dismiss » des défendeurs. Le 24 avril 2020, les plaignants ont
fait appel de cette décision.

Le 30 novembre 2020, les avocats des plaignants, durant la phase de dépot des mémoires, ont informé les
défendeurs du souhait des plaignants nommeés de se désister et le 1°" décembre 2020 ont déposé une demande
de sursis a statuer auquel les défendeurs se sont opposés. Le 7 décembre 2020, le tribunal a rejeté cette demande
et les plaignants ont répondu le 15 décembre 2020.

Le 28 décembre 2020, DYJ Holdings Inc a fait une demande d’intervention en vue de se substituer aux plaignants
nommeés. Le 7 janvier 2021, les défendeurs s’y sont opposés et ont également déposé une requéte pour le rejet
de I'appel.

Le 6 avril 2021, le tribunal a accepté la demande d’intervention de DYJ Holdings et rejeté la requéte des
défendeurs. Le tribunal va maintenant vraisemblablement statuer sur le fond de I'appel.

Crédit Agricole Consumer Finance Nederland B.V.

Les conditions de révision des taux d’intéréts de crédits renouvelables commercialisés par Crédit Agricole
Consumer Finance Nederland B.V., filiale a 100% de Crédit Agricole Consumer Finance SA, et ses filiales font
I'objet de réclamations d’un certain nombre d’emprunteurs qui portent sur les critéres de révision de ces taux et
d’éventuels trop-pergus d’intéréts.

Le 21 janvier 2019, dans deux affaires concernant des filiales de Crédit Agricole Consumer Finance Nederland
B.V., la commission des appels de la KIFID (instance néerlandaise spécialisée dans les litiges concernant les
services financiers) a jugé que, en cas d’absence d’information ou d’information insuffisante sur les éléments
précis déterminant le taux d’intérét, celui-ci devait suivre I'évolution des taux d’intérét du marché des préts a la
consommation.

Crédit Agricole Consumer Finance Nederland B.V. a mis en place en mai 2020 un plan de compensation au profit
de clients emprunteurs qui tient compte des décisions de la KIFID précitées. Ce plan de compensation a été
cléturé le 1°" mars 2021.

CACEIS Allemagne

CACEIS Allemagne a regu des autorités fiscales bavaroises une demande de restitution d’imp6ts sur dividendes
remboursés a certains de ses clients en 2010.

Cette demande porte sur un montant de 312 millions d’euros. Elle est assortie d’'une demande de paiement de
148 millions d’euros d’intéréts (calculés au taux de 6% I’an).

CACEIS Allemagne conteste vigoureusement cette demande qui lui apparait dénuée de tout fondement. CACEIS
Allemagne a interjeté appel sur le fond et a sollicité un sursis a exécution du paiement dans I'attente de I'issue
de la procédure au fond. Le sursis a exécution a été accordé pour le paiement des 148 millions d’euros d’intéréts
et rejeté pour la demande de restitution du montant de 312 millions d’euros. CACEIS a fait appel de cette décision
de rejet. La décision de rejet étant exécutoire, le paiement de la somme de 312 millions a été effectué par CACEIS
qui a inscrit dans ses comptes, compte tenu des procédures d’appel en cours, une créance d’'un montant
équivalent.

Amundi — Procédure AMF

Suite a une enquéte diligentée de 2017 a 2019, I'Autorité des Marchés Financiers (AMF) a notifié des griefs a
Amundi (Amundi AM et Amundi Intermédiation) le 12 juin 2020. Les griefs concernent un nombre limité de
transactions réalisées entre 2014 et 2015 par deux anciens salariés (un ex gérant et un ex négociateur).

Amundi a coopéré pleinement dans le cadre de cette procédure.

Cette affaire a fait 'objet d’une audience de la Commission des Sanctions de I’AMF qui s’est tenue le 7 juillet
2021.



A ce jour, aucune sanction n’a été prononcée a I'’encontre d’Amundi.

Dépendances éventuelles

Crédit Agricole S.A. n’est dépendant d’aucun brevet ou licence ni contrat d’approvisionnement industriel,
commercial ou financier.

6. Risques de non-conformité

La prévention et le contrble des risques de non-conformité sont traités au sein du document d’enregistrement
universel Crédit Agricole S.A 2020 en partie 5 partie 2.10.



EXTRAIT D’INFORMATIONS AU TITRE DU PILIER 3

Figure dans I’A03 amendement au Document d’enregistrement universel de Crédit Agricole SA un extrait des tableaux du
Pilier 3. L’intégralité du Pilier 3 sera présentée dans un document dédié en septembre 2021.

Indicateurs clés phasés au niveau de Crédit Agricole S.A. (EU KM1)
EU KML1 - Indicateurs clés phasés

en millions d'euros

30/06/2021

Fonds propres disponibles (montants)

1 |Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) 45128

2 |Fonds propres de catégorie 1 50 111

3|Fonds propres totaux 66 326
Montants d'exposition pondérés

4 |Montant total d'exposition au risque 356 785
Ratios de fonds propres (en pourcentage du montant d’exposition pondéré)

5 |Ratio de fonds propres de base de catégorie 1 (%) 12,6%

6 |Ratio de fonds propres de catégorie 1 (%) 14,0%

7 |Ratio de fonds propres totaux (%) 18,6%

Exigences de fonds propres supplémentaires pour faire face aux risques autres que le risque de levier excessif (en
pourcentage du montant d’exposition pondéré)

Exigences de fonds propres supplémentaires pour faire face aux risques autres que le risque de levier
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sUra excessif (%) L1.5%
EU 7b dont: a satisfaire avec des fonds propres CET1 (points de pourcentage) 0,84
EU 7c dont: a satisfaire avec des fonds propres de catégorie 1 (points de pourcentage) 1,13
EU 7d |Exigences totales de fonds propres SREP (%) 9,5%
Exigence globale de coussin et exigence globale de fonds propres (en pourcentage du montant d’exposition
pondéré)
8 |Coussin de conservation des fonds propres (%) 2,5%
EU 8a Qoussin de conservation découlant du risque macroprudentiel ou systémique constaté au niveau d'un 0.0%
Etat membre (%)
9 |Coussin de fonds propres contracyclique spécifique a I'établissement (%) 0,02%
EU 9a |Coussin pour le risque systémique (%) 0,0%
10 |Coussin pour les établissements d'importance systémique mondiale (%) 0.0%
EU 10a |Coussin pour les autres établissements d'importance systémique (%)
11 |Exigence globale de coussin (%) 2,52%
EU 11a|Exigences globales de fonds propres (%) 12,02%
12 |Fonds propres CET1 disponibles aprés le respect des exigences totales de fonds propres SREP (%) 6,9%
Ratio de levier
13 |Mesure de I'exposition totale 1100 245
14 |Ratio de levier (%) 4,6%
Ratio de couverture des besoins de liquidité
15| Actifs liquides de qualité élevée (HQLA) totaux (valeur pondérée -moyenne) 330 779
EU 16a |Sorties de trésorerie — Valeur pondérée totale 286 486
EU 16b |Entrées de trésorerie — Valeur pondérée totale 74 975
16 |Sorties de trésorerie nettes totales (valeur ajustée) 211511
17 |Ratio de couverture des besoins de liquidité (%) 156%
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COMPOSITION ET PILOTAGE DU CAPITAL

Conglomérat financier

Pour la supervision du conglomérat financier, le Groupe Crédit Agricole s’appuie sur trois périmétres réglementaires :
= le périmétre bancaire (Béle 3) — ratios bancaires ;
= le périmetre assurance (Solvabilité 2 1) — ratio de solvabilité de I'assurance ;
* |e périmetre conglomérat — ratio conglomérat.

Le ratio conglomérat est le rapport entre les fonds propres totaux phasés du conglomérat financier et les exigences de
fonds propres de la banque cumulées avec celles de I'assurance :

Fonds propres totaux du conglomérat
Ratio conglomérat = > 100 %
Exigences bancaires + Exigences d’assurances

Conglomérats financiers - Informations sur les fonds propres et le ratio d’adéquation des fonds propres (EU INS2)

Conglomérats financiers - Informations sur les fonds propres et le ratio d’adéquation des fonds

propres (EU INS2) S0/06/2021
Exigences complémentaires de fonds propres du conglomérat financier (montant en m€) 37 834
Ratio d'adéquation des fonds propres du conglomérat financier (%) 178%

Au 30 juin 2021, le ratio conglomérat phasé de Crédit Agricole S.A., qui intégre I'exigence Solvabilité 2 pour la participation
dans Crédit Agricole Assurances, est de 178 %, bien au-dessus de I'exigence minimale réglementaire de 100 %. Le ratio
conglomérat phasé de Crédit Agricole S.A. au 30 juin 2021 correspond a un excédent de fonds propres du conglomérat
financier de Crédit Agricole S.A. de 38 milliards d’euros.

Cette situation découle logiguement du respect des exigences de solvabilité de chacun des deux secteurs, bancaire et
assurantiel.

Les conglomérats financiers peuvent, sur autorisation de I'autorité compétente, utiliser I'option de ne pas déduire des fonds
propres prudentiels leur participation dans les sociétés d’assurance mais de les traiter en risques pondérés. Cette
disposition, dite “compromis danois” (ou article 49-(1) du CRR) n’a pas été modifiée par “CRR 2" (Réglement (UE)
2019/876 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019 modifiant le Réglement (UE) n° 575/2013).

Le Groupe Crédit Agricole et Crédit Agricole S.A. ont regu 'autorisation de 'ACPR le 18 octobre 2013 d’appliquer ce
traitement aux entités du groupe Crédit Agricole Assurances.

Les emplois pondérés incluent, pour le périmétre validé en conglomérat, la valeur de mise en équivalence des
participations dans les assurances, en application de l'article 49-(1) du CRR. La pondération appliquée a cette valeur est
de 370 %, étant donné le statut non coté de Crédit Agricole Assurances (CAA).

Le tableau ci-dessous présente le montant des participations couvertes au titre de I'article 49-(1) du CRR.

Participations dans I'assurance (EU INS1)

Participations dans I’assurance (EU INS1) Montant d’exposition au

o Valeur exposée au risque :
en millions d'euros risque

Instruments de fonds propres détenus dans des entreprises
d’assurance ou de réassurance ou des sociétés holding d’assurance 12 743 47 148
non déduits des fonds propres

Les exigences prudentielles sur ces participations font I'objet d’'un transfert de risque aux Caisses régionales grace a des
garanties spécifiques (Switch), depuis le 2 janvier 2014.

Lors de 'annonce des résultats au 31 décembre 2020, Crédit Agricole S.A. s’est engagé a porter & 100% le démantélement
de la garantie Switch avant la fin du Plan moyen terme s’achevant fin 2022, versus les 50% initialement annoncés. Plus
précisément, 50% sont d’ores et déja débouclés depuis le premier trimestre 2021, avec le débouclage complémentaire de
15% réalisé le 1¢ mars 2021, faisant suite au débouclage partiel de 35% réalisé en mars 2020. Le débouclage des 50%
restant a horizon 2022 aura un impact positif d’environ +150 millions d’euros sur le PNB du Groupe de Crédit Agricole S.A.
en année pleine.

1 Solvabilité 2 est une réforme réglementaire européenne du monde de I'assurance.
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Le montant garanti s’élevait initialement a 9,2 milliards d’euros, soit 33,9 milliards d’euros d’emplois pondérés. Depuis le
premier trimestre 2021, apres le débouclage complémentaire de 15%, il s’éleve a 4,6 Md€, soit 17,0 Md€ d’emplois
pondérés.

Adéquation du capital

Fonds propres prudentiels simplifiés
Béle 3 définit trois niveaux de fonds propres :
= les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (CET1) ;

* les fonds propres de catégorie 1 (Tier 1), constitués du Common Equity Tier 1 et des fonds propres
additionnels de catégorie 1 ou Additional Tier 1 (AT1) ;

= les fonds propres totaux, qui sont constitués des fonds propres de catégorie 1 et des fonds propres de
catégorie 2 (Tier 2).

L’ensemble des tableaux et commentaires ci-aprés inclut le résultat conservé de la période.
30/06/2021 31/12/2020

Fonds propres prudentiels phasés simplifiés (en millions d'euros)

Phasé Non Phasé Phasé Non Phasé

Instruments de capital versés éligibles en tant que fonds propres CET1 23 286 23 286 21309 21 309
Autres réserves / Résultats non distribués 35209 35 209 35250 35250
Autres éléments du résultat global accumulés 1493 1493 2310 2310
Intéréts minoritaires pris en compte dans les fonds propres CET1 4264 4 264 4009 4009
Instruments de capital et réserves 64 252 64 252 62 878 62 878
Filtres prudentiels (2 391) (2391) (1477) (2477)

(-) Déductions des écarts d'acquisition et des autres immobilisations

incorporelles (17472)) (17472)] (17528)| (17528)

Dépassement de franchises (1) - - - -

Autres éléments du CET1 (260) (1 249) 307 (543)
Ajustements réglementaires (19 124) (20 112) (18 699) (19 549)
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 45128 44 139 44 180 43 330
Instruments de capital AT1 versés éligibles 3319 3319 4335 4335
In'stru,m_en‘ts: de capital AT1 non éligibles bénéficiant d'une clause 1846 ) 1670 )
d'antériorité

Instruments Tier 1 d'entités relevant majoritairement du secteur des

assurances dans lesquelles I'établissement détient un investissement 1) (1) (1) 1)
important déduits du Tier 1

Autres éléments du Tier 1 (180) (180) (158) (158)
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 4984 3138 5847 4177
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (TIER 1) 50 111 47 277 50 027 47 506
Instruments de capital versés éligibles en tant que fonds propres Tier 2 16 113 16 113 17 089 17 089
In'stru’rr?en.ts’ de capital non éligibles bénéficiant d'une clause 2504 _ 53 3
d'antériorité

IIExces de pI‘OVISI'OnS par rapport aux pertes attendues éligible selon 557 557 208 208
I'approche notations internes (2)

Instruments Tier 2 d'entités relevant majoritairement du secteur des

assurances dans lesquelles I'établissement détient un investissement (2 741) (2 741) (2 733) (2733)
important déduits du Tier 2

Autres éléments du Tier 2 (218) (218) (243) (244)
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 16 214 13711 14 463 14 410
FONDS PROPRES TOTAUX 66 326 60 988 64 489 61917

(1) Les instruments CET1 d'entités du secteur financier dans lesquels I'établissement détient un investissement important représentent 2 028 millions d’euros et
les impots différés dépendant de bénéfices futurs et résultant de différences temporelles sont de 1 336 millions d’euros au 30/06/2021

(2) La réintégration en Tier 2 de I'excés de provision par rapport aux pertes attendues éligibles selon l'approche notations internes est limitée a 0,6% des
emplois pondérés en IRB.
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Par souci de lisibilité, les tableaux complets sur la composition des fonds propres (EU CC1 et EU CC2) sont présentés
dans le Pilier 3 disponible sur le site Internet : https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres.

Les instruments sont publiés et détaillés sur le site Internet (https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-
financieres) dans I'annexe “Caractéristiques principales des instruments de fonds propres et d'engagements éligibles
réglementaires (EU CCA)".

Ratio de levier

Depuis la publication au Journal officiel de 'Union européenne le 7 juin 2019 du reglement européen CRR 2, le ratio de
levier fait 'objet d’'une exigence minimale de Pilier 1 applicable & compter du 28 juin 2021 :

= 'exigence minimale de ratio de levier est de 3 % ;

= a ce niveau s’ajoutera, a partir du 1¢" janvier 2023, pour les établissements d’importance systémique
mondiale (G-SilI), donc pour le Groupe Crédit Agricole, un coussin de ratio de levier, défini comme la moitié
du coussin systémique de I'entité ;

= enfin, le non-respect de I'exigence de coussin de ratio de levier entrainera une restriction de distributions et
le calcul d’'un montant maximal distribuable (L-MMD).

Le réeglement CRR2 prévoit que certaines expositions Banque Centrale peuvent étre exclues de I'exposition totale du ratio
de levier lorsque des circonstances macro-économiques exceptionnelles le justifient. En cas d’application de cette
exemption, les établissements doivent satisfaire a une exigence de ratio de levier ajustée, supérieure a 3%. Le 18 juin
2021, la Banque Centrale Européenne a déclaré que les établissements de crédit sous sa supervision peuvent appliquer
cette exclusion compte tenu de I'existence de circonstances exceptionnelles depuis le 31 décembre 2019 ; cette mesure
est applicable jusqu’au 31 mars 2022. Crédit Agricole S.A. applique cette disposition et doit, en conséquence, respecter
une exigence de ratio de levier de 3,18% pendant cette période.

La publication du ratio de levier est obligatoire depuis le 1¢" janvier 2015 au moins une fois par an : les établissements
peuvent choisir de publier un ratio non phasé ou un ratio phasé. Si I'établissement décide de modifier son choix de
publication, il doit effectuer, lors de la premiére publication, un rapprochement des données correspondant a I'ensemble
des ratios publiés précédemment, avec les données correspondant au nouveau ratio choisi.

Crédit Agricole S.A. a retenu comme option de publier le ratio de levier en format phasé.

Le ratio de levier de Crédit Agricole S.A. s’éléve a 4,6 % sur une base de Tier 1 phasé aprés neutralisation des expositions
Banque Centrale. L’application de cette mesure permet de neutraliser les expositions Banque Centrale & hauteur de 194,9
Md€ au 30 juin 2021.

Le ratio de levier quotidien phasé de Crédit Agricole S.A., dont le dénominateur est calculé en tenant compte de la moyenne
quotidienne du trimestre des expositions SFT, atteint 4,5 % (aprés neutralisation des expositions Banque Centrale).

Le ratio de levier est en baisse de 0,3 point de pourcentage sur le premier semestre 2021, la progression des fonds propres
Tier 1 ne couvre que partiellement celle de la taille de bilan.

Crédit Agricole S.A. - Ratio de levier S0/06/21
en M€

1 Fonds propres de catégorie 1 (Tier 1) 50111
2 Mesure de l'exposition totale (LRE) 1100 245
3 Ratio de levier (%) 4,6%
4 Mesure de I'exposition totale intégrant les moyennes des actifs SFT 1108 703
5 Ratio de levier quotidien (%) 4,5%
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3. COMPOSITION ET EVOLUTION DES EMPLOIS PONDERES

3.1 Synthése des emplois pondérés

3.1.1 Vue d'ensemble des montants totaux d’exposition au risque (OV1)

Les emplois pondérés au titre du risque de crédit, des risques de marché et du risque opérationnel s’élévent
a 356,8 milliards d’euros au 30 juin 2021 contre 336,0 milliards d’euros au 31 décembre 2020.

Exigences
30/06/2021 Montants total d'exposition au risque RWA totales de
fonds propres
30/06/2021 31/03/2021 \ 31/12/2020 30/06/2021
1 Risque de crédit (hors CCR) 277 588 271 098 261 283 22 207
2 Dont: approche standard 99 199 93912 94 862 7936
3 Dont: approche NI simple (F-IRB) 26 669 27128 27 445 2134
4 Dont: approche par référencement
EU 4a SD"E)nnptlgctions selon la méthode de pondération 40372 41 330 37 365 3230
5 Dont: approche NI avancée (A-IRB) 106 773 104 494 97 528 8542
6 Risque de crédit de contrepartie - CCR 23 761 22897 22 085 1901
7 Dont: approche standard ® 4 444 3267 3496 356
8 Dont: méthode du modéle interne (IMM) 10 384 10 581 10 313 831
EU 8a Dont: expositions sur une CCP 437 335 348 35
EU 8b Dont: ajustement de la valeur de crédit - CVA 4563 4158 4328 365
9 Dont autres CCR 3933 4556 3600 314
15 Risque de réglement 1 5 1 -
e T
17 Dont approche SEC-IRBA 3212 3305 2370 257
18 Dont SEC-ERBA (y compris |AA) 4994 5026 5214 400
19 Dont approche SEC-SA 1261 1191 1171 101
EU 19a Dont 1250%
20 [Raues de pomtion, e chagoe o e matires o] o] e
21 Dont: approche standard 5095 4742 4420 408
22 Dont approche fondée sur les modeles internes 4993 5392 5333 399
EU 22a | Grands risques - -
23 Risque opérationnel 35 881 34791 34 167 2870
EU 23a Dont: approche élémentaire
EU 23b Dont: approche standard 12 086 10 923 10 513 967
EU 23c Dont: approche par mesure avancée 23795 23 868 23 654 1904
Montants inférieurs aux seuils de déduction (soumis
24 a pondération de 250%) 8411 7258 7 168 673
29 TOTAL 356 785 348 447 336 044 28 543

(1) ) Avec I'application du réglement (UE) n°2019/876 (CRR2), les expositions sur les dérivés auparavant modélisées en méthode CEM sont dorénavant
évaluées en approche standard SA-CCR.
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3.1.2 Information sectorielle par secteur opérationnel

30/06/2021 Risque de crédit
Risque
Csogtlr;%l:]téosn Risque de d a]usdtsment Risque Risque de errl(;)tlilis
é;t);)nrggrde Forgi?aire Aplgré)(%he i crédit Maveligdion opérationnel marché pondérés
défaillance de crédit

(en millions d’euros) alime E
Banque de proximité en 8 662 1821 36 607 . 47 092 12 2864 3 49 970
France
Banque de proximité a
linternational 35742 1229 8207 - 45178 105 5247 291 50 821
Gestion de I'épargne et
Assurances 7611 30967 895 - 39 473 672 6991 75 47 211
Services financiers
spécialisés 28 688 1349 17 969 - 48 006 54 3938 2 52 000
Grandes Clientéles 18 644 1372 83 635 187 103 839 3720 15 967 6 407 129 933
Activités hors métiers 6273 8208 8185 - 22 667 - 873 3311 26 850
TOTAL EMPLOIS
PONDERES 105 621 44 946 155 499 187 306 254 4563 35881 10 087 356 785

(1) Approche IRB Avancé ou IRB Fondation selon les métiers.

31/12/2020 Risque de crédit
Risque
Contribution Risque de d'ajustement Risque Risque de Total_
Approche IRB Approche S aufonds crédit it opérationnel  marché CIRIENE
o ) de I'évaluation pondérés
Standard Forfaitaire IRB A e
défaillance de crédit
(en millions d’euros) @i ©C»
Banque de proximité en 7998 1885 39217 - 49 100 10 2895 3 52 008
France
I%anque de proximité a 30217 964 4244 3 35428 5 4042 74 39 549
l'international
Gestion de I'épargne et
Assurances 6571 28 003 768 - 35342 343 7212 60 42 957
Services financiers
spécialisés 29372 1189 17 815 - 48 376 21 3391 3 51791
Grandes Clientéles 19 820 1316 75631 344 97 111 3949 15 804 6 700 123 564
Activités hors métiers 5852 8 091 8 496 - 22 439 - 823 2914 26176
TOTAL EMPLOIS
PONDERES 99 830 41 448 146 171 347 287 796 4328 34 167 9754 336 044

(1) Approche IRB Avancé ou IRB Fondation selon les métiers.
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3.1.3 Evolution des emplois pondérés

Le tableau ci-dessous présente I'évolution des emplois pondérés de Crédit Agricole S.A. sur le premier
semestre 2021 :

(en millions d'euros)

Risque de crédit 287 796 1659 3181 2872 7772 2975 18 458 306 254

ggggﬂsque 41 448 - 406 2872 220 - 3498 44 946
CVA 4328 - 185 - 49 - 234 4563
Risque de marché 9754 - 322 - 12 - 334 10 087
Risque opérationnel 34 167 - 936 - 778 - 1714 35881
TOTAL 336 044 1659 4625 2872 8610 2975 20 741 356 785

Les emplois pondéreés s’établissent & 357 milliards d’euros au 30 juin 2021, en hausse de 21 milliards d’euros
(soit +6,2 %) sur le semestre, en raison notamment de I'acquisition de Credito Valtellinese S.P.A (+8,5 milliards
d’euros) et de I'impact du démantélement de 15% de la garantie Switch en mars 2021 (+5,1 milliards d’euros).
Hors cela, la progression des emplois pondérés des métiers est modérée sur le semestre : hausse des métiers
y compris change (+6,3 milliards d’euros) et impact méthodologique et réglementaire (+3,0 milliards d’euros)

B Hausse des métiers y compris change (+6,3 milliards d’euros), principalement sur les pbles Grandes
clientéles (+3,4 milliards d’euros), et Banque de Proximité (+2 milliards d’euros) ;

m Effets méthodologiques et de reglementation (+3,0 milliards d’euros), en lien avec la mise en place du
réglement CRR2 (+2,0 milliards d’euros) et la revue des modeles internes de CACIB et LCL (+1,2 milliards
d’euros);

B Augmentation de la Valeur de Mise en Equivalence de la participation dans les Assurances pour +2,9
milliards d’euros en lien avec le démantélement de 15% de la garantie Switch (+5,1 milliards d’euros) en
mars 2021 ;

m Effet périmétre (+8,6 milliards d’euros) lié principalement a I'acquisition de la société Credito Valtellinese
S.P.A par Crédit Agricole Italie.
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3.2 Risque de crédit et de contrepartie

3.2.1 Présentation générale du risque de crédit et de contrepartie

3.2.1.1 Expositions par type de risque

Le tableau ci-dessous présente I'exposition de Crédit Agricole S.A. au risque global (crédit, contrepartie,
dilution et reglement livraison) par catégorie d’exposition, pour les approches standard et notations internes
au 30 juin 2021 et au 31 décembre 2020.

Les 16 catégories d’expositions en standard sont regroupées afin d’'assurer une présentation homogéne avec

les expositions IRB.

EXPOSITIONS AU RISQUE GLOBAL (CREDIT, CONTREPARTIE, DILUTION, REGLEMENT LIVRAISON)

AU 30 JUIN 2021

30/06/2021 Standard

Exposition
brute aprés
ARC @

Exposition
brute @

‘'en milliards d’euros)

IRB

Expositio

Exposition
brute @

Exposition

R brute @

RWA

Exposition
brute aprés
ARC @

Exigence

Administrations centrales
et banques centrales 107,6 109,0 108,9 7,2 306,0 321,3 318,9 18 413,5 430,3 427,8 9,0 0,7
Etablissements 42,9 63,4 59,9 9,0 469,4 482,5 473,7 9,7 512,3 545,9 533,6 18,7 1,5
Entreprises 120,8 97,8 72,1 56,1 336,0 294,0 241,6 93,7 456,8 3917 313,8 149,8 12,0
Clientéle de détail 36,5 chik 29,2 18,6 211,0 211,0 209,3 42,1 2475 242,7 238,5 60,6 4,9
Crédits aux
particuliers 22,7 21,4 19,8 13,2 1737 173,7 172,5 30,9 196,4 195,1 192,3 44,1 3,5)
dont garantis par
une slreté 4,4 4,3 4,3 16 107,6 107,6 107,6 8,7 112,0 1119 1119 10,3 0,8
immobiliere
dont
renouvelables 2,7 2,6 12 0,9 11,9 11,9 10,7 34 14,6 14,5 12,0 4,3 0.3
dont autres 15,6 14,5 14,3 10,6 54,2 54,2 54,2 18,8 69,8 68,8 68,5 29,4 24
Crédits aux Petites et
moyennes entités 13,7 10,3 9,4 54 37,3 373 36,8 11,2 51,1 47,6 46,2 16,6 13
dont garantis par
une s(reté 0.8 0,7 0,6 0,2 75 {25} 7.5 1,6 8.2 8.2 8,1 1,9 0,1
immobiliere
gﬁ;wres 13,0 96 88 52 29,9 29,9 29,3 9,6 428 39,4 38,2 14,7 1,2
Autres actifs ne
correspondant pas a une 14,9 14,8 12,2 - - - 14,9 14,8 12,2 1,0
obligation de crédit
TOTAL 329,4 290,6 105,6 1382,6 1298,9 195,9 1712,0 1589,5 301,5 24,1
(1) Exposition brute initiale
(2) Exposition brute aprés atténuation du risque de crédit (ARC)
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EXPOSITIONS AU RISQUE GLOBAL (CREDIT, CONTREPARTIE, DILUTION, REGLEMENT LIVRAISON)

AU 31 DECEMBRE 2020

31/12/2020

(en milliards d'euros)

Administrations centrales

et banques centrales 935
Etablissements 40,1
Entreprises 121,0
Clientéle de détail 35,2
Creqns_ aux 222
particuliers
dont garantis par
une slreté 4,4
immobiliere
dont 3.0
renouvelables
dont autres 14,8
Crédits aux Petites et 129
moyennes entités ’
dont garantis par
une sireté 0,4
immobiliere
dont autres
crédits 126
Actions 09
Titrisations 56
Autres actifs ne
correspondant pas & une 15,3
obligation de crédit
TOTAL 311,6

(1) Exposition brute initiale.

(2) Exposition brute aprés atténuation du risque de crédit (ARC).

94,8

58,6

97,2

30,5

20,8

43

29

137

9,6

0,4

93

94,7 58 265,1
54,8 7.9 4413
70,8 53,6 326,7
27,9 17,9 197,5
19,1 12,9 163,5
42 1,6 100,8
1,4 1,1 11,9
13,5 10,2 50,7
8,7 50 34,0
04 01 6,4
84 49 27,6
09 11 16,6
44 1,2 40,6
15,3 12,3
268,8 99,8 1287,9

279,7

4417

297,2

197,5

163,5

100,8

11,9

50,7

34,0

6,4

27,6

2774 18 358,6
4446 9,9 4814
237,8 84,0 47,7
196,0 42,8 232,7
162,2 31,8 185,7
100,8 9,4 105,2

105 3,4 14,9
50,9 19,0 65,6
33,8 11,0 47,0
6,4 15 6.8
274 9,5 40,2
10,7 374 17,6
40,6 7.6 46,2
15,3

1207,0 183,5 1599,5

374,5

506,3

394,4

228,0

184,3

105,1

14,8

64,5

43,7

6,7

36,9

372,1 7.6 0,6
499,4 17,8 14
308,6 137,6 11,0
223,8 60,7 4.9
181,3 44,7 36
105,1 11,0 09
11,9 4,4 0,4
64,4 29,3 23
42,5 16,1 13
6,7 17 0,1
358 14,4 11
116 38,5 31
45,0 8,8 0,7
153 123 10
14758 283,4 22,7

Mesurés en exposition brute, les encours globaux du Groupe enregistrent une hausse de + 7,0% reflétant la
dynamique commerciale favorable observée sur les principaux métiers.

Le principal portefeuille demeure la catégorie « Etablissements » avec un montant global d’exposition brute
de 512,3 milliards d’euros. Il intégre 397,3 milliards d’euros d’expositions liées aux opérations internes au
groupe Creédit Agricole au 30 juin 2021 (371,6 milliards d’euros au 31 décembre 2020).

Hors ces opérations internes, le total du portefeuille crédits atteint 1 314,7 milliards d’euros en exposition brute

au 30 juin 2021 7,1% par rapport a fin 2020.

Le portefeuille “Administrations centrales et banques centrales” progresse de 15,32% en raison principalement

de I'accroissement des dépdts auprés de banques centrales.

La densité des emplois pondérés (définie comme le ratio emplois pondérés/EAD) s’éléve a 25% en moyenne
pour la clientéle de détail et a 48% pour le portefeuille Entreprises au 30 juin 2021.
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EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON PERFORMANTES ET PROVISIONS CORRESPONDANTES (CR1)

Siretés regues et garanties
financiéres regues

Valeur comptable brute / Montant nominal Dépréciations cumulées, variations négatives cumulées de lajuste valeur dues au risque de crédit et provisions

. Expositions non performantes — Dépréciations Sur les St [
Expositions performantes Expositions non performantes X ESiErS PR T oS g DR DI SCRH SRS G IS cumulées, variations négatives cumulées de lajuste | SoriePartielledu o o g expositions
et provision: valeur dues au risque de crédit et provisions Liaplcrles performantes non
performantes

30/06/2021
(en millions d’euros) Dont bucket 1 Dont bucket 2 Dont bucket 2 Dont bucket 3 Dont bucket 1 Dont bucket 2 Dont bucket 2 Dont bucket 3

Comptes a Yu? au‘prés de banques centrales HOES HEED . B T ® ® ) ) o
o0s | etautres dépots avue
o010 | Préts et avances 925212 880185 44 880 14 615 78 14527 (2838) (1068) (1770) (8.046) (15) (8031) 192 567 3706
020 Banques centrales 609 609 - -
030 Administrations publiques 9097 8331 766 53 53 (10) ) @) (29) (29) 206 -
040 Etablissements de crédit 485434 485375 59 405 405 (35) (35) - (352) (352) 66
050 Autres sociétés financiéres 16 707 16 467 232 446 1 445 (19) 9) (10) (364) - (364) 3054 4
060 Sociétés non financiéres 238 802 203126 35675 9255 22 9231 (1785) (529) (1256) (4974) @®) (4972) 99 464 3029
070 Dont PME 62 661 52816 9845 3664 7 3656 (634) (188) (446) (1946) @®) (1944) 31119 1038
080 Ménages 174564 166 275 8149 4456 55 4391 (987) (486) (501) (2327) (12) (2314) 89778 672
090 | Encours des titres de créance 124138 119 208 1343 53 48 (70) (60) (10) (44) (44)
100 Banques centrales 5137 4634 503 (5) ) @)
110 Administrations publiques 61244 60 948 296 (38) (35) 3)
120 Etablissements de crédit 32170 32128 3 1 1 (15) (15) - @) @)
130 Autres sociétés financiéres 16 052 12 087 429 3) 3) 1)
140 Sociétés non financiéres 9535 9411 112 52 48 (8) 3) (5) (43) (43)
150 | Expositions hors bilan 738 852 723671 15 180 3659 36 3622 (670) (244) (426) (369) ®) (363) 27021 183
160 Banques centrales 300871 300871 - -
170 Administrations publiques 40 367 39 655 712 (5) @ 3) 1930
180 Etablissements de crédit 102 076 102 049 28 23 23 5 5 = (21) (21) 150
190 Autres sociétés financiéres 77 956 77081 875 2289 2289 ©) ®) [6) (21) (21) 1227 1
200 Sociétés non financiéres 197377 184223 13153 1273 15 1258 (590) (192) (398) (294) (294) 18974 176
210 Meénages 20 205 19792 413 73 21 52 (62) 37 (25) (33) (6) (@7) 4741 5
20 | TOTAL 2031495 1966 357 61404 18 342 15 18213 (3580) (1373) (2 206) (8475) (21) (8454) 223067 3889
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Siretés recues et garanties
financiéres regues

Valeur comptable brute / Montant nominal Dépréciations cumulées, variations négatives cumulées de la juste valeur dues au risque de crédit et provisions

. . Expositions non performantes — Dépréciations . Sur les QI3
Expositions performantes Expositions non performantes Expositions performantes — Dépréciations cumulées cumulées, variations négatives cumulées de lajuste  Sorie PArtielle du o o iong expositions
ctprovisions valeur dues au risque de crédit et provisions bilan cumdlee performantes 1on
performantes
31/12/2020
(en millions d’euros) Dont bucket 1 Dont bucket 2 Dont bucket 2 Dont bucket 3 Dont bucket 1 Dont bucket 2 Dont bucket 2 Dont bucket 3
Comptes a vue auprés de banques centrales
202039 202 039 - 15 15 ) ) (15) (15) 3228
oos | etautres dépdts avue
o010 | Préts et avances 864976 825 482 39344 14 445 466 13 965 (2712) (999) (1712) (7 428) (40) (7388) 183887 3491
020 Banques centrales 461 261 - - -
030 Administrations publiques 9248 8508 740 61 61 (8) (6) &) (28) (28) 185 -
040 Etablissements de crédit 451651 451590 61 393 393 (30) (29) - (343) (343) 29
050 Autres sociétés financiéres 16111 15881 222 406 1 405 (44) (31) (13) (332) - (332) 3022 7
060 Sociétés non financiéres 222953 193300 29653 9198 266 8926 (1704) (548) (1156) (4 442) 19) (4422) 96 422 2803
070 Dont PME 59 981 51285 8696 3477 74 3403 (640) (230) (410) (1801) [©)] (1798) 30770 1227
080 Ménages 164 552 155743 8668 4387 198 4180 (926) (385) (541) (2283) (20) (2263) 84228 681
090 | Encours des titres de créance 120 250 115273 1010 51 47 (68) (58) (10) (42 (42)
100 Banques centrales 5428 5049 379 ) @) )
110 Administrations publiques 57 565 57298 267 - (38) (35) (4)
120 Etablissements de crédit 31476 31419 1 1 (14) (14) @) @)
130 Autres sociétés financiéres 16 545 12334 314 - - 3) (&) 1)
140 Sociétés non financiéres 9236 9174 50 51 47 ) 3) (4) (42 (42)
150 | Expositions hors bilan 672675 659 925 12749 3474 57 3417 (585) (244) (341) (325) ®) (320) 23173 236
160 Bangques centrales 288 250 288 250 - -
170 Administrations publiques 11441 10 692 748 3) (1) @) 1469
180 Etablissements de crédit 104 242 104210 32 23 23 5 @ ) (21) (21) 192
190 Autres sociétés financiéres 71935 71310 625 2153 2153 ®8) ®8) - @1 (31) 1702 -
200 Sociétés non financiéres 177 609 166 731 10879 1221 27 1194 (498) (189) (308) (243) (243) 15592 231
210 Ménages 19197 18732 465 77 30 46 (72) (42) (29) (30) ®) (25) 4217 4
20 | TOTAL 1859 939 1802720 53103 17 986 523 17 445 (3365) (1302) (2063) (7810) (a4) (7766) 210 288 3727
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QUALITE DE CREDIT DES PRETS ET AVANCES ACCORDES A DES ENTREPRISES NON FINANCIERES PAR BRANCHE D’ACTIVITE (CQ5)

30/06/2021 Valeur comptable brute Variations
négatives
cumulées de la
Dont non . Dénréciati juste
performantes DI [PRES @ epre0|a}|on valeur dues au
avances cumulée e
d ’sou’m_lst_a de crédit sur
Dont en epreciation expositions non
- . défaut performantes
(en millions d'euros)
010 | Agriculture, sylviculture et péche 3210 205 205 3210 (160) -
020 | Industries extractives 10589 149 149 10589 (115) -
030 | Industrie manufacturiére 51 632 1514 1505 51632 (1110) -
040 Production et dIS'(I‘IbUtI?I"l d elecltl"lmte: 14 058 159 159 14 058 (125) )
de gaz, de vapeur et d’air conditionné
050 | Production et distribution d’eau 1500 34 34 1500 (20) -
060 | Construction 7502 887 887 7 502 (576) -
070 | Commerce 31 469 1267 1266 31 469 (934) -
080 | Transport et stockage 24 807 1507 1507 24 806 (684) -
090 | Hébergement et restauration 7239 508 507 7239 (458) -
100 | Information et communication 11 274 136 136 11274 (86) -
105 | Activités financiéres et d'assurance 21 106 506 506 21 106 (431) -
110 | Activités immobilieres 30 697 967 964 30 696 (617) -
120 Acthlt_es spécialisées, scientifiques et 10 869 210 409 10 869 (303) )
techniques
130 Acthlte§ de services administratifs et 8290 330 330 8290 192) )
de soutien
140 Afimlr)l?tratl(-)n publ!que fet défense, 365 19 19 365 @y )
sécurité sociale obligatoire
150 | Enseignement 255 5 5 255 @) -
160 | Santé humaine et action sociale 3513 109 109 3513 (52) -
170 | Arts, spectacles et activités récréatives 892 58 58 892 (40) -
180 | Autres services 8 559 485 478 8 559 (838) -
190 | TOTAL 247 826 9 255 9233 247 824 (6 760) -
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31/12/2020

Valeur comptable brute

Variations
NELEUIES
cumulées de la
Dont non . Dépréciati juste
performantes IDIEE [EITEES G epreC|a’t|on valeur dues au
avances cumulée e
d ’sou'm'lst'a de crédit sur
Dont en epreciation expositions non
. . défaut performantes
(en millions d'euros)
010 | Agriculture, sylviculture et péche 3028 178 172 3028 (151) -
020 | Industries extractives 10 799 259 257 10 799 (158) -
030 | Industrie manufacturiére 49 852 1721 1666 49 852 (1202) -
040 Production et dlStrIbutI?r.l d elecltl"lcne: 13 000 216 177 13 000 (149) }
de gaz, de vapeur et d’air conditionné
050 | Production et distribution d’eau 1342 20 20 1342 17) -
060 | Construction 6921 852 835 6921 (531) -
070 | Commerce 30198 1303 1261 30198 (914) -
080 | Transport et stockage 23 866 1608 1596 23 866 (739) -
090 | Hébergement et restauration 6 347 358 351 6 347 (353) -
100 | Information et communication 9376 148 136 9376 (116) -
105 | Activités financiéres et d'assurance 21132 585 584 21132 (509) -
110 | Activités immobilieres 28 802 951 937 28 798 (603) -
120 Acthlt.es spécialisées, scientifiques et 10 272 254 252 10 272 (189) )
techniques
130 Acthlte.s de services administratifs et 7636 252 252 7636 (150) )
de soutien
140 Afimlr.u?tratlt.)n publ!que gt défense, 165 . . 165 @ }
sécurité sociale obligatoire
150 | Enseignement 251 7 6 251 (12) -
160 | Santé humaine et action sociale 3685 106 104 3685 (62) -
170 | Arts, spectacles et activités récréatives 805 55 54 805 (38) -
180 | Autres services 4674 323 272 4674 (252) -
190 | TOTAL 232 151 9198 8931 232 145 (6 145) -

L’état CQ5 (qualité de crédit des préts et avances accordés a des entreprises non financiéres par branche d’activité) remplace I'état RC1-B (qualité des expositions
de crédit par secteur ou type de contrepartie) dans le cadre de I'application du réglement (UE) n°2019/876 (CRR2) depuis le 30/06/2021.
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L’état CQ5 ne tient pas compte des titres de dettes, ni des préts et créances sur les administrations centrales et banques centrales, les établissements de crédit et
les ménages.

3.2.2 Risque de contrepartie

3.2.2.1 Exposition au risque de contrepartie par approche

ANALYSE DE L’EXPOSITION AU RISQUE DE CONTREPARTIE PAR APPROCHE (CCR1)

Facteur
Alpha Valeur Valeur Montant

Exposition i . . . ’
utilisé pour exposée  exposée Valeur d'exposi

Colt de e

remplace EERE calculer au risque aurisque | exposée tion

potentielle I o N . dére
(PFE) exposition avant aprés au risque | pondéré

réglementa ARC ARC (GU)
ire

ment (RC)

30/06/2021
(en millions d'euros)

EUL EU - Metho'd_e E:Ie I'exposition initiale ) ) 14 ) ) _ _
(pour les dérivés)

EU2 | EU - SA-CCR (pour les dérivés) - 17 1,4 24 24 24 5
1 | SA-CCR (pour les dérivés) 1399 1499 1,4 - 4119 8 661 4444
2 | IMM (pour les dérivés et les OFT 21 368 1,65 66 053 35 258 34 623 10 384
2 Dont ensembles de compensation
a [, s ) . = = = = =

d’opérations de financement sur titres

op | Dont ensembles de compensation de 21368 66053| 35258| 34623 10384
dérivés et opérations a reglement différé
Dont issues d'ensembles de

2c > ! ) 5 5 5 . .
compensation multiproduits

3 Méthode simple fondée sur les siretés _ _ _ _
financiéres (pour les OFT)

4 MAetht?de_ gene_r‘ale fondée sur les ) 26 736 31506 4040
slretés financiéres (pour les OFT)

5 | VaR pour les OFT - - - -

6 | TOTAL 30/06/2021 66 077 66 137 74 813 18 873
TOTAL 31/12/2020 74 390 16 469
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3.3

3.3.1.1 Expositions en méthode modéle interne

Risques de marché

Emplois pondérés et exigences de fonds propres

Risque de marché dans le cadre de I'approche du modeéle interne (Mr2-A)

0/06 0
ge e ge e
A ale ae A ale ae
ona ona
(en millions d’euros) Propre Propre
1 |VaR (max entre les valeurs a et b) 1019 82 1694 136
(a) VaR de la veille (VaRt-1) 18 - 29
Facteur de multiplication (mc) x Moyenne, sur les
(b) . L ) 82 - 136
soixante derniers jours ouvrés (VaRavg)
2 | SVaR (max entre les valeurs a et b) 2331 187 2188 175
(a) Derniére SVaR disponible (SVaRt-1)) 59 - 37
Facteur de multiplication (mc) x Moyenne, sur les )
() soixante derniers jours ouvrés (sVaRavg) e 175
3 Risque additionnel de défaut et de migration - IRC 1642 131 1451 116
(max entre les valeurs a et b)
(&) Mesure la plus récente de I''RC 109 - 69
Moyenne des mesures des risques d'IRC sur les 12 )
(b) semaines précédentes e 116
4 Mesure du risque global (valeur la plus élevée entre a, ) ) ) )
betc)
(a) Mesure la plus récente de la mesure du risque global - - - -
(b) Moyenne des mesures des risques pour le risque global ) ) ) )
sur les 12 semaines précédentes
(c) Plancher de la mesure du risque global - - - -
5 |Autre - - - -
6 | TOTAL 4993 399 5333 427
222
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3.3.2 Back testing du modéle de VAR (MR4)

Backtesting CACIB REG (in M€)

70

60

-30
juillet-20 ao(t-20  septembre- octobre-20 novembre- décembre- janvier-21  février-21  mars-21 avril-21 mai-21 juin-21
20 20 20
I Theoretical P&L ® (Clean P&L VaR1% ——VaR99%
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Périmetre Crédit Agricole S.A. :

Template EU LIQ1 - Quantitative information of LCR

Informations quanti

Niveau de consolidation : consolidé

{en millions d'euros)

Total de la valeur non pondérée (moyenne)

Total de la valeur pondérée [moyenne)

EU1la [Trimestre se terminant le 30/09/2020 31/12/2020 31/03/2021 30/06/2021 30409/2020 31122020 31/03/2021 30/06/2021
EU1b |Mombre de points utilisés pour le calcul des moyennes 12 12 12 12 12 12 12 12
ACTIFS LIQUIDES DE HAUTE QUALITE
1 ITDtaI des actifs de haute qualite (HOLA) 254,214 233,133 I 311,041 330,779
SORTIES DE TRESORERIE
2 Dépbts de détail et dépats de petites entreprises clientes, dont: 375,851 370,593 365,399 372,172 23,775 23,590 23,394 23,915
3 289,534 279,342 269,107 272,394 7 13,967 13,455 13,620
4 Dépdts moins stables 86,357 91,251 96,292 93,778 9,298 9,623 9,939 10,305
5 Financement de gros non garanti 305,000 328,550 347,311 359,955 155,644 166,102 176,604 186,031
& Dépéts cpérationnels [toutes contreparties) et dépdts dans des résequx de bangues 142,574 155,758 180,969 50,225 5E,325 64,961 73,876
7 Dépots non opérationnel utes contreparties] 150,623 156,956 162,037 89,617 53,982 95,927 95,202
3 Crégnces non garanties 15,803 15,785 16,953 15,803 15,795 15,716 16,953
3 Financement de gros garanti 22,492 22,277 22,371 23,731
10 Exizences supplémentaires 162,116 164,339 166,694 44,762 45,401 45,384
11 Orties assoCiges 4 des expositions sur iNstruments dérives et gqutres exigences de sireté 18,860 20,355 16,127 16,509 16,388
12 iges & des pertes de financement sur des produits de créance - - - - - - - -
13 ités de crédit et de trésorerie 143,256 143,984 145,224 146,053 28,962 28,635 28,482 28,355
14 Autres obligations de financement contractuel 45,489 34,432 36,208 38,212 2,619 3,001 4,100 4,498
15 Autres obligations de financement éventuel 49,661 49,506 51,083 54,538 2,931 2,584 2,744 2,917
16 TOTAL DES SORTIES DE TRESORERIE 251,158 262,716 274,614 236,436
ENTREES DE TRESORERIE
17 Opérations de prét garanties [par exemple, prises en pension) 161,654 161,345 165,584 181,851 20,894 21,349 22,105 24,020
13 Entrées provenant des expositions pleinement performantes 85,623 72,497 58,820 59,366 44,163 43,603 43,504 43,345
13 Autres entrés de trésorerie 5,528 6,732 6,759 7,609 5,528 6,732 6,759 7,609
[Différence entre |e total des entrées de trésorerie pondérées et le total des sorties de trésorerie
EU-19a |pondérées résultant d'opérations effectuées dans des pays tiers ol s'appliqguent des restrictions - - - -
ST et IR I T AR R
EU-15b | (Excédent d'entrées de trésorerie provenant d'un établissement de crédit lié) = = = =
20 TOTAL DES ENTREES DE TRESORERIE 252,804 240,574 231,163 248,866 70,585 71,684 72,367 74,975
EU-202 |Entrées de trésorerie entidrement exemptées - - - - - - - -
EU-20b | Entrées de trésorerie soumises au plafond de 50% - - - - - - - -
EU-20c | Entrées de trésorerie soumises au plafond de 75% 216,385 204,656 196,195 212,188 70,535 71,684 72,367 74,975
TOTAL DE LA VALEUR AJUSTEE
21 COUSSIN DE LIQUIDITE 254,214 233,133 311,041 330,779
22 TOTAL DES SORTIES NETTES DE TRESORERIE 180,573 151,032 202,247 211,511
23 RATIO DE COUVERTURE DES BESOINS DE LIQUIDITE 140.78% 143.21% 153.79% 156.39%
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Périmetre Groupe Crédit Agricole :
Template EU LIQL - Quantitative infarmation of LCR

Niveau de consolidation : consolidé

Total de la valeur non pondérée [moyenne)

Total de la valeur pondérée (moyenne)

{en millions d'euras)
EU1a |Trimestre se terminant |2 30/09/2020 31122020 31/03/2021 30/06,/2021 30/09/2020 31122020 31/03/2021 30/06/2021
EU1lb |Membre de points utilisés pour le calcul des moyennes 12 12 12 12 12 12 12 12
ACTIFS LIQWIDES DE HAUTE QUALITE
1 ITntaI des actifs de haute qualité [HOLA) 285,187 I 314,297 342,767 362,466
SORTIES DE TRESORERIE
2 Dépots de détail et dépots de petites entreprizes clientes, dont: 537,174 539,916 542,533 553,816 33,860 34,158 34,402 35,265
3 Dépdits stables 407,502 401,545 385,789 401,989 20,375 19,789 20,099
4 Dépdts moins stables 129,672 138,367 146,809 151,828 13,485 14,080 14,612 15,166
Financement de gros non garanti 313,025 330,720 344,535 350,737 145,065 152,259 156,371 158,691
& Dépdts opérarionnels (toutes contreparties| et dépdts dans des résequx de bangues coopératives 128,816 128,741 147,192 148,672 21,871 24,438 26,535 37,148
7 Dépdts non cpérationnels {toutes contreparties) 167,762 175,590 181,052 183,424 96,647 101,473 103,385 103,861
8 Créances non garanties 16,448 16,290 16,351 17,684 16,448 16,390 16,351 17,584
) Financement de gros garanti 22,519 22,294 22,391 23,743
10 Exigences supplémentaires 203,936 207,063 210,227 212,489 52,547 53,740 54,453 54,574
11 Criies OssCCiees O des expositions sur instruments deriveés et gutres exigences de slirete 24,335 25,928 27,076 28,048 20,261 21,700 22,515 22,636
12 Sorties gssocides a des pertes de financement sur des produits de créance - - - - - - - -
13 Facilités de crédit et de trésorerie 179,551 181,135 183,151 184,441 32,286 32,040 31,283 31,938
14 Autres obligations de financement contractuel 44,450 33,343 35,217 38,129 1,579 1,917 3,109 4,415
15 Autres obligations de financement éventuel 43,446 43,348 51,086 54,548 2,761 2,872 2,790 2,963
16 TOTAL DES SORTIES DE TRESORERIE 253,331 267,230 274,060 279,651
ENTREES DE TRESORERIE
17 Opérations de prét garanties [par exemple, prises en pension) 160,158 159,769 163,647 179,926 13,578 20,015 20,398 22,303
15 Entrées provenant des expositions pleinement performantes 75,470 62,423 43,828 50,834 30,158 29,779 29,721 30,775
19 Autres entreés de trésorerie 5,296 6,525 6,599 7,731 5,296 6,525 6,599 7,731
[Différence entre le total des entrées de trésorerie pondérées et le total des sorties de trésorerie
EU-1%3 |pondérées résultant d'opérations effectuées dans des pays tiers ol s'appliquent des restrictions = = - -
sux transferts, ou libellées en monnaie non convertible)
EU-19b |([Excédent d'entrées de trésorerie provenant d'un établissement de crédit lig) - - - -
20 TOTAL DES ENTREES DE TRESORERIE 240,924 228,717 219,074 238,491 55,032 56,319 56,718 60,809
EU-203 |Entréesde trésorerie entiérement exemptées - - - - - - - -
EU-20b | Entrées de trésorerie soumises au plafond de 30% - - - - - - - -
EU-20c | Entrées de trésorerie soumises au plafond de 75% 205,005 192,795 184,106 201,818 55,032 5&6,319 5E, 718 60,309
TOTAL DE LA VALEUR AJUSTEE
21 |coussinbeuquinme - 285,187 314,297 342,767 362,466
22 TOTAL DES SORTIES METTES DE TRESORERIE 203,253 210,961 217,342 218,842
23 RATIO DE COUNVERTURE DES BESOINS DE LIQUIDITE 140.28% 148.58% 157.71% 165.63%

CRED

IT AGRICOLE S.A.| Amendement AO3 au DEU 2020




Disclosure EBA Covid -19

Modele 1 —Informations sur les préts et avances soumis a des moratoires |égislatifs et non |égislatifs

Objet: fournirunrelevé dela qualité de crédit des préts et avances soumis 3 des marataires surles remboursements de préts appliqués en raison de la pandémie de COVIO-13, conformément aux orientations de PABE ..EBAGLIZ0Z0MZ...

Champ d”application: e modéle =" applique 4 tous les établizsements de crédit zoumiz 4 Pensemble ou & une partie des exigences de publication prévues & la huitiéme partie du CRR, conformément aux articles 6, 10 et 13 du CRA.

premigre partie, titre |, chapitre 2, du CRR.

Contenu: valeur comptable brute des préts et avances performants et non performants ainsi que dépréciations cumulées conrespondantes et variations cumulées de lajuste valeur dues aurisque de crédit, en application du périmétre de consalidation réglementaire conformément ala

Fréquence: semestrielle.

Format: fize.

Explications complémentaires: |es établiszements dewraient expliquer Iapplication dez twpes de moratoires gligibles [par eremple report, suspension ou réduction du capital etlou dez intéréts durant une période limitée et prédéfinie] et les différents secteurs etindustries danz lezquelsles
morataires Eligibles sont appliqués, ainsi que les pertes économiques réalisées etlafagon dont elles zont caloulées,

| =

a b [ I d = f g h i i k | n o
Waleur
‘Waleur comptable brute Dépréciations cumulées, variations négatives cumulées de la juste valeur dues au risque de crédit comptable
Drute
Performants Mon performants Performants Mon performants
Diont: Diont:
instruments r‘ésentant Dant: instruments Dont: Entrées
Diant: e mzntation Dant: paierment Dant: présentant une Dant: paiement dPerpositions
expositions im ortantge du risque de ewpositions | improbable, pas| eupasitions augmentation enpositions | improbable, pas) non
Faizant Fobjet de P rbdit de uisclla Faigant IPobjet | ensouffrance Faizant Fobjet | importante du Faisant Pobjet | en souffrance perfarmantes
mesures de \AEpUIE 12 de mezures de ol en de mesures de | risque de orédit de mesures de alen
Pl comptabilisation initiale, A L A L N PR
renégqociation . PR renéqociation | souffrance £ 904 renéqociation depuis la renégociation | soukfrance < 90
maiz non dépréciés . - .
[Btape Z) Iours comptabilisation jours
P jnitizle maiz non
1 Fréts et avances soumiz & des morataires 2T TI0 263 2160 856 001 121026 373 426010 388  BE 8T4 262 G EES T3 12040072 SIE46 396 - GAEITEGE| - 9232948 44 7GE 26 24 007 240 19:200 201 3480 313 1438 44
2 dont: ménages 205 2E0 K12 302 865 314 1200219 51992 150 2995 204 1314 865 TE1994 4BIGTIO| - IT4IEEI| - B2 547 M7 TR 92178 223923 162 435 ar004g
R PSS e e STl
N il i ceeeianes|  2zossesTy 7315 500 #orssH | tesnzor 1020349 517 405 zesanes| - 2d4seves| - eemw 2295229 1748l 87598 B4 451
4 dont: sociétés non financidres 1839825 715 1746 651657 109 526 055 IEOO05 432 53244057 34354 928 7278077 |- TEEMATI]- S5 EM BN - SE14401]- HFz 0T - 232 Ee2 |- 1957eETT |- IIITEEI 1125 393
g T T ES O ITICWETES SR EiEes 1196 603 743 1155 745 038 74392 330 247035 466| 40855660 27500 354 B 248 65T - GI403566]- 40003343 |- E2z4223|- 29545132 - 19393617 |- GD4ETVE|- 221802 1125393
R PSS e fufe fmameilions
& . _aa(ﬁs::,{?a( i = 3 B92 242 B04 E74 726 013 B2 9EE 370 166 B24 032 17 616 431 924799 12219369 |- Z0T0ES46]- 12175928 |- G043 448 - L=RIER TR B 2EHN07]- 1482 831 1665380
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Défi

ons
Lignes:

Mdaeasngas maratoires |&gislatifz et non [égislatifs sur les remboursements de préts appliqués enréponze 3 la pandémie de COVID-13 confarmément aux ofientations de FABE .EBAIGLIZ0Z0/02..
teasiasion oar consapasias les établiszements devraient appliquer la ventilation par contreparties telle que définie & Farnere W, premiére partie. paragraphe 42, du

réglement dexécution (UE] n* 680/2014 de la Commission.

L*affectation & un sectewr de contrepartie dewrait se fonder surla seule nature de la contrepartie immédiate. La classification des expositions relevant conjointement
de pluz d’un débiteur dewrait s"effectusr sur la base des caractéristiqgues du débiteur qui a été le plus pertinent, ou le plus déterminant, pour la décision de
I'&tablizsement d*autoriser Pesposition. Entre autres classifications, la répartition des expositions conjointes selon le secteur de la convrepartie, le pays de résidence
etle code MACE devrait &tre mativée par les caractéristiques du débitewr le plus pertinent, au le plus déterminant.

Sl ar mapsanes andaoriass telles que définies & Fannexe W, premigre partie, paragraphe 5. paint il, du réglement d*exéoution [UE) A* B30/2014 de |2 Commission.
Colonnes:

tatnr comodaiids Seann walewr comptable brute au sens de Fannese W, premigre partie, paragraphe 34, duréglement & exécution (UE)I n* 63012014 de |2 Commissian.

Laposiian randipoedds: enposition rendégociée au sens de Pannexe VW, deusidéme partie, paragraphes 240 4 244, du réglement derécution [UE] n* 630/2014 de la
Commizsion. Selon que les enpositions renégocides satisfont ou non aus conditions requises par Fannese W dudic réglement, elles peuvent &rre qualifiées
d*expositions performantes ou non performantes.

Laposiianes non godormanies: telles que définies 4 Iarticle 47 bis, paragraphe 3, du CRR et aux paragraphes 213 4 239 de Pannese V, deuriéme partie, du réglement d’exécution [UE] n® 630/2014 de la Commission.

LXDantias Qo0 SSformanias fadant Foddal s massney ofe sandgoeiaiions article 4 ter du CHH, annexe W, premigére partie, paragraphe 5d, de FITS et annexe
deuriéme partie, paragraphes 24003 268, de FITS.
Les enpaositions soumises & des maratoires conformes aux orientations de FABE et faisant £qalement Fobiet & autres mesures de renégociation appliquées en raisan

Laposiianes on oéan enpositions considérées comme étant en défaut au sens de FParticle 175 du CRR.

Ddnndediations comalSay, (amakinnr nagaties comelbar o da donta calssr ohess gu singoes e sediall st procisions: ce poste dewraitinclure les sommes calculées confarmément & P annexe W, deuxiéme partie, paragraphe 63 3 71, du réglement d*exécution [UE] * 630/2014 de |2 Commission.

LAgdaEgoe 27 Categones de depreciatons, telles gue dennies dans FIFHD 9.0.0. L «Llape £ comespond 3 une depreciation mesures confolmement a 1FHD 2.0.0.4.
Les colonnes «Dont étape 2. ne devraient pas étre publiées par les stablizsements qui appliquent les principes comptables nationaus: généralement admis sur la basze de la directive S6/635/CEE du Conseil du 8 décembre 1386 concernant les comptes annuels et les comptes consolidés des
banaues et autres Stablizsements financiers.

La colonne wentrées d expositions non perfarmantes. devrait refléter |a valeur brute des expositions, o”est-i-dire ne pas tenir compte de la valeur nette découlant des sorties de |2 période de publication, et deurait avair une fréquence semestrizlle 4 parir de la date de publication précédente.

Les entrées devraient &tre publidées 4 une fréquence semestrielle depuis le début de |2 période de publication jusqu’a la date de référence.
Pour une exposition reclassée plusieurs fois de «non-performante. 3 «perfformante. durant la période de publication, le montant des entrées deurait &tre identifié en comparant le statut de Pexposition au début de la période de publication avec son statut & la date de référence.
Le reclazsement d'une exposition non performante & un portefeuille comptable 3 un autre ne devrait pas &tre publié en tant quientrée.
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Modele 2 —Ventilation des préts et avances soumis a des moratoires legislatifs et non législatifs par echeance résiduelle du moratoire

Objet: fournir un relevé du volume de préts et avances soumis a des moratoires |égislatifs et non législatifs conformément aux orientations de I'ABE «EBA/GL/2020/02», selon I'échéance résiduelle de
ces maoratoires,

Champ d-application: le modéle s'applique & tous les établissements de crédit soumis & 'ensemble ou & une partie des exigences de publication prévues 3 la huitiéme partie du CRR, conformément

aux articles 6, 10 et 13 du CRR,

Contenu: valeur comptable brute des préts et avances présentée selon I'échéance résiduelle des moratoires sur les remboursements de préts, en application du périmétre de consolidation
réglementaire, conformément a la premiére partie, titre Il, chapitre 2, du CRR.

Fréquence; semestrielle,

Format: fixe,

Explications complémentaires: |es établissements devraient expliquer la durée des moratoires sur les remboursements de préts appliqués et toute révision de cette durée (par exemple une
prorogation).

a b C d e f g h i
Valeur comptable brute
Echéance résiduelle des moratoires
MNambre
de Dont: .
debiteurs moratoires . D:nt. .
. : qui ont expire . = 3 mois > 6 mMois = 9 mois
legislatifs
g <3 mais < 6 mois =9 maois =12 mois = 1lan

1 Préts Ei; avances pour Ini:squels un 286 748 50 961 471 373

meoratoire a ete propose
p |Préts et avances soumis & des 385 742 | 50 477 239 763 6811920 130 | 48 259 500 500 1 341 249 365 | 651 407 163 | 216 976 515 | 7 410 253 636 968

moratoires (accordés)
3 |dont: ménages 5 385 982 762 1208147 331 | 5080 122 244 185240013 | 97481738 | 21693722 1010348 434 635
4 | dont: garantis par des biens 3 926 645 553 505028 995 | 3 704 026 474 129579818 | 77520693 | 14 1s007s 959 063 399 428

immaobiliers résidentiels
5 |dont: sociétés non financiéres 44 230 296 493 4782017850 42390470733 1148523026 490467 350 | 194 183 164 | & 399 903 252 273
& dont: petites et moyennes 34 334 974 025 4106 281 964 | 33 138 370 276 598 592 645 | 363 759 335 | 129 848 025 | 4 151 470 252 273

entreprises
7 | dont: garantis par des biens 8 430 994 478 1820948053 | 7783 751974 478570796 | 128378119 | 81731723 | 3 561 866 -

immaobiliers commerciaux
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Définitions

Lignes:

Moratoire: voir la définition dans le modéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis a des moratoires 1égislatifs et non 1égislatifss,
Préts et gvances: annexe V, premiére partie, paragraphe 32, du réglement d'exécution (UE) n® 680/2014,

Préts et avances pour lesguels un moratoire o €€ proposé: tels que définis au paragraphe 19, point a), des orientations de I'ABE «EBA/GL/2020/025,

Dans cette ligne, pour le nombre de débiteurs (colonne ) ou pour la valeur comptable brute (colonne b), les établissements devraient publier e nombre de demandes recues de leurs dients ou la valeur comptable brute correspondante pour les moratoires conformes aux orientations de I'ABE, que le
moratoire concerné ait déja été mis en ceuvre ou non. Sile nombre de débiteurs autorisés 8 demander un moratoire conforme aux orientations de I'ABE ou la valeur comptable brute correspondante ne sont pas connus (par exemple en raison des spécificités du moratoire), le nombre de débiteurs a qui
un moratoire a été proposé et le nombre de débiteurs auxquels un moratoire a été appliqué peuvent étre égaux. De méme, la valeur comptable brute du moratoire proposé et celle a laguelle le moratoire a été appliqué peuvent étre égales,

Préts et gvances soumis § des moratoires (grcordésy tels que définis au paragraphe 19, point b), des orientations de I'ABE «EBA/GL/2020/02»,
Dans cette ligne, pour le nombre de débiteurs (colonne a), les établissements devraient publier le nombre de débiteurs dont les demandes de moratoires conformes aux orientations de I'ABE ont déja été mises en ceuvre,
Ventilation par contreparties: voir la définition fournie dans le modéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis & des moratoires [égislatifs et non 1égislatifss,

Petites et moyennes entreprises (PME) voir la définition fournie dans le modéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis 3 des moratoires |€gisiatifs et non |égislatifss,

Colonnes:

Valeur comptabie brute: voir la définition fournie dans le modéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis & des moratoires |égislatifs et non |égislatifs=. La valeur comptable brute inclut, dans
le cas du modéle 2, non seulement les moratoires conformes aux orientations de I'ABE toujours en vigueur mais aussi ceux qui ont expiré, Cest-3-dire la valeur comptable brute des préts et avances
dont les moratoires conformes aux orientations de I'ABE ont expiré  la date de référence (c'est-a-dire que I'échéance résiduelle du moratoire est égale & zéra).

Echéance résidusile des moratoires temps écoulé entre la date de référence et la fin de I'application des moratoires législatifs et non législatifs sur les remboursements de préts appliqués
conformément aux orientations de I'ABE «EBA/GL/2020/02x,
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Modéle 3 — Informations sur les nouveaux préts et avances émis et fournis en vertu des nouveaux régimes de garantie publics introduits en réponse a la pandémie de COVID-19

Objet: fournir un relevé du stock de nouveaux préts et avances émis qui sont soumis a des régimes de garantie publics introduits en réponse 3 la pandémie de COVID-18.

Champ d’application: le modéle s'applique a tous les établissements de crédit soumis & I'ensemble ou & une partie des exigences de publication prévues a la huitiéme partie du CRR, conformément aux articles 6, 10 et 13 du CRR.

Contenu: valeur comptable brute des préts et avances soumis a des garanties publiques appliquées en raison de la pandémie de COVID-19, en application du périmétre de consolidation réglementaire, conformément a la premiére partie, titre II, chapitre 2,

du CRR.

Fréquence: semestrielle.

Format: fixe.

Explications complémentaires: les établissements devraient expliquer la taille, la durée et la portée sectorielle des garanties publiques, ainsi que le statut «performant=, «faisant I'objet de mesures de renégociation= et =non performant= de ces nouveaux préts

emis.
a b [ d
Montant maximum de
Valeur comptable brute garantie pouvant étre Valeur comptable brute
pris en considération
. - Garanties publiques Entrées d'expositions
dont: renégociés
regues non performantes
Nouveaux préts et avances émis qui sont soumis a des régimes de 1057 976 919 20 948 799 350 403 436 748
1 . N 23821024 128
garantie publics
2 |dont: ménages 300 679 237 1056956
3 dont: garantis par des biens immobiliers résidentiels - -
4 |dont: sociétés non financiéres 23 497 488 230 1052765753 20658 620 759 402 379 793
5 dont: petites et moyennes entreprises 14 961 653 406 150 545 636
6 dont: garantis par des biens immobiliers commerciaux - -
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Définitions
Lignes:

Nouveaux préts et avances émis qui sont soumis & des régimes de garantie publics: paragraphe 18 des présentes orientations et annexe V, premiére partie, paragraphe 32, du réglement d'exécution (UE) n® 680/2014.

Ventilation par contreparties: voir la définition fournie dans le modéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis & des moratoires législatifs et non législatifs=.

Petites et moyennes entreprises (PME): voir la définition fournie dans le modéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis & des moratoires |égislatifs et non [égislatifss=.
Colonnes:

Valeur comptable brute: voir la définition fournie dans le madéle 1 «Informations sur les préts et avances soumis & des moratoires législatifs et non législatifs=.

dont renégociés: article 47 ter du CRR, annexe V, premiére partie, paragraphe 34, du réglement d'exécution (UE) n® 680/2014 et annexe V, deuxiéme partie, paragraphe 244, du réglement d'exécution (UE) n°® 680/2014.
La valeur comptable brute du nouveau contrat (=créance faisant I'objet d'un refinancement=) accordé dans le cadre d'une opération de refinancement considérée comme une mesure de renégociation devrait étre publiée.

Garanties publiques recues: paragraphe 18 des présentes orientations et annexe V, deuxiéme partie, paragraphes 172 et 174 de ['TS.

Les établissements devraient publier le montant maximum de garantie publique que les Etats membres ont instauré en réponse & la pandémie de COVID-19 pour les nouveaux préts et avances émis. Le montant de la garantie ne devrait pas dépasser la valeur comptable brute du prét
correspondant. L'existence d'autres formes de slretés ou garanties ne devrait pas étre prise en compte pour calculer le montant maximum de garantie publique regue en raison de la pandémie de COVID-19 qui peut étre demandé,

Entrées d'expositions non performantes: les entrées devraient étre publiées a une fréquence semestrielle depuis le début de la période de publication jusqu'a la date de référence.
Pour une exposition reclassée plusieurs fois de =non-performante= a «performante» durant la période de publication, le montant des entrées doit étre identifié en comparant le statut de I'exposition au début de la période de publication avec son statut & la date de référence. Le reclassement
d'une exposition non performante d'un portefeuille comptable & un autre ne doit pas étre publié en tant qu'entrée.
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CADRE GENERAL

PRESENTATION JURIDIQUE DE L'ENTITE

Depuis I' Assemblée générale extraordinaire du 29 novembre 2001, la société a pour dénomination sociale : Crédit
Agricole S.A.

Depuis le Terjuillet 2012, I'adresse du siége social de la société est : 12, place des Etats-Unis 92127 Montrouge Cedex
France.

Immatriculation au registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 784 608 416.
Code NAF : 6419Z.

Crédit Agricole S.A. est une société anonyme & Conseil d’administration régie par le droit commun des sociétés
commerciales et notamment le livre deuxiéme du Code de commerce.

Crédit Agricole S.A. est également soumis aux dispositions du Code monétaire et financier, notamment ses articles
L. 512-47 et suivants.

Crédit Agricole S.A. est enregistré sur la liste des établissements de crédit dans la catégorie des banques mutualistes
ou coopératives depuis le 17 novembre 1984. A ce titre, il est soumis aux contréles des autorités de tutelle bancaire et
notamment de la Banque centrale européenne et de I' Autorité de contrdle prudentiel et de résolution.

Les actions Crédit Agricole S.A. sont admises aux négociations sur Euronext Paris. Crédit Agricole S.A. est soumis & la
réglementation boursiére en vigueur, notamment pour ce qui concerne les obligations d'information du public.

Un groupe bancaire d’essence mutualiste

La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité du capital de Crédit
Agricole S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des Caisses régionales.
Par qilleurs, les transactions éventuelles sur ces titres entre Caisses régionales sont encadrées par une convention de
liquidité qui fixe notamment les modalités de détermination du prix de transaction. Ces opérations recouvrent les
cessions de titres entre les Caisses régionales et les augmentations de capital de la SAS Rue La Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance d'information, de dialogue et d'expression
pour les Caisses régionales.

Crédit Agricole S.A., en qualité d’organe central du réseau Crédit Agricole tel que défini a I'article R. 512-18 du Code
monétaire et financier, veille conformément aux dispositions du Code monétaire et financier (article L. 511-31 et article
L. 511-32) & la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des établissements de crédit qui le
composent, et au respect des dispositions [€gislatives et réglementaires qui leur sont propres en exercant sur ceux-ci
un confrdle administratif, technique et financier. A ce fitre, Crédit Agricole S.A. peut prendre toutes mesures
nécessaires, notfamment pour garantir la liquidité et la solvabilité tant de I'ensemble du réseau que de chacun des
établissements qui lui sont affiliés.
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

COMPTE DE RESULTAT

(en millions d'euros) Notes 30/06/2021 31/12/2020 30/06/2020
Intéréts et pI'OdUiTS assimilés 4.1 11 890 23 534 12 340
Intéréts et charges assimilées 4.1 (5956) (11716) (6 629)
Commissions (produits) 42 6256 10 679 5947
Commissions (chorges) 472 (3 592) (6 458) (3 268)
Gains ou pertes nefts sur instruments financiers a la juste valeur
par résultat 4.3 8 849 2256 (5 557)
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 1667 2 466 1171
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur
par résultat 7182 (210) (6 728)
Gains ou pertes nefts sur instruments financiers a la juste valeur
par capitaux propres 4.4 64 586 337
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés
en capitaux propres recyclables 19 524 287
Rémunération des instruments de capitaux propres
comptabilisés en capitaux propres non recyclables 45 62 50
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs
financiers au co0t amorti 4.5 25 25 3

Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs
financiers au coGt amorti en actifs financiers & la juste valeur
par résultat R R R

Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs
financiers & la juste valeur par capitaux propres en actifs
financiers & la juste valeur par résultat R R R

Produits des autres activités 4.6 21 572 36 337 21 480

Charges des autres activités 4.6 (27 678) (34 935) (14 283)

Reclassement des gains ou pertes nets sur actifs financiers lié &
'approche par superposition

5.2 (118) 192 427
Produit net bancaire 11312 20 500 10 097
Charges générales d'exploitation 47 (6 288) (11 748) (6 140)
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des
immobilisations corporelles et incorporelles 4.8 (554) (1143) (533)
Résultat brut d'exploitation 4 470 7 609 3424
Co0t du risque 49 (663) (2 606) (1 463)
Résultat d'exploitation 3807 5003 1961
Quote-part du résultat net des entreprises mises en
équivalence 188 413 179
Gains ou pertes nets sur autres actifs 4.10 (34) 75 87
Variations de valeur des écarts d'acquisition 6.9 378 (903) R
Résultat avant impét 4 339 4588 2227
Impbts sur les bénéfices 4.11 (775) (1129) (347)
Résultat net dimpbts des activités abandonnées 6.6 5 (221) (1)
Résultat net 3569 3238 1879
Participations ne donnant pas le controle 555 546 287
RESULTAT NET PART DU GROUPE 3014 2 692 1592
Résultat par action (en euros) ' 6.13 0,958 0,804 0,473
Résultat dilué par action (en euros) ' 6.13 0,958 0,804 0,473

! Correspond au résultat hors intéréts des titres super-subordonnés et y compris le Résultat net d'impét des activités abandonnées.
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RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABLISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX

PROPRES

(en millions d'euros)

Notes BLVOLYPIZAN 31/12/2020 30/06/2020

Résultat net 3569 3238 1879
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi 4,12 88 (93) 40
Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux variations du

risque de crédit propre ! 412 (36) (149) 91
Gains et pertes sur instruments de capitaux propres comptabilisés

en capitaux propres non recyclables ! 4,12 1 (81) (129)
Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement en capitaux

propres non recyclables hors entreprises mises en équivalence 4.12 53 (323) 2
Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement en capitaux

propres non recyclables des entreprises mises en équivalence 412 5 3 7
Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en

capitaux propres non recyclables hors entreprises mises en

équivalence 4.12 (12) 94 11
Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en

capitaux propres non recyclables des entreprises mises en

équivalence 4.12 (4) (2) (4)
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

non recyclables sur activités abandonnées 4.12 - - -

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

non recyclables 4.12 42 (228) 16
Gains et pertes sur écarts de conversion 412 371 (805) (118)
Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux

propres recyclables 4.12 (1195) 550 (198)
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture 412 (487) 323 539
Reclassement des gains ou pertes nets sur actifs financiers lié &

I'approche par superposition 4.12-52 118 (198) (427)
Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement en capitaux

propres recyclables hors entreprises mises en équivalence 4.12 (1193) (130) (204)
Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement en capitaux

propres recyclables des entreprises mises en équivalence 4.12 61 (136) (120)
Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en

capitaux propres recyclables hors entreprises mises en

équivalence 412 436 (277) (138)
Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en

capitaux propres recyclables des entreprises mises en équivalence 4.12 (2) 1 1
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

recyclables sur activités abandonnées 4.12 11 (11) -

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

recyclables 4.12 (687) (553) (461)
GAINS ET PERTES NETS COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX

PROPRES 412 (645) (781) (445)
RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN

CAPITAUX PROPRES 2924 2 457 1434
Dont part du Groupe 2 326 2014 1205
Dont participations ne donnant pas le contréle 598 443 229

' Dont Iimpact du transfert en réserves d'éléments non recyclables de + 21 millions d'euros.
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BILAN ACTIF

(en millions d'euros) Notes 30/06/2021 31/12/2020

Caisse, banques centrales 234917 194 269
Actifs financiers & la juste valeur par résultat 6.1-64 445107 432 462
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 261 235 261 968
Autres actifs financiers & la juste valeur par résultat 183 872 170 494
Instruments dérivés de couverture 16 606 21 745
Actifs financiers d la juste valeur par capitaux propres 3-6.2-6.4 259 162 266 072
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux
propres recyclables 256 879 263 856
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur
par capitaux propres non recyclables 2 283 2216
Actifs financiers au co0t amorti 3-6.3-6.4 1015242 953 900
Préts et créances sur les établissements de crédit 497 053 463 169
Préts et créances sur la clientele 431 631 405 937
Titres de dettes 86 558 84794
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 5302 7 463
Actifs d'impdts courants et différés 5324 4 304
Comptes de régularisation et actifs divers 40 024 40 307
Actifs non courants destinés & étre cédés et activités abandonnées 6.6 2153 2734
Participation aux bénéfices différée 6.10 5
Participation dans les entreprises mises en équivalence 7 689 7 650
Immeubles de placement 6.7 6 848 6 522
Immobilisations corporelles 6.8 6051 5779
Immobilisations incorporelles 6.8 3186 3196
Ecarts d'acquisition 6.9 14713 14 659
TOTAL DE L'ACTIF 2062 329 1961062
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BILAN PASSIF

(en millions d'euros)

Notes BlJOLYPIPAN 31/12/2020

Banques centrales 434 864
Passifs financiers d la juste valeur par résultat 6.1 260 373 265173
Passifs financiers détenus & des fins de transaction 222 635 229 265
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 37 738 35908
Instruments dérivés de couverture 13187 15218
Passifs financiers au coOt amorti 6.5 1244717 1146854
Dettes envers les établissements de crédit 319 834 264919
Dettes envers la clientele 757 382 719 388
Dettes représentées par un titre 167 501 162 547
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 7 417 10 380
Passifs d'impots courants et différés 3069 3334
Comptes de régularisation et passifs divers 58 769 52 941
Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés et activités
abandonnées 6.6 864 1430
Provisions tfechniques des contrats d'assurance 6.10 369 529 363124
Provisions 6.11 4 451 4197
Dettes subordonnées 6.12 25276 24 052
Total dettes 1988086 1887567
Capitaux propres 74 243 73 495
Capitaux propres part du Groupe 65 863 65217
Capital et réserves liées 29 139 28 323
Réserves consolidées 32 233 32037
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 1477 2175
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur
activités abandonnées - (10)
Résultat de I'exercice 3014 2 692
Participations ne donnant pas le contréle 8 380 8278
TOTAL DU PASSIF 2 062 329 1961062
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Part du Groupe Participations ne donnant pas le contréle

Capital et réserves lides Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
Prime et Gains et pertes Gains ef perfes  Total des gains et Gains et pertes Gains et pertes Total des gains et
Réserves  Elimination Autres comptabilisés comptabilisés pertes Capital, comptabilisés comptabilisés pertes
consolidées des tifres instruments  Total Capital directement en directement en comptabilisés réserves directement en directement en comptabilisés
lides au aufo-  de capitaux et réserves capitaux propres capitaux propres directement en Capitaux liées et capitaux propres capitaux propres directement en Capitaux | Capitaux propres
(en millions d'euros) Capital capital 1 détenus propres  consolidées recyclables non recyclables  capitaux propres  Résultat net propres résultat recyclables non recyclables capitaux propres propres consolidés
Tpi'cux propres au ler janvier 2020 publié 8654 46 397 (108) 5134 50077 4083 (1220) 7993 (47) (23) T (70)
Impact nouvelles normes . R R R R R : - . B B R R . .
Capitaux propres au Ter janvier 2020 8654 46397 (108) 5134 40077 4063 (1220) 2843 - 62920 7993 (47) (23) (70) 7923 70843
Augmeniation de capital - . R R R R B - B B B B R B R R
Variation des fifres autodétenus - - (14) - (14) - - - - (14) - - - - = (14)
Emissions / remboursements dlinstruments de capitaux propres - - - (4) () - - - - (4) - - - - - (4)
Rémunération des émissions dlinstruments de capitaux propres au ler semestre 2020 - (229) - - (229) - - - - (229) (14) - - - (14) (243)
Dividendes versés au ler semestre 2020 - - - - - - - - - . (108) - - - (108) (108)
Effet des acquisifions / cessions sur les participations ne donnant pas le confrale R - B B R B - - - 2 - - - B 2 B
Mouvements liés aux paiements en actions - 6 - - 6 - - - - 6 3 - - - 3 9
liés aux opérations avec les actionnai - (223) (14) () (241) . - - - (241) 19) - - - 119) (360)
Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres - ) - - m (332) 31 (301) - (302) - (10) (18) (28) (28) (330)
Dont gains ef pertes sur instruments de capitaux propres G la juste valeur par capitaux propres non . m . . " . \ , . )
recyclables fransférés en réserves
Dont gains et pertes sur variation du risque de crédit propre transférés en réserves R - B B B B - - - 2 - - - B 2 B
?:3332‘525“ les variations de capitaux propres hors résultat des enfreprises mises en . | . . . ) 3 ) i 86) i 30) i 0] 20) 1)
Résultat du 1er semestre 2020 - - - - - - - - 1592 1592 287 - - - 287 1879
Autres variafions - 1 - - 1 - - - - 11 5 - - - 5 16
Capitaux propres au 30 juin 2020 8654 46184 (122) 5130 59 846 3442 (1186) 2456 1592 63894 8166 (87) (41) (128) 8038 71932
Augmentation de capital 96 66 - - 162 - - - - 162 - - - - - 162
Variation des fitres autodétenus - - 9 - 9 - - - - 9 - - - - - 9
Emissions / remboursements dlinsiruments de capitaux propres - (5) - 758 753 - - R - 753 2 - - - 2 755
Rémunération des émissions d'insiruments de capitaux propres au 2nd semesire 2020 R (139) R R (139) R R - R (139) (92) R R R (92) (231)
Dividendes versés au 2nd semesfre 2020 R - R R - R R - R > m - - - ) m
Effet des acquisitions / cessions sur les participations ne donnant pas le contréle - - - - - - - - - - - - - - - -
Mouvements liés aux paiements en actions - 20 - - 20 - - - - 20 5 - - - 5 25
liés aux opérations avec les actil i 96 (58) 9 758 805 - - - - 805 (86) - - - (86) 719
Variation des gains et pertes comptabilisés dir en capitaux propres - (42) - - (42) (51) (227) (278) - (320) ) (25) (15) (40) (42) (362)
rDec;r;'c /g:brr’vesse': grir;:rse ssu;:‘nrs‘;rsx;r:;eezfs de capitaux propres  la juste valeur par capitaux propres non i 7) i i @) i 3 3 ] ] @ ] R R ] i
Dont gains et pertes sur variation du risque de crédit propre transférés en réserves R (5) R R (5) R 5 5 R > R R R R 5 o
?:3132225""5 les variations de capitaux propres hors résultat des enfreprises mises en i 72 i i P m) @ a3 ] ) ] 5 ] 5 B 150)
Résultat du 2nd semestre 2020 - - - - - - - - 1100 1100 259 - - - 259 1359
Autres variations - (177) - - a77) - - - - (177) 114 - - - 114 (63)
Capitaux propres au 31 décembre 2020 8750 45835 (13) 5888 40 360 3580 (1415) 2165 24692 45217 8451 117) (56) 173) 8278 73495
Affectation du résultat 2020 - 2692 - - 2692 - - - (2692) - - - - - - -
Capitaux propres au ler janvier 2021 8750 48 527 (113) 5888 63052 3580 (1415) 2165 - 65217 8451 (117) (56) (173) 8278 73 495
Impacts nouvelles normes - - - - - - - - - = - - - - 2 B
Capitaux propres au Ter janvier 2021 refraité 8750 48 527 (13) 53888 43052 3580 (1415) 2165 - 65217 8451 117) (56) 173) 8278 73495
Augmentation de capital 526 1451 - - 1977 - - - - 1977 - - - - - 1977
Variation des fifres autodétenus - - (178) - (178) - - - - (178) - - - - 5 (178)
Emissions / remboursements d'instruments de capitaux propres - - - (1007) (1007) - - - - (1007) - - - - 2 (1007)
Rémunération des émissions d'instruments de capitaux propres au ler semestre 2021 - (193) R R (193) R - - R (193) (57) - - R (57) (250)
Dividendes versés au ler semestre 2021 - (2333) - - (2333) - - - - (2333) (448) - - - (448) (2781)
Effet des acquisitions / cessions sur les participations ne donnant pas le controle - - - - - - - - - - - - - -
Mouvements liés aux paiements en actions - 8 - - 8 - - - - 8 3 - - - 3 11
liés aux opérations avec les actil i 526 (1067) (178) (1007) (1726) B - - - (1726) (502) - B - (502) (2228)
Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres - @) - - (1) (768) 29 (739) - (760) - 2 12 34 34 (726)
Dont gains ef pertes sur instruments de capifaux propres & la juste valeur par capifaux propres non . o . . o) . o ” . . i i i . . .
recyclables transférés en réserves
Dont gains et pertes sur variation du risque de crédit propre transférés en réserves - - - - - - - - - - - - - - - -
S:j:,ecggz :cns les variations de capitaux propres hors résultat des enfreprises mises en . . | | . % | 5 - B . . o @
Résultat du 1er semestre 2021 - - - - - - - - 3014 3014 555 - - - 555 3569
Aufres variafions - 67 - - 67 - - - - 67 6 - - - 6 73
CAPITAUX PROPRES AU 30 JUIN 2021 9276 47 506 (291) 4881 61372 2862 (1385) 1477 3014 65863 8510 (86) (44) (130) 8380 74243

! Réserves consolidées avant élimination des titres d'autocontréle.
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

Le tableau de flux de trésorerie est présenté selon le modéle de la méthode indirecte.
Les activités opérationnelles sont représentatives des activités génératrices de produits de Crédit Agricole S.A.
Les flux d'impdts sont présentés en totalité avec les activités opérationnelles.

Les activités d’investissement représentent les flux de trésorerie pour I'acquisition et la cession de participations dans
les entreprises consolidées et non consolidées, et des immobilisations corporelles et incorporelles. Les titres de
participation stratégiques inscrits dans les rubriques "Juste valeur par résultat' ou "Juste valeur par capitaux propres
non recyclables" sont compris dans cette rubrique.

Les activités de financement résultent des changements liés aux opérations de structure financiere concernant les
capitaux propres et les emprunts & long terme.

Les flux de trésorerie nets attribuables aux activités d'exploitation, d'investissement et de financement des activités
abandonnées sont présentés dans des rubriques distinctes dans le tableau de flux de trésorerie.

La notion de trésorerie nette comprend la caisse, les créances et dettes aupres des bangues centrales, ainsi que les
comptes (actif et passif) et préts a vue aupres des établissements de crédit.
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(en millions d'euros) Notes 31/12/2020 30/06/2020
Résultat avant impot 4 339 4 588 2227
Dotations nettes aux amortissements et aux dépréciations des

immobilisations corporelles et incorporelles 4.8 554 1143 533
Dépréciations des écarts d'acquisition et des autres immobilisations 6.16 (378) 903 -

Dotations nettes aux dépréciations et aux provisions 11311 9 488 2182
Quote-part de résultat liée aux entreprises mises en équivalence (138) (502) (301)
Résultat net des activités d'investissement 34 (74) (87)
Résultat net des activités de financement 1414 3024 1791
Autres mouvements (377) 1726 (5 666)
Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant

impot et des autres ajustements 12 420 15708 (1 548)
Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit (14767) 55411 52313
Flux liés aux opérations avec la clientéle 12 231 54781 36 457
Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers (11 293) (73179) (51 987)
Flux liés aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 7 038 1 547 2 588
Dividendes recus des entreprises mises en équivalence ! 252 189 75
Impofts versés (846) (1853) (778)
Variation nette des actifs et passifs provenant des activités

opérationnelles (7 385) 36 896 38 668
Flux provenant des activités abandonnées 63 97 (12)
Total Flux nets de trésorerie générés par l'activité opérationnelle (A) 9 437 57 289 39 333
Flux liés aux participations 2 1844 (2 478) (875)
Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles (409) (748) (304)
Flux provenant des activités abandonnées - (2) (1)
Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations d'investissement (B) 1437 (3 228) (1180)
Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires * (2 204) 351 (332)
Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement 4 1471 7 458 5893
Flux provenant des activités abandonnées (101) (125) 3
Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement (C) (833) 7 684 5564
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent

de trésorerie (D) (524) (1 308) (701)
;’AUGMENTATION/(DIIMINUTION) NETTE DE LA TRESORERIE ET DES

EQUIVALENTS DE TRESORERIE (A + B + C + D) 9517 60 437 43016
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 151 213 90 776 90 776
Solde net des comptes de caisse et banques centrales * 193 455 91236 91236
Solde net des comptes, préts/emprunts a vue auprées des

établissements de crédit ** (42 242) (460) (460)
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 160 730 151213 133791
Solde net des comptes de caisse et banques centrales * 234 533 193 455 154 946
Solde net des comptes, préts/emprunts & vue aupres des

établissements de crédit ** (73 803) (42 242) (21 155)
VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE 9517 60 437 43016

*Composé du solde net du poste "Caisse, banques centrales”, hors intéréts courus et y compris trésorerie des entités reclassées en

activités abandonnées.

*Composé du solde des postes "Comptes ordinaires débiteurs non douteux” et "Comptes et préts au jour le jour non douteux” tels
que détaillés en note 6.3 et des postes "Comptes ordinaires créditeurs” et "Comptes et emprunts au jour le jour” tels que détaillés
en note 6.5 (hors intéréts courus et y compris opérations internes au Crédit Agricole).
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' Dividendes regus des sociétés mises en équivalence :

Au 30 juin 2021, ce montant comprend le versement des dividendes des sociétés de I'assurance pour + 97 millions d'euros, des filiales
de Crédit Agricole Consumer Finance pour + 140 millions d'euros, des filiales d'Amundi pour + 10 millions d'euros et autres entités de
Crédit Agricole S.A. pour + 5 millions d'euros.

2 Flux liés aux participations :

Cette ligne recense les effets nets sur la trésorerie des acquisitions et des cessions de titres de participation.

- Limpact net sur la trésorerie du Groupe des acquisitions et des cessions des titres de participation consolidés (filiales et mises en
équivalence) au 30 juin 2021 s'établit a + 1 822 millions d'euros. Les principales opérations concernent 'acquisition de Credito
Valtellinese pour - 862 millions d'euros par Crédit Agricole Italia, + 3 745 millions de trésorerie nette acquise liée a I'entrée de Credito
Valtellinese et - 67 millions d'euros de trésorerie nette sortie suite a la déconsolidation de Crédit Agricole CIB Algérie Bank Spa.

- Surla méme période, limpact net des acquisitions et des cessions de titres de participation non consolidés sur la trésorerie du Groupe
ressort & -607 millions d'euros essentiellement réalisés dans le cadre des investissements de I'assurance.

3 Flux de trésorerie provenant ou a desfination des actionnaires :

Ce montant correspond principalement a - 1 053 millions d'euros de dividendes, hors dividendes payés en actions, versés par le
Groupe. lls se décomposent de la maniére suivante :

- Dividendes versés par Crédit Agricole S.A. pour - 355 millions d'euros

- Dividendes versés par les filiales aux Participations ne donnant pas le contréle pour - 448 millions d'euros, et

- Intéréts, assimilables & des dividendes, sur les instruments financiers & durée indéterminée assimilés & des capitaux propres pour - 250
millions d'euros.

Ce montant correspond également aux émissions et remboursements d'instruments de capitaux propres pour - 1 007 millions d'euros.
Dans le cadre de son programme de rachat d'actions, Crédit Agricole S.A. a acquis pour - 178 millions d'euros d'actions.

“ Autres flux nets de trésorerie provenant des flux liés aux opérations de financement :

Au 30 juin 2021, les émissions de dettes obligataires s'élevent a + 5 545 millions d'euros et les remboursements & - 3 816 millions d'euros.
Les émissions de dettes subordonnées s'élevent a + 2 154 millions d'euros et les remboursements & - 880 millions d’euros.

Ce poste recense également les flux liés aux versements d'intéréts sur les dettes subordonnées et obligataires pour - 1 514 millions
d'euros.
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NOTES ANNEXES AUX COMPTES CONSOLIDES
INTERMEDIAIRES RESUMES

NOTE 1 Principes et méthodes applicables dans le Groupe, jugements et
estimations utilisés

Les comptes consolidés intermédiaires résumés de Crédit Agricole S.A. au 30 juin 2021 ont été préparés et sont
présentés en conformité avec la norme IAS 34 relative & I'information financiére intermédiaire, qui définit le contenu
minimum de I'information, et qui identifie les principes de comptabilisation et d'évaluation devant étre appliqués &
un rapport financier intermédiaire.

Les normes et interprétations utilisées pour la préparation des comptes consolidés intermédiaires résumés sont
identiques a celles utilisées par Crédit Agricole S.A. pour I'élaboration des comptes consolidés au 31 décembre 2020
établis, en application du réeglement CE n°1606/2002, conformément aux normes IAS/IFRS et aux interprétations IFRIC
telles qu'adoptées par I'Union européenne (version dite « carve out »), en utilisant donc certaines dérogations dans
I'application de la norme 1AS 39 pour la comptabilité de macro-couverture.

Elles ont été complétées parles dispositions des normes IFRS telles qu'adoptées parl'Union européenne au 30 juin 2021
et dont I'application est obligatoire pour la premiere fois sur I'exercice 2021.

Celles-ci portent sur :

Date de 1ére
application : exercices
ouverts @ compter du

Applicable
dans le Groupe

Normes, Amendements ou Interprétations

Amendement a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 et IFRS 16
Ovui 1er janvier 20211
Réforme des taux d'intérét de référence — Phase 2

Amendement & IFRS 4

Report facultatif de I'application de la norme IFRS 9 pour

les enfités qui exercent principalement des activités Non Ter janvier 2021
d'assurance, y compris les entités du secteur de

I'assurance appartenant d un conglomérat financier au

1erjanvier 2023

! Le Groupe a décidé d'appliquer de maniére anticipée I'amendement & IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 et IFRS 16 sur la réforme des taux
d'intérét de référence — Phase 2 des le ler janvier 2020.

Dans le cadre de la préparation des comptes au 30 juin 2021, le Groupe n'a pas pris en considération la décision
définitive de I'IFRIC du 20 avril 2021, publiée en mai 2021, qui apporte des précisions sur |'atftribution d'avantages
postérieurs a I'emploi aux périodes de services pour des régimes a prestations définies conformément a IAS 19, afin de
disposer du temps nécessaire pour analyser les conséquences comptables de cette décision au cours de |'exercice
2021.

REFORMES DES INDICES DE REFERENCE

Les réformes des indices de référence sont entrées en 2021 dans une phase d'accélération cadencée par les jalons
de place définis par les groupes de travail sur les taux alternatifs et par les autorités. L'annonce du 5 mars d'IBA -
I'administrateur du LIBOR - a confirmé le jalon important de fin 2021 pour I'arrét de la publication ou la non
représentativité des LIBOR, sauf sur les ténors les plus utilisés du LIBOR USD. Ainsi, pour le flux de nouveaux contrats, selon
les devises et les classes d'actifs I'ensemble des acteurs doit progressivement arréter d'utiliser les indices LIBOR dans le
courant de I'année 2021 et au plus tard ne pourra plus les utiliser aprées fin 2021.
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Le remplacement des LIBOR par des taux calculés sur la base de RFR est le scénario privilégié. Pour certaines activités,
I'utilisation d'un RFR & terme prédéterminé dit « forward looking » en début de période d'intérét sera la seule solution,
mais dans de nombreux cas I'utilisation d'un taux post-déterminé sera privilégiée et fortement encouragée par les
autorités. Les modalités de transition se précisant, les développements des systémes d'information étant pour certains
livrés, la liquidité des marchés RFR se développant progressivement, enfin les dates butoir de fin 2021 approchant
rapidement, les renégociations proactives de contrats commencent et tendent & s'intensifier.

Le secteur privé reste en premiére ligne de ces transitions. Toutefois, les annonces récentes au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis ainsi que la révision de la BMR en Europe - qui donne le pouvoir & la Commission Européenne de désigner
un taux de remplacement en cas de disparition d'un indice systémique - renforcent la perspective de possibles
dispositions Iégislatives pour accompagner les transitions des contrats impossibles d renégocier avant la disparition des
LIBOR. Néanmoins, toujours en I'absence d'une définition ex-ante de périmétres de contrats qui pourraient bénéficier
de tels supports, les plans de transition proactive sont déclenchés ou sont en voie d'étre déclenchés sauf pour les
confrats dont I'impossibilité & les renégocier est avérée. De surcroit, les fransitions proactives par anticipation restent
vivement encouragées par certaines autorités, telle que I'autorité britannique (FCA : Financial Conduct Authority).

Spécifiquement pour le périmétre des contrats dérivés et par extension aux contrats de Repo et préts / emprunts de
fitres, le protocole ISDA -en vigueur depuis le 25/01/2021- permet d'intégrer automatiquement aux contrats existants
les nouvelles clauses de repli ou « fallbacks ». Ce protocole est de nature & simplifier la transition des contrats dérivés
entre les parties qui y auront adhéré (plus de 14 200 au 30/06/2021).

Il est anticipé que ce protocole permette de basculer la majeure partie des encours de contrats dérivés vers les indices
alternatifs. Pour les autres instruments non dérivés, un tel dispositif n'existe pas et de tres nombreuses renégociations
bilatérales ou multilatérales avec les parties aux contrats seront nécessaires.

Au travers du projet Benchmarks, le groupe Crédit Agricole continue a piloter les transitions des indices de référence
en intégrant les préconisations des groupes de travail nationaux et les jalons définis par les autorités, en premier lieu
par la FCA. Ainsi, le projet vise & s'inscrire dans les standards définis par les travaux de place. Le calendrier du projet
de transition s'articule autour des phases d'adoption et d'offres de taux alternatifs et des dates d'arrét formel de
|'utilisation des indices dont la disparition est annoncée. Les plans de transition finalisés par entité du groupe Crédit
Agricole, intégrant les derniéres conclusions des groupes de travail et associations de marché et le cas échéant les
précisions relatives aux possibles interventions des autorités, sont activés selon des calendriers spécifiques & chaque
entité.

S'agissant de la fransition de I'EONIA vers I'€STR (au plus tard le 3 janvier 2022 lors de I'activation des clauses de fallback
a la disparition de I'EONIA), les tfravaux sont toujours en cours. Les chambres de compensation ont déjd basculé la
rémunération du collatéral de I'EONIA vers I'€STR. Les flux référencant I'€STR augmentent tres progressivement. Par
ailleurs, I'EURIBOR - comme tout indice de référence - est susceptible de voir sa méthodologie évoluer de nouveau ou
d'étre a terme remplacé. Toutefois, le scénario de remplacement de I'EURIBOR n'est pas envisagé a ce stade.

EnI'état, laliste des principaux indices de référence utilisés a I'échelle du groupe Crédit Agricole et/ou définis comme
critiques par I'ESMA ou systémiques qui sont concernés par une fransition certaine ou potentielle est la suivante :

- L'EONIA qui disparaitra le 3 janvier 2022 ;

- Les LIBOR EUR, CHF, JPY, GBP et USD dont la cessation de la publication interviendra ou la non représentativité
sera prononcée fin 2021 ou fin juin 2023 pour la plupart des ténors du LIBOR USD ;

- L'EURIBOR, WIBOR, STIBOR, dont la disparition est possible mais n'est pas anticipée a ce stade.

L’'EURIBOR, les LIBOR (notamment USD) et I'EONIA représentent - par ordre décroissant - les expositions les plus
importantes du Groupe aux indices de référence.

Outre la préparation et la mise en ceuvre du remplacement des indices de référence qui disparaissent ou deviennent
non représentatifs et la mise en conformité avec la réglementation BMR, les travaux du projet visent également &
identifier et gérer les risques inhérents aux transitions des indices de référence, notamment sur les volets financiers,
opérationnels et protection des clients.
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Afin que les relations de couvertures comptables affectées par cette réforme des indices de référence puissent se
poursuivre malgré les incertitudes sur le calendrier et les modalités de fransition entre les indices de taux actuels et les
nouveaux indices, I'lASB a publié des amendements O I1AS 39, IFRS 9 et IFRS 7 en septembre 2019 qui ont été adoptés
par I'Union européenne le 15 janvier 2020. Le Groupe appliquera ces amendements tant que les incertitudes sur le
devenir des indices auront des conségquences sur les montants et les échéances des flux d'intérét et considére, & ce
fitre, que tous ses contrats de couverture, principalement ceux liés a I'EONIA, I'EURIBOR et les taux LIBOR (USD, GBP,
CHF, JPY), peuvent en bénéficier au 30 juin 2021.

Au 30 juin 2021, le recensement des instruments de couverture impactés par la réforme et sur lesquels subsistent des
incertitudes fait apparaitre un montant nominal de 520 milliards d’euros.

D'autres amendements, publiés par I'IASB en aoUt 2020, completent ceux publiés en 2019 et se concentrent sur les
conséquences comptables du remplacement des anciens taux d'intérét de référence par d'autres taux de référence
a la suite des réformes.

Ces modifications, dites « Phase 2 », concernent principalement les modifications des flux de trésorerie contractuels.
Elles permettent aux entités de ne pas décomptabiliser ou ajuster la valeur comptable des instruments financiers pour
tenir compte des changements requis par la réforme, mais plutdét de mettre a jour le taux d'intérét effectif pour refléter
le changement du taux de référence alternatif.

En ce qui concerne la comptabilité de couverture, les entités n‘auront pas & déqudlifier leurs relations de couverture
lorsqu'elles procedent aux changements requis par la réforme.

Au 30juin 2021, la ventilation parindice de référence significatif des instruments basés sur les anciens taux de référence
et qui doivent transiter vers les nouveaux taux avant leur maturité est la suivante :

EURIBOR LIBOR USD LIBOR GBP LIBOR JPY LIBOR CHF LIBOR EUR WIBOR STIBOR

En millions
d'euros
Total des
actifs

financiers hors
dérivés 1894 279 239 25139 3097 2 446 5180 - 5032 177

Total des
passifs
financiers hors

dérivés 6021 56 520 3123 47 370 23 3 2833 75
Total des

notionnels

des dérivés 491 412 3963 561 2178864 389 259 771160 78 191 - 9285 30 976

S'agissant des expositions portant sur I'indice EONIA, les encours reportés sont ceux dont la date d'échéance est
ultérieure au 3 janvier 2022, date de fransition.

S'agissant des expositions portant sur le LIBOR EUR, CHF, JPY et GBP, les encours reportés sont ceux dont la date
d'échéance est ultérieure au 31 décembre 2021.

S'agissant des expositions portant sur le LIBOR USD, les encours reportés sont ceux dont la date d'échéance est
ultérieure au 30 juin 2023, la frés grande majorité des encours étant concentrée sur les ténors disparaissant le 30 juin
2023 (JJ, 1 mois, 3 mois, 6 mois et 12 mois).

S'agissant des instruments financiers non dérivés, les expositions correspondent aux nominaux des titres et au capital
restant dU des instruments amortissables.
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NORMES ET INTERPRETATIONS NON ENCORE ADOPTEES PAR L'UNION EUROPEENNE AU 30 JUIN 2021

Les normes et interprétations publiées par I'lASB au 30 juin 2021 mais non encore adoptées par I'Union européenne ne
sont pas applicables par le Groupe. Elles n'entreront en vigueur d'une maniére obligatoire qu'a partir de la date
prévue par I'Union européenne et ne sont donc pas appliquées par le Groupe au 30 juin 2021.

Cela concerne en particulier la norme IFRS 17.

La norme [FRS 17 Contrats d'assurance publiée en mai 2017 remplacera la norme IFRS 4. Elle sera applicable aux
exercices ouverts & compter du Ter janvier 2023 sous réserve de son adoption par I'Union européenne.

La norme IFRS 17 définit de nouveaux principes en matiere de valorisation, de comptabilisation des passifs des contrats
d'assurance et d'appréciation de leur profitabilité, ainsi qu'en matiere de présentation. De 2017 & 2020, un cadrage
du projet de mise en ceuvre a été réalisé afin d'identifier les enjeux et lesimpacts de la norme pour les filiales assurance
du Groupe. Les travaux d'analyse et de préparation de mise en ceuvre se poursuivent en 2021.

Les comptes consolidés intermédiaires résumés sont destinés & actualiser les informations fournies dans les comptes
consolidés au 31 décembre 2020 de Crédit Agricole S.A. et doivent étre lus en complément de ces derniers. Aussi,
seules les informations les plus significatives sur I'évolution de la situation financiére et des performances de Crédit
Agricole S.A. sont mentionnées dans ces comptes semestriels.

Par ailleurs, de par leur nature, les évaluations nécessaires & I'établissesment des comptes consolidés exigent la
formulation d'hypothéses et comportent des risques et des incertitudes quant & leur réalisation dans le futur. Les
estimations comptables qui nécessitent la formulation d'hypothéses sont utilisées principalement pour les évaluations
réalisées pour les instruments financiers évalués a leur juste valeur, les participations non consolidées, la valorisation
des entreprises mises en équivalence, les régimes de retraites et autres avantages sociaux futurs ainsi que les plans de
stock-options, les dépréciations de créances irrécouvrables, les provisions, la dépréciation des écarts d'acquisition et
les actifs d'impots différés.
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NOTE 2 Principales opérations de structure et événements
significatifs de la période

Le périmétre de consolidation et ses évolutions au 30 juin 2021 sont présentés de facon détaillée & la fin des notes
annexes en note 11 “Périmétre de consolidation au 30 juin 2021™".

2.1 Crise sanitaire liée ala COVID-19

Face & la crise sanitaire liée & la COVID-19 et a ses conséquences économiques, Crédit Agricole S.A. s’est mobilisé
massivement. Afin d'accompagner ses clients dont I'activité seraitimpactée parla crise liée & la COVID-19, le Groupe
a participé activement aux mesures de soutien & I'économie mises en place par les autorités publiques et de place.

211 Préts Garantis par I'Etat (PGE)

Dans le cadre de la crise sanitaire et économique liée & la COVID-19, Crédit Agricole S.A. a proposé depuis le 25 mars
2020 a tous ses clients entrepreneurs, quels que soient leur taille et leur statut (exploitants agricoles, professionnels,
commercgants, artisans, entreprises, ...), en complément des mesures déjd annoncées (report d'échéances,
procédures accélérées d'examen des dossiers, etc.), de recourir au dispositif massif et inédit de Préts Garantis par
I'Etat. Les entreprises ont pu bénéficier de ces préts jusqu’au 30 juin 2021.

Ces financements prennent la forme d'un prét sur 12 mois, avec la faculté pour I'emprunteur de I'amortir sur une
période supplémentaire de 1 a 5 ans.

Sur cette période supplémentaire, le prét pourra avoir durant la phase d'amortissement, une nouvelle période d'un
an au cours de laguelle seuls les intéréts et le co0t de la garantie d'Etat seront payés.

La durée totale du prét ne pourra pas excéder é ans.

L'offre Groupe pour la premiere année se présente sous la forme d'un prét a taux zéro ; seul le coUt de la garantie est
refacturé (via une commission payée par le client) conformément aux conditions d'éligibilité définies par I'Etat pour
bénéficier de la garantie.

Le montant de ces préts peut atteindre jusqu’'a 3 mois de chiffre d'affaires, permettant ainsi aux entrepreneurs d'avoir
acces au financement nécessaire pour traverser la période actuelle.

Ces préts appartiennent au modéle de gestion « Collecte » et satisfont au test des caractéristiques contractuelles. lls
sont donc enregistrés au colt amorti.

Au 30 juin 2021, le montant des préts garantis par I'Etat octroyés & la clientéle par Crédit Agricole S.A., en France,
s'éléve & 8,7 milliards d'euros. Le montant de la garantie recue de I'Etat francais dans le cadre de ces préts, s'éléve
a 7,6 milliards d'euros.

2.1.2 Evaluation du risque de crédit

Dans le contexte de crise sanitaire et économique liée & la COVID-19, le Groupe revoit régulierement ses prévisions
macro-économiques prospectives (forward looking) pour la détermination de I'estimation du risque de crédit. Pour
mémoire, une premiére prise en compte des effets de la crise sanitaire et de ses effets macro-économiques a déja
été intégrée des I'arrété du deuxieme trimestre 2020.

Informations sur les scenarios macroéconomiques retenus au T2 2021

Le Groupe a utilisé quatre scénarios, pour le calcul des parameétres de provisionnement IFRS 9 en production au 30
Juin 2021, avec des projections qui se présentent comme suit & I'horizon 2023. Ces quatre scénarios ont été élaborés
en avril 2021, sur la base des informations et des données disponibles d cette date.

lls integrent des hypotheses différenciées quant aux impacts de la crise de la COVID-19 sur I'économie, fonction du
caractere plus ou moins rapide et complet du retour & la normale de la mobilité, de I'activité et de la consommmation,
et dépendant en grande partie des évolutions sanitaires, aujourd’hui encore incertaines. La solidité de la confiance
des agents économiques est également décisive : selon les anticipations sur le plan sanitaire, économique et de
I'emploi, elle conduit & des comportements d'attentisme et de précaution plus ou moins marqués qui déterminent en
conséguence la propension des ménages & consommer I'épargne abondante accumulée durant le confinement et
la capacité des entreprises & engager des investissements. L'ampleur, I'efficacité et le calendrier des mesures de
soutien d'urgence et du plan de relance du gouvernement ont également un impact important sur I'évolution de
I"activité.
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Le rebond du T3 2020, permis par le déconfinement opéré dans la plupart des pays européens, a été plus fort que
prévu. En France, le PIB a rebondi de 18,5 % au T3 2020 comparé au T2 2020, aprés une baisse de 13,2 % au T2 2020
comparé au T1 2020. Il y a eu un deuxiéme confinement en novembre : son impact sur I'économie a été nettement
moins sévére du fait de restrictions moins fortes (écoles ouvertes) et de I'adaptation de nombreux secteurs aux normes
sanitaires. Ainsi, le deuxieme confinement a surtout affecté la consommation tandis que I'investissement a progressé
au T4 2020. En décembre 2020, un desserrement prudent a été réalisé avec une réouverture des commerces. A l'issue
du confinement, il y a eu la mise en place d'un couvre-feu. La baisse du PIB a été limitée : -1,5% au T4 2020 comparé
au T3 2020. En moyenne annuelle en 2020, le PIB a reculé de 8% sur |I'année complete.

Le premier scénario, qui est le scénario central, décrit une sortie de crise graduelle mais pas synchronisée, le profil de
croissance dépend fortement des hypothéses sanitaires, pour lesquelles I'incertitude reste assez élevée. De plus, les
évolutions sanitaires et les mesures décidées ne sont pas homogénes entre les pays européens.

Ce premier scénario prend les hypothéses suivantes dans I'Union européenne (UE) et en France: les mesures sanitaires
restrictives mises en place fin 2020 et début 2021 dans I'ensemble de I'UE (confinements, couvre-feux, etc.) sont
maintenues dans leurs grandes lignes au T2 2021 (renforcées ou allégées en fonction des pays), du fait des risques liés
aux variants ; les campagnes de vaccination montent en puissance peu d peu ; environ 50% de la population adulte
de I'UE serait vaccinée fin juin 2021 ; au second semestre 2021, la montée en charge des vaccinations et
I'assouplissement des mesures sanitaires permettent un redressement graduel de I'activité. Celle-ci retrouverait son
niveau « normal » d'avant-crise courant 2022.

Dans la Zone Euro, il est prévu une croissance d 4% en 2021 et 4,1% en 2022 apreés -6,8% en 2020. L'Inflation est projetée
a1,4% en 2021 et 1% en 2022.

En France, au T1 2021, des mesures restrictives renforcées, avec couvre-feu avancé, des fermetures des grands centres
commerciaux, des reconfinements locaux a partir de mi-mars sont pris en compte. Les mesures de soutien sont
prolongées pour les secteurs tres affectés. L'activité est stable & -0,1% mais demeure en repli de 4,7% par rapport a la
« normale » (niveau du T4 2019).

AU T2 2021, compte tenu de la forte circulation des variants, un nouveau confinement est mis en place de début avril
au 19 mai, suivi d'une levée progressive des confraintes sanitaires entre mi-mai et mi-juin 2021. La réouverture
progressive des établissements de services fermés depuis octobre 2020 (restaurants, bars, salles de sport, salles de
spectacles, etc.) a également été prise en compte. Une Iégere hausse du PIB est ainsi prévue des le T2 2021. Il y a une
montée en charge des campagnes de vaccination.

Au second semestre 2021, sont attendus les effets positifs du déploiement des campagnes de vaccination. Les mesures
restrictives seraient assouplies, mais pas supprimées. Il y aurait un redressement de la conjoncture, mais avec une
reprise graduelle, malgré les mesures de soutien et le plan de relance, et porté par la consommation, qui retrouve son
niveau normal fin 2021 avec une surconsommation possible dans certains secteurs par rapport aux niveaux d'avant-
crise. D'autres secteurs resteront cependant fragilisés (aéronautique, automobile, commerce, tourisme, hotellerie,
restauration, culture, ...). L'investissement poursuivrait son rétablissement a un rythme plus modéré, faillites, hausse du
chédmage, maintien d'une épargne de précaution élevée des ménages. En moyenne annuelle en 2021, le PIB
progresserait de 5,4%. Il s’accroitrait de 3,6% en 2022 et retrouverait son niveau d’avant-crise au T2 2022.

Les prévisions financiéres seraient les suivantes dans ce scénario 1 :

- Une forte remontée des taux américains en 2021 et, par contagion, des taux européens (dans une bien
moindre mesure) avec un scénario de reflation dont les causes sont logées aux Etats-Unis : données
économiques américaines plus solides que prévu, déploiement des vaccins et stimulus fiscal massif, pressions
inflationnistes avérées et redoutées.

- Craintes relatives a I'inflation : envolée du prix des matiéres premiéeres (industrielles mais aussi agricoles ;
demande essentiellement tirée par la Chine), hausse du prix du pétrole (demande en hausse et quotas de
production qui ont efficacement limité l'offre), envolée des prix du fret maritime (des capacités ont été
retirées du marché pendant la crise et I'offre n'a pas suivi le redémarrage de la demande).

- Le scénario inflation France: au-deld de I'accélération ponctuelle (sensible et largement « technique »)
anticipée en 2021, peu de chances que se mette en place un processus d'inflation auto-entretenu via la
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hausse des salaires et des effets de second tour alimentant un retour durable de l'inflation et une hausse
massive des taux d'intérét.

La politique monétaire en Zone Euro irait vers un engagement explicite en faveur de taux d'intérét faibles (et de
spreads resserrés) compatibles avec des frajectoires de reprise modérée et d'inflation encore faible conduisant & une
accélération du rythme des achats de la BCE au titre du PEPP (Pandemic Emergency Purchase Program).

Concernant les taux d'intérét, courbe des taux ancrée a la hausse :

Etats-Unis : UST 10 ans vers 1,75% fin 2021 & I'issue d’une remontée « chahutée » compte tenu des profils dinflation (pic
au T2-2021) et de croissance (pic au 13-2021). 2,15% fin 2022.

Zone euro : Bund & -0,20% fin 2021 et -0,10% fin 2022 ; OAT a 0,10% fin 2021 et 0,20% fin 2022 (tensions courant 2022 avec
les élections présidentielles).

Le deuxiéme scénario, « adverse modéré », suppose une sortie de crise sanitaire en Europe plus lente et plus poussive
que dans le scénario central. De nouveaux variants virulents, combinés a des campagnes de vaccination longues et
difficiles avec une efficacité réduite des vaccins face a ces variants : assouplissement des mesures sanitaires effectif
seulement au $1 2022.

Le deuxieme scénario reprend des prévisions identiques & celles du premier scénario pour I'année 2021. Pour I'année
2021, il est supposé un profil assez comparable au T1 2021 (déconfinement prudent), mais en revanche, une forte
pression au T2 2021 et un maintien de mesures restrictives assez marquées au second semestre. La réussite des
campagnes vaccinales et I'assouplissement des mesures sanitaires ne seraient vraiment effectifs qu’'au premier
semestre 2022.

Une poursuite de la pandémie accompagnée de mesures de soutien des Etats revues en baisse, d'un manque de
visibilité et d'effets de saturation pour les ménages : tout cela conduirait & une confiance des agents trés dégradée
et une demande intérieure tres médiocre en 2021 en zone euro.

La croissance serait toutefois assez marquée aux Etats-Unis, affectée par une situation sanitaire un peu moins favorable
que dans le scénario central, mais dopée par le plan de relance.

Au niveau Zone Euro / France :

- 2021 : croissance positive mais nettement plus faible que dans le scénario central. Crise sanitaire encore
présente au second semestre 2021 et chute de la confiance conduiraient d une demande intérieure
dégradée. Exemple France : croissance de 2,7% en France contre 5,4% en central. Ce chiffre resterait
relativement élevé du fait d'acquis trés positifs fin 2020.

- 2022 : demande encore fragile au premier semestre. Redémarrage progressif et croissance annuelle du
méme ordre qu'en 2021, 3,3% en France, car acquis de croissance tres faible fin 2021.

- Remontée du chémage et des faillites plus marquées que dans le scénario central.

Le troisiéeme scénario est Iégérement plus favorable que le premier scénario et prévoit un déploiement rapide des
vaccins dans I'UE, avec une montée en puissance de la production des laboratoires, un degré élevé d'acceptation
par le public et un niveau élevé d'efficacité du vaccin contre les éventuelles mutations virales.

Cela permettrait un refrait plus rapide des confraintes sanitaires (au cours du second semestre 2021). La confiance
s'améliore rapidement. D'oU un retour du PIB a son niveau d'avant-crise dés la fin 2021 et une croissance assez
soutenue en 2022. De plus, les plans de relance nationaux et européen se révelent efficaces et permettent de
renforcer le processus de reprise.

Par ailleurs, croissance marquée aux Etats-Unis, avec une forte efficacité du « méga» plan de relance mais sans
resserrement violent des conditions financieres.
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Le quatrieme scénario, le moins probable et le plus négatif, est caractérisé par un repli de I'activité un peu plus fort en
2021 avec un choc supplémentaire en France du type réactivation des tensions sociales, blocages, gréves.

En France, dans ce scénario, la demande intérieure fléchit nettement au S1 2021. Il y a une circulation persistante du
virus. Les mesures de soutien de I'Etat ne sont pas renouvelées en 2021, et enfin une hausse du chémage et des faillites
sont constatées.

Avec des anficipations des chefs d'entreprise frés médiocres liées d une absence de visibilité et a des capacités
excédentaires, il y a une nette révision en baisse de I'investissement.

Les ménages restent frés prudents avec peu d'achats importants.

II'y a également une réactivation des tensions sociales et un gel du programme de réformes. Enfin est prévue une
dégradation du rating souverain et pays d'un cran.

Dans ce scénario, en France, la reprise graduelle serait différée courant 2021 avec un niveau tendanciel d'activité
grevé par une hausse plus forte du chdémage (12,5 % en 2021 apres 10 % en 2020). Le PIB connaitrait un recul marqué
au premier semestre 2021. En moyenne annuelle, il serait en hausse modérée a 1,9%, soit un décrochement prononcé
par rapport & une hausse prévue de 5,4% en 2021 en scénario central. Fin 2022, le PIB resterait inférieur d'environ 4%
au niveau « normal » atteint en 2019.

A relever, les mesures de soutien ont été prises en compte dans les projections IFRS 9 : le processus de projection des
parametres centraux de risque a été révisé des 2020 afin de mieux refléter I'impact des dispositifs gouvernementaux
dans les projections IFRS 9. Cette révision a eu pour conséquence d'atténuer la soudaineté de I'intensité de la crise,
ainsi que la force de la relance et de la diffuser sur une période plus longue (trois ans).

Les variables portant sur le niveau des taux d'intérét et plus généralement toutes les variables liées aux marchés de
capitaux, n'ont pas été modifiées carleurs prévisions inteégrent déja structurellement les effets des politiques de soutien.

Afin de prendre en compte des spécificités locales (géographiques et/ou liées a certaines activités/métiers), des
compléments sectoriels sont établis au niveau local (forward looking local) par certaines entités du Groupe, pouvant
ainsi compléter les scénarios macroéconomiques définis en central.

A fin juin 2021, en intégrant les forward looking locaux, les provisions Stage 1/ Stage 2 d’une part (provisionnement des
actifs clientéle sains) et des provisions Stage 3 d'autre part (provisionnement pour risques avérés) ont représenté
respectivement 26 % et 74 % des stocks de couverture sur le périmétre Crédit Agricole S.A.

A fin juin 2021, les dotations nettes de reprises de provisions Stage 1 / Stage 2 ont représenté 20 % du colt du risque
semestriel de Crédit Agricole S.A. contre 80 % pour la part du risque avéré Stage 3 et autres provisions.

Analyse de sensibilité des provisions IFRS 9 (ECL Stages 1 et 2)

Le premier scénario, dit central, a été pondéré & 60 % pour le calcul des ECL IFRS du T2 2021. A titre d’exemple, sur la
base des données au 31 mars 2021, la baisse de 10 points de la pondération du premier scénario dans les calculs au
T2 2021 au profit du deuxieme scénario, plus défavorable, entrainerait une hausse du stock d'ECL au titre du forward
looking central de I'ordre de 0,5 % pour Crédit Agricole S.A.

Cette sensibilité anticipée en central, peu importante, pourrait étre réduite en raison des ajustements au fitre du
forward looking local.

2.2 Principales variations du périmétre de consolidation

2.2.1 Offre publique d’achat volontaire de Crédit Agricole Italia sur les actions de Credito Valtellinese et
offre publique de retrait obligatoire

Le 23 novembre 2020, Crédit Agricole Italia S.p.A. (Crédit Agricole Italia), filiale a 75,6 % de Crédit Agricole S.A., alancé
une offre publique d'achat volontaire entierement en numéraire pour la totalité des actions ordinaires de Credito
Valtellinese S.p.A. (Credito Valtellinese).

L'acquisition de Credito Valtellinese permet de renforcer le positionnement concurrentiel de Crédit Agricole en Italie,
son second marché domestique, confirmant un engagement continu et de longue date en faveur de ses clients et
territoires en ltalie.
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L'ensemble des autorisations réglementaires nécessaires & la réalisation de I'opération ont été obtenues.

Le 23 avril 2021, I'opération s'est achevée avec succeés, Crédit Agricole Italia ayant obtenu 91,17 % du capital de
Credito Valtellinese. Le prix payé par Crédit Agricole Italia est de 12,27 euros par action, hors dividende. Par dilleurs,
les actionnaires qui ont apporté leur participation ont recu un dividende de 0,23 euros par action, portant le versement
total & 12,50 euros par action.

A l'issue de |'offre publique de retrait (I'offre étant terminée le 21 mai 2021 et le reglement de celle-ci ayant eu lieu le
28 mai 2021), une offre publique de retrait obligatoire est intervenue le 4 juin 2021 permettant a Crédit Agricole Italia
de détenir au 30 juin 2021 100% des actions Credito Valtellinese.

Au 30 juin 2021, Credito Valtellinese est consolidée selon la méthode de I'intégration globale dans les comptes
consolidés de Crédit Agricole S.A.

Conformément & la norme IFRS 3 Révisée, un écart de premiere consolidation de 925 millions d'euros a été généré
pour un prix d'acquisition de 862 millions d'euros, le montant des capitaux propres apportés par Credito Valtellinese
s'élevant & 1 787 millions d’euros.

Les fravaux d'identification, de classement et d'évaluation des actifs et passifs de Credito Valtellinese, permettant
d'identifier les différents effets comptables pouvant impacter le montant de I'écart d'acquisition négatif définitif sont
en cours d'exécution au 30 juin 2021 et seront finalisés au cours du second semestre 2021.

Au 30 juin 2021, le Groupe a effectué un exercice préliminaire d'allocation de I'écart de premiére consolidation par
niveau de risques et circonscrit aux éléments d'actif et de passif nécessitant un ajustement négatif.

Les effets positifs potentiels, principalement attribuables & I'évaluation & la juste valeur du portefeuille de préts
performants et a I'identification des actifs incorporels liés aux relations clientéle n'ont pas été pris en compte dans
|'exercice préliminaire d'allocation au 30 juin 2021. L'évaluation de ces impacts positifs étant prévue au second
semestre 2021.

Par ailleurs, les impdts différés actifs de Credito Valtellinese n'ont pas fait I'objet d'activation, de méme qu’'aucun
impot différé n'a été calculé sur les ajustements négatifs dans le cadre de cette allocation préliminaire de I'écart de
premiere consolidation, eu égard & la non-adhésion de Credito Valtellinese a I'intégration fiscale de Crédit Agricole
Italia au 30 juin 2021. De plus, le Plan & moyen terme permettant de justifier de la recouvrabilité des impots différés ne
sera finalisé qu’au cours du second trimestre 2021.

Ainsi une allocation préliminaire de I'écart de premiéere consolidation a été effectuée au 30 juin 2021 pour un montant
de 547 millions d'euros détaillée comme suit :

= 336 millions d'euros liés aux créances clientele

= 72 millions d'euros liés aux dossiers contentieux et litiges
= 53 millions d'euros liés au financement

= 50 millions d'euros liés au portefeuille immobilier

= 33 millions d'euros liés au portefeuille titres

= 3 milions d'euros liés & la fiscalité

Al'issue de I'allocation préliminaire de I'écart de premiere consolidation, un écart d'acquisition négatif d'un montant
de 378 millions d'euros a ainsi été comptabilisé en produit dans le poste « Variations de valeur des écarts d'acquisition »
du compte de résultat consolidé de Crédit Agricole S.A. au 30 juin 2021. Cet écart d'acquisition négatif sera révisé en
fonction de I'allocation définitive qui sera effectuée au cours du second semestre 2021.

En complément de I'allocation de premiére consolidation, une provision collective d'un montant de 25 millions d’euros
a été comptabilisée en coGt du risque sur les préts performants classés en bucket 1.

222 Rachat par Crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de la joint-venture CACF Bankia S.A.

Le 3 février 2021, Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) a conclu avec Bankia un accord de rachat des 49% du
capital détenu par celui-ci dans la joint-venture Crédit Agricole Consumer Finance Bankia S.A.

Le lerjuin 2021, I'opération a été autorisée par la Banque d'Espagne et a été réalisée le 11 juin 2021.

Au 30 juin 2021, CACF Bankia S.A est donc contrdlée & 100% par Crédit Agricole Consumer Finance et est consolidée
selon la méthode de I'intégration globale dans les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A.

Conformément a la norme IFRS 3R, cette acquisition complémentaire impacte positivement le résultat net part du
Groupe a hauteur de 14,8 millions d'euros au titre de la revalorisation des titres antérieurement détenus. De plus, elle
génere la comptabilisation d'un goodwill de 32,3 millions d'euros.
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223 Cession du fonds de commerce de Crédit Agricole CIB (Miami) a Santander

Crédit Agricole CIB (Miami) est une succursale de Crédit Agricole CIB (CACIB), elle-méme controlée & 97,8% par Crédit
Agricole S.A.

Courant 2020, les Directions générales de Crédit Agricole S.A. et de Crédit Agricole CIB se sont engagées dans un
processus de mise en vente du fonds de commerce associé aux encours envers la clientéle de la succursale Crédit
Agricole CIB (Miami) de Crédit Agricole CIB (CACIB).

Les actifs et les passifs de Crédit Agricole CIB (Miami) ont ainsi été reclassés en IFRS5 dans les comptes consolidés de
Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2020.

Les négociations menées, depuis janvier 2021 avec la banque Santander, ont abouti & I'exécution d'un contrat de
cession le 17 mai 2021 pour une partie de I'activité commerciale de la succursale Crédit Agricole CIB (Miami) de Crédit
Agricole CIB (CACIB) et d'un complément le 14 juin 2021 pour un montant global de 27 millions d'euros générant un
impact positif en résultat aux bornes de Crédit Agricole S.A. de 9 millions d'euros comptabilisés en « Résultat net
d'impot des activités arrétées ou en cours de cession ».

Les encours non cédésles 17 mai et 14 juin 2021, correspondant au bilan & des préts envers la clientéle pour un montant
de 57 millions d'euros et des dettes envers la clientéle pour un montant de 24 millions d'euros, ne sont plus
comptabilisés en application d'IFRS 5 au 30 juin 2021.

224 Projets de cession (IFRS 5)

2241 Crédit Agricole Bank Romania

Crédit Agricole Bank Romania est une filiale contrélée a 100% par Crédit Agricole S.A.

Courant 2019, Crédit Agricole S.A. s'est engagé dans un processus de mise en vente de Crédit Agricole Bank Romania.

Les actifs et les passifs de Crédit Agricole Bank Romania ont ainsi été reclassés en IFRS5 dans les comptes consolidés
de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2019.

Au cours du mois de décembre 2020, les négociations menées avec la bangque roumaine Vista Bank Romania S.A. ont
aboutile 4 janvier 2021 & la signature d'un contrat de cession de Crédit Agricole Bank Romania & Vista Bank Romania
S.A. La réalisation de cette opération, qui est sujette & I'approbation des autorités réglementaires roumaines
compétentes (la Banque Nationale de Roumanie et le Conseil National de la Concurrence) devrait avoir lieu au cours
du troisieme trimestre 2021.

Crédit Agricole Bank Romania est donc maintenue en IFRS5 dans les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A. au
30juin 2021 pour un montant de 529 millions d'euros en « Actifs non courants destinés & étre cédés » et pour un montant
de 513 millions d'euros en « Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés ».

Le résultat net est classé en « Résultat net d'impot des activités arrétées ou en cours de cession » pour un montant de
-1 million d'euros.

2.2.4.2 Crédit Agricole Consumer Finance Nederland (CACF NL)
Crédit Agricole Consumer Finance Nederland est une filiale contrdlée & 100% par Crédit Agricole S.A.

En octobre 2019, les Directions Générales de Crédit Agricole S.A. et de CACF se sont engagées dans un processus de
mise en vente de CACF NL.

Un programme actif de recherche d'un potentiel acquéreur a été lancé et a conduit a la réception de plusieurs offres
au cours du 3éme trimestre 2020. Les actifs et les passifs de CACF NL ont ainsi été reclassés en IFRS5 dans les comptes
consolidés de Crédit Agricole S.A. au 30 septembre 2020.

Le groupe a décidé de rentrer en négociation exclusive avec I'un d'entre eux.

En mai 2021, suite & I'issue défavorable de la négociation exclusive, plusieurs investisseurs potentiels ont manifesté leur
intérét pour le rachat d'actifs de CACF NL.

De ce fait, Crédit Agricole Consumer Finance Nederland est maintenue en IFRS5 dans les comptes consolidés de
Crédit Agricole S.A. au 30 juin 2021 pour un montant de 1 599 millions d'euros en « Actifs non courants destinés & étre
cédés » et pour un montant de 342 millions d'euros en « Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés ». Le
résultat net est classé en « Résultat net d'impdt des activités arrétées ou en cours de cession » pour un montant de
1 million d'euros.
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2243 CA Indosuez Wealth (Brazil) S.A. DTVM

CA Indosuez Wealth (Brazil) S.A. DTVM est une filiale controlée & 97,8 % par Crédit Agricole S.A. Les fitres de cette
société sont détenus & 100 % par Crédit Agricole CIB (CACIB), elle-méme contrélée a 97,8 % par Crédit Agricole S.A.

Courant 2020, les Directions générales de Crédit Agricole S.A. et de Crédit Agricole CIB se sont engagées dans un
processus de mise en vente de CA Indosuez Wealth (Brazil) S.A. DTVM.

Les actifs et les passifs de CA Indosuez Weallth (Brazil) ont ainsi été reclassés en IFRS5 dans les comptes consolidés de
Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2020.

Les négociations menées avec la banque SAFRA ont abouti, le 23 avril 2021, & la signature d'un contrat de cession de
CA Indosuez Weallth (Brazil). La réalisation de cette opération est sujette & I'obtention des accords reglementaires et
vérifications d'usage.

CA Indosuez Wealth (Brazil) est donc maintenue en IFRS 5 dans les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A. au 30
juin 2021 pour un montant de 11 millions d'euros en “Actifs non courants destinés a étre cédés” et pour un montant de
9 millions d'euros en “Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés”. Le résultat net est classé en “Résultat
net d'impot des activités arrétées ou en cours de cession” pour un montant de -4,7 millions d'euros.

2.3 Démantélement complémentaire de 15% du dispositif de garantie « Switch »

Le mécanisme de garantie « Switch » correspond & un fransfert vers les Caisses régionales d'une partie des exigences
prudentielles s'appliquant & Crédit Agricole S.A. au titre de ses activités d'assurances contre une rémunération fixe
des Caisses régionales.

Crédit Agricole S.A. a démantelé le 1er mars 2021, 15% du mécanisme de garantie « Switch » mis en place entre les
Caisses régionales et Crédit Agricole S.A. aprés le débouclage partiel de 35% du dispositif infervenu le 2 mars 2020.

Le débouclage partiel de cette opération infragroupe vient renforcer la capacité bénéficiaire de Crédit Agricole S.A.
avec un impact relutif de 25,8 millions d'euros en 2021 sur le résultat net part du groupe. Il s'inscrit dans I'engagement
du Crédit Agricole S.A. de démanteler complétement le mécanisme de switch assurances d'ici la fin de I'année 2022.

Cette opération s'est traduite, pour Crédit Agricole S.A., par une baisse des engagements recus de 15% (soit 1,375
milliards d'euros) et une baisse du dépdt de garantie recu des Caisses régionales de 15% (soit environ 0,465 milliard
d’euros).

Cette opération n'a aucun impact au niveau des résultats et ratios de solvabilité du Groupe Crédit Agricole.

24 Acquisition en cours de Lyxor par Amundi

Apres I'entrée en négociation exclusive d'Amundi, filiale de Crédit Agricole S.A. avec Société Générale en vue de
I'acquisition de Lyxor pour un prix en numéraire de 825 millions d'euros (soit 755 milions d'euros hors capital
excédentaire), un contrat cadre a été signé le 11 juin 2021.

La finalisation de cette transaction est attendue au plus tard en février 2022, sous réserve d'obtention préalable des
autorisations des autorités réglementaires et de la concurrence compétentes.

Avec cette opération, Amundi disposerait de leviers puissants pour accélérer sa trajectoire de développement sur le
marché en forte croissance des ETF, tout en complétant son offre dans la gestion active, en particulier en actifs
alternatifs liquides et en solutions d'advisory.

2.5 Paiement du dividende au titre de I'exercice 2020

L'assemblée générale ordinaire du mercredi 12 mai 2021 de Crédit Agricole S.A. a décidé d'un mécanisme
exceptionnel pour le versement du dividende au titre de I'exercice 2020, de 0,80 euro par action, assorti d'une option
de paiement en actions nouvelles. Cette option, ouverte entre le jeudi 20 mai et le jeudi 3 juin 2021, a été retenue &
84,8% par les actionnaires de Crédit Agricole S.A. dont I'actionnaire majoritaire, la SAS la Boétie.

Cette opération s'est tfraduite par la création de 175 330 851 actions ordinaires nouvelles dont la livraison et I'admission
a Euronext Paris sont intervenues le 9 juin 2021. Ces actions nouvelles, qui portent jouissance au 1e janvier 2021, sont
immédiatement assimilées aux actions ordinaires composant le capital social de Crédit Agricole S.A.

Le dividende en numéraire a été mis en paiement le mercredi 9 juin 2021.
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2.6 Lancement d'un programme de rachat d'actions

Crédit Agricole S.A., aprés avoir obtenu toutes les autorisations nécessaires des autorités de supervision, a annoncé le
9 juin 2021, le lancement d'un programme de rachat d’actions propres ordinaires pour un montant maximum de 558,6
millions d'euros. Le programme a débuté le 10 juin 2021 et se terminera au plus tard le 30 septembre 2021.

Tout achat d'actions ordinadires effectué dans le cadre du programme sera réalisé sur le marché reglementé
d'Euronext Paris et les systémes multilatéraux de négociation ou les actions ordinaires sont admises & la négociation
ou négociées et exécuté conformément a la réglementation européenne et & I'autorisation générale accordée &
Crédit Agricole S.A. de procéder a des achats d'actions sur le marché en vertu de la 29¢me résolution adoptée par
I'assemblée générale du Crédit Agricole S.A. réunie le 12 mai 2021.

Le contrat de liquidité existant avec Kepler Cheuvreux est temporairement suspendu pendant I'exécution du
programme de rachat d'actions.

Les actions acquises dans le cadre du programme de rachat seront annulées.
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NOTE 3 Risque de crédit

(Cf. Chapitre “Facteurs de risque — Risque de crédit”)
3.1 Variation des valeurs comptables et des corrections de valeur pour pertes sur la
période

Les corrections de valeur pour pertes correspondent aux dépréciations sur actifs et aux provisions sur engagement
hors bilan comptabilisées en résultat net (CoGt du risque) au titre du risque de crédit.

Les tableaux suivants présentent un rapprochement des soldes d'ouverture et de cléture des corrections de valeur
pour perte comptabilisées en CoUt du risque et des valeurs comptables associées, par catégorie comptable et type
d'instruments.
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ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI : TITRES DE DETTES

Actifs sains ou dégradés
Actifs dépréciés (Bucket 3)

Actifs soumis & une ECL 12 mois (Bucket 1) Actifs soumis & une ECL & maturité (Bucket 2)
Valeur comptable brute Correction de valeur Valeur comptable Correction de valeur Valeur comptable Correction de valeur Valeur comptable Correction de valeur Valeur nette
pour pertes brute pour pertes brute pour pertes brute (a) pour pertes (b) comptable (a) + (b)

(en millions d'euros)
Au 31 Décembre 2020 84 465 (35) 362 (4) 44 (40) 84 871 (78) 84794
Transferts d'actifs en cours de vie d'un bucket a I'autre (70) - 70 - - - - -
Transferts de Bucket 1 vers Bucket 2 (70) - 70 - - - -
Retour de Bucket 2 vers Bucket 1 - - - - - - -
Transferts vers Bucket 3 ' - - - - - - - -
Retour de Bucket 3 vers Bucket 2 / Bucket 1 - - - - - - - -
Total aprés transferts 84 395 (35) 432 (4) 44 (40) 84 871 (78) 84794
Variations des valeurs col brutes et des corrections de valeur pour pertes 2348 1) 112 (1) 1 (1) 2462 (3)
Nouvelle production : achat, octroi, origination,... 2 20 102 (7) 444 (3) - 20 546 (10)
Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée a échéance... (22 834) 6 (332) 2 - - (23 166) 10
Passages & perte - - -
Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financiéres - 1 - - - - - 1
Evolution des parameétres de risque de crédit des modéles sur la période (1) - - - (3)
Changements dans le modéele / méthodologie - - - - -
Variations de périmeétre 4 503 - - - - - 4 504 (1)
Autres * 577 - - - 1 (1) 578 -
Total 86743 (38) 544 (5) 45 (41) 87 333 (81) 87 252
Variations de la valeur comptable attribuables & des modalités d'évaluation
comptable spécifiques (sans impact significatif sur le montant de correction de
valeur pour perte) 3 (693) - - (694)
Au 30 juin 2021 86 050 (38) 544 (5) 45 (41) 86 639 (81) 86 558

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la
période et qui font encore I'objet de mesures d'exécution - - - -

! Les transferts vers le Bucket 3 correspondent & des encours classés initialement en Bucket 1, qui, au cours de I'année, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Bucket 3,0u en Bucket 2 puis en Bucket 3.
2 Les originations en Bucket 2 peuvent inclure des encours originés en Bucket 1 reclassés en Bucket 2 au cours de la période.
2 Inclut les impacts des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les impacts relatifs & l'vtilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes), les impacts relatifs & la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur la maturité résiduelle de

N ractif).

“Les éléments sur la ligne « Autres » sont principalement les écarts de conversion.
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ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI : PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Actifs sains ou dégradés

Actifs dépréciés (Bucket 3)

Actifs soumis & une ECL 12 mois (Bucket 1) Actifs soumis & une ECL a maturité (Bucket 2)
Valeur comptable Correction de valeur Valeur comptable Correction de valeur Valeur comptable Correction de valeur Valeur comptable Correction de valeur Valeur nette
brute pour pertes brute pour pertes brute pour pertes brute (a) pour pertes (b) comptable (a) + (b)

(en millions d'euros)
Au 31 Décembre 2020 92 702 (25) 61 - 407 (356) 93171 (381) 92 790
Transferts d'actifs en cours de vie d'un bucket a I'autre - - - - - - - -
Transferts de Bucket 1 vers Bucket 2 - - - - = =
Retour de Bucket 2 vers Bucket 1 - - - - - - = -
Transferts vers Bucket 3 ' - - - - - - - -
Retour de Bucket 3 vers Bucket 2 / Bucket 1 - - - - - - = -
Total apreés transferts 92702 (25) 61 - 407 (356) 93171 (381) 92 790
Variations des valeurs brutes et des corrections de valeur pour pertes 8 470 (6) (4) - n (10) 8478 (16)
Nouvelle production : achat, octroi, origination,... 2 19 514 (7) 5 - 19 519 (7)
Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée & échéance... (11 494) 3 (10) - - - (11 504) 8
Passages & perte - - - -
Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financiéres - (2) - - - - - (2)
Evolution des paramétres de risque de crédit des modéles sur la période (1) - - - (1)
Changements dans le modéle / méthodologie - - - - -
Variations de périmétre 222 - - - - - 222 -
Autres 228 1 1 - 11 (10) 241 (9)
Total 101172 (31) 57 - 418 (366) 101 649 (397) 101 252
Variations de la valeur comptable atfribuables & des modalités d'évaluation
comptable spécifiques (sans impact significatif sur le montant de correction de
valeur pour perte) (837) - - (837)
Au 30 juin 2021 100 335 (31) 57 - 418 (366) 100 812 (397) 100 415

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la
période et qui font encore I'objet de mesures d'exécution - - - =
! Les transferts vers le Bucket 3 correspondent & des encours classés initialement en Bucket 1, qui, au cours de I'année, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Bucket 3,ou en Bucket 2 puis en Bucket 3.

2 Les originations en Bucket 2 peuvent inclure des encours originés en Bucket 1 reclassés en Bucket 2 au cours de la période.

3 Inclut les impacts des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les impacts relatifs & I'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes), les impacts relatifs & la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur la maturité résiduelle
de I'actif), les impacts liés & la variation des créances rattachées.

1Les éléments sur la ligne « Autres » sont principalement les écarts de conversion.

8G¢C
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ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI : PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis & une ECL 12 mois (Bucket 1)

Actifs soumis & une ECL a maturité (Bucket 2)

Actifs dépréciés (Bucket 3)

Valeur comptable

Correction de valeur

Valeur comptable

Correction de valeur

Valeur comptable

Correction de valeur

Valeur comptable

Correction de valeur

Valeur nette

(en millions d'euros) brute pour pertes brute pour pertes brute pour pertes brute (a) pour pertes (b) comptable (a) + (b)

Au 31 Décembre 2020 362 896 (919) 39 216 (1724) 13 404 (6 937) 415 517 (9 580) 405 937

Transferts d'actifs en cours de vie d'un bucket & I'autre (7139) (29) 6016 87 1122 (382) - (323)

Transferts de Bucket 1 vers Bucket 2 (12 587) 56 12 587 (269) - (213)

Retour de Bucket 2 vers Bucket 1 5806 (92) (5 806) 235 - - = 144

Transferts vers Bucket 3 ! (428) 8 (955) 139 1382 (477) - (330)

Retour de Bucket 3 vers Bucket 2 / Bucket 1 70 (1) 190 (18) (260) 95 - 76

Total aprés transferts 355 757 (948) 45 232 (1637) 14 526 (7319) 415 517 (9 903) 405 612
des valeurs col brutes et des corrections de valeur pour pertes 27 900 (22) (1787) (80) (968) (248) 25146 (350)

Nouvelle production : achat, octroi, origination,... 24 99 989 (326) 5670 (684) 105 659 (1010)

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée & échéance... (89 623) 251 (7 867) 616 (1297) 400 (98 788) 1268

Passages & perte (759) 686 (759) 686

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financiéres - - (4) - (7) (1) (11) -

Evolution des parameétres de risque de crédit des modéles sur la période ° 81 (17) (502) - (438)

Changements dans le modéle / méthodologie - - - - -

Variations de périmétre 7 15153 (26) 3 - 949 (796) 16 105 (823)

Autres ® 2381 (2 411 5 148 (35) 2940 (33)

Total 383 657 (970) 43 445 (1717) 13 560 (7 567) 440 663 (10 253) 430 340

Variations de la valeur comptable attribuables & des modalités d'évaluation

comptable spécifiques (sans impact significatif sur le montant de correction de

valeur pour perte) 852 5 370 1222

Au 30 juin 2021 384 509 (970) 43 450 (1717) 13930 (7 567) 441 885 (10 253) 431 631

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la
période et qui font encore I'objet de mesures d'exécution

657

! Les transferts vers le Bucket 3 correspondent & des encours classés initialement en Bucket 1, qui, au cours de I'année, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Bucket 3,ou en Bucket 2 puis en Bucket 3.

2 Les originations en Bucket 2 peuvent inclure des encours originés en Bucket 1 reclassés en Bucket 2 au cours de la période.

3 Inclut les impacts des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les impacts relatifs & I'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes), les impacts relatifs & la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur la maturité résiduelle

de l'actif), lesimpacts liés a la variation des créances rattachées.

“Au 30 juin 2021, le montant des préts garantis par 'Etat (PGE) accordés par I'Etat frangais & la clientéle du Groupe dans le cadre des mesures de soutien & I'économie suite & la crise sanitaire liée & la COVID-19 s'éléve & 8,7 milliards d'euros.

5 Concernant le bucket 3 - cette ligne correspond a I'évolution de I'appréciation du risque de crédit sur les dossiers déja en défaut.

¢ Les éléments sur la ligne « Autres » sont principalement les écarts de conversion.

7 Le bucket 3 intégre les actifs dépréciés de Credito Valtelinese pour une valeur comptable brute de 948 millions d’euros et une correction de valeur pour pertes de 795 millions d'euros, dont I'allocation préliminaire de I'écart de premiére consolidation de 336 millions d'euros liée aux créances clientéle, soit une valeur

. nette comptable de 153 millions d’euros.
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ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES : TITRES DE DETTES

09¢

(en millions d'euros)

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis a une ECL 12 mois (Bucket 1)

Actifs soumis & une ECL a maturité (Bucket 2)

Actifs dépréciés (Bucket 3)

Dont Correction de

Valeur comptable
valeur pour pertes

Valeur comptable

Dont Correction de
valeur pour pertes

Dont Correction de
valeur pour pertes

Valeur comptable

Dont Correction de
valeur pour pertes

Au 31 Décembre 2020 261510 (92) 2346 (39) (4) 263 856 (135)
Transferts d'actifs en cours de vie d'un bucket a I'autre (1 408) 1 1390 (19) (18) (18)
Transferts de Bucket 1 vers Bucket 2 (1 490) 1 1472 (19) (18) (18)
Retour de Bucket 2 vers Bucket 1 82 - (82) - - - -
Transferts vers Bucket 3 ' - - - - - - -
Retour de Bucket 3 vers Bucket 2 / Bucket 1 - - - - - - -
Total aprés transferts 260102 (91) 3736 (58) (4) 263 838 (153)
Vv des valeurs brutes et des corrections de valeur pour pertes (6 397) (45) 139 2 - (6 260) (44)
Réévaluation de juste valeur sur la période (7101) (13) (7115)

Nouvelle production : achat, octroi, origination,... 2 14 681 (22) 5978 (5) 20 658 (27)
Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée & échéance... (15 410) 7 (5 859) 3 - (21 269) 10
Passages & perte . - -
Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financiéres 1 1 2 2 - 3 3
Evolution des paramétres de risque de crédit des modéles sur la période (31) 2 - - (29)
Changements dans le modéle / méthodologie - - - - -
Variations de périmeétre 1094 - 2 - - 1097 (1)
Autres * 338 - 29 - - 366 -
Total 253 705 (136) 3875 (56) (4) 257 578 (197)
Variations de la valeur comptable attribuables & des modalités d'évaluation comptable spécifiques (sans

impact significatif sur le montant de correction de valeur pour perte) 2 (727) 26 (699)

Au 30 juin 2021 252 978 (136) 3901 (56) (4) 256 879 (197)

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la période et qui font encore

I'objet de mesures d'exécution

! Les transferts vers le Bucket 3 correspondent & des encours classés initialement en Bucket 1, qui, au cours de I'année, ont fait l'objet d'un déclassement directement en Bucket 3,ou en Bucket 2 puis en Bucket 3.

2 Les originations en Bucket 2 peuvent inclure des encours originés en Bucket 1 reclassés en Bucket 2 au cours de la période.

3 Inclut les impacts relatifs & l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes).

“ Les éléments sur la ligne « Autres » sont principalement les écarts de conversion.
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ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

L9¢C

ts sains ou dégradé
provisionnés (Bucket 3) Total
Engagements soumis & une ECL 12 mois Engagements soumis & une ECL a maturité
(Bucket 1) (Bucket 2)
Montant de Correction de Montant de Correction de valeur Montant de Correction de valeur Montant de Correction de valeur Montant net de

I'engagement valeur pour pertes 'engagement pour pertes 'engagement pour pertes I'engagement (a) pour pertes (b) I'engagement (a) + (b)
(en millions d'euros)
Au 31 Décembre 2020 155 472 (181) 8100 (220) 317 (58) 163 889 (459) 163 430
Transferts d' en cours de vie d'un bucket a I'autre (2811) () 2796 (30) 15 (1) - (38)
Transferts de Bucket 1 vers Bucket 2 (3766) 10 3766 (59) - (48)
Retour de Bucket 2 vers Bucket 1 957 (14) (957) 29 - 13
Transferts vers Bucket 3 ' (4) - (16) = 20 (1) o (1)
Retour de Bucket 3 vers Bucket 2 / Bucket 1 2 - 3 - (5) - - -
Total aprés transferts 152 661 (187) 10 896 (250) 332 (59) 163 889 (495) 163 396
Variations des de I et des corrections de valeur pour pertes 1712 4 (822) (43) (9) (13) 880 (53)
Nouveaux engagements donnés 2 60 748 (146) 1676 (235) 62 424 (381)
Extinction des engagements (61 213) 122 (2 559) 261 (154) 12 (63 926) 396
Passages & perte (4) 5 (4) S
Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financieres - - - - - - - -
Evolution des parameétres de risque de crédit des modéles sur la période 32 (64) (30) (63)
Changements dans le modéele / méthodologie - - - -
Variations de périmeétre 2 - - - - - 2 -
Autres 2175 (4) 61 (5) 149 - 2384 (10)
Au 30 juin 2021 154 373 (183) 10 074 (293) 323 (72) 164 769 (548) 164 222

! Les transferts vers le Bucket 3 correspondent & des engagements classés initialement en Bucket 1, qui, au cours de I'année, ont fait 'objet d'un déclassement directement en Bucket 3,ou en Bucket 2 puis en Bucket 3.

2 Les nouveaux engagements donnés en Bucket 2 peuvent inclure des engagements originés en Bucket 1 reclassés en Bucket 2 au cours de la période.

3 Les éléments sur la ligne « Autres » sont principalement les écarts de conversion.
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ENGAGEMENTS DE GARANTIE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

sains ou dég

Engagements soumis & une ECL 12 mois

Engagements soumis & une ECL a maturité

Engagements provisionnés (Bucket 3)

(Bucket 1) (Bucket 2)
Montant de Correction de Montant de Correction de valeur Montant de Correction de valeur Montant de Correction de valeur Montant net de
I'engagement valeur pour pertes 'engagement pour pertes I'engagement pour pertes I'engagement (a) pour pertes (b)  I'engagement (a) + (b)
(en millions d'euros)
Au 31 Décembre 2020 77 952 (63) 4485 (127) 3098 (261) 85735 (451) 85284
d' en cours de vie d'un bucket a I'autre (1.384) 6 1308 (4) 77 (19) - (18)
Transferts de Bucket 1 vers Bucket 2 (2 106) 16 2106 (24) = = = (8)
Retour de Bucket 2 vers Bucket 1 751 (10) (751) 11 - - - 1
Transferts vers Bucket 3 ' (30) - (49) 9 79 (19) - (9)
Retour de Bucket 3 vers Bucket 2 / Bucket 1 1 - 2 - (2) - - -
Total apreés transferts 76 568 (57) 5993 (131) 3175 (280) 85735 (467) 85 268
des de I' et des tions de valeur pour pertes 20 695 (4) (853) (9) 123 (11) 19 965 (24)
Nouveaux engagements donnés 2 43219 (41) 1093 (75) 44311 (116)
Extinction des engagements (23 037) 33 (2 003) 68 (151) 34 (25 190) 134
Passages & perte - - - - (1) 1 (1) 1
Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financiéres - - - - - - - -
Evolution des parameétres de risque de crédit des modéles sur la période - 5 - (5) - (25) - (24)
Changements dans le modéle / méthodologie - - - - -
Variations de périmétre (46) - - - (7) - (53) S
Autres ® 559 ) 57 3 282 (21) 898 (19)
Au 30 juin 2021 97 263 (61) 5140 (140) 3298 (291) 105 700 (491) 105 209

¢9¢

! Les transferts vers le Bucket 3 correspondent & des engagements classés initialement en Bucket 1, qui, au cours de I'année, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Bucket 3,ou en Bucket 2 puis en Bucket 3.

2 Les nouveaux engagements donnés en Bucket 2 peuvent inclure des engagements originés en Bucket 1 reclassés en Bucket 2 au cours de la période.

3 Les éléments sur la ligne « Autres » sont principalement les écarts de conversion.
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3.2
3.2.1

Concentrations du risque de crédit

Concentrations du risque de crédit par agent économique

ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT SUR OPTION PAR AGENT ECONOMIQUE

(en millions d'euros)

30/06/2021

Montant des variations de
juste valeur résultant des

31/12/2020

Montant des variations de

Valeur variations du risque de Valeur juste valeur résultant des
comptable crédit  comptable variations du risque de
crédit
Surla 2 Surla .
- En cumulé . En cumulé
période période

Administration générale

Banques centrales

Etablissements de crédit

Grandes entreprises

Clientéle de détail

Total Actifs financiers a la juste
valeur par résultat sur option

€9¢
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ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI PAR AGENT ECONOMIQUE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Au 30 juin 2021

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis & une Actifs soumis a une ECL
ECL 12 mois (Bucket 1) & maturité (Bucket 2)  Actifs deépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 46 802 766 58] 47 621
Bangues centrales 4 602 - - 4 602
Etablissements de crédit 120 381 59 418 120 858
Grandes enfreprises 225817 33277 9078 268 172
Clientéle de détail 173 292 9951 4 843 188 086
Dépréciations (1.038) (1724) (7 973) (10 735)
TOTAL 569 856 42 329 6419 618 604

Au 31 décembre 2020

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis a une ECL Actifs soumis a une ECL
12 mois (Bucket 1) & maturité (Bucket2) Actifs dépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 44 308 739 61 45108
Banques centrales 4924 - - 4 924
Etablissements de crédit 113078 61 407 113 546
Grandes entreprises 216776 27 420 8 688 252 884
Clientéle de détail 160 978 11420 4703 177101
Dépréciations (980) (1729) (7 333) (10 042)
TOTAL 539 084 37911 6526 583 521

1444
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ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES PAR AGENT ECONOMIQUE

Au 30 juin 2021

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis a une Actifs soumis & une ECL

ECL 12 mois (Bucket 1)

a maturité (Bucket 2)

Actifs dépréciés

G9¢

(en millions d’euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 122 065 864 - 122 929
Bangues centrales 755 501 - 1256
Etablissements de crédit 62728 8 - 62736
Grandes enfreprises 67 430 2 528 - 69 958
Clientéle de détail - - - -
TOTAL 252 978 3 901 - 256 879
Au 31 décembre 2020
Valeur comptable
Actifs sains ou dégradés
Actifs soumis a une ECL Actifs soumis a une ECL
12 mois (Bucket 1) & maturité (Bucket2)  Actifs dépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total

Administration générale 124162 693 - 124 855

Banques centrales 372 378 - 750

Etablissements de crédit 65091 4 - 65095

Grandes entreprises 71885 1271 - 73156

Clientele de détail - - - -

TOTAL 261510 2 346 - 263 856
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DETTES ENVERS LA CLIENTELE PAR AGENT ECONOMIQUE

(en millions d'euros)

30/06/2021

31/12/2020
Administration générale 25109 10 550
Grandes entreprises 275473 279 949
Clientéle de détail 456 800 428 889
TOTAL DETTES ENVERS LA CLIENTELE 757 382 719 388
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ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT PAR AGENT ECONOMIQUE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Au 30 juin 2021

Montant de 'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis a une

Engagements soumis &

fClizmos Gucket ) MSECLGTAMIE Eraceenen:
(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 4119 712 - 4831
Banques centrales - - - -
Etablissements de crédit 13 387 - - 13 387
Grandes entreprises 116 770 8614 300 125 684
Clientéle de détail 20 097 747 24 20 868
Provisions ! (183) (292) (73) (548)
TOTAL 154 190 9 781 251 164 222

' Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant

au passif du bilan.

Au 31 décembre 2020

Montant de 'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis ad une Engagements soumis a une Engaqe.menlis
ECL 12 mois (Bucket 1) ECL & maturité (Bucket 2) provisionnes
(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 3113 748 - 3861
Banques centrales - - - -
Etablissements de crédit 15 009 - - 15 009
Grandes entreprises 118 311 6 561 295 125167
Clientéle de détail 19 039 791 22 19 852
Provisions ' (181) (220) (58) (459)
TOTAL 155 291 7 880 259 163 430

'Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant

N . )
O~ qu passif du bilan.
~N
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ENGAGEMENTS DE GARANTIE PAR AGENT ECONOMIQUE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Au 30 juin 2021

Montant de I'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis @ une Engagements soumis & une Engog.e.men,ts

ECL 12 mois (Bucket 1)  ECL & maturité (Bucket 2) RIOVISIONNCS
(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 251 - - 251
Banques centrales 447 - - 447
Etablissements de crédit 6935 24 23 6 982
Grandes enfreprises 88 584 5052 3184 96 820
Clientéle de détail 1046 64 90 1200
Provisions ! (61) (140) (290) (491)
TOTAL 97 202 5000 3007 105 209

' Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions
figurant au passif du bilan.

Au 31 décembre 2020

Montant de 'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis a une Engagements soumis & une Engagements

ECL 12 mois (Bucket 1)  ECL & maturité (Bucket 2) provisionnes
(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
Administration générale 230 - - 230
Banques centrales 465 - - 465
Etablissements de crédit 7 568 32 23 7 623
Grandes entreprises 68 645 4 591 2 987 76 223
Clientéle de détail 1044 62 88 1194
Provisions ' (63) (127) (261) (451)
TOTAL 77 889 4 558 2 837 85 284

N 'Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions
& figurant au passif du bilan.
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3.2.2 Concentration du risque de crédit par zone géographique

ACTIFS FINANCIERS AU COOT AMORTI PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Au 30 juin 2021

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis a une ECL Actifs soumis a une ECL
12 mois (Bucket 1) & maturité (Bucket 2)  Actifs dépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 290 869 22912 4761 318 542
Aufres pays de I'Union

européenne 156 984 8 679 6 256 171 920
Auftres pays d'Europe 29 262 1700 232 31194
Amérique du Nord 27 901 3042 221 31164
Amériques centrale et du Sud 7 476 2 345 1269 11 090
Afrique et Moyen-Orient 18 336 2 387 1155 21 878
Asie et Océanie (hors Japon) 32 008 1768 274 34 050
Japon 6716 1220 224 8 160
Organismes supra-nationaux 1 340 - - 1340
Dépréciations (1 036) (1724) (7 973) (10 734)
TOTAL 569 856 42 329 6419 618 604

69¢
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Au 31 décembre 2020

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis & une ECL Actifs soumis a une ECL

12 mois (Bucket 1)

a maturité (Bucket 2)

Actifs dépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 286 538 18914 4890 310 342
Autres pays de I'Union

européenne 146 708 9078 5548 161 334
Auftres pays d'Europe 17 698 712 259 18 669
Amérique du Nord 28 732 3351 295 32 378
Amériques centrale et du Sud 6870 2075 1211 10 156
Afrique et Moyen-Orient 17 025 2 492 1126 20 643
Asie et Océanie (hors Japon) 30 388 1822 299 32 509
Japon 4328 1196 231 5755
Organismes supra-nationaux 1777 - - 1777
Dépréciations (980) (1729) (7 333) (10 042)
TOTAL 539 084 37 911 6526 583 521
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ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Au 30 juin 2021

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis a une ECL Actifs soumis a une ECL

12 mois (Bucket 1)

a maturité (Bucket 2)

Actifs dépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 123 382 1201 - 124 583
Aufres pays de I'Union

européenne 84 566 1593 - 86 159
Auftres pays d'Europe 13 160 146 - 13 306
Amérique du Nord 20 699 168 - 20 867
Amériques centrale et du Sud 430 - - 430
Afrique et Moyen-Orient 818 793 - 1611
Asie et Océanie (hors Japon) 5019 - - 5019
Japon 2199 - - 2199
Organismes supra-nationaux 2705 - - 2705
TOTAL 252 978 3901 - 256 879

L£C
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Au 31 décembre 2020

Valeur comptable

Actifs sains ou dégradés

Actifs soumis & une ECL Actifs soumis a une ECL

12 mois (Bucket 1)

a maturité (Bucket 2)

Actifs dépréciés

(en millions d'euros) (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 129 904 747 - 130 651
Autres pays de I'Union
européenne 97 281 952 - 98 233
Auftres pays d'Europe 3784 - - 3784
Ameérique du Nord 20 465 6 - 20 471
Ameériques centrale et du Sud 371 - - 371
Afrique et Moyen-Orient 690 641 - 1331
Asie et Océanie (hors Japon) 5203 - - 5203
Japon 1432 - - 1432
Organismes supra-nationaux 2380 - - 2 380
TOTAL 261 510 2 346 - 263 856
DETTES ENVERS LA CLIENTELE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(en millions d'euros) 31/12/2020
France (y compris DOM-TOM) 519 636 498 725
Autres pays de I'Union européenne 146 554 135 624
Autres pays d'Europe 27 764 16 441
Amérique du Nord 16194 22 844
Amériques centrale et du Sud 5 604 5464
Afrique et Moyen-Orient 16116 13 852
Asie et Océanie (hors Japon) 16 972 13813
RS Japon 8 537 12 620
E Organismes supra-nationaux 5 5
TOTAL DETTES ENVERS LA CLIENTELE 757 382 719 388
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ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Au 30 juin 2021

Montant de 'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis @ Engagements soumis a

. . Engagements

une ECL 12 mois une ECL a maturité provisionnés
(en millions d'euros) {Bucketi) (Bucket 2} (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 60 170 3167 116 63 453
Aufres pays de I'Union
européenne 39193 1159 105 40 457
Auftres pays d'Europe 14 322 838 8 15163
Amérique du Nord 24 009 3087 7 27 103
Amériques centrale et du Sud 2048 1 366 78 3492
Afrique et Moyen-Orient 5917 345 2 6264
Asie et Océanie (hors Japon) 7 625 111 13 7749
Japon 1 089 - - 1089
Organismes supra-nationaux - - - -
Provisions ' (183) (292) (73) (548)
TOTAL 154 190 9781 251 164 222

€Le

' Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de
provisions figurant au passif du bilan.
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Au 31 décembre 2020

Montant de I'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis @ Engagements soumis a

" . Engagements

une ECL 12 mois une ECL a maturité provisionnés
(en millions d'euros) (Bucket 1) (Bucket 2) (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 63 881 2376 95 66 352
Aufres pays de I'Union
européenne 48 607 1 381 197 50 185
Autres pays d'Europe 6 383 178 2 6 563
Amérique du Nord 22711 2 483 3 25197
Amériques centrale et du Sud 1941 1231 1 3173
Afrique et Moyen-Orient 4875 433 - 5308
Asie et Océanie (hors Japon) 6 205 18 20 6243
Japon 869 - - 869
Organismes supra-nationaux - - - -
Provisions ' (181) (220) (59) (460)
TOTAL 155 291 7 880 259 163 430

' Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de

provisions figurant au passif du bilan.
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ENGAGEMENTS DE GARANTIE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (HORS OPERATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE)

Au 30 juin 2021

Montant de 'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis @ Engagements soumis a

. . Engagements

une ECL 12 mois une ECL a maturité provisionnés
(en millions d'euros) {Bucketi) (Bucket 2} (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 41 239 2815 426 44 480
Aufres pays de I'Union
européenne 19722 1198 2772 23 692
Auftres pays d'Europe 5932 399 - 6 331
Amérique du Nord 17 842 433 13 18 288
Amériques centrale et du Sud 1372 13 23 1408
Afrique et Moyen-Orient 2 587 79 56 2722
Asie et Océanie (hors Japon) 7 049 92 7 7 148
Japon 1520 111 - 1631
Organismes supra-nationaux - - - -
Provisions (61) (140) (290) (491)
TOTAL 97 202 5000 3007 105 209

' Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de
provisions figurant au passif du bilan.

G/C
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Au 31 décembre 2020

Montant de 'engagement

Engagements sains ou dégradés

Engagements soumis @ Engagements soumis a

" . Engagements

une ECL 12 mois une ECL a maturité provisionnés
(en millions d'euros) (Bucket 1) (Bucket 2) (Bucket 3) Total
France (y compris DOM-TOM) 34143 1 040 353 35536
Aufres pays de I'Union
européenne 16 272 1698 2611 20 581
Auftres pays d'Europe 3254 127 - 3 381
Amérique du Nord 11 447 1268 52 12767
Amériques centrale et du Sud 1341 2 18 1361
Afrique et Moyen-Orient 2 523 108 46 2677
Asie et Océanie (hors Japon) 6 945 334 18 7 297
Japon 2027 108 - 2135
Organismes supra-nationaux - - - -
Provisions ' (63) (127) (261) (451)
TOTAL 77 889 4 558 2 837 85284

' Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de

provisions figurant au passif du bilan.
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NOTE 4 Notes relatives au résultat net et gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres

4.1 Produits et charges d'intéréts
(en millions d'euros) 31/12/2020 30/06/2020
Sur les actifs financiers au co0t amorti 8 280 16 100 8 203
Opérations avec les établissements de crédit 1228 1856 796
Opérations internes au Crédit Agricole 1323 2790 1381
Opérations avec la clientele 4861 10196 5344
Opérations de location-financement 532 700 337
Titres de dettes 336 558 345
Sur les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 2484 4919 2 642

Opérations avec les établissements de crédit - -

Opérations avec la clientele - -

Titres de dettes 2 484 4919 2 642
Intéréts courus et échus des instruments de couverture 1089 2 455 1467
Autres intéréts et produits assimilés 37 60 28
PRODUITS D'INTERETS ' 2 11 890 23 534 12 340
Sur les passifs financiers au cot amorti (5 429) (10 734) (6 009)

Opérations avec les établissements de crédit (669) (1103) (663)

Opérations internes au Crédit Agricole (869) (1282) (530)

Opérations avec la clientele (2 153) (4 665) (2513)

Opérations de location-financement (270) (194) (88)

Dettes représentées par un titre (1216) (2944) (1972)

Dettes subordonnées (252) (546) (243)
Intéréts courus et échus des instruments de couverture (484) (908) (583)
Autres intéréts et charges assimilées (43) (74) (37)
CHARGES D'INTERETS ° (5 956) (11 716) (6 629)

" Dont 82 millions d'euros sur créances dépréciées (Bucket 3) au 30 juin 2021 contre 185 millions d'euros au 31 décembre 2020 et 94
millions d'euros au 30 juin 2020.

2Dont 859 millions d’euros d'intéréts négatifs sur des passifs financiers au 30 juin 2021 (991 millions d’euros au 31 décembre 2020).

3 Dont -734 millions d'euros d'intéréts négatifs sur des actifs financiers au 30 juin 2021 (-1,08 millliards d'euros au 31 décembre
2020)

Comme indiqué dans les états financiers du 31 décembre 2020 de Crédit Agricole S.A., une troisieme série d' opérations
ciblées de refinancement de long terme (TLTRO lll) a été décidée en mars 2019 par la BCE, dont les modalités ont été
revues A plusieurs reprises entre septembre 2019 et avril 2021. Crédit Agricole S.A. a souscrit & ces emprunts TLTRO Il
auprés de la BCE. Compte tenu des mécanismes de refinancement interne, les sociétés du Groupe se refinancent
auprés de Crédit Agricole S.A. et bénéficient ainsi de ces bonifications.

Dans I'attente de la décision définitive de I'IFRS IC sur le traitement comptable de ces opérations, Crédit Agricole S.A.
maintient le traitement tel que présenté dans les états financiers du 31 décembre 2020.

Le Groupe a évalué leurs intéréts courus au taux de la Facilité des Dépdts - 50 bps flooré & -100 bps sur la période
spéciale de taux d'intérét (1er janvier 2021 - 23 juin 2021 pour la période afférente au premier semestre 2021), compte
tenu de I'atteinte des seuils pendant la période spéciale de référence. Sur la période spéciale de taux d'intérét
additionnelle (24 juin 2021 - 30 juin 2021 pour la période afférente au premier semestre 2021), le taux d'intérét retenu
est le minimum enftre le taux de Facilité des Dépobts et le MRO - 50 bps compte tenu de I'incertitude quant & I'atteinte
des criteres de variation de crédits éligibles pendant la période spéciale de référence additionnelle (dontl'échéance
n'est pas intervenue).
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4.2 Produits et charges de commissions

30/06/2021 31/12/2020

30/06/2020
(en millions d'euros) Produits  Charges Net Produits  Charges Net Produits Charges Net
Sur opérations avec les établissements de
crédit 134 (33) 101 239 (52) 187 118 (29) 89
Sur opérations internes au Crédit Agricole 618 (204) 414 973 (403) 570 459 (201) 258
Sur opérations avec la clientéle 617 (98) 519 1188 (185) 1003 637 (126) 511
Sur opérations sur titres 22 (73) (51) 54 (149) (95) 31 (62) (31)
Sur opérations de change 23 (20) 8 42 (39) 3 22 (23) (1)
Sur opérations sur instruments dérivés et autres
opérations de hors bilan 199 (134) 65 384 (201) 183 212 (130) 82
Sur moyens de paiement et autres prestations
de services bancaires et financiers 1793 (2 165) (372) 2982 (4013) (1031) 1 460 (2012) (552)
Gestion d'OPCVM, fiducie et activités
analogues 2 850 (865) 1985 4817 (1414) 3401 2308 (685) 1623
TOTAL PRODUITS ET CHARGES DE COMMISSIONS 6 256 (3 592) 2664 10 679 (6 458) 4221 5247 (3 268) 1979

Les produits de commissions des opérations sur la clientéle et des opérations sur moyens de paiement et autres
prestations de services bancaires et financiers sont portés majoritairement par les activités de Gestion de I'épargne

et Assurances.

Les produits de commissions de Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues sont essentiellement liées aux

activités de Gestion de I'épargne et Assurances.

4.3 Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat

(en millions d'euros) 30/06/2021

31/12/2020 30/06/2020
Dividendes recus 722 937 546
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur actif/passif détenus & des fins de transaction 1007 2853 2137
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur instruments de capitaux propres a la juste valeur par résultat 1301 (2770) (3 586)
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur instruments de dette ne remplissant pas les criteres SPPI 1781 716 (933)
Gains ou pertes nefs sur actifs représentatifs de contrats en unités de compte 3 492 1153 (2778)
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur actif/passif & la juste valeur par résultat sur option ' (106) (647) (46)
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés (hors résultat des couvertures
d'investissements nets des activités a I'étranger) 666 40 (883)
Résultat de la comptabilité de couverture (14) (26) (14)
GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 8 849 2256 (5 557)

" Hors spread de crédit émetteur pour les passifs & la juste valeur par résultat sur option concemés.
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Le résultat de la comptabilité de couverture se décompose comme suit :

30/06/2021

(en millions d'euros) Profits Pertes Net
Couverture de juste valeur 4 591 (4 595) (4)
Variations de juste valeur des éléments couverts attribuables aux risques
couverts 2761 (1 .844) 917
Variations de juste valeur des dérivés de couverture (y compris cessations de
couverture) 1 830 (2751) (921)
Couverture de flux de trésorerie 1 - 1
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace 1 - 1
Couverture d'investissements nets dans une activité a I'éfranger - - -
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace - - -
Couverture de la juste valeur de I'exposition au risque de taux d'intérét d'un
portefeuille d'instruments financiers 5498 (5 510) (12)
Variations de juste valeur des éléments couverts 3214 (2 238) 976
Variations de juste valeur des dérivés de couverture 2284 (3272) (988)
Couverture de I'exposition des flux de trésorerie d'un portefeville d'instruments
financiers au risque de taux d'intérét 2 (1) 1
Variations de juste valeur de l'insfrument de couverture - partie inefficace 2 (1) 1
TOTAL RESULTAT DE LA COMPTABILITE DE COUVERTURE 10 092 (10 106) (14)
31/12/2020
(en millions d'euros) Profits Pertes Net
Couverture de juste valeur 5208 (5 210) (2)
Variations de juste valeur des éléments couverts attribuables aux risques
couverts 2 069 (2 450) (381)
Variations de juste valeur des dérivés de couverture (y compris cessations de
couverture) 3139 (2 760) 379
Couverture de flux de trésorerie - - -
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace - - -
Couverture d'investissements nets dans une activité a I'étranger - - -
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace - - -
Couverture de la juste valeur de I'exposition au risque de taux d'intérét d'un
portefeuille d'instruments financiers 6 600 (6 624) (24)
Variations de juste valeur des éléments couverts 3122 (3704) (582)
Variations de juste valeur des dérivés de couverture 3 478 (2 920) 558
Couverture de I'exposition des flux de trésorerie d'un portefeville d'instruments
financiers au risque de taux d'intérét - - -
Variations de juste valeur de l'insfrument de couverture - partie inefficace - - -
TOTAL RESULTAT DE LA COMPTABILITE DE COUVERTURE 11808 (11834) (26)
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30/06/2020

(en millions d'euros) Profits Pertes Net
Couverture de juste valeur 4767 (4 778) (11)
Variations de juste valeur des éléments couverts attribuables aux risques

couverts 1575 (2 930) (1355)
Variations de juste valeur des dérivés de couverture (y compris cessations de

couverture) 3192 (1.848) 1344
Couverture de flux de trésorerie - - -
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace - - -
Couverture d'investissements nets dans une activité a I'éfranger - - -
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace - - -
Couverture de la juste valeur de I'exposition au risque de taux d'intérét d'un

portefeuille d'instruments financiers 6132 (6 135) (3)
Variations de juste valeur des éléments couverts 2938 (3 240) (302)
Variations de juste valeur des dérivés de couverture 3194 (2 895) 299
Couverture de I'exposition des flux de trésorerie d'un portefeuille d'instruments

financiers au risque de taux d'intérét - - -
Variations de juste valeur de l'insfrument de couverture - partie inefficace - - -
TOTAL RESULTAT DE LA COMPTABILITE DE COUVERTURE 10899 (10913) (14)
4.4 Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par capitaux

propres

(en millions d'euros) 31/12/2020 30/06/2020
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux

propres recyclables ! 19 524 287
Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en

capitaux propres non recyclables (dividendes) 2 45 62 50
GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR

PAR CAPITAUX PROPRES o4 586 337

" Hors résultat de cession sur instruments de dettes dépréciés (Bucket 3) mentionné en note 4.9 “Co0lt du risque”

2 Dont dividendes sur instruments de capitaux propres a la juste valeur par capitaux propres non recyclables

décomptabilisés au cours de la période de 2 millions d'euros

4.5 Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au coit

amorti

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020  30/06/2020
Titres de dettes 17 29 5
Préts et créances sur les établissements de crédit

Préts et créances sur la clientéle 11 - -
Gains résultant de la décomptabilisation d’actifs financiers au colt amorti 28 29 5
Titres de dettes (1) - (1)
Préts et créances sur les établissements de crédit

Préts et créances sur la clientéle (2) (4) (1)
Pertes résultant de la décomptabilisation d’actifs financiers au coit amorti (3) (4) (2)
GAINS OU PERTES NETS RESULTANT DE LA DECOMPTABILISATION D'ACTIFS FINANCIERS AU CO0T AMORTI ! 25 25 3

" Hors résultat sur décomptabilisation d'instruments de dettes dépréciés (Bucket 3) mentionné en note 4.9 “Co0t du

risque”
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4.6 Produits (charges) nets des autres activités

(en millions d'euros) 30/06/2021

31/12/2020 30/06/2020
Gains ou pertes sur immobilisations hors exploitation (11) (18) (5)
Autres produits nets de I'activité d'assurance ! 5828 5674 2 657
Variation des provisions techniques des contrats d’assurance 2 (12 053) (4373) 4471
Produits nets des immeubles de placement 99 165 92
Autres produits (charges) nets 31 (46) (18)
PRODUITS (CHARGES) DES AUTRES ACTIVITES (6 108) 1402 7197

' L'augmentation de 3 171 millions d’euros des autres produits nets de I'activité d’'assurance entre le 30 Juin 2021 et le 30 Juin 2020
s'explique essentiellement par une augmentation de la collecte nette pour 3 400 millions d'euros sur I'activité Epargne-Retraite.

2 La baisse de la dotation aux provisions techniques des contrats d'assurance de 16 524 millions d'euros entre le 30 Juin 2021 et le
30 Juin 2020 est essentiellement due aux effets de la collecte nette positive et I'évolution des ajustements de valeur sur les contrats

en unités de compte.

4.7 Charges générales d’'exploitation

(en millions d'euros) <l LyPIPAN  31/12/2020 30/06/2020

Charges de personnel (3842) (7 234) (3573)
Impots, taxes et contributions réglementaires ! (679) (924) (735)
Services extérieurs et autres charges générales d'exploitation (1767) (3 590) (1832)
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION (6 288) (11 748) (6 140)

'Dont - 391 millions d'euros comptabilisés au titre du Fonds de Résolution Unique au 30 juin 2021 contre — 444 millions

d'euros au 31 décembre 2020 et - 439 millions d'euros au 30 juin 2020.

4.8 Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations

corporelles et incorporelles

(en millions d'euros) 31/12/2020 30/06/2020
Dotations aux amortissements (553) (1 142) (531)
Immobilisations corporelles ! (346) (744) (343)
Immobilisations incorporelles (207) (398) (188)
Dotations (reprises) aux dépréciations (1) (1) (2)
Immobilisations corporelles (1) 1 -
Immobilisations incorporelles - (2) (2)
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DEPRECIATIONS DES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES (554) (1 143) (533)

" Dont - 176 millions d'euros comptabilisés au titre de I'amortissement du droit d'utilisation au 30 juin 2021 contre

- 380 millions d'euros au 31 décembre 2020 et - 163 millions d'euros au 30 juin 2020.
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30 juin 2021

4.9 Coit du risque

(en millions d'euros) 31/12/2020 30/06/2020
Dotations nettes de reprises des dépréciations sur actifs et provisions sur engagements hors (132) (817) (460)
bilan sains (Bucket 1 et Bucket 2) (A)
Bucket 1: Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour les 12 mois a (48) (246) (220)
venir
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables ] (5) (13)
Instruments de dettes comptabilisés au coGt amorti (54} (214) (186)
Engagements par signature @ (27) (21)
o ) ) (84) (571) (240)
Bucket 2 : Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour la durée de vie
Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres recyclables U ) )
Instruments de dettes comptabilisés au codt amorti (1) (502) (263)
Engagements par signature (84} (67) 25
Dotations nettes de reprises des dépréciations sur actifs et provisions sur engagements hors (479) (1733) (1023)
bilan dépréciés (Bucket 3) (B)
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables ] ) )
Instruments de dettes comptabilisés au coGt amorti Gl (1780) (1052)
Engagements par signature (28) 47 2
Autres actifs (C) 5 ) (10)
Risques et charges (D) 8 (13) (10)
(661) (2 574) (1 503)
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions (E) = (A)+(B)+(C)+(D)
Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux > - -
propres recyclables dépréciés
Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés au colt amorti dépréciés ) ) )
Pertes sur préts et créances irécouvrables non dépréciés ) (184) (76)
Récupérations sur préts et créances 123 186 101
comptabilisés au codt amorti 12 186 101
comptabilisés en capitaux propres recyclables ] ) )
Décotes sur crédits restructurés () (27) (31)
Pertes sur engagements par signature ) (M )
Autres pertes (17} (75) (21)
Autres produits U 69 87
COUT DU RISQUE L) (2606) (1 463)
4.10 Gains ou pertes nets sur autres actifs
(en millions d'euros) 31/12/2020 30/06/2020
Immobilisations corporelles et incorporelles d’exploitation 62 75
Plus-values de cession 87 77
Moins-values de cession (4) (25) (2)
Titres de capitaux propres consolidés (38) 1 m
Plus-values de cession - 11 9
Moins-values de cession (38) (10) (10)
Produits (charges) nets sur opérations de regroupement (1) 12 13
GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS (34) 75 87
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411  Impots

Le taux effectif dimpdt du Ter semestre 2021 ressort & 20,5% sur la base d'un résultat avantimpdt positif de 3 773 millions
d'euros (avant résultat des sociétés mises en équivalence, dépréciation des écarts d'acquisition et résultat des activités
abandonnées) contre 22,2% au 31 décembre2020 et 16,9% au 30 juin 2020.

Le nouveau dispositif fiscal en Italie consistant a aligner les valeurs fiscales de certains actifs incorporels sur leur valeur
comptable génére un produit d'impoét de 152 millions d'euros au 30 juin 2021.
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4.12 Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

Est présenté ci-dessous le détail des produits et charges comptabilisés de la période :

DETAIL DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

(en milions d'euros) 31/12/2020 __ 30/06/2020

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

recyclables

Gains et pertes sur écarts de conversion 371 (805) (118)

Ecart de réévaluation de la période 371 (805) (118)

Transferts en résultat - - -

Autres variations B R

Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres

recyclables (1195) 549 (198)

Ecart de réévaluation de la période (1 206) 712 (228)

Transferts en résultat (55) (121) (73)

Autres variations 66 (42) 103

Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture (487) 323 539

Ecart de réévaluation de la période (488) 326 542

Transferts en résultat (1) - -

Autres variations 2 (3) (3)

Reclassement des gains ou pertes nets sur actifs financiers lié a I'approche par

superposition 118 (197) (427)

Ecart de réévaluation de la période 118 (197) (427)

Transferts en résultat - - -

Autres variations - -

Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement en capitaux propres

recyclables des entreprises mises en équivalence 61 (136) (120)

Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

recyclables hors entreprises mises en équivalence 436 (277) (138)

Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

recyclables des entreprises mises en équivalence (2) - 1

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables

sur activités abandonnées 11 (10) -

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables (687) (553) (461)

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

non recyclables

Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi 88 (923) 40

Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux variations du risque de

crédit propre (34) (149) 91

Ecart de réévaluation de la période (37) (155) 21

Transferts en réserves 1 6 -

Autres variations - -

Gains et pertes sur instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux

propres non recyclables 1 (81) (129)

Ecart de réévaluation de la période 9 (118) (129)

Transferts en réserves 21 45 1

Autres variations (29) (8) (M

Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement en capitaux propres non

recyclables des entreprises mises en équivalence 5 3 7

Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

non recyclables hors entreprises mises en équivalence (12) 94 1

Impéts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

non recyclables des entreprises mises en équivalence (4) (2) (4)

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non

recyclables sur activités abandonnées . - -

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non

recyclables 42 (228) 16

GAINS ET PERTES NETS COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES (645) (781) (445)
Dont part du Groupe (688) (678) (387)
Dont participations ne donnant pas le controle 43 (103) (58)
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VARIATION DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES ET EFFETS D'IMPOTS

31/12/2020 Variation 30/06/2021
Net dont Net dont Net dont

Net pqﬁ Net pqri Net parf
(en millions d'euros) Brut Impot d'imp6t Groupe Brut Imp6t d'imp6t Groupe Brut Imp6t d'imp6t Groupe
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres recyclables
Gains et pertes sur écarts de conversion (748) (6) (754) (645) 371 (2) 369 341 (377) (8) (385) (304)
Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en
capitaux propres recyclables 4215 (1088) 3127 3109 (1195) 310 (885) (883) 3020 (778) 2242 2226
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture 1171 (300) 871 859 (487) 129 (358) (353) 684 (171) 513 506
Reclassement des gains ou pertes nets sur actifs financiers lié
& l'approche par superposition 390 (13) 377 376 118 (1) 117 117 508 (14) 494 493
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres recyclables hors entreprises mises en équivalence 5028 (1 407) 3620 3699 (1193) 436 (757) (778) 3835 (971) 2863 2921
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres recyclables des entreprises mises en équivalence (149) 3 (146) (108) 61 (2) 59 50 (90) 1 (89) (58)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres recyclables sur activités abandonnées (10) (1) (11) (11) 10 - 11 10 - - - -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres recyclables 4869 (1 405) 3463 3580 (1121) 434 (687) (718) 3746 (969) 2776 2862
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres non recyclables
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi (956) 212 (744) (691) 88 (26) 62 59 (867) 186 (681) (632)
Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux
variations du risque de crédit propre (363) 97 (266) (260) (36) 9 (27) (27) (399) 106 (293) (287)
Gains et pertes sur instruments de capitaux propres
comptabilisés en capitaux propres non recyclables (390) (10) (400) (403) 1 5 6 (4) (389) (6) (396) (407)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres non recyclables hors entreprises mises en
équivalence (1709) 299 (1410) (1 354) 52 (12) 141 29 (1 658) 286 (1 370) (1.328)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres non recyclables des entreprises mises en
équivalence (54) (9) (62) (61) 5 (4) 1 1 (48) (13) (61) (61)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres non recyclables sur activités abandonnées 1 1 - - - - - - - -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres non recyclables (1762) 290 (1471) (1 415) 57 (16) 42 30 (1 704) 273 (1429) (1 385)
GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX
PROPRES 3107 (1115) 1992 2165 (1 064) 19 (645) (688) 2 042 (696) 1347 1477
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31/12/2019 Variation 31/12/2020
Net dont Net dont Net dont

Net part Net part Net part
(en millions d'euros) Brut Impot d'impét Groupe Brut Impot d'impot Groupe Brut Impot d'impot Groupe
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables
Gains et pertes sur écarts de conversion 57 (4) 53 17 (805) 2) (807) (762) (748) (6) (754) (645)
Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en
capitaux propres recyclables 3 666 (954) 2712 2 699 549 (134) 415 410 4215 (1088) 3127 3109
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture 848 (259) 589 582 323 (41) 282 277 1171 (300) 871 859
Reclassement des gains ou pertes nets sur actifs financiers lié a
'approche par superposition 587 87 674 674 (197) (100) (297) (298) 390 (13) 377 376
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables hors entreprises mises en équivalence 5158 (1 130) 4028 4072 (130) (277) (408) (373) 5028 (1 407) 3 620 3 699
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables des entreprises mises en équivalence (13) 2 (11) (8) (136) - (135) (100) (149) 3 (14¢) (108)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables sur activités abandonnées - (1) (1) (1) (10) - (10) (10) (10) (1) (11) (11)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recvclables 5145 (1129) 4016 4063 (276) (277) (553) (483) 4869 (1 405) 3463 3580
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
non recvclables - - - - - - N _ _ _ _
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi (863) 193 (670) (624) (93) 19 (74) (68) (956) 212 (744) (691)
Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux variations
du risque de crédit propre (214) 57 (157) (153) (149) 40 (109) (106) (363) 97 (266) (260)
Gains et pertes sur instruments de capitaux propres
comptabilisés en capitaux propres non recyclables (309) (45) (354) (381) (81) 35 (46) (22) (390) (10) (400) (403)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
non recyclables hors entreprises mises en équivalence (1 386) 205 (1181) (1 158) (323) 94 (229) (19¢6) (1709) 299 (1410) (1 354)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
non recyclables des entreprises mises en équivalence (57) (7) (63) (62) 3 (2) 1 1 (54) (9) (62) (61)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
non recyclables sur activités abandonnées ] ] - - - - - 1 - 1 -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
non recyclables (1 442) 198 (1 243) (1 220) (320) 92 (228) (195) (1762) 290 (1471) (1 415)
GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX
PROPRES 3703 (931) 2773 2843 (596) (185) (781) (678) 3107 (1115) 1992 2165
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NOTE 5 Informations sectorielles

DEFINITION DES SECTEURS OPERATIONNELS

En application d'IFRS 8, les informations présentées sont fondées sur le reporting interne utilisé par le Comité exécutif
pour le pilotage de Crédit Agricole S.A., I'évaluation des performances et I'affectation des ressources aux secteurs
opérationnels identifiés.

Les secteurs opérationnels présentés dans le reporting interne correspondent aux métiers du Groupe.
Au 30 juin 2021, au sein de Crédit Agricole S.A., les activités sont ainsi organisées en six secteurs opérationnels :
. les cing poles métiers suivants :
= Gestion de I'Epargne et Assurances,
=  Banque de Proximité en France — LCL,
=  Banque de Proximité a I'lnternational,
= Services Financiers Spécialisés,
= Grandes Clientéles,

= auxguels s'ajoute un pdle “Activités Hors Métiers”.

PRESENTATION DES POLES METIERS

m  Gestion de I'Epargne et Assurances
Cette ligne métier rassemble :
" les activités d'assurance (solutions d'épargne et assurance de biens et de responsabilité) :

= assurance-vie et assurance de personnes, exercées notamment par Predica en France et CA Vita en
Italie,

= assurance de biens et de responsabilité, exercées notamment par Pacifica,

. assurance des emprunteurs, exercées par Crédit Agricole Creditor Insurance et assurances collectives
exercées par Predica en France ;

. les activités de gestion d'actifs exercées par le groupe Amundi, offrant des solutions d’'épargne pour les
particuliers et des solutions d'investissement pour les institfutionnels. A la suite de son acquisition par Amundi,
Sabadell Asset Management, la filiale de gestion d'actifs de Banco Sabadell, a été intégrée a ce pdle au
tfroisieme trimestre 2020. Depuis le quatrieme trimestre 2020, Amundi BOC Wealth Management Company
Limited, la joint-venture en Chine entre Amundi et BOC Wealth Management (filiale de Bank of China) est
opérationnelle.

Ll ainsi que les activités de gestion de fortune exercées principalement par les filiales de Crédit Agricole
Indosuez Wealth Management (CA Indosuez Switzerland SA, CA Indosuez Wealth Europe, CFM Indosuez
Wealth, CA Indosuez Wealth France).

B Banque de Proximité en France - LCL

LCL est un réseau national de bangue de proximité, a forte implantation urbaine, organisé autour de quatre métiers :
la banque de proximité pour les particuliers, la banque de proximité pour les professionnels, la banque privée et la
bangue des entreprises.

L'offre bancaire englobe toute la gamme des produits et services bancaires, les produits de gestion d'actifs et
d'assurance et la gestion de patrimoine.

B Banque de Proximité a I'international

Ce pole métier comprend les filiales et les participations étrangéres dont I'activité reléve majoritairement de la banque
de proximité.
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Ces filiales et participations sont principalement implantées en Europe : en ltalie avec le Gruppo Bancario Crédit
Agricole Italia, en Pologne avec Crédit Agricole Polska, ainsi qu’en Ukraine et en Serbie.

Par ailleurs, des filiales sont aussiimplantées sur le pourtour de la Méditerranée avec Crédit du Maroc et Crédit Agricole
Egypft.

Enfin, ce pdle comprend aussi des banques de taille non significative.

Les filiales étrangéres de crédit a la consommation, de crédit-bail et d'affacturage (filiales de Crédit Agricole
Consumer Finance, de Crédit Agricole Leasing & Factoring et EFL en Pologne, etc.) ne sont pas incluses dans ce pdle
maiis sont affectées au podle “Services Financiers Spécialisés” & I'exception de Calit en Italie, qui est intégré ala Banque
de Proximité a I'International.

A la suite du succés de I'offre publiqgue d'achat volontaire de Crédit Agricole Italia sur les actions de Credito
Valtellinese le 23 avril 2021, lui donnant acces au contréle de 91,17% du capital de CreVal, Crédit Agricole Italia a
annoncé le 19 mai 2021 avoir dépassé le seuil de 95% du capital de CreVal. Ainsi, a I'issue de I'offre publique de retrait,
une offre publique de retrait obligatoire a été lancée, permettant & Crédit Agricole Italia de détenir 100% des actions
CreVal, pour un prix total de 862 millions d'euros!. Le succés de ces opérations facilitera la fusion de Crédit Agricole
Italia et CreVal, prévue en 2022.

B Services Financiers Spécialisés

Cette ligne métier rassemble les entités du Groupe offrant des produits et services financiers aux particuliers, aux
professionnels, aux entreprises et aux collectivités locales en France et a I'étranger. Il s’agit :

= de sociétés de crédit & la consommation autour de Crédit Agricole Consumer Finance en France et au
travers de ses filiales ou de ses partenariats & I'étranger (Agos, FCA Bank, Creditplus Bank, Ribank, Credibom,
Interbank Group). Le ler juin 2021, la Banque d'Espagne a approuvé la reprise par CA Consumer Finance
des 49% du capital de SoYou détenus par Bankia. Crédit Agricole Consumer Finance confirme ainsi son
ambition d'étre un acteur majeur du marché espagnol en détenant 100% du capital de SoYou.

. des services financiers spécialisés aux entreprises, tels que I'affacturage et le crédit-bail (groupe Crédit
Agricole Leasing & Factoring, EFL).

B Grandes Clientéles

Le poéle Grandes Clientéles regroupe la banque de financement et d'investissement, se décomposant elle-méme en
deux métiers principaux pour |'essentiel réalisés par Crédit Agricole CIB ainsi que les services financiers aux
institutionnels réalisés par CACEIS :

Ll la bangue de financement comprend les métiers de banque commerciale et de financements structurés en
France et & I'international. Le métier des financements structurés consiste & initier, structurer et financer des
actifs réels et des projets reposant souvent sur des sOretés réelles (avions, bateaux, immobilier d'entreprise,
matieres premieres, etc.) ou encore des crédits complexes et structurés ;

= la bangue de marché et d'investissement réunit les activités de marchés de capitaux (trésorerie, change,
dérivés de taux et marché de la dette) et celles de banque d'investissement (conseil en fusions et acquisitions
et primaire actions) ;

= les services financiers aux institutionnels : CACEIS Bank pour la fonction conservation et CACEIS Fund
Administration pour la fonction administration de fonds. Depuis 2019, Kas Bank, les activités de Santander
Securities Services (« S3 ») en Espagne ainsi que 49,99% de ses activités en Amérique latine sont désormais
intégrées a ce pdle.

B Activités hors métiers
Ce podle comprend tfrois types d'activités :

. la fonction d'organe central de Crédit Agricole S.A., la gestion actif-passif, la gestion des dettes liées aux
acquisitions de filiales ou de participations financieres ainsi que les effets nets de I'intégration fiscale de Crédit
Agricole S.A ;

= le résultat des activités de capital-investissement et de diverses autres sociétés de Crédit Agricole S.A.
(notamment CA Immobilier, Uni-médias, Foncaris, etc.) ;

! Le coOt d'acquisition au niveau de Crédit Agricole S.A. s'établit & 833 millions d'euros
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= lesrésultats des sociétés de moyens notamment les sociétés des activités informatiques et de paiement (CA-
GIP et CAPS) et des sociétés immobilieres d'exploitation.

Ce pole inclut également les impacts techniques volatils liés aux opérations infragroupes.
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5.1 Information sectorielle par secteur opérationnel

Les transactions entre les secteurs opérationnels sont conclues & des conditions de marché.

30/06/2021

Gestion de Banque de Banque de Services Activités

I'Epargne et proximité en proximité a financiers Grandes hors
(en millions d'euros) assurances France - LCL l'international  spécialisés  clientéles métiers Total
Produit net bancaire 3348 1822 1495 1302 3226 119 11312
Charges d'exploitation (1 542) (1202) (931) (684) (2 158) (325) (6 842)
Résultat brut d'exploitation 1806 620 564 618 1068 (208) 4470
Co0t du risque (25) (126) (220) (262) (27) (3) (663)
Résultat d'exploitation 1781 494 344 356 1041 (209) 3 807
Quote-part du résultat net des
entreprises mises en
équivalence 38 - - 161 3 (14) 188
Gains ou pertes nets sur autres
actifs - 1 (13) 12 (37) 8 (34)
Variations de valeur des écarts
d'acquisition ! - - 378 - - - 378
Résultat avant imp6t 1819 495 709 529 1007 (220) 4339
Impbts sur les bénéfices (299) (151) (71) (109) (219) 74 (775)
Résultat net d'impdts des
activités abandonnées 5 = (1) 1 > > 5
Résultat net 1525 344 637 421 788 (148) 3569
Participations ne donnant pas
le contrble 279 15 162 51 39 9 555
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1245 329 475 370 749 (155) 3014

! Ecart d'acquisition négatif de 378 millions d'euros suite & I'acquisition de Credito Valtellinese par CA Italia.

31/12/2020
Gestion de Banque de Banque de Services Activités
I'Epargne et proximité en proximité & financiers Grandes hors
(en millions d'euros) assurances France - LCL l'international  spécialisés  clientéles métiers Total
Produit net bancaire 5735 3521 2 659 2526 6297 (238) 20 500
Charges d'exploitation (2 870) (2319) (1 753) (1288) (3783) (878) (12 891)
Résultat brut d'exploitation 2 865 1202 906 1238 2514 (1118) 7 609
Co0t du risque (56) (390) (570) (732) (829) (29) (2 606)
Résultat d'exploitation 2 809 812 336 506 1685 (1 145) 5003
Quote-part du résultat net des
enfreprises mises en
équivalence 66 - - 344 7 (4) 413
Gains ou pertes nets sur autres
actifs 3 2 72 (3) 1 - 75
Variations de valeur des écarts
d'acquisition ! - - - - - (903) (903)
Résultat avant impét 2878 814 408 847 1693 (2 052) 4 588
Impbts sur les bénéfices (770) (252) (101) (69) (278) 341 (1129)
Résultat net d'impdts des
activités abandonnées (24) - (8) (134) - (55) (221)
Résultat net 2084 562 299 644 1415 (1768) 3238
Participations ne donnant pas
le controle 378 25 92 85 85 (119) 546
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1706 537 207 559 1330 (1 647) 2 692

' Dépréciation de I'écart d'acquisition CA Italia pour -903 millions d'euros.
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30/06/2020
Gestion de Banque de Banque de Services Activités
I'Epargne et proximité en proximité a financiers Grandes hors
(en millions d'euros) assurances France - LCL l'international  spécialisés  clientéles métiers Total
Produit net bancaire 2678 1728 1310 1255 3293 (167) 10 097
Charges d'exploitation (1 477) (1170) (873) (681) (2 001) (471) (6 673)
Résultat brut d'exploitation 1201 558 437 574 1292 (638) 3424
Co0t du risque 46 (219) (314) (438) (501) (37) (1 463)
Résultat d'exploitation 1247 339 123 136 791 (675) 1961
Quote-part du résultat net des
entreprises mises en
équivalence 29 - 132 5 13 179
Gains ou pertes nets sur autres
actifs 3 66 18 - - 87
Variations de valeur des écarts
d'acquisition - - - R -
Résultat avant imp6t 1279 339 189 286 796 (662) 2227
Impbts sur les bénéfices (323) (109) (53) 18 (103) 223 (347)
Résultat net d'impdts des
activités abandonnées (1) - - - Q)]
Résultat net 956 230 135 304 693 (439) 1879
Participations ne donnant pas
le controle 139 10 47 46 40 5 287
RESULTAT NET PART DU GROUPE 817 220 88 258 653 (444) 1592

5.2 Spécificités de I'assurance

(Cf. Chapitre « Facteurs de risque — Risque du secteur de I'assurance » sur la gestion du risque du secteur assurance)

MARGE BRUTE DES SOCIETES D' ASSURANCE
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30/06/2021

Compte de résultat
avant
reclassement lié a
I'approche par

Reclassement lié
a l'approche par

Compte de
résultat aprés
reclassement lié a
I'approche par

31/12/2020

30/06/2020

Compte de résultat
avant reclassement
lié a l'approche par

Reclassement lié a
I'approche par

Compte de résultat
aprés reclassement
lié a I'approche par

Compte de résultat
avant reclassement
lié a l'approche par

Reclassement lié a
I'approche par

Compte de résultat
apreés reclassement
lié a l'approche par

(en millions d'euros) superposition superposition superposition superposition superposition superposition superposition superposition superposition
Primes émises 19 442 - 19 442 29 440 29 440 14 480 - 14 480
Variation des primes non acquises (743) - (743) (224) (224) (524) - (524)
Primes acquises 18 699 - 18 699 29 216 - 29216 13 956 - 13 956
Autres produits d'exploitation 57 s 57 232 - 232 148 - 148
Produits des placements 3652 (3) 3 649 7 154 (6) 7 148 3819 (3) 3816
Charges des placements (224) o (224) (588) 2 (586) (259) 1 (258)
Plus ou moins-values de cession des placements nettes

de reprises de dépréciation et d'amortissement 35 85 120 426 484 910 373 363 736
Variation de juste valeur des placements comptabilisés

a la juste valeur par résultat 6 504 (1219) 5285 (1779) 2 422 645 (7 935) 3776 (4159)
Variation des dépréciations sur placements (67) 22 (45) 27 (483) (456) (100) (229) (329)
Produits des placements nets de charges 9 900 (1115) 8785 5242 2419 7 661 (4 102) 3908 (194)
Charges des prestations des contrats ' (25 018) 997 (24 021) (27 996) (2 227) (30 223) (7 093) (3 481) (10 574)
Produits des cessions en réassurance 443 - 443 666 666 275 - 275
Charges des cessions en réassurance (411) - (411) (842) (842) (405) - (405)
Charges ou produits nets des cessions en réassurance 32 : 32 (176) B (176) (130) R (130)
Frais d'acquisition des contrats (1117) - (1117) (2180) (2180) (1096) - (1096)
Amortissement des valeurs de portefeuille et assimilés - - - - -

Frais d'administration (1174) - (1174) (2222) (2 222) (1.045) - (1.045)
Autres produits et charges opérationnels courants (219) - (219) (491) (491) (261) - (261)
Autres produits et charges opérationnels - - - - -

Résultat opérationnel 1160 (118) 1042 1625 192 1817 377 427 804
Charge de financement (103) - (103) (225) (225) (124) - (124)
Quote-part dans les résultats des entreprises associées 1 - ] - -

Impots sur les résultats (203) 1 (202) (558) 102 (456) (262) 83 (179)
Résultat apres impdt des activités abandonnées R R R R R

Résultat net de I'ensemble consolidé 855 (117) 738 842 294 1136 (9) 510 501
Participations ne donnant pas le contréle 38 . 38 80 - 80 2 R 2
RESULTAT NET PART DU GROUPE 817 (117) 700 762 294 1056 (11) 510 499

" Dont -13 milliards d'euros de colt des rachats et des sinistres au 30 juin 2021 (-11 milliards d'euros au 30 juin 2020), -1 milliard d'euros de variation de la participation aux bénéfices des assurés 30 juin 2021 (-1 milliard
d'euros au 30 juin 2020), -10 milliards d'euros de variation des provisions techniques au 30 juin 2021 (2 milliards d'euros au 30 juin 2020).
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VENTILATION DES PLACEMENTS DES SOCIETES D’ASSURANCE

(en millions d'euros)

30/06/2021 31/12/2020

Actifs financiers a la juste valeur par résultat 189 4468 175 671
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 1209 936
Effets publics et valeurs assimilées s -
Obligations et autres titres a revenu fixe = -
Actions et autres titres & revenu variable s -
Instruments dérivés 1209 936
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 188 259 174735
Instruments de capitaux propres 33925 31166
Actions et autres titres a revenu variable 11917 11150
Titres de participation non consolidés 5162 5556
Actifs financiers désignés aux fins d'application de I'approche par superposition 16 846 14 460
Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI 72 965 69 140
Préts et créances 784 831
Titres de dettes 72181 68 309
Effets publics et valeurs assimilées 195 175
Obligations et autres titres a revenu fixe 3 600 4987
OPCVM 48 521 43 448
Actifs financiers désignés aux fins d'application de I'approche par superposition 19 865 19 699
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte 81 369 74 429
Effets publics et valeurs assimilées 500 498
Obligations et autres titres a revenu fixe 15 467 14912
Actions et autres tifres & revenu variable 9741 8377
OPCVM 55 661 50 642
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option R R
Préts et créances - -
Tifres de dettes - -
Effets publics et valeurs assimilées - -
Obligations et autres titres a revenu fixe R R
Instruments dérivés de couverture 123 710
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 220 132 229 726
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables 220 023 229 508
Titres de dettes 220 023 229 508
Effets publics et valeurs assimilées 72 849 74 462
Obligations et autres titres a revenu fixe 147 174 155 046
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables 109 218
Actions et autres titres & revenu variable - R
Titres de participation non consolidés 109 218
Actifs financiers au co0t amorti 5429 5 588
Préts et créances 3856 4287
Titres de dettes 1573 1301
Effets publics et valeurs assimilées 226 117
Obligations et autres titres a revenu fixe 1348 1185
Dépréciations (1) (1)
Immeubles de placement 6 562 6 355
Investissements dans les entreprises associées et coentreprises 4042 4127
TOTAL PLACEMENTS DES SOCIETES D'ASSURANCE 425 756 422177

Au 30 juin 2021, le montant de I'investissement dans les entreprises mises en équivalence de I'assurance s'éléve d

4 042 millions d'euros contre 4 127 millions d’euros au 31 décembre 2020.
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30/06/2021 31/12/2020
Valeur au Valeur au Gains Pertes

(en millions d'euros) bilan Gains latents Pertes latentes bilan latents latentes
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres recyclables 220 023 17 228 (749) 229 508 23 448 (24)
Titres de dettes 220 023 17 228 (749) 229 508 23 448 (24)

Effets publics et valeurs assimilées 72 849 7 149 (611) 74 462 10 169 -

Obligations et autres titres & revenu fixe 147 174 10 079 (138) 155 046 13 279 (24)
Instruments de capitaux propres comptabilisés & la juste valeur
par capitaux propres non recyclables 109 (2) (10) 218 21 (10)
Actions et autres titres & revenu variable - - - - - -
Titres de participation non consolidés 109 (2) (10) 218 21 (10)
Total des actifs financiers comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres 220 132 17 226 (759) 229 726 23 4469 (34)
Impots sur les résultats (4 499) 197 (6 132) 9
GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX
PROPRES SUR ACTIFS FINANCIERS COMPTABILISES A LA JUSTE
VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES (NET D'IMPOTS) 12727 (562) 17 337 (25)

RECLASSEMENT ENTRE LE RESULTAT NET ET LES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX
PROPRES POUR LES ACTIFS FINANCIERS DESIGNES A L'APPROCHE PAR SUPERPOSITION

30/06/2021

31/12/2020 30/06/2020
Montant Montant Montant
reclassé en reclassé en reclassé en
gains et gains et gains et
Montant pertes Montant pertes Montant pertes
Montant qui aurait comptabilisés Montant qui aurait comptabilisés Montant qui aurait comptabilisés
présenté été directement présenté été directement présenté été directement
en présenté en en capitaux en présenté en en capitaux en présenté en en capitaux
applicatio application propres en applicatio application propres en applicatio application propres en
n d'IFRS 9 d'lAS 39 application n d'IFRS 9 d'lAS 39 application n d'IFRS 9 d'lAS 39 application
pour les pourles de I'approche pour les pourles de l'approche pour les pourles de lI'approche
actifs actifs par actifs actifs par actifs actifs par
(en millions d'euros) désignés désignés  superposition désignés désignés  superposition désignés désignés  superposition
Produits des placements 460 457 3) 756 750 ) 444 441 (3)
Charges des placements 3) 3) R (10) 8) 2 3) 2) 1
Plus et moins-values de cession des
placements nettes de reprises de
dépréciation et d'amortissement 34 19 85 (1) 483 484 8 371 363
Variation de juste valeur des placements
comptabilisés & la juste valeur par résultat 1219 B (1219) (2 422) _ 2429 (3776) B 3776
Variation des dépréciations sur
placements = 22 22 - (483) (483) - (229) (229)
Produlls des placements nels de charges 1710 595 (1115) (1677) 742 2419 (3327) 581 3908
Charges des prestations des contrats
997 (2227) (3 481)
Résultat opérationnel (118) 192 427
Impots sur les résultats 1 102 83
RESULTAT NET PART DU GROUPE
(117) 294 510
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NOTE 6 Notes relatives au bilan

6.1 Actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat

ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Actifs financiers détenus & des fins de transaction 261 235 261 968
Autres actifs financiers & la juste valeur par résultat 183 872 170 494
Instruments de capitaux propres 37 059 34183
Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI 76 666 72 410
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte 70 146 63 900

Actifs financiers & la juste valeur par résultat sur option 1 1

VALEUR AU BILAN 445 107 432 462

Dont Titres prétés 894 666

ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Instruments de capitaux propres 9157 6 221
Actions et autres titres & revenu variable 9157 6221
Titres de dettes 25 881 18 522
Effets publics et valeurs assimilées 18 439 13 081
Obligations et autres fitres a revenu fixe 7 377 5389
OPCVM 65 52
Préts et créances 130 406 120 987

Créances sur les établissements de crédit - -

Créances sur la clientéle 1410 872

Titres recus en pension livrée 128 996 120116

Valeurs recues en pension - .

Instruments dérivés 95 791 116 237
VALEUR AU BILAN 261 235 261 968

Les montants relatifs aux fitres recus en pension livriée comprennent ceux que Crédit Agricole S.A. est autorisée &
redonner en garantie.

INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Actions et autres titres & revenu variable 23 828 21 898
Titres de participation non consolidés 13 231 12 285
TOTAL INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 37 059 34183
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30 juin 2021

INSTRUMENTS DE DETTES NE REMPLISSANT PAS LES CRITERES SPPI

30/06/2021

(en millions d'euros) 31/12/2020
Titres de dettes 73 569 68 966
Effets publics et valeurs assimilées 198 178
Obligations et autres fitres a revenu fixe 13 400 13 660
OPCVM 59 971 55128
Préts et créances 3097 3444
Créances sur les établissements de crédit -

Créances sur la clientele 3097 3444
Titres recus en pension livrée -

Valeurs regues en pension -

TOTAL INSTRUMENTS PE DETTES NE REMPLISSANT PAS LES CRITERES SPPI A LA

JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 76 666 72410
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT SUR OPTION

(en millions d'euros) 31/12/2020
Préts et créances - -
Créances sur les établissements de crédit -

Créances sur la clientéle =

Titres de dettes 1 1
Effets publics et valeurs assimilées =

Obligations et autres fitres a revenu fixe 1 1
TOTAL ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT SUR OPTION 1 1
PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

(en millions d'euros) 31/12/2020
Passifs financiers détenus & des fins de transaction 222 635 229 265
Passifs financiers d la juste valeur par résultat sur option 37738 35 908
VALEUR AU BILAN 260 373 265173

Ce poste integre les dettes envers les porteurs de parts d'OPCVM consolidés dans I'activité de I'assurance.
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PASSIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION

30/06/2021

(en millions d'euros) 31/12/2020
Titres vendus & découvert 40 431 37179
Titres donnés en pension livrée 93 087 82 662
Dettes représentées par un titre 2 2
Dettes envers la clientele = -
Dettes envers les établissements de crédit - -
Instruments dérivés 89 115 109 422
VALEUR AU BILAN 222 635 229 265

PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT SUR OPTION

PASSIFS FINANCIERS DONT LES VARIATIONS DU SPREAD EMETTEUR SONT COMPTABILISEES EN CAPITAUX PROPRES

NON RECYCLABLES

30/06/2021

Montant cumulé
de variation de
juste valeur liée
aux variations du

Montant de
variation de juste
valeur sur la
période liée aux

Différence
entre valeur

comptable et Montant réalisé lors

Valeur montantdi a risque de crédit variations du risque de la
(en millions d'euros) comptable I'échéance propre de crédit propre décomptabilisation !
Dépéts et passifs
subordonnés 3416 235 - - -
Dépos 3416 235 - - -
Passifs subordonnés - - - - -
Titres de dettes 22 949 485 399 37 (1)
Avutres passifs financiers - - - - -
TOTAL 26 365 720 399 37 (1)

"Le montant réalisé lors de la décomptabilisation est fransféré en réserves consolidées au moment de la décomptabilisation
de linsfrument concerné.

31/12/2020

Montant de
variation de juste
valeur sur la

Montant cumulé
de variation de
juste valeur liée

Différence
entre valeur

comptable et

aux variations du période liée aux

Montant réalisé lors

Valeur montantdd a risque de crédit variations du risque de la
(en millions d'euros) comptable I'échéance propre de crédit propre décomptabilisation !
Dépots et passifs
subordonnés 3629 - - - -
Dépos 3629 - - -
Passifs subordonnés - - - - -
Titres de dettes 21 637 823 343 154 (6)
Autres passifs financiers - - - - -
TOTAL 25266 823 363 154 (6)

' Le montant réalisé lors de la décomptabilisation est transféré en réserves consolidées au

décomptabilisation de l'instrument concerné.

moment de la
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En application de la norme IFRS 9, Crédit Agricole S.A. calcule les variations de juste valeur imputables aux variations
du risque de crédit propre en utilisant une méthodologie permettant de les isoler des variations de valeur attribuables
a des variations des conditions de marché.

B Base de calcul du risque de crédit propre

La source prise en compte pour le calcul du risque de crédit propre peut varier d'un émetteur & I'autre. Au sein de
Crédit Agricole S.A., il est matérialisé par la variation de son co0t de refinancement sur le marché en fonction du type
d'émission.

B Calcul du résultat latent induit par le risque de crédit propre (enregistré en gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres)

L'approche privilégiée par Crédit Agricole S.A. est celle se basant sur la composante liquidité des émissions. En effet,
I'ensemble des émissions est répliqué par un ensemble de préts/emprunts vanille. Les variations de juste valeur
imputables aux variations du risque de crédit propre de I'ensemble des émissions correspondent donc d celles des
préts-emprunts. Elles sont égales & la variation de juste valeur du portefeuille de préts/emprunts générée par la
variation du coUt de refinancement.

B Calcul du résultat réalisé induit par le risque de crédit propre (enregistré en réserves consolidées)

Le choix de Crédit Agricole S.A. est de transférer la variation de juste valeur imputable aux variations du risque de
crédit propre lors du dénouement en réserves consolidées. Ainsi lorsqu’un remboursement anticipé total ou partiel
intervient, un calcul basé sur les sensibilités est effectué. Il consiste & mesurer la variation de juste valeur imputable aux
variations du risque de crédit propre d'une émission donnée comme étant la somme des sensibilités au spread de
crédit multipliée par la variation de ce spread entre la date d'émission et celle du remboursement.

PASSIFS FINANCIERS DONT LES VARIATIONS DU SPREAD EMETTEUR SONT COMPTABILISEES EN RESULTAT NET

30/06/2021

Différence entre Montant cumulé de  Montant de variation

valeur variation de juste  de juste valeur sur la
comptable et valeur liée aux période liée aux
Valeur montant di a variations du risque variations du risque
(en millions d'euros) comptable I'échéance de crédit propre de crédit propre
Dépéts et passifs subordonnés 11373 - - -
Dépodts 11373 - -
Passifs subordonnés - - -
Titres de dettes - - - -
Avutres passifs financiers - - - -
TOTAL 11373 - - -
31/12/2020
Différence entre Montant cumulé de Montant de variation de
valeur variation de juste juste valeur sur la
comptable et valeur liée aux période liée aux
Valeur montant d0 @ variations du risque  variations du risque de
(en millions d'euros) comptable I'échéance de crédit propre crédit propre
Dépéts et passifs
subordonnés 10 642 - - .
Dépobts 10 642 - - -

Passifs subordonnés - - - .

Titres de dettes - - - .

Avutres passifs financiers - - - -
Total 10 642 - - -
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6.2 Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

30/06/2021

Valeur au Gains Pertes
(en millions d'euros) bilan latents  latentes
Instruments de dettes comptabilisés d la juste valeur par capitaux propres
recyclables 256 879 17 369 (944)
Instruments de capitaux propres comptabilisés & la juste valeur par capitaux
propres non recyclables 2283 483 (202)
TOTAL 259 162 17 852 (1 846)
31/12/2020
Valeur au Gains Pertes
(en millions d'euros) bilan latents  latentes
Instruments de dettes comptabilisés d la juste valeur par capitaux propres
recyclables 263 856 23 689 (379)
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux
propres non recyclables 2216 497 (887)
TOTAL 266 072 24 186 (1 266)

INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES

30/06/2021

Valeur au Gains Pertes
(en millions d'euros) bilan latents  latentes
Effets publics et valeurs assimilées 86 666 7358 (687)
Obligations et autres titres & revenu fixe 170213 10011 (256)
Total des titres de dettes 256 879 17 369 (943)
Préts et créances sur les établissements de crédit - - -
Préts et créances sur la clientéle - - -
Total des préts et créances - - -
Total Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 256 879 17 369 (944)
recyclables
Impots sur les bénéfices (4 539) 242
GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES SUR 12 830 (702)

INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX
PROPRES RECYCLABLES (NETS D'IMPOT)
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31/12/2020
Valeur au Gains Pertes

(en millions d'euros) bilan latents latentes
Effets publics et valeurs assimilées 88 142 10417 (75)
Obligations et autres titres a revenu fixe 175714 13272 (303)
Total des titres de dettes 263 856 23 689 (378)
Préts et créances sur les établissements de crédit -
Préts et créances sur la clientéle -
Total des préts et créances - - -
Total Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres
recyclables 263 856 23 689 (379)
Impots sur les bénéfices (6 163) 63
GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES SUR
INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX
PROPRES RECYCLABLES (NETS D'IMPOT) 17 524 (316)

INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES NON

RECYCLABLES

GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES SUR INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES

NON RECYCLABLES

(en millions d'euros)

30/06/2021

Valeur au bilan  Gains latents

Pertes latentes

Actions et autres titres a revenu variable

525

12

(80)

Titres de participation non consolidés

1758

471

(821)

Total Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste
valeur par capitaux propres non recyclables

2283

483

(902)

Impots sur les bénéfices

(22)

17

GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX
PROPRES SUR INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES
COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES
NON RECYCLABLES (NET D'IMPOT)

461

(884)
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31/12/2020

Valeur au bilan  Gains latents  Pertes latentes
(en millions d'euros)

Actions et autres titres & revenu variable 515 8 (88)
Titres de participation non consolidés 1701 489 (799)
Total Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste

valeur par capitaux propres non recyclables 2216 497 (887)
Impots sur les bénéfices (29) 17

GAINS ET PERTES COMPTARBILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX

PROPRES SUR INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES

COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES

NON RECYCLABLES (NET D'IMPOT) 468 (870)

INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES AYANT ETE DECOMPTABILISES AU COURS DE LA PERIODE

30/06/2021

Juste Valeur a la date de curigllzz cur:jlgzz
- . décomptabilisation Py Yy

(en millions d'euros) réalisés ' réalisées '
Actions et autres titres & revenu variable 1 - -
Titres de participation non consolidés 12 g (21)
Total Placements dans des instruments de capitaux propres 13 - (21)
Impots sur les bénéfices - -
GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX
PROPRES SUR INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES i @1

COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES
NON RECYCLABLES (NET D'IMPOT) *

' Les profits et pertes réalisés sont transférés en réserves consolidées au moment de la décomptabilisation de l'instrument
concerné.

31/12/2020

Juste Valeur a la date de Gains Pertes

décomptabilisation cumulés cumulées

(en millions d'euros) réalisés’ réalisées’
Actions et autres titres & revenu variable 332 - (10)
Titres de participation non consolidés 7 - (28)
Total Placements dans des instruments de capitaux propres 339 - (37)
Impdts sur les bénéfices 3 6

GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX

PROPRES SUR INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES ; (32)
COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES

NON RECYCLABLES (NET D'IMPOT) '

' Les profits et pertes réalisés sont transférés en réserves consolidées au moment de la décomptabilisation de l'instrument
concerné.
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6.3 Actifs financiers au co0t amorti

30/06/2021

(en millions d'euros) 31/12/2020
Préts et créances sur les établissements de crédit 497 053 463 169
Préts et créances sur la clientéle ! 431 631 405 937
Titres de dettes 86 558 84794
VALEUR AU BILAN 1015 242 953 900

" Au 30 juin 2021, dans le cadre des mesures de soutien & I'économie suite a la crise sanitaire liée a la COVID-19, le montant des

encours de préts garantis par I'Etat (PGE) accordé par Crédit Agricole S.A s'éléve a 8,7 milliards d'euros.

PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

(en millions d'euros)

<[JLLyPIyAR  31/12/2020

Etablissements de crédit

Comptes et préts 92 364 84 991
dont comptes ordinaires débiteurs non douteux ' 9184 6727
dont comptes et préts au jour le jour non douteux ' 118 173

Valeurs recues en pension - 1

Titres regus en pension livrée 7 833 7 466

Préts subordonnés 530 533

Autres préts et créances 85 180

Valeur brute 100 812 93171

Dépréciations (397) (381)

Valeur nette des préts et créances auprés des établissements de crédit 100 415 92790

Opérations internes au Crédit Agricole

Comptes ordinaires 557 1760

Titres recus en pension livrée 482 5085

Comptes et avances d terme 395 208 363 142

Préts subordonnés 391 392

Total Préts et créances internes au Crédit Agricole 396 638 370 379

VALEUR AU BILAN 497 053 463 169

' Ces opérations composent pour partie la rubrique "Solde net des comptes, préts/emprunts & vue aupres

des établissements de crédit” du Tableau des flux de trésorerie.

302



-
a Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. -
I

30 juin 2021

PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE

(en millions d'euros)

Opérations avec la clientéle

<[JLLyPIZAR  31/12/2020

Créances commerciales 25 606 23 623
Autres concours d la clientéle 379 894 356 955
Valeurs regues en pension 196 205
Titres recus en pension livrée 4236 3713
Préts subordonnés 50 45
Créances nées d'opérations d'assurance directe 603 328
Créances nées d'opérations de réassurance 887 845
Avances en comptes courants d'associés 153 147
Comptes ordinaires débiteurs 12 680 12 636
Valeur brute 424 305 398 497
Dépréciations (9 802) (9 125)
Valeur nette des préts et créances auprés de la clientéle 414 503 389 372
Opérations de location-financement
Location-financement immobilier 5 467 5474
Location-financement mobilier, location simple et opérations assimilées 12113 11 547
Valeur brute 17 580 17 021
Dépréciations (452) (456)
Valeur nette des opérations de location-financement 17 128 16 565
VALEUR AU BILAN 431 631 405 937
TITRES DE DETTES
(en millions d'euros) 31/12/2020
Effets publics et valeurs assimilées 32 145 29 906
Obligations et autres titres a revenu fixe 54 496 54 967
Total 86 641 84 873
Dépréciations (83) (79)
VALEUR AU BILAN 86 558 84 794
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6.4 Expositions au risque souverain

Le périmétre des expositions souveraines recensées couvre les expositions & I'Etat, hors collectivités locales. Les
créances fiscales sont exclues du recensement.

L’exposition aux dettes souveraines correspond & une exposition nette de dépréciation (valeur au bilan) présentée a
la fois brute et nette de couverture.

Les expositions du Groupe au risque souverain sont les suivantes :

ACTIVITE BANCAIRE

30/06/2021 Expositions nettes de dépréciations

Actifs financiers a la juste valeur

par résultat Actifs financiers a la o o
juste valeur par  Actifs financiers WS G WE GRERLS
Actifs financiers Autres actifs capitaux propres  au colt amorti EEEoEcE CopvSHuies eI GEIEs
détenus a des  financiers d la recyclables Courues Couenues
fins de juste valeur
(en millions d'euros) transaction par résultat
Arabie Saoudite 8 - - 1225 1233 - 1233
Argentine - - - 41 41 - 41
Autriche 83 2 - 197 282 (1) 281
Belgique 5 4 2353 1501 3858 (76) 3782
Brésil 66 - 180 138 384 - 384
Chine 98 - 85 187 320 (2) 318
Egypte 1 7 794 296 1098 - 1098
Espagne - - 577 2221 2798 (107) 2 691
Etats-Unis 1913 = 77 489 2479 (3) 2476
France - 93 3563 11888 15 544 (370) 15174
Grece - - - - - - -
Hong Kong 58 - - 950 1008 - 1008
Iran - - - = = o -
Iande - - - - = o -
Italie - 29 4019 11170 15218 (354) 14 864
Japon 272 - 436 1066 1774 - 1774
Liban - - o = = = -
Lituanie - - - - - - -
Maroc 184 7 228 - 419 - 419
Pologne - - 676 245 921 - 921
Royaume-Uni - - - - - - -
Russie - - - - - - -
Syrie - - - = o - -
Turquie - - - - = s -
Ukraine = = 90 234 324 - 324
Venezuela - - - 24 24 - 24
Yémen - - = = = - -
Autres pays
souverains 1088 116 776 3630 5610 (14) 5596
TOTAL 3771 258 13 804 35 502 53 335 (927) 52 408
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31/12/2020 Expositions nettes de dépréciations
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat
ACM?J;;‘: r\;zll::;sru :: Actifs financiers Total activité Total activité
] 8 P N " banque brut de Couvertures banque net de
capitaux propres  au coit amorti couvertures couvertures
Actifs financiers Autres actifs recyclables
détenus a des  financiers a la
fins de juste valeur
(en millions d'euros) transaction par résultat
Arabie Saoudite - - - 890 890 - 890
Argentine - - - 44 44 - 44
Autriche 119 - - 198 317 (2) 315
Belgique - 14 2 405 1552 3971 (209) 3762
Brésil 8 - 112 158 278 - 278
Chine 189 - 34 136 359 (2) 357
Egypte 1 7 641 347 996 - 996
Espagne - - 1303 2034 3337 (119) 3218
Etats-Unis 1721 - 68 819 2 608 (7) 2401
France 35 285 3712 12 528 16 560 (706) 15 854
Gréce - - - - - -
Hong Kong 58 - - 880 938 (1) 937
Iran - - - - - -
Ihande - - - - - -
Italie - 43 3066 8075 11184 (285) 10 899
Japon - - 246 1435 1681 1 1682
Liban - - - - - -
Lituanie - - - - - -
Maroc 11 23 244 - 278 - 278
Pologne - - 950 229 1179 - 1179
Royaume-Uni - - - - - -
Russie - - - - - -
Syrie - - - - - -
Turquie - - - - - -
Ukraine - - 78 208 286 - 286
Venezuela - - - 30 30 - 30
Yémen - - - - - -
Autres pays
souverains 1086 195 808 4 401 6 490 (26) 6 464
Total 3228 567 13 667 33 964 51426 (1 356) 50 070
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ACTIVITE D'ASSURANCE

Pour I'activité assurance, I'exposition d la dette souveraine est présentée en valeur nette de dépréciation, brute de
couverture et correspond d une exposition avant application des mécanismes propres d I'assurance vie de partage

entre assureurs et assurés.

Expositions brutes

(en millions d'euros)

Arabie Saoudite

30/06/2021

31/12/2020

Argentine 5)

Autriche 2 465 2 484
Belgique 3927 4152
Brésil 8

Chine 5

Egypte =

Espagne 4127 3777
Etats-Unis 55 50
France 51 688 54 004
Grece 1

Hong Kong =

Iran -

Irande 1 200
Italie 9017 9 103
Japon 152 132
Liban =

Lituanie 74 77
Maroc 2

Pologne 319 325
Royaume-Uni S 6
Russie 6

Syrie -

Turquie 8

Ukraine 1

Venezuela - 1
Yémen -

Aufres pays souverains 2 041 3020
TOTAL 73 900 77 332
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6.5 Passifs financiers au coit amorti

30/06/2021

(en millions d'euros) 31/12/2020
Dettes envers les établissements de crédit 319 834 264919
Dettes envers la clientele 757 382 719 388
Dettes représentées par un titre 167 501 162 547
VALEUR AU BILAN 1244717 1146 854

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

(en millions d'euros)

Etablissements de crédit

30/06/2021 31/12/2020

Comptes et emprunts 212 347 179 458
dont comptes ordinaires créditeurs ! 10 082 9167
dont comptes et emprunts au jour le jour’ 2020 1953
Valeurs données en pension 5
Titres donnés en pension livrée 18 224 21 575
Total 230 574 201 033
Opérations internes au Crédit Agricole
Comptes ordinaires créditeurs 71 660 39 899
Comptes et avances d terme 17 404 18 903
Titres donnés en pension livrée 194 5084
Total 89 258 63 886
VALEUR AU BILAN 319 834 264 919

' Ces opérations composent pour partie la rubrique "Solde net des comptes, préts/emprunts & vue aupres des

établissements de crédit” du Tableau des flux de trésorerie

Au 30 juin 2021, le Groupe a souscrit pour 162,2 milliards d'euros2 d’emprunts TLTRO Il auprés de la BCE.

DETTES ENVERS LA CLIENTELE

(en millions d'euros)

30/06/2021 31/12/2020

Comptes ordinaires créditeurs 308 320 291 807
Comptes d'épargne d régime spécial 337 325 324 407
Autres dettes envers la clientele 106 874 98 927
Titres donnés en pension livrée 2 425 1520
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 1 041 872
Dettes nées d'opérations de réassurance 699 590
Dettes pour dépbts d'especes recus des cessionnaires et rétrocessionnaires en

représentation d'engagements techniques 698 1265
VALEUR AU BILAN 757 382 719 388

2 Hors FCA Bank.
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DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Bons de caisse

Titres du marché interbancaire

8121 9 078
Titres de créances négociables 54 620 49 228
Emprunts obligataires ' 102 386 101 380
Autres dettes représentées par un fitre 2374 2861
VALEUR AU BILAN 167 501 162 547

' Ce poste comprend les émissions de type "Covered Bonds" et les émissions d'obligations senior non préférées.

Les fitres de dettes émis par Crédit Agricole S.A. et souscrits par les sociétés d’'assurance du groupe Crédit Agricole
S.A. sont éliminés pour les contrats en euros. lls sont également éliminés lorsqu'ils sont en représentation des contrats
en unités de compte dont le risque financier est intégralement supporté par I'assuré.

308



-
& Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. -
I

30 juin 2021

6.6 Actifs non courants destinés a éire cédés et activités abandonnées

BILAN DES ACTIFS NON COURANTS DESTINES A ETRE CEDES ET DES ACTIVITES ABANDONNEES

30/06/2021

(en millions d'euros) 31/12/2020
Caisse, banques centrales 52 50
Actifs financiers & la juste valeur par résultat 5 5
Instruments dérivés de couverture 1

Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres 30 32
Actifs financiers au co0t amorti 2014 2 597
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -

Actifs d'impdts courants et différés - 26
Comptes de régularisation et actifs divers 32 24
Participation dans les entreprises mises en équivalence -

Immeubles de placement -

Immobilisations corporelles 12 13
Immobilisations incorporelles 7 (13)
Ecarts d'acquisition -

Total de I'Actif 2153 2734
Banques cenfrales -

Passifs financiers a la juste valeur par résultat -

Instruments dérivés de couverture =

Passifs financiers au co0t amorti 831 1254
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -

Passifs d'impots courants et différés 1 2
Comptes de régularisation et passifs divers 30 25
Provisions 2 16
Dettes subordonnées -

Mise & la juste valeur des actifs non courants destinés & étre cédés et des

activités abandonnées (hors fiscalité) - 133
Total du passif 864 1430
ACTIF NET DES ACTIFS NON COURANTS DESTINES A ETRE CEDES ET DES

ACTIVITES ABANDONNEES 1290 1304
COMPTE DE RESULTAT DES ACTIVITES ABANDONNEES

(en millions d'euros) 31/12/2020 30/06/2020
Produit net bancaire 55 17 6
Charges générales d'exploitation (54) (63) (6)
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations

corporelles et incorporelles (5) (32) (1)
Co0t du risque 6 4 -
Résultat avant imp6t 2 (74) )
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence - - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs 26 - -
Variations de valeur des écarts d'acquisition - (55) -
Impots sur les bénéfices (23) (4) -
Résultat net 5 (133) (1)
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Résultat lié & la mise a leur juste valeur des activités abandonnées - (88) -
Résultat net d'impdt des activités abandonnées 5 (221) (1)
Participations ne donnant pas le contréle - - -
RESULTAT NET DES ACTIVITES ABANDONNEES PART DU GROUPE 5 (221) m

FLUX DE TRESORERIE NETS DES ACTIVITES ABANDONNEES

(en millions d'euros)

30/06/2021 31/12/2020

Flux net de trésorerie généré par l'activité opérationnelle 63 97
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement - (2)
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement (101) (125)
TOTAL (38) (309)

6.7 Immeubles de placement

31/12/2020

(en millions d'euros)

Variations Augmentations Diminutions
de périmétre (acquisitions)  (cessions)

Ecarts de

conversion mouvements

Avutres

30/06/2021

Valeur brute 6 625 175 312 (111) 4 7 005
Amortissements et
dépréciations (103) (47) () ) (3) (@)
VALEUR AU BILAN ' 6 522 128 309 (112) 1 6 848
'Y compris immeubles de placement donnés en location simple
Variations " T
31/12/2019 de Augmer]l‘q.hons D|m|nu.l|ons Ecaris‘de Avutres 31/12/2020
Srimet (acquisitions) (cessions) conversion mouvements

(en millions d'euros) perimeire
Valeur brute 6673 - 253 (308) 7 6 625
Amortissements et
dépréciations (97) . (5) 4 (5) (103)
VALEUR AU BILAN ' 6 576 - 248 (304) - 2 6 522

'Y compris immeubles de placement donnés en location simple
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6.8

Immobilisations corporelles et incorporelles (hors écarts d’acquisition)

Les immobilisations corporelles d’exploitation incluent les droits d’utilisation des immobilisations prises en location en

tant que preneur.

Les amortissements et dépréciations des immobilisations corporelles d'exploitation sont présentés y compris
amortissements sur immobilisations données en location simple.

Variations
de Augmentations  Diminutions Ecarts de Autres

(en millions d'euros) 31/12/2020 périmétre (acquisitions) (cessions) conversion mouvements EEKIVIYpIvA]
Immobilisations corporelles d'exploitation
Valeur brute 10978 748 324 (148) 38 16 11 956
Amortissements et
dépréciations (5199) (409) (364) 86 (21) 2 (5 905)
VALEUR AU BILAN 5779 339 (40) (62) 17 18 6051
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 8214 144 251 (51) 8 - 8 566
Amortissements et
dépréciations (5018) (12) (242) 31 (5) (34) (5 380)
VALEUR AU BILAN 3196 32 9 (20) 3 (34) 3186

Variations

de Augmentations Diminutions Ecarts de Avutres

(en millions d'euros) 31/12/2019 périmétre (acquisitions) (cessions) conversion mouvements'  31/12/2020
Immobilisations corporelles d'exploitation
Valeur brute 10 249 99 831 (517) (118) 434 10978
Amortissements et (4651) (30) (742) 213 60 (49) (5199)
dépréciations
VALEUR AU BILAN 5598 69 89 (304) (58) 385 5779
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 7 808 84 601 (23¢) (27) (41) 8214
Amorfissements ef (4 645) (476) 154 15 (41) (5018)
dépréciations
VALEUR AU BILAN 3163 84 125 (82) (12) (82) 3196

I Tenant compte des effets de premiére application de la décision de I'IFRS IC du 26 novembre 2019 surla durée des contrats de location
IFRS 16, le solde des droits d'utilisation au bilan aqurait été de 1762 millions d'euros au 31/12/2019 (contre 1371 millions d'euros avant

application de la décision IFRS IC).
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6.9  Ecarts d'acquisition

Pertes de

31/12/2020 31/12/2020 Augmentations Diminutions valeur de la Ecart de Avutres 30/06/2021 30/06/2021
(en millions d'euros) BRUT NET (acquisitions) (cessions) période conversion mouvements BRUT NET
Gestion de I'épargne 7192 7193 6 - - 14 - 7210 7213
et assurances
dont assurances 1213 1214 - - - - - 1212 1214
dont gestion d'actifs ! 5152 5152 6 - - 20 - 5177 5178
dont banque privée
internationale 827 827 - - - (6) - 820 821
Banque de proximite 5263 4161 - - - - - 5263 4161
en France - LCL
Banque de proximite 3208 792 - - - 2 - 3216 794
a l'international
dont Italie 2871 757 - - - - - 2871 757
dont Pologne 207 - - - - - - 208 =
dont Ukraine 38 - - - - - - 41 -
dont autres pays 92 35 - - - 2 - 96 37
Services financiers 2810 1119 32 - - - - 2843 1151
spécialisés
dont crédit a la
consommation (hors 1664 926 32 - - - - 1696 958
Agos) 2
dont credit ala 672 103 - - - - - 672 103
consommation - Agos
dont affacturage 474 90 - - - - - 475 90
Grandes clientéles 2620 1394 - - - - - 2620 1394

dont banque de
financement et 1711 485 - - - - - 1711 485
d'investissement

dont services
financiers aux 909 909 - - - - - 909 909
institutionnels

Activités hors métiers - - - - - - - - -

TOTAL 21093 14 659 38 - - 16 - 21152 14713
Part du Groupe 19 096 12 957 37 - - 9 - 19147 13 003
Participations ne

donnant pas le 1997 1702 1 - - 7 - 2005 1710
contréle

! Ecart d'acquisition de 6 millions d'euros au 30 Juin 2021 suite a I'entrée en consolidation de I'entité ANATEC du groupe AMUNDI.

2 Ecart d'acquisition de 32 millions d’euros au 30 Juin 2021 suite au rachat de capital de la joint-venture CACF BANKIA S.A. au 30 Juin
2021 engendrant un changement de méthode de consolidation passant de mise en équivalence a intégration globale.

Dans le cadre de I'arrété des comptes semestriels au 30 juin 2021, conformément aux principes du Groupe, compte
tenu de I'absence d'indices objectifs de perte de valeur, les écarts d'acquisition n'ont fait I'objet d'aucun test de
dépréciation.
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6.10 Provisions techniques des contrats d’assurance

VENTILATION DES PROVISIONS TECHNIQUES D’ASSURANCE

30/06/2021

(en millions d'euros) Vie Non-vie International Emprunteur Total
Contrats d'assurance 223 296 7997 26 415 2102 259810
Conftrats d'investissement avec PB discrétionnaire 65 930 - 16 747 - 82 677
Contrats d'investissement sans PB discrétionnaire 2 687 - 1681 - 4368
Participation aux bénéfices différée passive 21978 - 972 - 22 950
Autres provisions techniques - - - - -

Total des provisions techniques ventilées 313 891 7 997 45 815 2102 369 805
Participation aux bénéfices différée active (5) - - - (5)
Parts des réassureurs dans les provisions techniques (682) (810) (73) (352) (1 917)
PROVISIONS TECHNIQUES NETTES 313 204 7187 45742 1750 367883

31/12/2020

(en millions d'euros) Vie Non-vie International Emprunteur Total
Contrats d'assurance 215228 6 802 24 857 2066 248 953
Conftrats d'investissement avec PB discrétionnaire 67 321 - 16 155 - 83 476
Contrats d'investissement sans PB discrétionnaire 2 608 - 1637 - 4245
Participation aux bénéfices différée passive 25 556 - 1284 - 26 840
Autres provisions techniques - - - - -
Total des provisions techniques ventilées 310713 6 802 43 933 2066 363514
Participation aux bénéfices différée active - - - - -

Parts des réassureurs dans les provisions techniques (1255) (617) (73) (351)  (229¢)
PROVISIONS TECHNIQUES NETTES 309 458 6185 43 860 1715 361218

La part des réassureurs dans les provisions techniques et les autres passifs d'assurance est comptabilisée dans les
Comptes de régularisation. La ventilation des provisions techniques des contrats d'assurance est présentée avant
élimination des émissions en euros et en unités de compte souscrites par les sociétés d'assurance.

La participation aux bénéfices différée nette, avant impot, au 30 juin 2021 et au 31 décembre 2020 s'analyse ainsi :

Participation aux bénéfices différée avant impéot 30/06/2021 31/12/2020
(en millions d'euros) PBD nette PBD nette
Participation différée sur revalorisation des actifs financiers a la juste valeur
par capitaux propres et sur dérivés de couverture (17 517) (22 768)
Dont participation différée sur revalorisation des actifs financiers a la
juste valeur par capitaux propres ' (17 626) (23 371)
Dont participation différée sur dérivés de couverture 109 603
Participation différée sur revalorisation des actifs financiers a la juste valeur
par résultat (3100) (1611)
Autres participations différées (2328) (2 461)
TOTAL PARTICIPATION AUX BENEFICES DIFFEREE AVANT IMPOT (22 945) (26 840)

' cf Note 6.2 "Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres"
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6.11 Provisions

Variations Reprises
de Reprises non Ecart de Avutres

(en millions d'euros) 31/12/2020 périmétre Dotations utilisées utilisées conversion mouvements EELOIYPIVA
Risques sur les produits
épargne-logement 445 - 14 - (5) - - 454
Risques d'exécution des
engagements par signature 909 13 512 (5) (407) 16 - 1038
Risques opérationnels 100 - 41 (4) 9) 1 1 130
Engagements sociaux
(retraites) et assimilés 1696 87 71 (49) (15) 1 (93) 1698
Litiges divers 583 76 29 (38) (27) - - 623
Participations - - - - - - - -
Restructurations 27 - 21 (1) (14) - - 33
Autres risques 437 30 69 (16) (45) 1 (1) 475
TOTAL 4197 206 757 (113) (522) 19 (93) 4 451

Au 30 juin 2021, les engagements sociaux (retraites) et assimilés comprennent 109 millions d'euros (71 millions d'euros
au 31 décembre 2020) de provisions au fitre des coUts sociaux des plans d'adaptation et la provision pour
restructurations enregistre les coOts non sociaux de ces plans.

Variations Reprises Reprises Ecart de Autres
31/12/2019 de Dotations p , non . 31/12/2020
sa utilisées e s conversion mouvements
périmetre uvtilisées

(en millions d'euros)

Risques sur les produits

épargne-logement 367 - 78 - - - - 445
Risques d'exécution

des engagements par

signature 9210 2 815 (17) (769) (28) (4) 909
Risques opérationnels 103 - 53 (23) (15) (2) (16) 100
Engagements sociaux

(retraites) et assimilés ! 1667 - 159 (125) (89) (5) 89 1696
Litiges divers 607 - 66 (55) (29) (3) (3) 583

Participations - - - - - - R -

Restructurations 33 - 7 (3) (9) - (1) 27
Auftres risques 677 - 148 (56) (232) (3) (97) 437
TOTAL 4364 2 1326 (279) (1143) (41) (32) 4197

' Dont 1 350 millions d'euros au titre des avantages postérieurs a I'emploi sur des régimes & prestations définies, dont 149 millions
d'euros au titre de la provision pour médaille du travail.

Amundi - Procédure AMF

Suite & une enquéte diligentée de 2017 & 2019, I' Autorité des Marchés Financiers (AMF) a notifié des griefs & Amundi
(Amundi AM et Amundi Intermédiation) le 12 juin 2020.

Les griefs concernent un nombre limité de transactions réalisées entre 2014 et 2015 par deux anciens salariés (un ex
gérant et un ex négociateur).

Amundi a coopéré pleinement dans le cadre de cette procédure.
Cette aoffaire a fait I'objet d’'une audience de la Commission des Sanctions de I' AMF qui s'est tenue le 7 juillet 2021.

A ce jour, aucune sanction n'a été prononcée a I'encontre d'Amundi.
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6.12 Dettes subordonnées

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Dettes subordonnées a durée déterminée ! 24 529 23 301
Dettes subordonnées & durée indéterminée 2 498 511
Dépdts de garantie d caractére mutuel 188 179
Titres et emprunts participatifs 61 61
VALEUR AU BILAN 25276 24 052

' Ce poste comprend les émissions de titres subordonnés remboursables “TSR".
2 Ce poste comprend les émissions de titres super-subordonnés « TSS » et de titres subordonnés & durée
indéterminée « TSDI ».

Au 30 juin 2021, I'encours des fitres super-subordonnés est de 250 millions d'euros contre 247 millions d'euros au 31
décembre 2020.

6.13 Capitaux propres
COMPOSITION DU CAPITAL AU 30 JUIN 2021

Au 30 juin 2021, dla connaissance de Crédit Agricole S.A., la répartition du capital et des droits de vote est la suivante :

Actionnaires Nombre de titres au 30/06/2021 % du capital % des droits de vote

SAS Rue La Boétie 1726880218 55,85% 56,14%
Actions en autodétention ' 15751 336 0.51%

Salariés (FCPE) 150 209 066 4,86% 4,88%
Public 1199178871 38,78% 38,98%
TOTAL 3092019 491 100,00% 100,00%

"Dont 15 251 336 actions liées au lancement d'un programme de rachat d'actions ordinaires de Crédit Agricole
S.A., annoncé le 9 juin 2021, pour un montant maximum de 558,6 millions d'euros.

Au 30 juin 2021, le capital social de Crédit Agricole S.A. s'éleve a 9 276 058 473 euros, composé de 3092019 491
actions ordinaires de 3 euros chacune de valeur nominale et entierement libérées.

La SAS Rue La Boétie est détenue en totalité par les Caisses régionales de Crédit Agricole.

Concernant le titre Crédit Agricole S.A., un contrat de liquidité a été signé le 25 octobre 2006 avec Crédit Agricole
Cheuvreux S.A., racheté par Kepler, devenu Kepler Cheuvreux en 2013.

Ce contrat est reconduit chaque année par tacite reconduction. Afin que I'opérateur puisse réaliser en toute
indépendance les opérations prévues au contrat, et conformément aux dispositions des Réglements UE 596/2014 et
2016/908 et & la décision AMF N°2018-01, celui-ci est doté d’'un montant maximum de 50 millions d'euros.

Crédit Agricole S.A., aprés avoir regu toutes les autorisations nécessaires des autorités de supervision, a annoncé le
9 juin 2021 le lancement d'un programme de rachat d'actions ordinaires de Crédit Agricole S.A. pour un montant
maximum de 558,6 millions d'euros. Le programme débuterale 10 juin 2021 et se terminera au plus tard le 30 septembre
2021. Les actions acquises dans le cadre du programme seront annulées. Le contrat de liquidité existant avec Kepler
Cheuvreux est temporairement suspendu pendant I'exécution du programme de rachat d'actions.

La description du programme de rachat d'actions, figurant au chapitre 1 (page 38) du document d’enregistrement
universel de Crédit Agricole S.A. déposé et enregistré aupres de I'Autorité des marchés financiers le 24 mars 2021 sous
le numéro D.21-0184, ainsi que le texte de la 29éme résolution adoptée par I'assemblée générale du Crédit Agricole
S.A. réunie le 12 mai 2021, sont respectivement disponibles sur le site internet de Crédit Agricole S.A.:

- www .credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres et
- www .credit-agricole.com/finance/finance/actionnaires-individuels/assemblees-generales.

A la connaissance de la Société, il n'existe pas d'autre actionnaire détenant directement, indirectement ou de
concert, 5% ou plus du capital ou des droits de vote.
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RESULTAT PAR ACTION

30/06/2021 31/12/2020 30/06/2020

Résultat net part du Groupe de la période (en rlnllllons 3014 2 692 1592
d'euros)
Rémunération des titres subordonnés et super-subordonnés (endrzlLljglj (193) (373) (229)
Résultat net atiribuable aux porteurs d'actions ordinaires (en drzltllls;;j 2 821 2319 1363
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation au 2943311672 2885319047 2882727 994
cours de la période
Coefficient d'ajustement 1,000 1,000 1,000
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires pour le calcul du 2943311672 2885319047 2882 727 994
résultat dilué par action
RESULTAT DE BASE PAR ACTION (en euros) 0,958 0,804 0,473
Résultat de base par action des activités poursuivies (en euros) 0,957 0,880 0,473
Résultat de base par action des activités abandonnées (en euros) 0,001 (0,077) -
RESULTAT DILUE PAR ACTION (EN EUROS) (en euros) 0,958 0,804 0,473
Résultat dilué par action des activités poursuivies (en euros) 0,957 0,880 0,473
Résultat dilué par action des activités abandonnées (en euros) 0,001 (0,077) -

Le Résultat net attribuable aux titres subordonnés et super-subordonnés correspond aux frais d'émission et aux intéréts
échus des émissions obligataires subordonnées et super-subordonnées Additional Tier 1. Le montant s'éléve & -193
millions d'euros au 30 juin 2021.

Compte tenu de I'évolution du cours moyen de I'action Crédit Agricole S.A., I'ensemble des plans d'options d'achat
d'actions Crédit Agricole S.A. sont non dilutifs.

En I'absence d'émission dilutive par Crédit Agricole S.A. le résultat de base par action est identique au résultat dilué
par action.

DIVIDENDES

Au titre de I'exercice 2020, le Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A. dans sa séance du 10 février 2021, a
décidé de proposer a I' Assemblée générale des actionnaires du 12 mai 2021 le paiement d'un dividende par action
de 0,80 euro.

Une option a été offerte d chaque actionnaire entre le paiement du dividende en numéraire ou en action(s)
nouvelle(s) de Crédit Agricole S.A. Cette option a porté sur 100% du dividende unitaire. Le prix des actions nouvelles a
été déterminé sur la base de la moyenne pondérée des cours cotés des 20 séances de bourse précédant le jour de
décision de I'Assemblée Générale, diminué du montant net du dividende, a laquelle une décote de 5% a été
appliquée.

Un dividende de 2,3 milliards d'euros a donc été versé, se décomposant en un paiement en actions d hauteur de 2,0
milliards d'euros, et un paiement en numéraire a hauteur de 0,3 milliard d'euros. 175,3 millions d'actions nouvelles ont
ainsi été créées.

(en euros) m 2019 2018 2017 2016

Dividende ordinaire 0,80 - 0,69 0,63 0,60

Dividende majoré N/A N/A N/A 0,693 0,660
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AFFECTATIONS DU RESULTAT

L'affectation du résultat proposée par le Conseil d'administration a été validée par I'Assemblée générale mixte de
Crédit Agricole S.A. du mercredi 12 mai 2021.

Le résultat net de Crédit Agricole S.A. entité sociale au fitre de I'exercice 2020 est positif et s'éléve & 245 175 099,26

euros.

L' Assemblée générale mixte a décidé :

B de constater que le bénéfice de I'exercice s'éleve a 245 175 099,26 euros ;

B d'affecterla somme de 9 599 978,40 euros d la réserve légale pour la porter & 10 % du capital social qui s'éleve &

8 750 065 920,00 euros* ;

B de constater que le bénéfice distribuable s'éleve G 14 832826 141,94 euros et ce, compte tenu du report &
nouveau de 14 597 251 021,08 euros ;

B de fixer le montant du dividende ordinaire & 0,80 euro par action ;

B de distribuer le dividende versé, soit 2 332 478 912,00 euros** par prélevement sur le bénéfice distribuable;

B de porterle solde du bénéfice non distribué, soit 12 500 347 229,94 euros**, en report O nouveau.

*Au 30 juin 2021, le montant du capital social de Crédit Agricole S.A. s'éléve a 9 276 058 473 euros suite a différentes

opérations d'augmentation de capital.

*Montant ajusté & la marge lors de la mise en paiement pour prendre en compte les événements suivants :

(a) création d'actions nouvelles donnant droit au dividende avant la date de détachement,

(b) variation du nombre d'actions auto-détenues antérieurement a la date de détachement.

INSTRUMENTS FINANCIERS A DUREE INDETERMINEE

Les principales émissions d'instruments financiers subordonnés et super-subordonnés & durée indéterminée ayant un
impact en Capitaux propres - part du Groupe se détaillent comme suit :

Au 30 juin 2021

Impact en
Montant en Montant en Capitaux
devises au 31  Rachats partiels Montant en euros au Rémunération - Frais propres part du
décembre et devises au 30 cours Part du Groupe - d'émission Groupe
2020 remboursements juin 2021 d'origine Cumulée nets d'impét Cumulé
(en millions (en millions de (en millions de
de devises devises devises (en millions (en millions (en millions (en millions
Date d'émission Devise d'émission) d'émission) d'émission) d'euros) d'euros) d'euros) d'euros)
23/01/2014 Usb 1750 - 1750 1283 (885) (8) 390
08/04/2014" GBP 500 - 103 125 (67) (1) 57
08/04/2014 EUR 1000 (1.000) - - - - -
19/01/2016 usb 1250 - 1250 1150 (483) (8) 659
26/02/2019 usb 1250 - 1250 1098 (157) (7) 934
14/10/2020 EUR 750 - 750 750 (21) (5) 724
23/06/2021" GBP - 397 482 (1) - 481
Emissions Crédit
Agricole S.A. 4888 (1614) (29) 3245
Emissions souscrites en
interne
Effet Part Groupe/
Participations ne
donnant pas le controle - 76 - 76
Souscriptions de Crédit
Agricole CIB pour
régulation de cours (7) - - (7)
TOTAL 4 881 (1 538) (29) 3314

! Les titres de I'émission CYGNUS GBP ont fait I'objet en juin 2021 d'une offre d'échange pour 397 millions GBP avec émission d'une nouvelle souche.
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Les mouvements relatifs aux instruments financiers subordonnés et super-subordonnés & durée indéterminée ayant un
impact sur les participations ne donnant pas le contréle sont :

Au 30 juin 2021

Rémunération
Montanten  Rachats partiels BEIUCUISLIXIIE Montant en  -Participations

devises au 31 il devises au 30 eurosau  ne donnant
décembre 2020 remboursements [EEITIPIY] cours pas le
d'origine controle -
cumulée

(en millions (en millions de INElalagll(elgk¥e (=
de devises devises V=N (en millions (en millions
Date d'émission Devise d'émission) d'émission) d'émission) d'euros) d'euros)
14/10/2014 EUR 745 - 745 745 (203)
13/01/2015 EUR 1 000 - 1000 1 000 (255)
Emissions Assurance 1745 (458)
TOTAL 1745 (458)

Les mouvements relatifs aux instruments financiers subordonnés et super-subordonnés & durée indéterminée
impactant les Capitaux propres part du Groupe et participations ne donnant pas le contréle se détaillent comme suit :

Capitaux propres part du  Participations ne donnant

Groupe pas le controle
(en millions d'euros) < OLyPI7AR  31/12/2020 Bs(JLLyPL7AN  31/12/2020
Titres super-subordonnés a durée indéterminée
Rémunération versée comptabilisée en réserves (193) (368) (14) (29)
Evolutions des nominaux (1 007) 754 - -

Economie d'impdts relative & la rémunération versée aux

t de fit tabilisé Ssultat
porteurs de titres comptabilisée en résulta 20 197 ) )

Frais d'émissions nets d'impdt comptabilisés en réserves - (5) - -

Autres - - - -

Titres subordonnés a durée indéterminée

Rémunération versée comptabilisée en réserves - - (43) (76)

Evolutions des nominaux = - - R

Economie d'impdts relative & la rémunération versée aux
porteurs de titres comptabilisée en résultat

Frais d'émissions nets d'impdt comptabilisés en réserves - - - -

Autres - - - -

Les instruments financiers subordonnés et super-subordonnés a durée indéterminée étant considérés comme des
instruments de capitaux propres émis, les effets fiscaux sur leur rémunération versée sont comptabilisés en impdts sur
les bénéfices au compte de résultat.
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30 juin 2021

NOTE 7 Engagements de financement et de garantie et autres garanties

Les engagements de financement et de garantie et autres garanties intégrent les activités abandonnées.

ENGAGEMENTS DONNES ET RECUS

(en millions d'euros)

Engagements donnés

30/06/2021 31/12/2020

Engagements de financement

165 340 165 035
Engagements en faveur des établissements de crédit 13957 16 155
Engagements en faveur de la clientéle 151 383 148 880
Ouverture de crédits confirmés 118 710 120012
Ouverture de crédits documentaires 5300 4543
Autres ouvertures de crédits confirmés 113410 115 469
Autres engagements en faveur de la clientéle 32 673 28 869
Engagements de garantie 105 747 85784
Engagements d'ordre des établissements de crédit 7 508 8169
Confirmations d'ouverture de crédits documentaires 2960 29925
Autres garanties 4 548 5244
Engagements d'ordre de la clientele 98 239 77 615
Cautions immobilieres 1544 1967
Autres garanties d'ordre de la clientéle 96 695 75 648
Engagements sur titres 35185 4487
Titres & livrer 35185 4 487
Engagements regus
Engagements de financement 130 250 138 092
Engagements recus des établissements de crédit 124 282 133 940
Engagements recus de la clientéle 5968 4152
Engagements de garantie 356 732 334 668
Engagements regus des établissements de crédit ' 106 229 94136
Engagements recus de la clientéle 250 503 240 532
Garanties recues des administrations publiques et assimilées 2 33772 33501
Autres garanties recues 216731 207 031
Engagements sur titres 34 670 4095
Titres & recevoir 34 670 4095

" Dont 4,6 milliards d'euros relatifs & la garantie Switch Assurance suite @ la résiliation anticipée partielle du Ter mars 2021. Le dépdt

de garantie au 30 juin 2021 est de 1,6 milliards d'euros.

2Dans le cadre des mesures de soutien a I'économie suite & la crise sanitaire liée ala COVID-19, Crédit Agricole S.A. a accordé des
préts pourlesquels elle a recu des engagements de garantie de I'Etat frangais (PGE). Au 30 juin 2021, le montant de ces engagements

de garantie recus s'éléve a 7,6 milliards d'euros.
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INSTRUMENTS FINANCIERS REMIS ET RECUS EN GARANTIE

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Valeur comptable des actifs financiers remis en garantie (dont actifs transférés)

Titres et créances apportées en garanties des dispositifs de refinancement

(Banque de France, CRH ...) 410 324 397 564
Titres prétés 18 283 12 904
Dépbts de garantie sur opérations de marché 16 567 19 087

Autres dépbts de garantie B

Titres et valeurs donnés en pension 113 934 110 863

TOTAL DE LA VALEUR COMPTABLE DES ACTIFS FINANCIERS REMIS EN GARANTIE 559 108 540 418

Valeur comptable des actifs financiers regus en garantie

Autres dépdts de garantie ! 1551 2017
Juste valeur des instruments regus en garantie réutilisables et réutilisés

Titres empruntés 5 7
Titres et valeurs regus en pension 456 220 434 708
Titres vendus a découvert 40 425 37172
TQTAL Jl’lSTE VALEUR DES INSTRUMENTS RECUS EN GARANTIE REUTILISABLES ET

REUTILISES 496 650 471 887

' Dans le cadre de la garantie Switch Assurance, suite a la résiliation anticipée partielle du Ter mars 2021, Crédit Agricole S.A. a regu
un dépdt de 1,6 milliards d’euros.

CREANCES APPORTEES EN GARANTIE

Au 30 juin 2021, dans le cadre du dispositif de refinancement auprés de la Banque de France, Crédit Agricole S.A. a
déposé 289,6 milliards d'euros de créances (principalement pour le compte des Caisses régionales et LCL), contre
274,2 milliards d'euros au 31 décembre 2020.

Au 30 juin 2021, dans le cadre des opérations de refinancement aupres de la Caisse de Refinancement de I'Habitat,
Crédit Agricole S.A. a déposé 11 milliards d'euros de créances pour le compte des Caisses régionales, contre 12,1
milliards d'euros au 31 décembre 2020, et 1 milliard d'euros a été déposé directement par LCL.

Au 30 juin 2021, dans le cadre des émissions sécurisées de European Secured Notes Issuer (ESNI), société de fitrisation
de droit francais créée par cing banques dont le groupe Crédit Agricole, 72 millions d'euros de créances de Crédit
Agricole CIB ont été cédées en pleine propriété a fitre de garantie.

Au 30juin 2021, dans le cadre des émissions sécurisées de Crédit Agricole Home Loan SFH, société financiere contrdlée
A 100% par Crédit Agricole S.A., 37,6 milliards d'euros de créances des Caisses régionales et 9,3 milliards d’euros de
LCL ont été apportés en garantie.

Au 30 juin 2021, dans le cadre des opérations aupres des supranationaux BEI/BDCE, Crédit Agricole S.A. a déposé 2,6
milliards d'euros de créances pour le compte des Caisses régionales.

Au 30 juin 2021, dans le cadre des opérations de refinancement aupres de CDC, Crédit Agricole S.A. a déposé 2,6
milliards d'euros de créances pour le compte des Caisses régionales.

Ces dispositifs pour lesquels il n'y a pas de transfert de flux de trésorerie contractuel n’entrent pas dans le cadre des
fransferts d'actifs.

GARANTIES DETENUES

Les garanties détenues et actifs recus en garantie par le groupe Crédit Agricole S.A. et qu'il est autorisé a vendre ou
d redonner en garantie sont pour I'essentiel logés chez Crédit Agricole S.A. pour 311,5 milliards d'euros et chez Crédit
Agricole CIB pour 192,3 milliards d'euros. Il s'agit principalement de créances apportées en garanties par les Caisses
régionales et par leurs principales filiales bancaires & Crédit Agricole S.A., celui-ci jouant un réle de centralisateur vis-
a-vis des différents organismes de refinancement externes en vue d’'obtenir des refinancements. Ces créances
(immobilieres, ou préts aupres d'entreprises ou de collectivités locales) sont sélectionnées et marquées pour leur
qualité et conservées au bilan des entités contributrices.

La plus grande partie de ces garanties correspond & des hypothéques, des nantissements ou des cautionnements
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recus, quelle que soit la qualité des actifs garantis et porte principalement sur les pensions et fitres en garanties
d'opérations de courtage.

La politique du groupe Crédit Agricole S.A. consiste a céder dés que possible les actifs obtenus par prise de possession
de garanties. Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole S.A. n'en possedent pas au 30 juin 2021.

321



-
a Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. — 30 juin 2021
I

NOTE 8 Reclassements d’instruments financiers

PRINCIPES RETENUS PAR LE GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A.

Les reclassements ne sont effectués que dans des circonstances rares résultant d’une décision prise par la Direction
Générale du Groupe d la suite de changements internes ou externes : changements importants par rapport & I'activité
de I'entité.

RECLASSEMENTS EFFECTUES PAR LE GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A.
Crédit Agricole S.A. n'a pas opéré en 2021 de reclassement au fitre du paragraphe 4.4.1 d'IFRS 9.
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NOTE 9 Juste valeur des instruments financiers

La juste valeur est le prix qui serait recu pour la vente d'un actif ou payé pour le transfert d'un passif lors d'une
fransaction normale entre des participants de marché a la date d'évaluation.

La juste valeur est basée sur le prix de sortie (notfion “d’exit price”).

Les montants de juste valeur indiqués ci-dessous représentent les estimations effectuées a la date d’arrété en ayant
recours en priorité a des données de marché observables. Celles-ci sont susceptibles de changer au cours d'autres
périodes en raison de I'évolution des conditions de marché ou d'autres facteurs.

Les calculs effectués représentent la meilleure estimation qui puisse étre faite. Elle se base sur un certain nombre
d'hypothéses. Il est supposé que les intervenants de marché agissent dans leur meilleur intérét économique.

Dans la mesure ou ces modeéles présentent des incertitudes, les justes valeurs retenues peuvent ne pas se matérialiser
lors de la vente réelle ou le reglement immédiat des instruments financiers concernés.

La hiérarchie de juste valeur des actifs et passifs financiers est ventilée selon les critéres généraux d'observabilité des
données d’'entrée utilisées dans I'évaluation, conformément aux principes définis par la norme IFRS 13.

Le niveau 1 de la hiérarchie s'applique d la juste valeur des actifs et passifs financiers cotés sur un marché actif.

Le niveau 2 de la hiérarchie s'applique a lajuste valeur des actifs et passifs financiers pour lesquels il existe des données
observables. Il s'agit notamment des parametres liés au risque de taux ou des parameétres de risque de crédit lorsque
celui-ci peut étre réévalué a partir de cotations observables de spreads de Credit Default Swaps (CDS). Les pensions
données et recues faisant I'objet d'un marché actif, en fonction du sous-jacent et de la maturité de la transaction,
peuvent également étre inscrites dans le niveau 2 de la hiérarchie, ainsi que les actifs et passifs financiers avec une
composante a vue pour lesquels la juste valeur correspond au codt amorti non ajusté.

Le niveau 3 de la hiérarchie est retenu pour les instruments financiers & la juste valeur pour lesquels la valorisation fait
appel, exclusivement ou pour partie significative, & des parametres de marché non observables.

Sont considérés comme inobservables les parameétres pour lesquels aucune information de marché n'est disponible,
ou bien pour lesquels les informations de marché disponibles sont considérées comme insuffisantes. Cette qualification
peut faire appel au dire d'expert. Les informations examinées peuvent comprendre des transactions effectivement
conclues, des cotations fermes ou indicatives, des informations résultant de consensus de marché.

Dans un certain nombre de cas, les valeurs de marché se rapprochent de la valeur comptable. Il s’agit notamment :
B des actifs ou passifs & taux variables dont la rémunération s'ajuste régulierement aux taux de marché en vigueur ;

B des actifs ou passifs & court terme pour lesquels il est considéré que la valeur de remboursement est proche de la
valeur de marché ;

B desinstruments réalisés sur un marché réglementé pour lesquels les prix sont fixés par les pouvoirs publics ;

B des actifs ou passifs exigibles a vue.
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9.1 Juste valeur des actifs et passifs financiers comptabilisés au coGt amorti

Les montants présentés incluent les créances et dettes rattachées et sont nets de dépréciation.

ACTIFS FINANCIERS COMPTABILISES AU COUT AMORTI AU BILAN VALORISES A LA JUSTE VALEUR

Prix cotés sur des

Valorisation
fondée sur des

Valorisation
fondée sur des

marchés actifs pour des données données non

Valeur au bilan au Juste valeur au instruments identiques observables observables
(en millions d'euros) 30/06/2021 30/06/2021 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Instruments de dettes non évalués d la juste
valeur au bilan
Préts et créances 928 684 974 005 - 563 448 410 557
Préts et créances sur les établissements de
crédit 497 053 510718 - 509 894 824
Comptes ordinaires et préts JJ 9 858 10 611 - 10 488 123
Comptes et préts a terme 477 904 490 642 - 490 168 474
Valeurs regues en pension - - - - -
Titres recus en pension livrée 8316 8 341 - 8 341 -
Préts subordonnés 921 1031 - 804 227
Autres préfs et créances 54 93 - 93 -
Préts et créances sur la clientéle 431 631 463 287 - 53 554 409 733
Créances commerciales 42 628 44 074 - 22 693 21 381
Autres concours & la clientéle 371 335 400 163 - 14 567 385 596
Valeurs regues en pension 196 196 - 196 -
Titres recus en pension livrée 4236 4236 - 4201 35
Préts subordonnés 49 53 - 12 41
Créances nées d'opérations d'assurance
directe 603 603 - 5 598
Créances nées d'opérations de réassurance 886 887 - 239 648
Avances en comptes courants d'associés 152 156 - 23 133
Comptes ordinaires débiteurs 11 546 12919 - 11618 1301
Titres de dettes 86 558 87 908 59 665 12 830 15413
Effets publics et valeurs assimilées 32125 32968 28 946 3777 245
Obligations et autres titres a revenu fixe 54 433 54 940 30719 9 053 15168
TOTAL ACTIFS FINANCIERS DONT LA JUSTE
VALEUR EST INDIQUEE 1015 242 1061913 59 665 576 278 425 970
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Valorisation Valorisation
Prix cotés surdes  fondée sur des fondée sur des
marchés actifs pour des données données non
Valeur au bilan au Juste valeur au instruments identiques observables observables
(en millions d'euros) 31/12/2020 31/12/2020 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Instruments de dettes non évalués d la juste
valeur au bilan
Préts et créances 869 106 912 066 - 559 762 352 304
Préts et créances sur les établissements de
crédit 463 169 477 113 - 476 319 794
Comptes ordinaires et préts JJ 8 660 8 825 - 8706 119
Comptes et préts a terme 440 878 454 463 - 454018 445
Valeurs regues en pension - - - - -
Titres recus en pension livrée 12 551 12 608 - 12 608 -
Préts subordonnés 925 1038 - 808 230
Autres préfs et créances 155 179 - 179 -
Préts et créances sur la clientéle 405 937 434 953 - 83443 351 510
Créances commerciales 40 064 40 267 - 21 403 18 864
Autres concours & la clientéle 349 072 376748 - 46 807 329 941
Valeurs regues en pension 205 205 - 205 -
Titres recus en pension livrée 3713 3713 - 3 460 253
Préts subordonnés 44 45 - 6 39
Créances nées d'opérations d'assurance
directe 328 328 - 4 324
Créances nées d'opérations de réassurance 845 845 - 5 840
Avances en comptes courants d'associés 146 148 - 18 130
Comptes ordinaires débiteurs 11 520 12 654 - 11 535 1119
Titres de dettes 84794 86 402 57 496 12 952 15 954
Effets publics et valeurs assimilées 29 887 30 500 25536 4735 229
Obligations et autres titres a revenu fixe 54 907 55902 31 960 8217 15725
TOTAL ACTIFS FINANCIERS DONT LA JUSTE
VALEUR EST INDIQUEE 953 900 998 4468 57 496 572714 368 258
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PASSIFS FINANCIERS COMPTABILISES AU COUT AMORTI AU BILAN VALORISES A LA JUSTE VALEUR

Valorisation Valorisation
Prix cotés sur des  fondée sur des fondée sur des
marchés actifs pour des données données non
Valeur au bilan au Juste valeur au instruments identiques observables observables
(en millions d'euros) 30/06/2021 30/06/2021 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Passifs financiers non évalués a la juste valeur
au bilan
Dettes envers les établissements de crédit 319 834 332 680 - 331181 1499
Comptes ordinaires et emprunts JJ 83762 83 802 - 83 802 -
Comptes et emprunts & terme 217 650 230 421 - 229 108 1313
Valeurs données en pension 5 5 - 5 -
Titres donnés en pension livriée 18 417 18 452 - 18 266 186
Dettes envers la clientéle 757 382 757 763 - 417 540 340 223
Comptes ordinaires créditeurs 308 320 308 326 - 308 326 -
Comptes d'épargne a régime spécial 337 325 337 325 - - 337 325
Autres dettes envers la clientele 106 874 107 242 - 106 751 491
Titres donnés en pension livrée 2 425 2426 - 2355 71
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 1041 1041 - 99 942
Dettes nées d'opérations de réassurance 699 705 - 9 696
Dettes pour dépbts d'especes recus des
cessionnaires et rétrocessionnaires en
représentation d'engagements techniques 698 698 - - 698
Dettes représentées par un titre 167 501 167 825 84766 82 350 709
Dettes subordonnées 25276 26 558 6453 19 999 106
TOTAL PASSIFS FINANCIERS DONT LA JUSTE
VALEUR EST INDIQUEE 1269 993 1284 826 91219 851070 342 537
Valorisation Valorisation
Prix cotés sur des  fondée sur des fondée sur des
marchés actifs pour des données données non
Valeur au bilan au Juste valeur au instruments identiques observables observables
(en millions d'euros) 31/12/2020 31/12/2020 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Passifs financiers non évalués a la juste valeur
au bilan
Dettes envers les établissements de crédit 264 919 277 020 - 275768 1252
Comptes ordinaires et emprunts JJ 51019 51055 - 51 055 -
Comptes et emprunts & terme 187 241 199 274 - 198 136 1138
Valeurs données en pension - - - - -
Titres donnés en pension livrée 26 659 26 691 - 26 577 114
Dettes envers la clientéle 719 388 719 762 - 392 282 327 480
Comptes ordinaires créditeurs 291 807 291 822 - 291 822 -
Comptes d'épargne a régime spécial 324 407 324 408 - - 324 408
Autres dettes envers la clientéle 98 927 99 280 - 98 867 413
Titres donnés en pension livrée 1520 1520 - 1520 -
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 872 872 - 67 805
Dettes nées d'opérations de réassurance 590 595 - 6 589
Dettes pour dépbts d'especes recus des
cessionnaires et rétrocessionnaires en
représentation d'engagements techniques 1265 1265 - - 1265
Dettes représentées par un titre 162 547 167 751 85192 81912 647
Dettes subordonnées 24 052 24 626 6 650 17 870 106
TOTAL PASSIFS FINANCIERS DONT LA JUSTE
VALEUR EST INDIQUEE 1170 906 1189 159 91 842 767 832 329 485
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9.2 Informations sur les instruments financiers évalués a la juste valeur

DISPOSITIF DE VALORISATION

La valorisation des opérations de marché est produite par les systémes de gestion et contrélée par une équipe
rattachée a la Direction des risques et indépendante des opérateurs de marchés.

Ces valorisations reposent sur I'utilisation :

e de prix ou de paramétres indépendants et/ou contrdlés par le Département des risques de marché
a I'aide de I'ensemble des sources disponibles (fournisseurs de données de marché, consensus de
place, données de courtiers ...) ;

e de modeéles validés par les équipes quantitatives du Département des risques de marché.

Pour chague instrument, la valorisation produite est une valorisation milieu de marché, indépendante du sens de la
fransaction, de I'exposition globale de la banque, de la liquidité du marché ou de la qualité de la contrepartie. Des
ajustements sont ensuite intégrés aux valorisations de marché afin de prendre en compte ces éléments ainsi que les
incertitudes potentielles tenant aux modeéles ou aux parametres ufilisés.

Les principaux types d’'ajustements de valorisation sont les suivants :

Les ajustements de mark-to-market : ces ajustements visent & corriger I'écart potentiel observé entre la valorisation
milieu de marché d'un instrument obtenue via les modeles de valorisation internes et les parameétres associés et la
valorisation de ces instruments issue de sources externes ou de consensus de place. Cet ajustement peut étre positif
ou négatif ;

Les réserves bid/ask : ces ajustements visent & intégrer dans la valorisation I'écart entre les prix acheteur et vendeur
pour un instrument donné afin de refléter le prix auquel pourrait étre retournée la position. Ces ajustements sont
systématiquement négatifs ;

Les réserves pour incerfitude : ces ajustements matérialisent une prime de risque telle que considérée par tout
participant de marché. Ces ajustements sont systématiquement négatifs :

. les réserves pour incertitude sur parametres visent a intégrer dans la valorisation d'un instrument
I'incertitude pouvant exister sur un ou plusieurs des paramétres utilisés ;

e lesréserves pourincertitude de modéle visent & intégrer dans la valorisation d'un instrument
I'incertitude pouvant exister du fait du choix du modéle retenu.

Par ailleurs, et conformément & la norme IFRS 13 « Evaluation de la juste valeur », Credit Agricole S.A. intégre dans le
calcul de la juste valeur de ses dérivés OTC (traités de gré & gré) différents ajustements relatifs :

e aurisque de défaut ou a la qualité de crédit (Credit Valuation Adjustment/Debit Valuation
Adjustment)

e aux coUfs et gains futurs de financement (Funding Valuation Adjustment)

e aurisque de liquidité associé au collatéral (Liquidity Valuation Adjustment).

Ajustement CVA

Le CVA (Credit Valuation Adjustment) est un ajustement de Mark to Market visant a intégrer dans la valeur des dérivés
OTC la valeur de marché du risque de défaut (risque de non-paiement des sommes dues en cas de défaut ou
dégradation de la qualité de crédit) de nos contreparties. Cet ajustement est calculé par contrepartie surla base des
profils d'expositions futurs positifs du portefeuille de transactions (en tenant compte des accords de netting et des
accords de collatéral lorsqu'ils existent) pondérés par les probabilités de défaut et les pertes encourues en cas de
défaut.

La méthodologie employée maximise I'utilisation de données/prix de marché (les probabilités de défaut sont en
priorité directement déduites de CDS cbtés lorsqu'ils existent, de proxys de CDS cotés ou autres instruments de crédit
lorsqu'ils sont jugés suffisamment liquides). Cet ajustement est systématiquement négatif et vient en minoration de la
juste valeur active des dérivés OTC en portefeuille.
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Ajustement DVA

Le DVA (Debit Valuation Adjustment) est un ajustement de Mark to Market visant & intégrer dans la valeur des dérivés
OTC parfaitement collatéralisés la valeur de marché du risque de défaut propre (pertes potentielles que Crédit
Agricole S.A. fait courir & ses contreparties en cas de défaut ou dégradation de sa qualité de crédit). Cet ajustement
est calculé par typologie de contrat de collatéral sur la base des profils d'expositions futurs négatifs du portefeuille de
fransactions pondérés parles probabilités de défaut (de Crédit Agricole S.A.) et les pertes encourues en cas de défaut.

La méthodologie employée maximise I'utilisation de données/prix de marché (utilisation du CDS CASA pour la
détermination des probabilités de défaut). Cet ajustement est systématiquement positif et vient en diminution de la
juste valeur passive des dérivés OTC en portefeduille.

Ajustement FVA

Le FVA (Funding Valuation Adjustment) est un gjustement de Mark to Market visant & intégrer dans la juste valeur des
dérivés OTC non collatéralisés ou imparfaitement collatéralisés les suppléments de colts et gains de financement
futurs sur la base du coUt de financement ALM (Assets & Liabilities Management). Cet djustement est calculé par
contrepartie sur la base des profils d’expositions futurs du portefeuille de transactions (en tenant compte des accords
de netting et des accords de collatéral lorsqu'ils existent) pondérés par les Spreads de funding ALM.

Sur le périmetre des dérivés « clearés », un ajustement FVA dit IMVA (Initial Margin Value Adjustment) est calculé afin
de tenir compte des colts et gains de financement futurs des marges initiales & poster auprés des principales
chambres de compensation sur dérivés jusqu’'a la maturité du portefeuille.

Ajustement LVA

Le LVA (Liquidity Valuation Adjustment) est I'ajustement positif ou négatif de valorisation visant & matérialiser & la fois
I'absence potentielle de versement de collatéral pour les contreparties possédant un CSA (Credit Support Annex),
ainsi que la rémunération non standard des CSA.

Le LVA matérialise ainsi le gain ou la perte résultant des coUts de liquidité additionnels. Il est calculé sur le périmetre
des dérivés OTC avec CSA.
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REPARTITION DES INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR MODELE DE VALORISATION

Les montants présentés incluent les créances et dettes rattachées et sont nets de dépréciation.

Actifs financiers valorisés a la juste valeur

Prix cotés sur

des marchés Valorisation Valorisation
actifs pour des  fondée surdes  fondée sur des
instruments données données non
identiques observables observables
(en millions d'euros) 30/06/2021 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Actifs financiers détenus a des fins de fransaction 261 235 32736 222 563 5936
Créances sur les établissements de crédit = - - -
Créances sur la clientele 1410 - 244 1166
Titres recus en pension livrée 128 996 - 127 472 1524
Valeurs regues en pension - - - -
Titres détenus a des fins de transaction 35038 32628 1960 450
Effets publics et valeurs assimilées 18 439 17 383 1056 -
Obligations et autres fitres a revenu fixe 7 377 6 326 903 148
OPCVM 65 65 - -
Actions et autres fifres a revenu variable 9157 8854 1 302
Instruments dérivés 95791 108 92 887 2796
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 183 872 116 318 55412 12142
Instruments de capitaux propres d la juste valeur par résultat 37 059 23 352 7 580 6127
Actions et autres titres & revenu variable 23 828 20 660 2159 1009
Titres de participation non consolidés 13 231 2692 5421 5118
Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI 76 666 44 257 26 452 5957
Créances sur les établissements de crédit = - R R
Créances sur la clientéle 3097 - 3095 2
Titres de dettes 73 569 44 257 23 357 5955
Effets publics et valeurs assimilées 198 4 194 -
Obligations et autres fitres a revenu fixe 13 400 1977 10716 707
OPCVM 59971 42 276 12 447 5248
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte 70 146 48 708 21 380 58
Effets publics et valeurs assimilées 500 485 15 -
Obligations et autres titres a revenu fixe 4244 514 3730 -
Actions et autres titres a revenu variable 9741 1820 7 921 -
OPCVM 55 661 45 889 9714 58
Actifs financiers & la juste valeur par résultat sur option 1 1 - -
Créances sur les établissements de crédit - - - -
Créances sur la clientele - - - -
Titres & la juste valeur par résultat sur option 1 1 - -
Effets publics et valeurs assimilées o - - -
Obligations et autres titres a revenu fixe 1 1 - -
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 259 162 238 164 20 620 378
Instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non
recyclables 2283 909 996 378
Actions et autres titres & revenu variable 525 16 462 47
Titres de participation non consolidés ' 1758 893 534 331
Instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables 256 879 237 255 19 624 -
Créances sur les établissements de crédit o - - -
Créances sur la clientele - - - -
Titres de dettes 256 879 237 255 19 624 -
Effets publics et valeurs assimilées 86 666 86 373 293 -
Obligations et autres fitres a revenu fixe 170213 150 882 19 331 -
Instruments dérivés de couverture 16 606 3 16 602 1
TOTAL ACTIFS FINANCIERS VALORISES A LA JUSTE VALEUR 720 875 387 221 315197 18 457
Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments
identiques 188 -
Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables 1296 16
Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables - 186
TOTAL DES TRANSFERTS VERS CHACUN DES NIVEAUX 1296 374 16

I Les tifres SAS Rue La Boétie, détenus par la Caisse régionale de Corse, sont intégrés au poste Titres de participation non consolidés dans le niveau 2 pour 70

millions d'euros.

Les transferts du Niveau 1 vers le Niveau 3 concernent essentiellement des titres de dettes non subordonnées.

Les transferts du Niveau 2 vers le Niveau 3 concernent essentiellement des fitres de dettes non subordonnées et des

instruments de dérivés de transaction.

329



-
& Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. -
I

30 juin 2021

Les fransferts du Niveau 3 vers le Niveau 2 concernent essentiellement des ftitres recus en pension livriée des
établissements de crédit, des fitres de dettes subordonnées et des instruments de dérivés de transaction.

Les fransferts entre Niveau 1 et Niveau 2 concernent essentiellement les effets publics et les obligations et autres titres

A revenus fixes.

Prix cotés sur

des marchés Valorisation Valorisation
actifs pour des  fondée surdes  fondée sur des
instruments données données non
identiques observables observables
(en millions d'euros) 31/12/2020 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Actifs financiers détenus & des fins de fransaction 261 968 22 633 233 963 5372
Créances sur les établissements de crédit . : : :
Créances sur la clientele 872 ; 141 731
Titres recus en pension livrée 120 116 ; 118 489 1627
Valeurs regues en pension R R R R
Titres détenus a des fins de transaction 24743 22 541 1775 497
Effets publics et valeurs assimilées 13081 11774 1307 R
Obligations et autres titres a revenu fixe 5389 4767 466 156
OPCVM 52 52 R R
Actions et autres titres & revenu variable 6921 5048 2 271
Instruments dérivés 116237 92 113558 2587
Autres actifs financiers & la juste valeur par résultat 170 494 108 855 50714 10 925
Instruments de capitaux propres a la juste valeur par résultat 34183 21410 7170 5603
Actions et autres titres a revenu variable 21 898 18823 2126 949
Titres de participation non consolidés 12 285 2587 5044 4654
Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI 72 410 43018 24102 5290
Créances sur les établissements de crédit . . . .
Créances sur la clientéle 3444 : 3443 1
Tiires de deffes 68966 43018 20 659 5289
Effets publics et valeurs assimilées 178 4 174 B
Obligations et autres titres a revenu fixe 13 660 2003 10 951 706
OPCVM 55128 41011 9534 4583
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte 63 900 44 426 19 442 32
Effets publics et valeurs assimilées 498 489 9 }
Obligations et autres titres & revenu fixe 4382 1145 3937 R
Actions et autres fifres a revenu variable 8378 1543 6835 R
OPCVM 50 642 41249 9361 32
Actifs financiers & la juste valeur par résultat sur option 1 1 : :
Créances sur les établissements de crédit A A A A
Créances sur la clientéle : : : :
Titres & la juste valeur par résultat sur option 1 1 : R
Effets publics et valeurs assimilées R R B B
Obligations et autres titres & revenu fixe ] ] B B
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 266 072 246 573 19264 235
Instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non
recyclables 2216 956 1025 235
Actions et autres fifres a revenu variable 515 5 460 40
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Titres de participation non consolidés ' 1701 041 565 195
Instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables 263 856 245617 18 239 R
Créances sur les établissements de crédit } } ; ;
Créances sur la clientéle R R B B
Tiires de deftes 263 856 245617 18 239 -
Effets publics et valeurs assimilées 88 142 87 838 304 -
Obligations et autres titres a revenu fixe 175714 157 779 17 935 -
Instruments dérivés de couverture 21745 16 21729 B
TOTAL ACTIFS FINANCIERS VALORISES A LA JUSTE VALEUR 720 279 378 077 325 670 16 532
Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments
identiques 1532 12
Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables 154 183
Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables 1 1319
TOTAL DES TRANSFERTS VERS CHACUN DES NIVEAUX 155 2851 195

I Les tifres SAS Rue La Boétie, détenus par la Caisse régionale de Corse, sont intégrés au poste Titres de participation non consolidés dans le niveau 2 pour 66

millions d'euros.

Les transferts du niveau 1 vers le niveau 2 concernent essentiellement des options listées sur sous-jacent equity.

Les transferts du niveau 1 vers le niveau 3 concernent des obligations et autres titres a revenus fixes.

Les transferts de niveau 2 vers le niveau 1 concernent essentiellement les effets publics et les obligations et autres titres

d revenus fixes.

Les transferts du niveau 2 vers le niveau 3 concernent essentiellement des titres recus en pension livrée de la clientéle

et des instruments de dérivés de transaction.

Les transferts du niveau 3 vers le niveau 1 concernent des obligations et autres titres & revenus fixes.

Les transferts du niveau 3 vers le niveau 2 concernent essentiellement des titres recus en pension livrée des
établissements de crédit, de la clientéle et des instruments de dérivés de transaction. Plusieurs positions sont devenues

observables.
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Passifs financiers valorisés a la juste valeur

Prix cotés sur

des marchés Valorisation Valorisation
actifs pour des  fondée surdes  fondée sur des
instruments données données non
identiques observables observables
(en millions d'euros) 30/06/2021 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 222 635 40 379 180 384 1872
Titres vendus a découvert 40 431 40318 12 ]
Titres donnés en pension livrée 93087 R 92340 747
Dettes représentées par un titre 2 R 2 R
Dettes envers les établissements de crédit : } } }
Dettes envers la clientéle R R R R
Instruments dérivés 89115 41 87930 1124
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 37738 9418 21426 6894
Instruments dérivés de couverture 13187 R 12 549 438
TOTAL PASSIFS FINANCIERS VALORISES A LA JUSTE VALEUR 273 560 49797 214 359 9 404
Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments
identiques - R
Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables 42 614
Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables : 749
TOTAL DES TRANSFERTS VERS CHACUN DES NIVEAUX 42 749 814

Les transferts au passif vers et hors Niveau 3 concernent essentiellement des titres donnés en pension livrée des
établissements de crédit, des instruments dérivés de transaction et des passifs financier d la juste valeur par résultat sur

opfion.

Les transferts de Niveau 2 vers le Niveau 1 concernent essentiellement des ventes & découvert.

Prix cotés sur

des marchés Valorisation Valorisation
actifs pour des  fondée surdes  fondée sur des
instruments données données non
identiques observables observables
(en millions d'euros) 31/12/2020 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 229 265 37022 190 351 1892
Titres vendus a découvert 37179 36 931 248 B
Titres donnés en pension livrée 82 662 ; 81925 737
Dettes représentées par un titre 2 : 2 R
Dettes envers les établissements de crédit ; ; } }
Dettes envers la clientéle R R R R
Instruments dérivés
109 422 21 108 176 1155
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 35 908 9943 20 255 5710
Instruments dérivés de couverture 15218 R 14 607 611
TOTAL PASSIFS FINANCIERS VALORISES A LA JUSTE VALEUR 280 391 46 965 225213 8213
Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments
identiques 1057 -
Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables 64 1136
Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables : 628
TOTAL DES TRANSFERTS VERS CHACUN DES NIVEAUX 64 1685 1136

Les transferts du niveau 1 vers le niveau 2 concernent essentiellement des options listées sur sous-jacent equity.
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Les transferts de niveau 2 vers le niveau 1 concernent essentiellement des titres de créances négociables.
Les transferts du niveau 3 vers le niveau 1 n'ont pas d'impact sur I'année 2020.

Les transferts du niveau 3 vers le niveau 2 concernent essentiellement des titres recus en pension livrée et des swaps
de taux. La revue de la cartographie d'observabilité sur les instruments dérivés et sur les passifs a la juste valeur par
option s'éleve a 500 millions d'euros et concerne les pensions livrées.

Les transferts du niveau 2 vers le niveau 3 résultent principalement d'une meilleure identification des niveaux de juste
valeur sur des opérations déja présentes au 31 décembre 2019 pour 425 millions d'euros et d'une revue de la
cartographie d'observabilité pour 624 millions d'euros.

Les instruments classés en niveau 1

Le Niveau 1 comprend I'ensemble des instruments dérivés traités sur les marchés organisés actifs (options, futures, etc.),
quel que soit le sous-jacent (taux, change, métaux précieux, principaux indices action) et les actions et obligations
cotées sur un marché actif.

Un marché est considéré comme actif des lors que des cours sont disément et régulierement disponibles aupres de
bourses, de courtiers, de négociateurs, de services d'évaluation des prix ou d'agences réglementaires et que ces prix
représentent des transactions réelles ayant cours régulierement sur le marché dans des conditions de concurrence
normale.

Les obligations d'entreprise, d'Etat et les agences dont la valorisation est effectuée sur la base de prix obtenus de
sources indépendantes considérées comme exécutables et mis & jour régulierement sont classées en Niveau 1. Ceci
représente |'essentiel du stock de Bonds Souverains, d'Agences et de titres Corporates. Les émetteurs dont les titres ne
sont pas cotés sont classés en Niveau 3.

Les instruments classés en niveau 2
Les principaux produits comptabilisés en Niveau 2 sont les suivants :
B Dettes comptabilisées en juste valeur sur option

Les dettes émises, et comptabilisées en juste valeur sur option, sont classées en Niveau 2 dés lors que leur dérivé
incorporé est considéré comme relevant du Niveau 2 ;

B Dérivés de gré a gré

Les principaux instruments dérivés de gré a gré classés en Niveau 2 sont ceux dont la valorisation fait intervenir des
facteurs considérés comme observables et dont la technique de valorisation ne génere pas d'exposition significative
A un risque modéle.

Ainsi, le Niveau 2 regroupe notamment :

B |es produits dérivés linéaires tels que les swaps de taux, swaps de devise, change d terme. Ces produits sont
valorisés & I'aide de modéles simples et partagés par le marché, sur la base de parameétres directement
observables (cours de change, taux d'intéréts), ou pouvant étre dérivés du prix de marché de produits
observables (swaps de change) ;

B les produits non linéaires vanilles comme les caps, floors, swaptions, options de change, options sur actions,
Credit Default Swaps, y compris les options digitales. Ces produits sont valorisés & I'aide de modeéles simples
et partagés par le marché sur la base de parametres directement observables (cours de change, taux
d'intéréts, cours des actions) ou pouvant étre dérivés du prix de produits observables sur le marché
(volatilités) ;

B |es produits exotiques mono-sous-jacents usuels de type swaps annulables, paniers de change sur devises

majeures ;

Ces produits sont valorisés & I'aide de modéles parfois Iégerement plus complexes mais partagés par le marché. Les
parameétres de valorisation significatifs sont observables. Des prix sont observables dans le marché, via notamment les
prix de courtiers et les consensus de place le cas échéant, permettent de corroborer les valorisations internes ;

B |es fitres, options listées actions, et futures actions, cotés sur un marché jugé inactif et pour lesquels des
informations indépendantes sur la valorisation sont disponibles.

333



-
a Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. — 30 juin 2021

Les instruments classés en niveau 3

Sont classés en Niveau 3 les produits ne répondant pas aux critéres permettant une classification en Niveau 1 et 2, et
donc principalement les produits présentant un risque modéle élevé ou des produits dont la valorisation requiert
I'utilisation de paramétres non observables significatifs.

La marge initiale de toute nouvelle opération classée en Niveau 3 est réservée en date de comptabilisation initiale.
Elle est réintégrée au résultat soit de maniére étalée sur la durée d'inobservabilité soit en une seule fois & la date a
laquelle les parametres deviennent observables.

Ainsi, le Niveau 3 regroupe notamment :

m  Titres

Les titres classés en Niveau 3 sont essentiellement :

les actions ou obligations non cotées pour lesquelles aucune valorisation indépendante n'est
disponible ;

les ABS et CLO pour lesquels existent des valorisations indépendantes indicatives mais pas
nécessairement exécutables ;

les ABS, CLO, tranches super sénior et mezzanines de CDO pour lesquels le caractére actif du marché
n'est pas démontré.

B Dettes comptabilisées en juste valeur sur option

Les dettes émises, et comptabilisées en juste valeur sur option, sont classées en Niveau 3 dés lors que leur dérivé
incorporé est considéré comme relevant du Niveau 3.

B Dérivés de gré a gré

Les produits non observables regroupent les instruments financiers complexes, significativement exposés au risque
modele ou faisant intervenir des parameétres jugés non observables.

L'ensemble de ces principes fait I'objet d'une cartographie d'observabilité selon les trois niveaux indiquant pour
chaque produit, devise et maturité le classement retenu.

Principalement, relévent du classement en Niveau 3 :

B les produits linéaires de taux ou de change pour des maturités frés longues dans le cas des devises majeures,
pour des maturités moindres dans le cas des devises émergentes ; ceci peut comprendre des opérations des
pensions selon la maturité des opérations visées et leurs actifs sous-jacents ;

B les produits non linéaires de taux ou de change pour des maturités trés longues dans le cas des devises
majeures, pour des maturités moindres dans le cas des devises émergentes ;

B les produits dérivés complexes ci-dessous:

certains produits dérivés actions : produits optionnels sur des marchés insuffisamment profonds ou options
de maturité trés longue ou produits dont la valorisation dépend de corrélations non-observables entre
différents sous-jacents actions ;

certains produits de taux exotiques dont le sous-jacent est la différence entre deux taux d'intérét
(produits structurés basés sur des différences de taux ou produits dont les corrélations ne sont pas
observables) ;

certains produits dont le sous-jacent est la volatilité a terme d'un indice. Ces produits ne sont pas
considérés comme observables du fait d'un risque modeéle important et d'une liquidité réduite ne
permettant pas une estimation réguliere et précise des parameétres de valorisation ;

les swaps de ftitrisation générant une exposition au taux de prépaiement. La détermination du taux de
prépaiement est effectuée surla base de données historiques sur des portefeuilles similaires ;

les produits hybrides taux/change long terme de type Power Reverse Dual Currency, ou des produits
dont le sous-jacent est un panier de devises. Les parameéetres de corrélation entre les taux d'intérét et les
devises ainsi qu'entre les deux taux d'intérét sont déterminés sur la base d'une méthodologie interne
fondée sur les données historiques. L'observation des consensus de marché permet de s'assurer de la
cohérence d'ensemble du dispositif ;

les produits multi sous-jacents, générant des expositions & des corrélations entre plusieurs classes de
risque (taux, crédit, change, inflation et actions) ;

les parts de CDO sur des expositions portant des paniers de crédit Corporate. Celles-ci sont désormais
non significatives.
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VARIATION DU SOLDE DES INSTRUMENTS FINANCIERS VALORISES A LA JUSTE VALEUR SELON LE NIVEAU 3

Actifs financiers valorisés a la juste valeur selon le niveau 3

Gee

Actifs financiers détenus & des fins de transaction

Titres détenus a des fins de transaction

Total Actifs
financiers
IR Créances surles  Créances Titres regus Valeurs  Effets publics Obligations et Actions et autres  Titres détenus
AEEACIETA  établissements surla en pension regues en et valeurs autres titres a titres a revenu ades fins de  Instruments
(en millions d'euros) selon le niveau 3 de crédit clientéle liviée pension assimilées revenu fixe OPCVM variable transaction dérivés
Solde de cléture (31/12/2020) 16 532 - 731 1627 - - 156 - 271 427 2 587
Gains /pertes de la période ! (98) (12) (219) - 6 - 33 38 (2)
Comptabilisés en résultat (112) - (13) (220) - - 6 - 33 38 (5)
Comptabilisés en capitaux propres 14 - 2 - - - - - - - 3
Achats de la période 3124 752 624 (1) - - 2 3 220
Ventes de la période (825) (268) - (2) - - (2) -
Emissions de la période - - - - - - - -
Dénouements de la période (402) (37) (336) 1 - - (4) (5) (21)
Reclassements de la période (8) - - - - - - -
Variations liées au périmetre de la période 304 - - - - - - -
Transferts (170) - (172) - (1) - - (11) 12
Transferts vers niveau 3 16 - - - - - - - - - 14
Transferts hors niveau 3 (186) - (172) - - (11) - - (11) (4)
SOLDE DE CLOTURE (30/06/2021) 18 457 1166 1524 - 149 - 302 450 2796
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Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat

Instruments de capitaux propres &
la juste valeur par résultat

Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI

Titres de dettes

Actions et autres Titres de Créances sur les Titres regus Valeurs  Effets publics Obligations et

titres & revenu participation établissements de  Créances surla  en pension regues en et valeurs autres titres & Titres de

(en millions d'euros) variable  non consolidés crédit clientéle livrée pension assimilées revenu fixe OPCVM dettes
Solde de cloture (31/12/2020) 949 4654 - - - - 1 706 4583 5290
Gains /pertes de la période ' 52 21 - - - - - 2) 295 293
Comptabilisés en résultat 52 18 - - - - - (2) 295 293
Comptabilisés en capitaux propres I 3 - - - - - R R R
Achats de la période 10 458 - - - - - 10 685 695
Ventes de la période (27) (15) - - - - - (10) (488) (498)
Emissions de la période - - - - - R R R R
Dénouements de la période - - 13 - - - - - -
Reclassements de la période 25 - - - - 3 - - -
Variations liées au périmetre de la période - - - - - - 3 173 179
Transferts - - (11) - - (4) - - (4)
Transferts vers niveau 3 - - - - - - - - - -
Transferts hors niveau 3 - - - (11) - - (4) - - (4)
SOLDE DE CLOTURE (30/06/2021) 1009 5118 - 2 - 707 5248 5955
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Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat

Actifs représentatifs de contrats en unités de compte

Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

Obligations et

Actions et autres

Créances sur les

Titres de dettes

Obligations et

Effets publics et autres titres a titres a revenu établissements de Créances sur la Effets publics et autres titres a Titres de

(en millions d'euros) valeurs assimilées revenu fixe variable OPCVM crédit clientéle valeurs assimilées revenu fixe dettes
Solde de cléture (31/12/2020) - - - 32 - - - - -
Gains /pertes de la période ! - - (274) - - - R R
Comptabilisés en résultat - - - (274) - - - R R
Comptabilisés en capitaux propres - - - - - - - - R
Achats de la période - - 303 - - R R R
Ventes de la période - - 2) R R R R B
Emissions de la période - - - - R R R
Dénouements de la période - - - - R R R
Reclassements de la période - - - - R R R
Variations liées au périmetre de la période - - (1) - R R R R
Transferts - - - - - R R
Transferts vers niveau 3 - - - - - - - R R
Transferts hors niveau 3 - - - - - - - R R
SOLDE DE CLOTURE (30/06/2021) - - - 58 - - - - -




-
& Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. —

30 juin 2021

8€¢e

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la
juste valeur par capitaux propres non recyclables

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables

Titres de dettes

Créances sur les Obligations et Instruments

Actions et autres titres a Titres de participation établissements Créances sur la Effets publics et autres titres & revenu Titres de dérivés de

(en millions d'euros) revenu variable non consolidés de crédit clientéle valeurs assimilées fixe dettes couverture
Solde de cléture (31/12/2020) 40 195 - - - - - -
Gains /pertes de la période ! 1 4 - - R - R
Comptabilisés en résultat - - - - - - R R
Comptabilisés en capitaux propres 1 4 - - - - - -
Achats de la période 1 45 - - R R R
Ventes de la période (12) - - - - .
Emissions de la période - - R R R
Dénouements de la période - - - - R
Reclassements de la période (33) - - - _ _
Variations liées au périmetre de la période 4 132 - - R R R
Transferts 1 - - - R R
Transferts vers niveau 3 1 - - - - - - -
Transferts hors niveau 3 - - - - - - - -
SOLDE DE CLOTURE (30/06/2021) 47 331 B B ; _
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! Ce solde inclut les gains et pertes de la période provenant des actifs détenus au bilan & la date de la cléture pour
les montants suivants :

Gains/ pertes de la période provenant des actifs de niveau 3 détenus au bilan en date de

cléture (118)
Comptabilisés en résultat (114)
Comptabilisés en capitaux propres (4)

Passifs financiers valorisés a la juste valeur selon le niveau 3

Passifs financiers détenus a des fins de transaction

Passifs
financiers
Titres Dettes envers alajuste
Titres donnés en Dettes les Dettes valeur par Instruments
vendus a pension  représentées établissements enversla Instruments résultat sur dérivés de
(en millions d'euros) i[C1N  découvert livrée par un titre de crédit  clientéle dérivés option couverture
Solde de cléture (31/12/2020)
8213 1 737 - - - 1155 5710 611
Gains /pertes de la période ' (51) R (66) R B R (133) 81 67
Comptabilisés en
résultat (55) R (66) - - - (137) 81 67
Comptabilisés en
capitaux propres 4 N - N - - 4 - -
Achats de la période 320 R 146 R R R 173 R R
Ventes de la période (182) R R B B R 3) (179) R
Emissions de la période 2289 R R R B R B 2088 1
Dénouements de la période (1 050) _ (22) _ . - (72) (915) (41)
Reclassements de la période B R R R R R R R R
Variations liées au périmetre
de la période . R R R R R R R R
Transferts (135) - (48) - - - 4 (21) -
Transferts vers niveau 3 614 R R R 10 604 R
Transferts hors niveau 3 (749) R (48) R R B (6) (695) R
SOLDE DE CLOTURE
(30/06/2021) 9 404 1 747 - - - 1124 6 894 638

! Ce solde inclut les gains et pertes de la période provenant des passifs détenus au bilan a la date de la cléture pour
les montants suivants :

Gains/ pertes de la période provenant des passifs de niveau 3 détenus au bilan en date de
cléture (54)

Comptabilisés en résultat (54)

Comptabilisés en capitaux propres

Les gains et pertes comptabilisés en résultat liés aux instruments financiers détenus & des fins de transaction et a la
juste valeur par résultat sur option et aux instruments dérivés sont enregistrés en "Gains ou pertes nets sur instruments
financiers & la juste valeur par résultat” ; les gains et pertes comptabilisés en résultat liés aux actifs financiers a la juste
valeur par capitaux propres sont enregistrés en "Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par
capitaux propres".

339



-
& Comptes consolidés du groupe Crédit Agricole S.A. — 30 juin 2021
—

9.3 Evaluation de I'impact de la prise en compte de la marge a l'origine

(en millions d'euros) 30/06/2021 31/12/2020

Marge différée au 1er janvier 138 66

Marge générée par les nouvelles transactions de la période 64 61

Comptabilisée en résultat durant la période -

Amortissement et fransactions annulées / remboursées / échues (35) (63)
Effet des paramétres ou produits devenus observables pendant la période (5) (6)
Autfres mouvements ! 4 80
MARGE DIFFEREE EN FIN DE PERIODE 166 138

' Le montant de 80 millions d'euros inscrit en Autres mouvements est lié a la révision au cours de l'exercice 2020 de la
méthode historique de calcul du day-one sur le périmétre non-linéaire.

La marge au ler jour sur les transactions de marché relevant du niveau 3 de juste valeur est réservée au bilan et
comptabilisée en résultat & mesure de I'écoulement du temps ou lorsque les parametres non observables redeviennent
observables.
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NOTE 10  Parties liees

Les parties liées & Crédit Agricole S.A. sont les sociétés consolidées, y compris les sociétés mises en équivalence, les
principaux dirigeants du Groupe ainsi que les Caisses régionales compte tenu de la structure juridique du Groupe et
de la qualité de Crédit Agricole S.A. d’organe central du réseau Crédit Agricole.

Conformément aux mécanismes financiers internes au Crédit Agricole, les opérations conclues entre Crédit Agricole
S.A. et les Caisses régionales® sont présentées au bilan et au compte de résultat en opérations internes au Crédit
Agricole (notes 4.1 “Produits et charges d'intéréts”, 4.2 “Produits et charges de commissions” et 6.3 *“Actifs financiers
au coUt amorti” et 6.5 “Passifs financiers au co0t amorti”).

AUTRES CONVENTIONS ENTRE ACTIONNAIRES

Les conventions entre actionnaires signées au cours de I'exercice sont détaillées dans la note 2 “Principales opérations
de structure et événements significatifs de la période™.

RELATIONS ENTRE LES SOCIETES CONSOLIDEES AFFECTANT LE BILAN CONSOLIDE

La liste des sociétés de Crédit Agricole S.A. est présentée en note 11 “Périmétre de consolidation au 30 juin 2021". Les
fransactions réalisées et les encours existant en fin de période entre les sociétés du Groupe consolidées parintégration
globale étant totalement éliminés en consolidation, seules les transactions réalisées avec des sociétés consolidées par
mise en équivalence affectent les comptes consolidés du Groupe.

Les principaux encours correspondants dans le bilan consolidé et les principaux engagements au 30 juin 2021 sont
relatifs aux transactions avec les entités mises en équivalence pour les montants suivants :

B préts et créances sur les établissements de crédit : 2 702 millions d'euros ;
B préts et créances sur la clientele : 3 364 millions d'euros ;

B dettes envers les établissements de crédit : 3 617 millions d'euros ;

B dettes envers la clientéle : 361 millions d'euros ;

B engagements donnés sur instruments financiers : 8 167 millions d’euros ;
B engagements regus sur instruments financiers : 3 946 millions d’euros.

Les effets des fransactions réalisées avec ces entités surle compte de résultat de la période ne sont pas significatifs.

3 Al'exception de la Caisse régionale de la Corse qui est consolidée en intégration globale.
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NOTE 11  Périmetre de consolidation au 30 juin 2021

Méthode de Modification Siege social si Type d'entité et % de conlrdle % diintérét
consolidation de périmétre implantation "di"érenl c{e nalu[e du
Périmétre de consolidation Crédit Agricole S.A. (@) limplantation contrdle (b) 30/06/2021 LY 7 30/06/2021 31/12/2020
GESTION DE L'EPARGNE ET ASSURANCES
E bancaire et financier
Entreprise

ABC-CA Fund Management CO Equivalence Chine associée 33.3 33.3 22,7 22,7
AMUNDI Globale France Filiale 68,3 68,3 68,1 68,1
AMUNDI (UK) Ltd. Globale Royaume-Uni Filiale 100,0 1000 68,1 68,1
AMUNDI ASSET MANAGEMENT Globale France Filiale 100.0 100.0 68,1 68,1
AMUNDI ASSET MANAGEMENT AGENCIA EN CHILE Globale Chili Succursale 100,0 100,0 68,1 68,4
AMUNDI ASSET MANAGEMENT BELGIUM Globale Belgique Succursale 100,0 100,0 68,1 68,4
AMUNDI ASSET MANAGEMENT DUBAI (OFF SHORE) Emirats
BRANCH Globale Arabes Unis Succursale 100,0 100,0 68,1 68,4
AMUNDI ASSET MANAGEMENT FINLAND BRANCH Globale E2 Finlande Succursale 100,0 68,1
AMUNDI ASSET MANAGEMENT HONG KONG BRANCH Globale Hong Kong Succursale 1000 1000 68,1 68,4
AMUNDI ASSET MANAGEMENT LONDON BRANCH Globale Royaume-Uni Succursale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI ASSET MANAGEMENT MEXICO BRANCH Globale Mexique Succursale 100,0 100,0 68,1 68,4
AMUNDI ASSET MANAGEMENT NEDERLAND Globale Pays-Bas Succursale 100,0 100,0 68.1 68,4
Amundi Asset Management S.A.l SA Globale Roumanie Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI ASSET MANAGEMENT SWEDEN BRANCH Globale E2 Suéde Succursale 100,0 68,1
Amundi Asset Management US Inc Globale D1 Etats-Unis Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Austria GmbH Globale Autriche Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi BOC Wealth Management Co. Ltd Globale Chine Filiale 55,0 55,0 37.5 37.5
Amundi Czech Republic Asset Management
Bratislava Branch Globale Slovaquie Succursale 100,0 100,0 68,1 68,4
Amundi Czech Republic Asset Management Sofia
Branch Globale Bulgarie Succursale 100,0 100,0 68.1 68.4

République
Amundi Czech Republic Asset Management, AS. Globale Tchéque Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1

République
Amundi Czech Republic, Investicni Spolecnost, AS. Globale Tchéque Filiale 100,0 1000 68,1 68,1
Amundi Deutschland GmbH Globale Allemagne Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Distributor US Inc Globale D1 Etats-Unis Filiale 100.0 1000 68,1 68,1
Amundi ESR Globale DI France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Finance Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Finance Emissions Globale France Filiale 100.0 1000 68,1 68,1
AMUNDI GLOBAL SERVICING Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Hellas MFMC S.A. Globale Grece Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Hong Kong Ltd. Globale Hong Kong Filiale 100.0 100.0 68,1 68,1
AMUNDI lberia S.G.II.C S.A. Globale Espagne Filicle 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Immobilier Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
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AMUNDI India Holding Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Intermédiation Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Intermédiation Asia PTE Ltd Globale Singapour Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Intermédiation Dublin Branch Globale Ifande Succursale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Intermédiation London Branch Globale Royaume-Uni Succursale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Investment Fund Management Private
Limited Company Globale Hongrie Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AmundiIreland Ltd Globale Ifande Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Issuance Globale S4 France Filiale 100,0 68,1
AMUNDI Japan Globale Japon Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Luxembourg SA Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Malaysia Sdn Bhd Globale Malaisie Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi US inc Globale D1 Etats-Unis Filiale 1000 1000 68,1 68,1
Amundi Pioneer Institutional Asset Management Inc Globale $4 Etats-Unis Filiale 1000 68,1
AMUNDI Polska Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Private Equity Funds Globale France Filiale 1000 1000 68,1 68,1
AMUNDI Real Estate Italia SGR S.p.A. Globale Italie Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI SGR S.p.A. Globale Italie Filiale 1000 1000 68,1 68,1
AMUNDI Singapore Ltd. Globale Singapour Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Suisse Globale Suisse Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Amundi Taiwan Limited Globale Taiwan Filiale 100.0 1000 68,1 68,1
Amundi Holdings US Inc Globale D1 Etats-Unis Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
AMUNDI Ventures Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
ANATEC

Globale El France Filiale 100.0 68,1

BFT INVESTMENT MANAGERS Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
CA Indosuez (Suisse) S.A. Hong Kong Branch Globale Hong Kong Suisse Succursale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez (Suisse) S.A. Singapore Branch Globale Singapour Suisse Succursale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez (Suisse) S.A. Switzerland Branch Globale Suisse Succursale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez (Switzerland) S.A. Globale Suisse Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez Finanziaria S.A. Globale Suisse Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez Gestion Globale France Filiale 100.0 100.0 97.8 97.8
CA Indosuez Wealth (Brazil) S.A. DTVM Globale D4 Brésil Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez Weallth (Europe) Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
CA Indosuez Wealth (Europe) Belgium Branch Globale Belgique Luxembourg Succursale 100.0 100.0 97.8 97.8
CA Indosuez Wealth (Europe) Spain Branch Globale Espagne Luxembourg Succursale 100.0 100.0 97.8 97.8
CA Indosuez Wealth (France) Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
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CA Indosuez Wealth (Group) Globale France Filiale 100.0 100.0 97.8 97.8
CA Indosuez Wealth Italy S.P.A. Globale Italie Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
CFM Indosuez Conseil en Investissement Globale France Filiale 70,2 70,2 67.5 67,5
CFM Indosuez Conseil en Investissement, Succursale
de Noumea Globale France Succursale 702 702 67.5 67.5
CFM Indosuez Gestion Globale Monaco Filiale 702 702 66,6 66,6
CFM Indosuez Wealth Globale Monaco Filiale 70,2 70,2 67.5 67,5
CPR AM Globale France Filiale 100,0 100.0 68,1 68,1
Etoile Gestion Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Fund Channel Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
Fund Channel Singapore Branch Globale Singapour Luxembourg Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
KBI Fund Managers Limited Globale Ilande Filiale 87.5 87.5 68,1 68,1
KBI Global Investors (North America) Limited Globale Ifande Filiale 87,5 87,5 68,1 68,1
KBI Global Investors Limited Globale Ifande Filiale 87,5 87,5 68,1 68,1
LCL Emissions Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1

Enfreprise
NH-AMUNDI ASSET MANAGEMENT Equivalence Corée du sud associée 30,0 30,0 20,4 20,4
Pioneer Global Investments LTD Mexico city Branch Globale Mexique Succursale 100,0 100,0 68,1 68,4
Sabadell Asset Management, S.A., S.G.LI.C. Globale Espagne Filiale 100,0 100,0 68.1 68,1
SAS DEFENSE CB3 Equivalence France Co-entreprise 25,0 25,0 25,0 25,0
Société Générale Gestion (S2G) Globale France Filiale 100,0 100,0 68,1 68,1
sociétés d'i

Entreprise
State Bank of India Fund Management Equivalence Inde associée 37,0 37,0 252 2572
Vanderbilt Capital Advisors LLC Globale Etats-Unis Filiale 1000 1000 68,1 68,1

Entreprise
WAFA Gestion Equivalence Maroc associée 34,0 34,0 23.2 23.2
Assurance

Entité structurée

ASSUR&ME Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
CA Assicurazioni Globale Italie Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
CACI DANNI'! Globale Italie Ihande Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0
CACI LIFE LIMITED Globale Ilande Filiale 1000 1000 100,0 100,0
CACI NON LIFE LIMITED Globale Ilande Filiale 1000 1000 100,0 100,0
CACINON VIE! Globale France Ifande Succursale 100.0 100.0 100,0 100,0
CACI Reinsurance Ltd. Globale Ifande Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
CACI VIE' Globale France Ifande Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0
CACIVITA! Globale Italie Ifande Succursale 100.0 100.0 100,0 100,0
CALIE Europe Succursale France ! Globale France Luxembourg Succursale 100.0 100.0 100.0 100.0
CALIE Europe Succursale Pologne ' Globale Pologne Luxembourg Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0
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Crédit Agricole Assurances (CAA) Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Crédit Agricole Creditor Insurance (CACI) Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Crédit Agricole Life Globale Créce Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Crédit Agricole Life Insurance Company Japan Lid. Globale Japon Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Crédit Agricole Life Insurance Europe Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 99.9 99.9

Crédit Agricole Vita S.p.A. Globale Italie Filiale 100,0 1000 100,0 100,0

Finaref Risques Divers Globale S4 France Filiale 100.0 100.0

GNB SEGUROS Globale Portugal Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0

Médicale de France Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Pacifica Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0

Predica Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Predica - Prévoyance Dialogue du Crédit Agricole ' Globale Espagne Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0

Space Holding (Ireland) Limited Globale Ihande Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Space Lux Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Spirica Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

OPCVM
Entité structurée

37785 QXEURC ' Globale Luxembourg confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

ACAJOU Globale France contrélée 100,0 100,0 68,1 68,4
Enfité structurée

AGRICOLE RIVAGE DETTE ' Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Enfité structurée

AlIJPMGBIGOAHE! Globale Luxembourg confrélée 86,6 82,3 86,6 82,3
Entité structurée

AM DESE Fill DS3IMDI ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

AMUNDI GRD 24 FCP ! Globale S1 France contrélée 100,0 100,0
Enfité structurée

AMUNDI PE Solution Alpha Globale France confrélée 100,0 100,0 68,1 68,4
Entité structurée

APLEGROSENIEUHD ' Globale Luxembourg confrolée 15,7 50,9 15,7 50,9
Entité structurée

ARTEMID ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

BFT CREDIT OPPORTUNITES -I-C ' Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 1000

BFT EQUITY PROTEC 44! Entité structurée

Globale El France contrélée 100,0 100.0

Entité structurée

BFT opportunité ' Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

BFT VALUE PREM OP CD' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0

CA EDRAM OPPORTUNITES! Entité structurée

Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0

Entité structurée

CA VITA INFRASTRUCTURE CHOICE FIPS c.l.A. ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

CA VITA PRIVATE DEBT CHOICE FIPS cl.A* Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CA VITA PRIVATE EQUITY CHOICE ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
Entité structurée

CAA 2013 COMPARTIMENT 5 A5 ! Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
Entité structurée

CAA 2013 FCPRBI ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entité structurée

CAA2013FCPRCI ! Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

CAA 2013 FCPRDI ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA2013-2" Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

CAA2013-3 ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA 2014 COMPARTIMENT 1 PART A1' Globale France contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

CAA 2014 INVESTISSMENT PART A3 ' Globale France confrélée 100,0 1000 100,0 100,0
Entité structurée

CAA 2015 COMPARTIMENT 1! Globale France contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Entité structurée

CAA 2015 COMPARTIMENT 2! Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

CAA 2016 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

CAA COMMERCES 2 Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Entité structurée

CAA INFRASTRUCTURE ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA INFRASTRUCTURE 2017 ! Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Enfité structurée

CAA INFRASTRUCTURE 2018 - COMPARTIMENT 1! Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée

CAA INFRASTRUCTURE 2019 ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

CAAPRFIIICI AL Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAAPRIVEQY 19 CFA' Globale France contrélée 1000 1000 100.0 100.0
Entité structurée

CAA PRIV.FINANC.COMP.1 A1 FIC' Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée

CAA PRIV.FINANC.COMP.2 A2 FIC ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2017 Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Enfité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2017 BIS ! Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2017 FRANCE INVESTISSEMENT ! Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100.0
Enfité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2017 MEZZANINE ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2017 TER ! Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2018 - COMPARTIMENT 1! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0

CAA PRIVATE EQUITY 2018 - COMPARTIMENT FRANCE Entité structurée

INVESTISSEMENT ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2019 COMPARTIMENT 1 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2019 COMPARTIMENT BIS ! Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

CAA PRIVATE EQUITY 2019 COMPARTIMENT TER ! Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100.0
Enfité structurée

CAA SECONDAIREIV'! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CAREPTAR 2016 ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
Entité structurée

CEDAR Globale France contrélée 100,0 100,0 68,1 68,4
Entité structurée

Chorial Allocation Globale France contrélée 99.7 99.7 68,0 682
Enfité structurée

CNP ACP 10 FCP ! Globale France contrélée 100.0 982 100,0 982
Entité structurée

COMPARTIMENT DS3 - IMMOBILIER VAUGIRARD ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Entité structurée

COMPARTIMENT DS3 - VAUGIRARD ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entité structurée
CORSAIR 1.52% 25/10/38' Globale Luxembourg contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
CORSAIR 1.5255% 25/04/35 ' Globale Inande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
CORSAIRE FINANCE IRELAND 0.83% 25-10-38 ' Globale Ihande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée
CORSAIRE FINANCE IRELAND 1.24 % 25-10-38 ' Globale Ihande contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée
CORSAIRE FINANCE IRELANDE 0.7% 25-10-38 ' Globale Ilande contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée
EFFITHERMIE FPCI ! Globale France contrélée 100,0 1000 100,0 100,0
Entité structurée
FCPR CAA 2013 Globale France contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Entité structurée
FCPR CAA COMP TER PART A3 ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée
FCPR CAA COMPART BIS PART A2 ' Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée
FCPR CAA COMPARTIMENT 1 PART A1' Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée
FCPR CAA France croissance 2 A'! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCPR PREDICA 2007 A' Globale France contrélée 100,0 100,0 100.0 100.0
Enfité structurée
FCPR PREDICA 2007 C2' Globale France contrélée 100,0 100,0 100.0 100.0
Entité structurée
FCPR PREDICA 2008 A1’ Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée
FCPR PREDICA 2008 A2 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCPR PREDICA 2008 A3’ Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
Entité structurée
FCPR PREDICA SECONDAIRE | A1 Globale S1 France contrélée 1000 100,0
Entité structurée
FCPR PREDICA SECONDAIRE | A2 Globale S1 France contrélée 100,0 100,0
Enfité structurée
FCPR PREDICA SECONDAIRES Il A Globale S1 France contrélée 1000 100,0
Enfité structurée
FCPR PREDICA SECONDAIRES I B ' Globale S1 France contrélée 1000 1000
Entité structurée
FCPR Ul CAP AGRO' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCPR Ul CAP SANTE A’ Globale France contrélée 99.8 99.8 99.8 99.8
Enfité structurée
FCT BRIDGE 2014-1" Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
FCT CAA COMPARTIMENT CESSION DES CREANCES Entité structurée
LCL Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée
FCT CAA — Compartment 2017-1" Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCT CAREPTA - COMPARTIMENT 2014-1"' Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 1000
Enfité structurée
FCT CAREPTA - COMPARTIMENT 2014-2' Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée
FCT CAREPTA - COMPARTIMENT RE-2016-1" Globale France contrélée 100,0 97.8 100,0 97.8
Enfité structurée
FCT CAREPTA-RE2015-1" Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCT MID CAP 205/12/22" Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
FDA 18 -O- 3D' Entité structurée
Globale DI France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée
FDC A3P Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FEDERIS COREEU CR 19 MM ! Globale France contrélée 43,7 43.7 43,7 43.7
Entité structurée
Federval ! Globale France contrélée 97.9 97.9 97.9 97.9
Entité structurée
FPCI Cogeneration France | ' Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entité structurée

FRO010671958 PREDIQUANT A5 ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

GRD 44" Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRD 44 N°3 ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

GRD 44 N2 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRD 44 N4 PARTCD ' Globale France contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

GRD 44 N5 Globale France contrélée 100,0 1000 100,0 100,0
Entité structurée

GRD 54 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

GRDO02' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRDO3 ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

GRDOS ' Globale France contrélée 1000 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

GRDO7' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRDO8 ' Globale France contrélée 1000 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRDO09 ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100.0 100.0
Entité structurée

GRDI10' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

GRD11! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRD12' Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

GRD13" Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

GRD14' Globale France contrélée 97.8 97.8 97.8 97.8
Enfité structurée

GRD17" Globale France contrélée 100,0 100,0 100.0 100.0
Enfité structurée

GRD18' Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

GRD19' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRD20' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

GRD21' Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

IAA CROISSANCE INTERNATIONALE ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

LFPREZCP 1299 LB’ Globale France contrélée 100,0 72,4 100,0 72,4
Enfité structurée

Londres Croissance C16 Globale France contrélée 100,0 100,0 68,1 68.4
Enfité structurée

LRP - CPT JANVIER 2013 0.30 13-21 11/01A" Globale Luxembourg contrélée 84,2 84,2 84,2 84,2
Entité structurée

OBJECTIF LONG TERME FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

OPCI GHD SPPICAV PROFESSIONNELLE ' Globale France contrélée 90,0 90,0 90,0 90,0
Enfité structurée

Peg - Portfolio Eonia Garanti Globale S2 France confrélée 97.2 66.5
Entité structurée

Predica 2005 FCPRA! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

Predica 2006 FCPR A' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

Predica 2006-2007 FCPR ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
Entité structurée

PREDICA 2010 A1’ Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
Entité structurée

PREDICA 2010 A2'! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entité structurée

PREDICA 2010 A3’ Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

PREDICA SECONDAIRES Il ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

Predicant A1 FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

Predicant A2 FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

Predicant A3 FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

Prediquant Eurocroissance A2 ' Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

Prediquant opportunité ' Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

PREDIQUANT PREMIUM ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

PREMIUM GR 0% 28 ' Globale Ihande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

PREMIUM GREEN 0.508% 25-10-38 ' Globale Ihande contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée

PREMIUM GREEN 0.63% 25-10-38 ' Globale Ilande contrélée 1000 1000 100.0 100.0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN 1.24% 25/04/35' Globale Ifande contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN 1.531% 25-04-35" Globale Ihande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

PREMIUM GREEN 1.55% 25-07-40'' Globale Ilande contrélée 1000 1000 100.0 100.0
Entité structurée

PREMIUM GREEN 4.52%06-21 EMTN ! Globale Ilande contrélée 1000 1000 100.0 100.0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN 4.54%06-13.06.21 " Globale Ihande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

PREMIUM GREEN 4.5575%21 EMTN ! Globale Ihande contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée

PREMIUM GREEN 4.56%06-21' Globale Ilande contrélée 1000 1000 100.0 100.0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN 4.7% EMTN 08/08/21 ' Globale Ihande contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN 4.72%12-250927 ' Globale Ihande contrélée 100.0 1000 100.0 1000
Entité structurée

PREMIUM GREEN PLC 1.095% 25-10-38' Globale Ilande contrélée 1000 1000 100,0 100.0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN PLC 4.30%2021 ' Globale Ifande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN TV 06/22 ' Globale Ihande contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

PREMIUM GREEN TV 07/22" Globale Ifande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

PREMIUM GREEN TV 07-22' Globale Ifande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN TV 22' Globale Ihande contrélée 100.0 1000 100.0 1000
Enfité structurée

PREMIUM GREEN TV 26/07/22' Globale Ihande contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

PREMIUM GREEN TV2027 ! Globale Ifande contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN TV23/05/2022 EMTN ! Globale Ifande contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

PREMIUM GREEN4.33%06-29/10/21 ' Globale Ifande contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Entité structurée

PurpleProtAsset 1,36% 25/10/2038 ' Globale Luxembourg controlée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

PurpleProtAsset 1.093% 20/10/2038 ' Globale Luxembourg controlée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

RED CEDAR Globale France contrélée 100.0 100.0 68,1 68,4
Entité structurée

Ul CAP SANTE 2! Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0

Fonds UC
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58 fonds UC dont le taux de détention est supérieur Entité structurée

ou égal a 95% Globale France contrélée >95% >95% >95% >95%
Enfité structurée

0057514 AUC ! Globale S1 Luxembourg contrélée 59.2 59.2
Enfité structurée

1827 A2EURC ' Globale Luxembourg contrélée 5282 61,1 522 61,1
Entité structurée

56055 A5 EUR ! Globale Luxembourg confrélée 100,0 99.5 100,0 99.5
Enfité structurée

5880 AEURC ' Globale Luxembourg confrélée 69.2 59.2 69.2 59.2
Enfité structurée

5884 AEURC' Globale Luxembourg contrélée 7.0 30,6 70 30,6
Entité structurée

5922 AEURHC ! Globale Luxembourg confrélée 56,2 54,0 56,2 54,0
Entité structurée

78752 AEURHC ' Globale Luxembourg confrélée 42,4 41,1 42,4 41,1
Enfité structurée

AFDEQE CON AE(C)' Globale Luxembourg contrélée 27,1 61,8 27,1 61,8
Entité structurée

AFDEQEFOC AE (C) ' Globale Luxembourg contrélée 56,5 67.4 68,0 67.4
Entité structurée

ACTICCIA VIE' Globale France contrélée 99.4 99.1 99.1 99.1
Enfité structurée

ACTICCIAVIES' Globale France contrélée 99.6 99.3 99.4 99.3
Enfité structurée

ACTICCIAVIE90 C! Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Entité structurée

ACTICCIAVIE9ON2' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

ACTICCIAVIEON3 C' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

ACTICCIA VIE 90 N4 ' Globale France contrélée 1000 1000 99.9 100,0
Entité structurée

ACTICCIAVIEONS C! Globale France contrélée 1000 1000 100.0 100.0
Entité structurée

ACTICCIAVIEN2C! Globale France contrélée 99.5 99.3 99.5 99.3
Enfité structurée

ACTICCIA VIEN4 ' Globale France contrélée 1000 99.7 100,0 99.7
Enfité structurée

ACTIONS 50 3DEC ! Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 1000
Entité structurée

AF INDEX EQ JAPAN AE CAP ! Globale Luxembourg contrélée 73,5 80,1 785 80,1
Enfité structurée

AF INDEX EQ USA A4E ' Globale Luxembourg contrélée 62,9 63,0 62,9 63,0
Enfité structurée

AFCPRGLLIFEAEC ' Globale S1 Luxembourg contrélée 42,2 42,2
Entité structurée

AIMSCIWOAE ' Globale Luxembourg confrolée 4,9 4,6 4,9 4,6
Entité structurée

AM AC FRISRPC 3D Globale France contrélée 69.3 81,9 69.3 81,9
Enfité structurée

AM.AC.EU.ISR-P-3D ' Globale France contrélée 45,1 36,0 45,1 36,0
Enfité structurée

AM.AC.MINER.-P-3D ' Globale France controlée 86,1 86,3 86,1 86,3
Entité structurée

AM.AC.USAISRP3D' Globale France contrélée 58,1 58,9 58,1 58,9
Enfité structurée

AM.ACT.EMER.-P-3D ' Globale France contrélée 44,5 42,8 44,5 42,8
Enfité structurée

AM.RDT PLUS -P-3D ' Globale France contrélée 54,5 48,6 54,5 48,6
Entité structurée

AMIRAL GROWTH OPP A Globale France contrélée 51,1 51,1 51,1 51,1
Entité structurée

AMUN TRESO CTPC 3D' Globale France contrélée 437 56,2 437 56,2
Enfité structurée

AMUN.ACT.REST.P-C' Globale France contrélée 34.8 37.9 34.8 37.9
Entité structurée

AMUN.TRES.EONIA ISR E FCP 3DEC ' Globale France contrélée 77.2 61.8 77.2 61,8
Entité structurée

AMUNDI AC.FONC.PC 3D’ Globale France contrélée 57.5 59.8 57.5 59.8
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Entité structurée

AMUNDI ACTIONS FRANCE C 3DEC' Globale France contrélée 54,7 54,9 54,7 54,9
Enfité structurée

AMUNDI AFD AV DURABL P1 FCP 3DEC ' Globale France confrélée 76,5 788 76,5 78,8
Enfité structurée

AMUNDI ALLOCATION C! Globale France confrélée 98,4 99.3 98,4 99.3
Entité structurée

AMUNDI B GL AGG AEC ' Globale Luxembourg confrélée 7.4 9.6 7.4 9.6
Enfité structurée

AMUNDI BGEB AEC ' Globale Luxembourg confrélée 44,8 49,1 44,8 49,1

AMUNDI CAP FU PERI C! Enfité structurée

Globale El Luxembourg contrélée 41,2 41,2

Entité structurée

AMUNDI EQ EIN AHEC' Globale Luxembourg contrélée 41,7 41,2 47,7 41,2
Entité structurée

AMUNDI GBL MACRO MULTI ASSETP ! Globale France contrélée 69.2 70,1 69.2 70,1
Enfité structurée

AMUNDI GLB MUL-ASSET-M2EURC ' Globale Luxembourg confrélée 52,1 47,5 52,1 47.5
Entité structurée

AMUNDI GLO M/A CONS-M2 EUR C* Globale Luxembourg confrélée 78,9 76,2 789 76,2
Entité structurée

AMUNDI HORIZON 3D ' Globale France contrélée 66,8 66,3 66,8 66,3
Enfité structurée

AMUNDI KBI ACTION PC ' Globale France contrélée 88,3 87,7 88,3 87.7
Enfité structurée

AMUNDI KBI ACTIONS C ' Globale France contrélée 90.2 89,9 90,2 89.9
Entité structurée

AMUNDI KBl AQUAC'' Globale France contrélée 73,4 743 73,4 743
Entité structurée

AMUNDI OBLIG EURO C'! Globale France contrélée 51,0 49.6 51,0 49.6
Enfité structurée

AMUNDI PATRIMOINE C 3DEC ' Globale France contrélée 86,1 85,7 86,1 85,7
Entité structurée

AMUNDI PULSACTIONS ' Globale France contrélée 57.2 57.5 57.2 57.5
Entité structurée

AMUNDI SONANCE VIE 7 3DEC ! Globale France contrélée 97.6 97.4 97.6 97.4
Enfité structurée

AMUNDI SONANCE VIE N8 3DEC ' Globale France contrélée 98,8 98,6 98,8 98,6
Enfité structurée

AMUNDI TRANSM PAT C ! Globale France contrélée 98,2 98,6 98,2 98,6
Entité structurée

AMUNDI VALEURS DURAB ' Globale France contrélée 66,6 63,3 66,6 63,3
Enfité structurée

AMUNDI-CSH IN-PC'! Globale France contrélée 93,1 78,4 93,1 78,4
Enfité structurée

AMUNDI-EUR EQ GREEN IM-IEURC ' Globale Luxembourg contrélée 60,2 65,5 60,2 65,5
Entité structurée

AMUNDI-GL INFLAT BD-MEURC ' Globale Luxembourg confrolée 52,7 57,5 52,7 57.5
Entité structurée

AMUNDIOBLIGMONDEP ' Globale France contrélée 73,1 708 73,1 708
Enfité structurée

ANTINEA FCP! Globale France contrélée 37.3 37.3 S 37.3
Enfité structurée

ARC FLEXIBOND-D'' Globale France contrélée 7.1 7.1 7.1 7.1
Entité structurée

ATOUT EUROPE C FCP 3DEC' Globale France contrélée 85,9 84,7 859 84,7
Enfité structurée

ATOUT FRANCE C FCP 3DEC'' Globale France contrélée 41,8 41,8 41,8 41.8
Enfité structurée

ATOUT PREM S ACTIONS 3DEC ' Globale France contrélée 100.0 99.9 100,0 99.9
Entité structurée

ATOUT VERT HORIZON FCP 3 DEC' Globale France contrélée 352 352 352 352
Entité structurée

AXA EURSM.CAPE3D' Globale France contrélée 93.3 93,0 93.3 93,0
Enfité structurée

BA-FIl EUR EQ O-GEUR'' Globale Luxembourg confrélée 51.9 51.9 51.9 51.9
Entité structurée

BFT FRAN FUT-C §I.3D ' Globale France contrélée 54,6 500 54,6 500
Entité structurée

BFT SELRDT 23 PC' Globale France contrélée 100,0 99.6 100,0 99.6
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Entité structurée

BFT STATERE P (C) ' Globale France contrélée 24,1 42,7 24,1 42,7
Enfité structurée

CA MASTER EUROPE ' Globale S1 France contrélée 46,1 46,1
Enfité structurée

CA MASTER PATRIMOINE FCP 3DEC ' Globale France confrélée 98,4 98.6 98,4 98.6
Entité structurée

CADEISDA 2DEC ! Globale France contrélée 40.8 40,0 40.8 40,0
Enfité structurée

CALIFORNIA 09 Globale France contrélée 67.3 67.3 67.3 67.3
Enfité structurée

CHORELIAN2 PART C' Globale France confrélée 87.9 87.8 87.9 87.8
Entité structurée

CHORELIAN3 PART C' Globale Luxembourg confrélée 86,2 86,3 86,2 86,3
Entité structurée

CHORELIAN4 PARTC ' Globale France contrélée 88,3 88,5 88.3 88.5
Enfité structurée

CHORELIAN5 PART C! Globale France confrélée 77.4 77,7 77.4 77.7
Entité structurée

CHORELIANG PART C! Globale France contrélée 81,4 81.8 81.4 81,8
Entité structurée

CHORELAN7 C! Globale France contrélée 87,7 87,7 87.7 87.7
Enfité structurée

CHORELIAPARTC' Globale France contrélée 85.0 85,1 85,0 85,1
Enfité structurée

CPR CONSO ACTIONNAIRE FCP P! Globale France contrélée 51,1 51,8 51,1 51,8
Entité structurée

CPR CROIS.REA.-P ' Globale France contrélée 26,8 28,3 26,8 28,3
Entité structurée

CPR EURHIDIV.P 3D Globale France contrélée 42,1 44,3 42,1 44,3
Enfité structurée

CPR EUROLAND ESG P! Globale France contrélée 16,9 54 16,9 54
Entité structurée

CPR FOCUS INF.-P-3D ' Globale France contrélée 10,7 39.5 10,7 39.5
Entité structurée

CPR GLO SILVER AGE P ' Globale France contrélée 94,9 95,1 94,9 95,1
Enfité structurée

CPRI-SM B C-AEURA " Globale Luxembourg confrélée 91,5 64,0 91.5 64,0
Enfité structurée

CPROBLIG12M.P3D’ Globale France contrélée 88,2 90,2 882 90.2
Entité structurée

CPR REF.ST.EP.R.0-100 FCP 3DEC ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

CPR REFL RESP 0-100 | 3DEC ' Globale France contrélée 98,8 99.3 98.8 99.3
Enfité structurée

CPR REFL.RESP.0-100 P FCP 3DEC ' Globale France contrélée 85,4 85,4 85,4 85,4
Entité structurée

CPR REFLEX STRATEDIS 0-100P 3D ' Globale France contrélée 99.7 99.8 99.7 99.8
Entité structurée

CPR RENAIJAP.-P-3D ' Globale France contrélée 67.9 35,0 67.6 350
Enfité structurée

CPR SILVER AGE P 3DEC' Globale France contrélée 58,1 55,7 58,1 55,7
Enfité structurée

CPR-CLIM ACT-AEURA ' Globale Luxembourg confrélée 30,6 43,0 30.6 43,0
Entité structurée

CPRGLODISOPARAC ' Globale Luxembourg confrélée 38,3 43,6 38.3 43,6
Enfité structurée

EPARINTER EURO BD ' Globale France contrélée 65,9 54,1 65,9 54,1
Enfité structurée

EXANE 1 OVERDR CC'' Globale Luxembourg confrélée 71.7 72,1 71.7 72,1
Entité structurée

FE AMUNDI INC BLDR-IHE C' Globale Luxembourg confrélée 84,0 80,2 84,0 80,2
Entité structurée

FONDS AV ECHUS FIAA! Globale France contrélée 100,0 80,9 100,0 80,9
Enfité structurée

FRANKLIN DIVER-DYN-l ACC EU ' Globale Luxembourg contrélée 54,4 48,0 54,4 48,0
Entité structurée

FRANKLIN GLB MLT-AS IN-IAEUR ' Globale Luxembourg contrélée 68,5 76,1 68,5 76,1
Entité structurée

GRD CAR 39 FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entité structurée
GRD FCR 99 FCP ' Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée
GRD IFC 97 FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
HASTINGS PATRIM AC ! Globale France confrélée 42,3 42,3 42,3 42,3
Entité structurée
HYMNOSP 3D’ Globale France contrélée 85,3 74,0 853 74,0
Enfité structurée
IGSF-GBL GOLD FD-I C! Globale Luxembourg confrélée 25,9 25,9 25,9 259
Enfité structurée
IND.CAP EMERG.-C-3D ! Globale France contrélée 36,7 42,0 36,7 42,0
Entité structurée
INDO ALLOC MANDAT C'' Globale France contrélée 94,5 92,4 94,5 92,4
Entité structurée
INDOFIIFLEXEG ' Globale Luxembourg confrélée 47.3 47.3 47.3 47.3
Enfité structurée
INDO-GBL TR-PE ' Globale Luxembourg contrélée 58,1 59.4 58,1 59.4
Entité structurée
INDOS.EURO.PAT.PD 3D ' Globale France contrélée 43,3 43,2 43,3 43,2
Entité structurée
INDOSUEZ ALLOCATION ' Globale France contrélée 100,0 99.5 100,0 99.5
Enfité structurée
INDOSUEZ NAVIGATOR G ' Globale Luxembourg contrélée 42,5 42,5 42,5 42,5
Enfité structurée
INVEST RESP S3 3D’ Globale France contrélée 759 74,6 759 74,6
Entité structurée
JPM US EQY ALL CAP-C HDG ' Globale Luxembourg contrélée 90,7 88,7 90,7 88,7
Entité structurée
JPM US SEL EQ PLS-CA EURHD'' Globale Luxembourg contrélée 66,9 66,0 66,9 66,0
Enfité structurée
JPMORGAN F-JPM US VALUE-CEHA! Globale Luxembourg contrélée 51,1 84,5 51,1 84,5
Entité structurée
JPMORGAN F-US GROWTH-C AHD ! Globale Luxembourg confrélée 26,2 31.5 26,2 31.5
Entité structurée
LCL3TEMPO AV 11/16' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
LCL 6 HORIZ. AV 0615 Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Enfité structurée
LCL AC.DEV.DU.EURO ! Globale France contrélée 87.9 87,7 97.9 87.7
Entité structurée
LCL AC.EMERGENTS 3D ' Globale France contrélée 39.4 432 39.4 432
Enfité structurée
LCL AC.MDE HS EU.3D' Globale France contrélée 39.4 38,1 39.4 38,1
Enfité structurée
LCL ACT RES NATUREL ' Globale France contrélée 48,1 45,7 48,1 45,7
Entité structurée
LCLACTE-UISR3D' Globale France contrélée 26,6 26,9 26,6 26,9
Entité structurée
LCL ACT.OR MONDE ' Globale France contrélée 52,1 49.5 52,1 49.5
Enfité structurée
LCL ACT.USAISR 3D’ Globale France controlée 86,5 87.0 86,5 87.0
Enfité structurée
LCL ACTIONSEURO C* Globale France contrélée 36,4 36,7 36,4 36,7
Entité structurée
LCL ACTIONS EURO FUT' Globale France contrélée 76,4 763 76,4 763
Enfité structurée
LCL ACTIONS MONDE FCP 3 DEC ' Globale France contrélée 432 433 432 433
Enfité structurée
LCL ALLOCATION DYNAMIQUE 3D FCP' Globale France contrélée 95.8 95.4 95.8 95.4
LCL BP ECHUS B! Entité structurée
Globale El France contrélée 100,0 67.7
LCL COM CARB STRA P! Entité structurée
Globale El France contrélée 81,8 81,8
LCL COMP CB AC MD P! Enfité structurée
Globale El France contrélée 56,8 56,8
Entité structurée
LCL DEVELOPPEM.PME C' Globale France contrélée 67.7 67.9 67.7 67.9
Entité structurée
LCL DOUBLE HORIZON A Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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LCL ECHUS E! Entité structurée
Globale El France contrélée 99.9 99.9

Enfité structurée

LCLFLEX 30" Globale France contrélée 53,1 49.4 53,1 49.4
Enfité structurée

LCLINVESTEQC' Globale France contrélée 933 93,4 93,3 93,4
Entité structurée

LCL INVEST.PRUD.3D ' Globale France contrélée 92,9 92,7 92,9 92,7
Enfité structurée

LCLLGRB.AV17C! Globale France contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée

LCL MGEST 60 3DEC ' Globale S1 France contrélée 88,1 88,1
Entité structurée

LCL MGEST FL.O-100 ' Globale France contrélée 89.8 92,5 89.8 92,5
Entité structurée

LCL OBL.CREDITEURO ' Globale France contrélée 86,1 84,4 86,1 84.4
Enfité structurée

LCL TRIPLE TEMPO AV (FEV.2015) ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

LOUVOIS PLACEMENT ! Globale France contrélée 40,1 40,1 40,1 40,1
Entité structurée

M.D.F.89 FCP' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

OBJECTIF DYNAMISME FCP ' Globale France contrélée 98,2 98,3 98,2 98,3
Enfité structurée

OBJECTIF MEDIAN FCP ' Globale France contrélée 1000 100,0 100.0 100.0
Entité structurée

OBJECTIF PRUDENCE FCP ' Globale France contrélée 77.3 77.3 77.3 77.3
Entité structurée

OPCIMMO LCL SPPICAV 5DEC ! Globale France contrélée 97.6 97.5 97.6 97.5
Enfité structurée

OPCIMMO PREM SPPICAV SDEC ' Globale France contrélée 95,4 95,0 95,4 95,0
Entité structurée

OPTALIME FCP 3DEC! Globale France confrélée 99.7 99.6 99.7 99.6
Entité structurée

PIMCO GLOBAL BND FD-CURNC EX' Globale Ifande contrélée 36,0 52,9 36,0 52,9
Enfité structurée

PORTEX ABS RETP ' Globale France contrélée 98,1 99.6 98,1 99.6
Enfité structurée

PORT.METAUX PREC.A-C ' Globale France contrélée 99.5 97.7 99.5 97.7
Entité structurée

PORTF DET Fl EUR AC' Globale France contrélée 99.8 98,9 99.8 98,9
Enfité structurée

RAVIE FCP 5DEC' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

RETAH PART C' Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

RSD 2006 FCP 3DEC' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0

SCITANGRAM ! Globale France Filiale 95,7 95,7 100,0 957
Enfité structurée

SCI VICQ D'AZIR VELLEFAUX ' Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100.0
Enfité structurée

SCPI LFP MULTIMMO ' Globale France contrélée 41,6 41,6 41,6 41,6
Entité structurée

SOLIDARITE AMUNDI P ' Globale France contrélée 69.7 79.2 69.7 79.2
Enfité structurée

SOLIDARITE INITIATIS SANTE ! Globale France contrélée 773 79.6 77.3 79.6
Enfité structurée

SONANCE VIE 4 FCP ! Globale S1 France contrélée 100.0 100,0
Entité structurée

SONANCE VIE 5 FCP 3DEC ! Globale S1 France contrélée 100,0 100,0
Entité structurée

SONANCE VIE 6 FCP ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

SONANCE VIE9! Globale France contrélée 982 982 982 982
Entité structurée

TRIAN 6 ANSN10C* Globale France contrélée 81.8 82,1 81.8 82,1
Entité structurée

TRIANANCE 6 ANS ' Globale France contrélée 61,7 61,9 61,7 61,9
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Entité structurée

TRIANANCE 6 ANS5C! Globale France contrélée 79.1 79.2 79.1 79.2
Enfité structurée

TRIANANCE 6 ANSN 11! Globale France confrélée 82,9 83,2 82,9 83.2
Enfité structurée

TRIANANCE 6 ANS N 9! Globale France confrélée 79.6 79.7 79.6 79.7
Entité structurée

TRIANANCE 6 ANSN2C! Globale France contrélée 74,4 748 74,4 748
Enfité structurée

TRIANANCE 6 ANS N3 ' Globale France contrélée 70.4 70.5 70,4 70,5
Enfité structurée

TRIANANCE 6 ANS Né ' Globale France confrélée 84,5 84,6 84,5 84,6
Entité structurée

TRIANANCE 6 ANS N7 C ' Globale S1 France contrélée 82,1 82,1
Entité structurée

TRIANANCE 6 ANSN8 C! Globale France contrélée 86,3 86.6 86,3 86,6
Enfité structurée

TRIANANCE 6 AN 12 C! Globale France confrélée 84,2 84,4 84,2 84,4

TRIANANCE 6 AN 13 C! Entité structurée

Globale El France contrélée 85,9 85,9
TRIANANCE 6 AN 14 C! Entité structurée
Globale El France contrélée 753 753

Enfité structurée

UNIPIERRE ASSURANCE ( SCPI ) ' Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Enfité structurée

VENDOME INV.FCP 3DEC ' Globale France contrélée 90.9 92,0 90.9 92,0

OPCI
Entité structurée

Nexus 1 Globale Italie contrélée 96,9 88,8 96,9 888
Enfité structurée

OPCI CAA CROSSROADS! Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée

OPCI Camp Invest Globale France contrélée 80,1 80,1 80,1 80,1
Entité structurée

OPCI ECO CAMPUS SPPICAV ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

OPCl Immanens Globale France contrélée 100,0 100,0 68,1 68,4
Enfité structurée

OPCI Immo Emissions Globale France contrélée 100,0 100,0 68,1 68,4
Entité structurée

OPCl Iris Invest 2010 Globale France contrélée 80,1 80,1 80,1 80,1
Enfité structurée

OPCI MASSY BUREAUX ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

OPCI Messidor ! Globale France contrélée 100.0 1000 100,0 100,0
Entité structurée

Predica OPCI Bureau ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée

Predica OPCI Commerces ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

Predica OPCI Habitation ! Globale France contrélée 100,0 100,0 100.0 100.0

SCl1

B IMMOBILIER ! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée

DS Campus ' Globale France confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0

FREY RETAIL VILLEBON Equivalence France Co-enfreprise 47.5 47.5 47.5 47.5

HDP BUREAUX ' Globale France Filiale 95,0 95,0 95,0 95,0

HDP HOTEL ' Globale France Filiale 95,0 95,0 95,0 95,0

HDP LA HALLE BOCA' Globale France Filiale 95,0 95,0 950 95,0
Entité structurée

IMEFA 177! Globale France contrélée 100.0 100.0 100,0 100,0
Entité structurée

IMEFA 178! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entité structurée
IMEFA 179! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
Issy Pont ! Globale France confrélée 75,0 75,0 750 75.0
RUE DU BAC (SCI) Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI 1 TERRASSE BELLINI Equivalence France Co-entreprise 33.3 33.3 33.3 33.3
SCI ACADEMIE MONTROUGE Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI BMEDIC HABITATION ' Globale France Filiale 100,0 1000 100,0 100,0
SCI CAMPUS MEDICIS ST DENIS * Globale France Filiale 70,0 70,0 70.0 70,0
SCI CAMPUS RIMBAUD ST DENIS ' Globale France Filiale 70,0 70,0 70.0 70,0
SCI CARPE DIEM Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI EUROMARSEILLE 1 Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI EUROMARSEILLE 2 Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI FEDERALE PEREIRE VICTOIRE ' Globale France Filiale 99.0 99.0 99.0 99.0
SCI FEDERALE VILLIERS ' Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCI FEDERLOG ' Globale France Filiale 99.9 99.9 99.9 99.9
SCI FEDERLONDRES ' Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCI FEDERPIERRE ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfreprise
SCI FONDIS Equivalence France associée 25,0 25,0 25,0 25,0
Entité structurée
SCI GRENIER VELLEF' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entreprise
SCI HEART OF LA DEFENSE Equivalence France associée 333 333 33.3 33,3
Enfité structurée
SCl Holding Dahlia ' Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIILOT 13 Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCIIMEFA 001 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 002’ Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCI IMEFA 003! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI IMEFA 004 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 005 ' Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCI IMEFA 006 ' Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100.0
SCI IMEFA 008 ' Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCI IMEFA 009! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 010’ Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA Q11" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA Q12" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 013" Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 016" Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA Q17" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
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SCIIMEFA 018" Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 020! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI IMEFA 022 Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Entité structurée

SCIIMEFA 025! Globale France contrélée 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 032" Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 033 ! Globale France Filiale 100,0 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 034" Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 035! Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 036 ! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 037! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCI IMEFA 038! Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 039 ' Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 042 Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCI IMEFA 043" Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 044" Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 047! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 048 ' Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 051! Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 052 Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 054" Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCI IMEFA 057 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI IMEFA 058 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 060’ Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCIIMEFA 061 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 062 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 063 ' Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCIIMEFA 064 ' Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100.0
SCI IMEFA 067 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI IMEFA 068 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 069 ' Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 072" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 073" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 074" Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 076" Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 077! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
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SCIIMEFA 078! Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 079! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 080 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 081! Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCI IMEFA 082" Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 083 ! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 084 ' Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 085! Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCI IMEFA 089 ! Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 091" Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 092" Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 096! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 100’ Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 101! Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 102 Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 103" Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 104" Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 105! Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 107! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 108 ' Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCIIMEFA 109 ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 110" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 112" Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCIIMEFA 113" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 115" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 116" Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCIIMEFA 117! Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 118" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 120" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 121! Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 122" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 123" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIIMEFA 126! Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 128! Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 129" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
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SCIIMEFA 131" Globale France Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 132" Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
SCIIMEFA 140" Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI IMEFA 148" Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCI IMEFA 149! Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 150! Globale France Filiale 100,0 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 155! Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
SCIIMEFA 156! Globale France Filiale 90,0 90,0 90.0 90,0
SCIIMEFA 157! Globale France Filiale 90,0 90,0 90,0 90,0
SCIIMEFA 158 ' Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 159! Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 164" Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 169! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 170" Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
Entité structurée
SCIIMEFA 171" Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
SCIIMEFA 172" Globale France contrélée 100,0 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 173" Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 174" Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SCIIMEFA 175! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCIIMEFA 176! Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCI LE VILLAGE VICTOR HUGO ! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
SCI MEDI BUREAUX ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCIPACIFICAHUGO ! Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCI PORTE DES LILAS - FRERES FLAVIEN ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI VALHUBERT ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI VAUGIRARD 36-44 ' Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
SCI WAGRAM 22/30 Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Entreprise
SCI WASHINGTON Equivalence France associée 34,0 34,0 340 34,0
TOUR MERLE (SCI) Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Divers
Entité structurée
56055 AEURHC! Globale Luxembourg confrélée 55,8 51,6 55,8 51,4
ALTA VAI HOLDCO P Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Entreprise
ALTAREA Equivalence France associée 24,7 24,7 24,7 24,7
Entité structurée
AMUNDI EMERG MKT BD-M2EURHC! Globale Luxembourg contrélée 56,7 63,2 56,7 63,2
AMUNDI IT Services Globale France Filiale 99.6 99.6 69,1 69,1
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ARCAPARK SAS Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Azqore Globale Suisse Filiale 80.0 80.0 782 782
Azqgore SA Singapore Branch Globale Singapour Suisse Succursale 80.0 80.0 782 80,0
CA Indosuez Wealth (Asset Management) Globale Luxembourg Filiale 100,0 100.0 97.8 97.8
Crédit Agricole Assurances Solutions Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
EUROPEAN CDT SRI PC! Globale France confrélée 54,2 44,6 54,2 43.8
Entité structurée
EUROPEAN MOTORWAY INVESTMENTS 1" Globale Ilande contrélée 60,0 60,0 60,0 60,0
Entité structurée
FIXED INCOME DERIVATIVES - STRUCTURED FUND PLC Globale Ilande contrélée 100.0 100.0 97.8 97.8
FONCIERE HYPERSUD Equivalence France Co-entreprise 51,4 51,4 51,4 51,4
Enfreprise
FREY Equivalence France associée 19,4 19,4 19,4 19,4
Entité structurée
GRD ACT.ZONE EURO! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
HOLDING EUROMARSEILLE Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
Entreprise
Icade Equivalence France associée 19,1 19,0 19,1 19,0
Entité structurée
INDOSUEZ CAP EMERG.M! Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfreprise
INFRA FOCH TOPCO Equivalence France associée 35,7 35,7 35,7 35,7
IRIS HOLDING FRANCE Globale France Filiale 80,1 80,1 80,1 80,1
Enfreprise
KORIAN Equivalence France associée 24,3 24,3 24,3 24,3
Enfreprise
PATRIMOINE ET COMMERCE Equivalence France associée 20,8 20,8 20,8 20,8
PED EUROPE! Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
PREDICA ENERGIES DURABLES ' Globale France Filiale 60.0 58,8 60.0 58,8
PREDICA INFRASTRUCTURE SA Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
PREDIPARK ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
PREDIWATT ! Globale France contrélée 100.0 1000 100.0 100,0
Enfreprise
RAMSAY — GENERALE DE SANTE Equivalence France associée 39.6 39.6 39.6 39.6
SARESICO' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Entreprise
SAS CRISTAL Equivalence France associée 46,0 46,0 46,0 46,0
Entreprise
SAS PARHOLDING Equivalence France associée 50,0 50,0 50,0 50,0
SAS PREDI-RUNGIS ' Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
SH PREDICA ENERGIES DURABLES SAS ' Globale France Filiale 99.9 99.9 99.9 99.9
VAUGIRARD AUTOVIASLU ' Globale Espagne Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
Vaugirard Infra S.L. Globale Espagne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
VAUGIRARD SOLARE!
Globale E2 France Filiale 100,0 100,0
Enfité structurée
VENDOME SEL EURO PC! Globale France contrélée 10,0 43.6 10.0 43,6
Via Vita Globale S2 France Filiale 100,0 100,0

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE
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E bancaire et financier
Entreprise
Bforbank S.A. Equivalence France associée 50,0 50,0 50,0 50,0
FIMO Courtage Globale France Filiale 100,0 100,0 94,6 94,6
Interfimo Globale France Filiale 99.0 99.0 94,6 94,6
LCL Globale France Filiale 95.6 95.6 95.6 95.6
LCL succursale de Monaco Globale Monaco France Succursale 95,6 95,6 95,6 95,6
Sociétés de crédit-bail et location
sociétés d "
Développ " que-i bil
Angle Neuf Globale France Filiale 100,0 100,0 95,6 95,6
Divers
Crédit Lyonnais Développement Economique (CLDE) Globale France Filiale 1000 1000 95,6 95,6
Enfité structurée
FCT True Sale (Compartiment LCL) Globale France controlée 100,0 100,0 95,6 95,6
BANQUE DE PROXIMITE A L'INTERNATIONAL
3 b etfi
Arc Broker Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
BANCO PICCOLO CREDITO VALTELLINESE S.P.A.. Globale E3 Italie Filiale 1000 75,6
CREDIT AGRICOLE BANK Globale Ukraine Filiale 1000 1000 100,0 100,0
Crédit Agricole Bank Polska S.A. Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad Globale Serbie Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit Agricole Egypt S.A.E. Globale Egypte Filiale 60.5 60.5 60,2 60,2
Crédit Agricole Frivladria S.p.A. Globale Italie Filiale 82,6 82,4 62,5 62,3
Entité structurée
Crédit Agricole Group Solutions Globale Italie confrélée 100,0 100,0 74,4 74,4
Crédit Agricole Italia Globale Italie Filiale 75,6 75,6 75,6 75,6
Crédit Agricole Leasing ltalia Globale Italie Filiale 100.0 1000 79.3 79.3
Crédit Agricole Polska S.A. Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Credit Agricole Romania Globale D4 Roumanie Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Credit Agricole Service sp z0.0. Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit du Maroc Globale Maroc Filiale 78,7 787 78.7 78.7
CREVAL COVERED BOND S.R.L. Equivalence E3 Italie Co-entreprise 60,0 45,4
CREVAL PIU'FACTOR S.P.A. Globale E3 Italie Filiale 100.0 75,6
GENERALFINANCE S.P.A. Equivalence E3 Italie Co-entfreprise 47,0 35.5
GLOBAL BROKER S.P.A. Equivalence E3 Italie Co-entreprise 30,0 22,7
RAJNA IMMOBILIARE S.R.L. Equivalence E3 Italie Co-entreprise 50,0 37.8
SIFIM Globale Maroc Filiale 100.0 100.0 78,7 78,7
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SONDRIO CITTA' FUTURA S.R.L. Equivalence E3 Italie Co-entreprise 49,0 37.0

STELLINE REAL ESTATE S.P.A. Globale E3 Italie Filiale 100,0 75.6

VALTELLINA GOLF CLUB S.P.A. Equivalence E3 Italie Co-entreprise 43,0 B225)

Divers

IUB Holding Globale France Filiale 100,0 100,0 100.0 100,0
SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Ei h. et il

AD SUCCURSALE Globale Maroc Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0
Agos Globale Italie Filiale 61,0 61,0 61,0 61,0
Alsolia Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
CACF BANKIA sa Globale D2 Espagne Filiale 100,0 51,0 100,0 51,0
Crealfi Globale France Filiale 51,0 51,0 51,0 51,0
Credibom Globale Portugal Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit Agricole Consumer Finance Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit Agricole Consumer Finance Nederland Globale D4 Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit LIFT Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Creditplus Bank AG Globale Allemagne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
De Kredietdesk B.V. Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
EFL Services Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
EUROFACTOR GmbH Globale Allemagne Filiale 100.0 100.0 100.0 100.0
Eurofactor Italia S.p.A. Globale Italie Filiale 100.0 1000 100.0 100,0
EUROFACTOR NEDERLAND Globale Pays-bas Allemagne Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0
EUROFACTOR POLSKA S.A. Globale Pologne Filiale 100,0 1000 100,0 100,0
Eurofactor SA - NV (Benelux) Globale Belgique Succursale 100.0 1000 100.0 100.0
Eurofactor S.A. (Portugal) Globale Portugal Succursale 100.0 1000 100.0 100.0
HAMA POLSKA Globale Pologne Filiale 70,0 70,0 70,0 70,0
FCA Automotive Services UK Ltd Equivalence Royaume-Uni Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Bank Equivalence Italie Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Bank Gmbh, Hellenic Branch Equivalence Gréce Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Bank Germany GmbH Equivalence Allemagne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Bank GmbH Equivalence Autriche Co-enfreprise 50.0 50,0 50.0 50,0
FCA BANK S.P.A, BELGIAN BRANCH Equivalence Belgique Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA BANK SPA, IRISH BRANCH Equivalence Ilande Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA BANK SPA ODDZIAL W POLSCE, Polska Branch Equivalence Pologne Co-enireprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Danmark A/S Equivalence Danemark Co-entfreprise 50.0 50,0 50.0 50,0
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FCA CAPITAL DANMARK A/S, Finland Branch Equivalence Finlande Co-entreprise 50,0 50,0 50.0 50,0
FCA Capital Espafia EFC S.A. Equivalence Espagne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA CAPITAL France SA Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Hellas S.A. Equivalence Gréce Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital IFIC Equivalence Portugal Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Nederland B.V. Equivalence Pays-Bas Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Norge AS Equivalence Norvége Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Re Limited Equivalence Ilande Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Suisse S.A. Equivalence Suisse Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Capital Sverige Equivalence Suede Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA DEALER SERVICES ESPANA SA, Morocco Branch Equivalence Maroc Espagne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Dealer services Espana, S.A. Equivalence Espagne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Dealer Services Portugal S.A. Equivalence Portugal Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Dealer Services UK Ltd Equivalence Royaume-Uni Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Insurance Hellas S.A. Equivalence Gréce Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Leasing France Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FCA Leasing GmbH Equivalence Autriche Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS POLSKA Equivalence Pologne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
FERRARI FINANCIAL SERVICES GMBH Equivalence Allemagne Co-entreprise 50,0 50,0 250 25,0
FERRARI FINANCIAL SERVICES GMBH, UK Branch Equivalence Royaume-Uni Co-enfreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Financierings Data Netwerk B.V. Equivalence Pays-Bas Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Finaref Assurances S.AS. Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Finata Zuid-Nederland B.V. Globale Pays-Bas Filiale 98,1 98,1 98,1 98,1
Entreprise

GAC - Sofinco Auto Finance Co. Equivalence Chine associée 50,0 50,0 50,0 50,0
GSA Ltd Globale Maurice Filiale 100,0 1000 100,0 100,0
IDM lease maatschappij B.V. Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,.0 100,0
lebe Lease B.V. Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
INTERBANK NV Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Krediet '78 B.V. Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Leasys Equivalence Italie Co-enireprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS DANMARK, FILIAL AF LEASYS SPA Equivalence Danemark Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS France S.A.S Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS Nederland Equivalence Pays-Bas Co-enireprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS RENT ESPANAS.L.U Equivalence E2 Co-entfreprise 50.0 50.0

LEASYS RENT SPA Equivalence Italie Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
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LEASYS SPA Belgian Branch Equivalence Belgique Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS SPA GERMAN BRANCH Equivalence Allemagne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS SPA, Spanish Branch Equivalence Espagne Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Leasys UK Ltd Equivalence Royaume-Uni Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
NL Findio B.V Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
RIBANK NV Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Sofinco Participations Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Ste Européenne de Développement d'Assurances Globale France Filiale 100,0 100.0 100.0 100.0
Ste Européenne de Développement du Financement Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfreprise
Themis Courtage Equivalence Maroc associée 49,0 49,0 48,9 48,9
Enfreprise
Ucafleet Equivalence France associée 35,0 35,0 35,0 35,0
Entreprise
Wafasalaf Equivalence Maroc associée 49,0 49,0 49,0 49,0
Sociétés de crédit-bail et location
Auxifip Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Carefleet S.A. Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit Agricole Leasing & Factoring Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0
Crédit Agricole Leasing & Factoring, Sucursal en
Espana Globale Espagne France Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0
Crédit du Maroc Leasing et Factoring Globale Maroc Filiale 100,0 100,0 85,8 85,8
Europejski Fundusz Leasingowy (E.F.L.) Globale Pologne Filiale 1000 1000 100,0 100,0
Finamur Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 1000
Lixxbail Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Lixxcourtage Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Lixxcredit Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100.0
Unifergie Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
sociétés d'i 4 "
Assurance
ARES CAPITAL LIMITED
Globale S1 Ihande Filiale 1000 61,0
Divers
Co-entreprise
A-BEST EIGHTEEN Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
A-BEST ELEVEN UG Equivalence Allemagne structurée 50.0 50,0 50.0 50,0
Co-entreprise
A-BEST FIFTEEN Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
A-BEST FOURTEEN Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
A-BEST NINETEEN Equivalence E2 Italie structurée 50.0 50.0
Co-entreprise
A-BEST SEVENTEEN Equivalence Italie structurée 50.0 50,0 50.0 500
Co-entreprise
A-BEST SIXTEEN Equivalence Allemagne structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
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Co-entreprise
A-BEST THIRTEEN Equivalence Espagne structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
A-BEST TWELVE Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
AGOSCOM S.R.L
Globale Italie Succursale 100,0 100,0 61,0 61,0
Co-entreprise
CLICKAR SRL Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
EFL Finance S.A. Globale Pologne Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
EFL Lease Abs 2017-1 Designated Activity Company Globale Ihande confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Co-entreprise
ERASMUS FINANCE Equivalence Ilande structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
FAST THREE SRL Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Enfité structurée
FCT GINGKO DEBT CONSO 2015-1 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entité structurée
FCT GINKGO MASTER REVOLVING LOANS Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée
FCT GINGKO PERSONAL LOANS 2016-1 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCT GINKGO PERSONAL LOANS 2020-01 Globale France contrélée 1000 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
FCT GINGKO SALES FINANCE 2015-1 Globale France contrélée 1000 1000 100,0 100,0
Entité structurée
FCT GINKGO SALES FINANCE 2017-1 Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Entreprise
associée
GAC - SOFINCO 2014-01 Equivalence Chine structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
HUI JU TONG 2019-1 Equivalence Chine structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Enfité structurée
HUI JU TONG 2020-2 Equivalence Chine confrélée 50,0 50,0 50,0 50,0
Entité structurée
HUI TONG 2018-2 Equivalence Chine confrélée 50,0 50,0 50,0 50,0
Enfité structurée
HUI TONG 2018-3 Equivalence Chine confrélée 50,0 50,0 50,0 50,0
Enfité structurée
HUI TONG 2019-1 Equivalence Chine confrélée 50,0 50,0 50,0 50,0
LEASYS RENT FRANCE SAS Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Entité structurée
MAGOI BV Globale Pays-Bas confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
Enfité structurée
MATSUBA BV Globale Pays-Bas controlée 100,0 100,0 100,0 100,0
Co-entreprise
NIXES SEVEN SRL Equivalence Pays-Bas structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Co-entreprise
NIXES SIX (LTD) Equivalence Italie structurée 50,0 50,0 50,0 50,0
Enfité structurée
RETAIL AUTOMOTIVE CP GERMANY 2016 UG Globale Allemagne contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
Enfité structurée
SUNRISE SPV 20 SRL Globale Italie contrélée 100,0 100,0 61,0 61,0
Entité structurée
SUNRISE SPV 30 SRL Globale Italie contrélée 100,0 100,0 61,0 61,0
Entité structurée
SUNRISE SPV 40 SRL Globale Italie contrélée 100,0 100,0 61,0 61,0
Enfité structurée
SUNRISE SPV 50 SRL Globale Italie contrélée 100.0 100.0 61.0 61.0
Entité structurée
SUNRISE SPV 760 Srl Globale Italie controlée 100,0 100,0 61,0 61,0
Entité structurée
SUNRISE SPV Z70 Srl Globale Italie contrélée 100,0 100,0 61,0 61,0
Enfité structurée
SUNRISE SPV 780 Sri Globale Italie contrélée 100.0 100.0 61.0 61.0
Enfité structurée
SUNRISE SPV 790 Srl Globale Italie contrélée 100.0 100.0 61.0 61.0
Entité structurée
SUNRISE SPV 792 SRL Globale E2 Italie contrélée 100,0 61,0
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Entité structurée
SUNRISE SRL Globale Italie contrélée 100.0 100.0 61.0 61,0
Enfité structurée
THETIS FINANCE 2015-1 Globale Porfugal confrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
GRANDES CLIENTELES
Etablissement bancaire et financier
Banco Crédit Agricole Brasil S.A. Globale Brésil Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Banco Santander CACEIS México, S.A., Institucién de
Banca Mulfiple Equivalence Mexique Co-entreprise 50,0 50,0 34,7 34,7
CACEIS Bank Globale France Filiale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank S.A., Germany Branch Globale Allemagne Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, Belgium Branch Globale Belgique Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, Ireland Branch Globale Ihande Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, Ifaly Branch Globale Italie Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, Luxembourg Branch Globale Luxembourg Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, Netherlands Branch Globale Pays-Bas Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, Switzerland Branch Globale Suisse Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS BANK SPAIN, S.A.U. Globale Espagne Filiale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Bank, UK Branch Globale Royaume-Uni Succursale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Belgium Globale Belgique Filiale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS Corporate Trust Globale France Filiale 1000 1000 69.5 69.5
CACEIS Fund Administration Globale France Filiale 100,0 100,0 69.5 69.5
CACEIS FUND ADMINISTRATION SPAIN S.A.U Globale Espagne Filiale 100.0 100.0 69.5 69.5
CACEIS Ireland Limited Globale Ihande Filiale 100.0 1000 69.5 69.5
CACEIS S.A. Globale France Filiale 69.5 69.5 69.5 69.5
CACEIS Switzerland S.A. Globale Suisse Filiale 100,0 100,0 69.5 69.5
Crédit Agriciole CIB (Belgique) Globale Belgique France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Emirats
Crédit Agricole CIB (ABU DHABI) Globale Arabes Unis France Succursale 97.8 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Allemagne) Globale Allemagne France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Canada) Globale Canada France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Corée du Sud) Globale Corée du sud France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Emirats
Crédit Agricole CIB (Dubai DIFC) Globale Arabes Unis France Succursale 97.8 97.8 97.8 97.8
Emirats
Crédit Agricole CIB (Dubai) Globale Arabes Unis France Succursale 97.8 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Espagne) Globale Espagne France Succursale 100.0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Etats-Unis) Globale Etats-Unis France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Finlande) Globale Finlande France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Hong-Kong) Globale Hong Kong France Succursale 100.0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Inde) Globale Inde France Succursale 100.0 97.8 97.8 97.8
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Crédit Agricole CIB (Italie) Globale Italie France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Japon) Globale Japon France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Miami) Globale D2 Etats-Unis France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Royaume-Uni) Globale Royaume-Uni France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Singapour) Globale Singapour France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Suéde) Globale Suede France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB (Taipei) Globale Taiwan France Succursale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB Algérie Bank Spa Globale S2 Algérie Filiale 100,0 97.8
Crédit Agricole CIB AO Globale Russie Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB Australia Ltd. Globale Australie Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB China Ltd. Globale Chine Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB China Ltd. Chinese Branch Globale Chine Succursale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB S.A. Globale France Filiale 100,0 97.8 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB Services Private Ltd. Globale Inde Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
ESTER FINANCE TECHNOLOGIES Globale France Filiale 1000 1000 97.8 97.8
SANTANDER CACEIS BRASIL DTVM S.A. Equivalence Bresil Co-entreprise 50,0 50,0 34,7 34,7
SANTANDER CACEIS BRASIL PARTICIPACOES S.A Equivalence Bresil Co-entreprise 50,0 50,0 34,7 34,7
SANTANDER CACEIS COLOMBIA S.A, SOCIEDAD
FIDUCIARIA Equivalence Colombie Co-entreprise 50,0 50,0 34,7 34,7
Santander CACEIS Latam Holding 1.S.L. Equivalence D1 Espagne Co-entreprise 50,0 50,0 34,7 34,7
Santander CACEIS Latam Holding 2,S.L. Equivalence D1 Espagne Co-enfreprise 50,0 50,0 34.7 34,7
UBAF Equivalence France Co-entreprise 47,0 47,0 46,0 46,0
UBAF (Corée du Sud) Equivalence Corée du sud France Co-entreprise 47,0 47,0 46,0 47,0
UBAF (Japon) Equivalence Japon France Co-entreprise 47,0 47,0 46,0 47,0
UBAF (Singapour) Equivalence Singapour France Co-entreprise 47,0 47,0 46,0 47,0
Sociétés de Bourse
Credit Agricole Securities (Asia) Limited Hong Kong Globale Hong Kong Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Credit Agricole Securities (Asia) Limited Seoul Branch Globale Corée du sud Succursale 100.0 1000 97.8 97.8
Crédit Agricole Securities (USA) Inc Globale Etats-Unis Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole Securities Asia BV (Tokyo) Globale Japon Pays-Bas Succursale 100,0 100,0 97.8 97.8
sociétés d'i 4
Compagnie Frangaise de I'Asie (CFA) Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB Air Finance S.A. Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Crédit Agricole CIB Holdings Ltd. Globale Royaume-Uni Filiale 100.0 100.0 97.8 97.8
Crédit Agricole Global Partners Inc. Globale Etats-Unis Filiale 100.0 100.0 97.8 97.8
Crédit Agricole Securities Asia BV Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
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Doumer Finance S.AS. Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Fininvest Globale France Filiale 98,3 98,3 96,2 96,2

Fletirec Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Assurance

CAIRS Assurance S.A. Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Divers
Entité structurée

Atlantic Asset Securitization LLC Globale Etats-Unis contrélée 100,0 100,0 = -

Benelpart Globale Belgique Filiale 100,0 100,0 96,1 97.4

CACIB Qatar Financial Center Branch Globale Qatar France Succursale 100,0 100,0 97.8 97.8

Clifap Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Crédit Agricole America Services Inc. Globale Etats-Unis Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Crédit Agricole Asia Shipfinance Ltd. Globale Hong Kong Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Enfité structurée

Crédit Agricole CIB Finance (Guernsey) Ltd. Globale Guernesey confrélée 99.9 99.9 97,7 97,7
Entité structurée

Crédit Agricole CIB Finance Luxembourg S.A. Globale Luxembourg confrélée 100,0 100,0 97.8 97.8
Entité structurée

Crédit Agricole CIB Financial Solutions Globale France confrélée 99.9 99.9 97.7 97.7

Crédit Agricole CIB Global Banking Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Entité structurée

Crédit Agricole CIB Pension Limited Partnership Globale Royaume-Uni controlée 100,0 100,0 97.8 97.8

Crédit Agricole CIB Transactions Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Crédit Agricole Leasing (USA) Corp. Globale Etats-Unis Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Enfité structurée

ESNI (compartiment Crédit Agricole CIB) Globale France confrélée 100,0 100,0 97.8 97.8
Entité structurée

Eucalyptus FCT Globale France confrélée 100,0 100,0
Enfité structurée

FCT CFN DIH Globale France contrélée 100,0 100,0
Enfité structurée

FIC-FIDC Globale Brésil contrélée 100.0 1000 97.8 100,0

Financiére des Scarabées Globale Belgique Filiale 100,0 100,0 98,7 98,7

Financiere Lumis Globale France Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8
Enfité structurée

Fundo A De Investimento Multimercado Globale Brésil contrélée 100,0 100,0 97.8 97.8
Enfité structurée

Héphaistos Multidevises FCT Globale France confrélée 100,0 100,0 - -

Investor Service House S.A. Globale Luxembourg Filiale 100,0 100,0 69.5 69.5
Enfité structurée

ItalAsset Finance SRL Globale Italie contrélée 100,0 100,0 97.8 97.8
Enfité structurée

La Fayette Asset Securitization LLC Globale Etats-Unis contrélée 100.0 100.0 - -
Entité structurée

La Route Avance Globale France contrélée 100,0 100,0 - -

Lafina Globale Belgique Filiale 100,0 100,0 97.7 97.7
Enfité structurée

LMA SA Globale France contrélée 100.0 100.0 - -
Entité structurée

Merisma Globale S5 France contrélée 100.0 97.8

Molinier Finances Globale France Filiale 100,0 100,0 97.1 97.1
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Méthode de Modific Siége social si Type d'entité et % de conirdle % diintérét
consolidation de périmétre Implantation différent de nature du

Périmetre de consolidation Crédit Agricole S.A. (@) limplantation contrdle (b) 30/06/2021 31/12/2020 [EYCIYPLP 31/12/2020
Entité structurée

Pacific EUR FCC Globale France contrélée 100,0 100,0 = -
Enfité structurée

Pacific IT FCT Globale France contrélée 100,0 100,0 - -
Enfité structurée

Pacific USD FCT Globale France contrélée 100,0 100,0 - -

Partinvest S.A. Globale Luxembourg Filiale 100,0 100.0 69.5 69.5
Enfité structurée

Shark FCC Globale S1 France contrélée 100,0 -

Sinefinair B.V. Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

SNGI Globale France Filiale 100,0 100.0 97.8 97.8

SNGI Belgium Globale Belgique Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

Sofipac Globale Belgique Filiale 99.6 98.6 96,0 96,0

Sufinair B.V. Globale Pays-Bas Filiale 100,0 100,0 97.8 97.8

1CB Globale France Filiale 99.1 98,7 97.4 97.4
Enfité structurée

Triple P FCC Globale France confrélée 100,0 100,0 - -
Enfité structurée

TSUBAKI OFF (FCT) Globale S1 France contrélée 100,0 -
Entité structurée

TSUBAKI ON (FCT) Globale S1 France confrolée 100,0 -

ACTIVITES HORS METIERS

Crédit Agricole S.A.

Crédit Agricole S.A. Meére France Mére 100,0 100,0 100,0 100,0

Succursale Credit Agricole SA Globale Royaume-Uni France Succursale 100,0 100,0 100,0 100,0

E bancaire et financi

Caisse régionale de Crédit Agricole mutuel de la

Corse Globale France Filiale 99.9 99.9 49.9 49.9

CL Développement de la Corse Globale France Filiale 99.9 99.9 99.9 99.9
Entité structurée

Crédit Agricole Home Loan SFH Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0

Foncaris Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

sociétés d'i

Crédit Agricole Capital Investissement et Finance

(CACIF) Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100.0
Entité structurée

Delfinances Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0

Sodica Globale France Filiale 100.0 1000 100.0 100,0

Divers

CA Grands Crus Globale France Filiale 77.9 77.9 77.9 77.9

Cariou Holding Globale France Filiale 71,4 71,4 71,4 71,4

Crédit Agricole - Group Infrastructure Platform Equivalence France Co-enfreprise 57.7 57.7 53,7 53,7

Crédit Agricole Agriculture Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0

Crédit Agricole Immobilier Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Enfité structurée

Crédit Agricole Payment Services Globale France contrélée 51.3 51.3 50.3 50.3
Enfité structurée

Crédit Agricole Public Sector SCF Globale France contrélée 100.0 100.0 100.0 100.0
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30 juin 2021

Méthode de
consolidation

Modific

de périmétre

Siége social si
différent de

Type d'entité et
nature du

% de controle

% d'intérét

Implantation . y .

Périmetre de consolidation Crédit Agricole S.A. (a) lmplantation contrdle (b) 30/06/2021 31/12/2020 30/06/2021 31/12/2020
Crédit Agricole Régions Développement Globale France Filiale 73,6 73,6 73,6 73,6
Crédit Agricole Services Immobiliers Equivalence E2 France Co-entreprise 50,0 50,0

Enfité structurée
ESNI (compartiment Crédit Agricole S.A.) Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
FCT Crédit Agricole Habitat 2017 Compartiment Entité structurée
Corse Globale France contrélée 100,0 100,0 99.9 99.9
FCT Crédit Agricole Habitat 2018 Compartiment Entité structurée
Corse Globale France contrélée 100,0 100,0 99.9 99.9
FCT Crédit Agricole Habitat 2019 Compartiment Entité structurée
Corse Globale France contrélée 100,0 1000 99.9 99.9
FCT Crédit Agricole Habitat 2020 Compartiment Entité structurée
Corse Globale France contrélée 100,0 100,0 99.9 99.9
FIRECA Globale France Filiale 51,0 51.0 51.0 51,0
Grands Crus Investissements (GCI) Globale France Filiale 52,1 52,1 528 52,1
IDIA Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
IDIA DEVELOPPEMENT Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
IDIA PARTICIPATIONS Globale France Filiale 1000 1000 100,0 100,0

Enfité structurée
S.A.S. Evergreen Montrouge Globale France contrélée 100,0 100,0 100,0 100,0
SCI D2 CAM Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SCI Quentyvel Globale France Filiale 1000 1000 100.0 100.0
SNC Kalliste Assur Globale France Filiale 1000 1000 49.9 49.9
Société d'Epargne Fonciére Agricole (SEFA) Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Uni-medias Globale France Filiale 100,0 100,0 100,0 100,0
Dév
Crédit Agricole Immobilier Promotion Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
Crédit Agricole Immobilier Services Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0
SO.GI.CO Equivalence France Co-entreprise 50,0 50,0 50,0 50,0

T OPCVM, fonds en UC et SCI détenues par des entités d'assurance.

Les succursales sont mentionnées en italique

(a) Modification de périmétre
Entrées (E) dans le périmétre :
E1 : Franchissement de seuil

E2 : Création

E3 : Acquisition (dont les prises de contréle)

Sorties (S) du périmétre :

S1 : Cessation d'activité (dont dissolution, liquidation)

S2 :Société cédée au hors groupe ou perte de contréle

$3 : Entité déconsolidée en raison de son caractére non significatif

S4 : Fusion absorption

$5 : Transmission Universelle du Patrimoine
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Divers (D) :

D1 : Changement de dénomination sociale

D2 : Modification de mode de consolidation

D3 : Entité nouvellement présentée dans la note de périmétre

D4 : Entité en IFRS 5

(b) Type d'entité et nature du controle
Filiale
Succursale

Entité structurée controlée
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NOTE 12  Evénements postérieurs au 30 juin 2021

Aucun événement significatif n'a eu lieu postérieurement a la date d'arrété.
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PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres

63, rue de Villiers Tour First
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex TSA 14444
S.A.S. au capital de € 2 510 460 92037 Paris-La-Défense cedex
672 006 483 R.C.S. Nanterre S.S.S a capital variable
438 476 913 R.C.S. Nanterre
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie régionale de Membre de la compagnie régionale de
Versailles et du Centre Versailles et du Centre

Rapport des commissaires aux comptes
sur I'information financiére semestrielle

(Période du 1°r janvier au 30 juin 2021)

Aux Actionnaires

CREDIT AGRICOLE S.A.
12, place des Etats-Unis
92127 Montrouge cedex

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, et en application de I'article
L. 451-1-2 III du Code monétaire et financier, nous avons procédé a :

I'examen limité des comptes semestriels consolidés résumés de la société Crédit Agricole S.A., relatifs a
la période du 1°r janvier au 30 juin 2021, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;
- lavérification des informations données dans le rapport semestriel d'activité.

La crise mondiale liée a la pandémie de Covid-19 crée des conditions particulieres pour la préparation et
I'examen limité des comptes semestriels consolidés résumés. En effet, cette crise et les mesures
exceptionnelles prises dans le cadre de I'état d’'urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour
les entreprises, particuliérement sur leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues
sur leurs perspectives d’avenir. Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le
travail a distance, ont également eu une incidence sur 'organisation interne des entreprises et sur les
modalités de mise en ceuvre de nos travaux.

Ces comptes semestriels consolidés résumés ont été établis sous la responsabilité de votre conseil
d'administration. Il nous appartient, sur la base de notre examen limité, d'exprimer notre conclusion sur
ces comptes.

I - Conclusion sur les comptes

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes d'exercice professionnel applicables en France.
Un examen limité consiste essentiellement a s'entretenir avec les membres de la direction en charge des
aspects comptables et financiers et a mettre en ceuvre des procédures analytiques. Ces travaux sont moins
étendus que ceux requis pour un audit effectué selon les normes d'exercice professionnel applicables en

France. En conséquence, l'assurance que les comptes, pris dans leur ensemble, ne comportent pas
d'anomalies significatives obtenue dans le cadre d'un examen limité est une assurance modérée, moins
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élevée que celle obtenue dans le cadre d'un audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n'avons pas relevé d'anomalies significatives de nature a remettre
en cause la conformité des comptes semestriels consolidés résumés avec la norme IAS 34, norme du
référentiel IFRS tel qu'adopté dans I'Union européenne relative a I'information financiere intermédiaire.
II - Vérification spécifique

Nous avons également procédé a la vérification des informations données dans le rapport semestriel
d'activité commentant les comptes semestriels consolidés résumés sur lesquels a porté notre examen
limité.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes
semestriels consolidés résumés.

Fait a Neuilly-sur-Seine et a Paris-La Défense, le 6 aolit 2021

Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres

Agneés Hussherr Olivier Durand
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% CREDIT o
AGRICOLE S_A_ www.credit-agricole.com

RESPONSABLE DE L’AMENDEMENT AU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL
DE CREDIT AGRICOLE S.A.

M. Philippe Brassac, Directeur général de Crédit Agricole S.A.

ATTESTATION DU RESPONSABLE

J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le présent
Amendement au Document d’enregistrement universel 2020 sont, & ma connaissance, conformes a la réalité et ne
comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

J'atteste, @ ma connaissance, que les comptes résumés pour le semestre écoulé sont établis conformément aux
normes comptables applicables et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat
de la société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et le rapport semestriel d’activité
constitué des sections indiquées dans la table de concordance située a la fin de ce document, présente un tableau
fidéle des évenements importants survenus pendant les six premiers mois de I'exercice, de leur incidence sur les
comptes, des principales transactions entre parties liées ainsi qu'une description des principaux risques et des
principales incertitudes pour les six mois restants de I'exercice.

Fait @ Montrouge, le 11 ao0t 2021

Le Directeur général de Crédit Agricole S.A.

Philippe BRASSAC

Siege social : 12 place des Etats-Unis — 92127 MONTROUGE CEDEX
Tél. 01 43 23 52 02

E i

‘oapiers tous les papl

Etablissement de crédit soumis aux articles L 225-1 et suivants du Code de commerce et aux articles L 512-47 et 80 recyclent
suivants du Code monétaire et financier - 784 608 416 RCS Nanterre - FR 77 784 608 416 - Capital 8 654 066 136 euros.



Controleurs légaux des comptes

Commissaires aux comptes titulaires

Ernst & Young & Autres PricewaterhouseCoopers Audit

Société représentée par Olivier Durand Société représentée par Agnes Hussherr
1-2, place des Saisons 63, rue de Villiers

92400 Courbevoie, Paris - La Défense 1 92208 Neuilly-sur-Seine

Commissaire aux comptes membre de la Commissaire aux comptes membre de la
Compagnie régionale des Commissaires aux ~ Compagnie régionale des Commissaires aux
comptes de Versailles et du Centre comptes de Versailles et du Centre

Le collége des Commissaires aux comptes de Crédit Agricole S.A. est demeuré inchangé sur les
exercices 2011/2012/2013/2014/2015/2016/2017/2018/2019 et 2020. Les signataires sont demeurés
inchangés pour les exercices 2011/2012/2013 et 2014 a savoir, Valérie Meeus pour Ernst & Young &
Autres et Catherine Pariset pour PricewaterhouseCoopers Audit. Depuis 2015, le signataire de
PricewaterhouseCoopers Audit est Anik Chaumartin en remplacement de Catherine Pariset. Depuis
2017, le signataire d’Ernst & Young & Autres est Olivier Durand en remplacement de Valérie Meeus.
Depuis 2021, le signataire de PricewaterhouseCoopers Audit est Agnés Hussherr, en remplacement de
Anik Chaumartin

Commissaires aux comptes suppléants

Picarle et Associés Jean-Baptiste Deschryver

Société représentée par Béatrice Delaunay

1-2, place des Saisons 63, rue de Villiers

92400 Courbevoie, Paris - La Défense 1 92208 Neuilly-sur-Seine

Commissaire aux comptes membre de la Commissaire aux comptes membre de la
Compagnie régionale des Commissaires aux Compagnie régionale des Commissaires aux
comptes de Versailles et du Centre comptes de Versailles et du Centre

Ernst & Young & Autres a été nommé en tant que Commissaire aux comptes titulaire sous la
dénomination Barbier Frinault et Autres par I’Assemblée générale ordinaire du 31 mai 1994. Ce mandat
a été renouvelé pour une durée de six exercices par '’Assemblée générale mixte du 16 mai 2018.

Ernst & Young & Autres est représenté par Olivier Durand.

Picarle et Associés a été nommé Commissaire aux comptes suppléant de la société Ernst & Young &
Autres par ’Assemblée générale mixte du 17 mai 2006. Ce mandat a été renouvelé pour une durée de
six exercices par '’Assemblée générale mixte du 16 mai 2018.

PricewaterhouseCoopers Audit a ét¢ nommé Commissaire aux comptes titulaire par 'Assemblée
générale ordinaire du 19 mai 2004. Ce mandat a été renouvelé pour une durée de six exercices par
'Assemblée générale mixte du 16 mai 2018.

PricewaterhouseCoopers Audit est représenté par Agnés Hussherr.
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Jean-Baptiste Deschryver a été nommé Commissaire aux comptes suppléant de la société
PricewaterhouseCoopers Audit pour une durée de six exercices par 'Assemblée générale mixte du
16 mai 2018.
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Glossaire

ANC Actif net comptable (non réévalué)

L’actif net comptable non réévalué correspond aux capitaux propres part du Groupe duquel ont été retraités le
montant des émissions AT1, des réserves latentes li€ées aux valorisations par capitaux propres recyclables et du
projet de distribution de dividende sur résultat annuel.

ANPA Actif Net Par Action - ANTPA Actif net tangible par action

L’actif net par action est une des méthodes de calcul pour évaluer une action. Il correspond a I'Actif net comptable
rapporté au nombre d’actions en circulation en fin de période hors titres d’autocontréle.

L’actif net tangible par action correspond a l'actif net comptable retraité des actifs incorporels et écarts
d’acquisition, rapporté au nombre d’actions en circulation en fin de période hors titres d’autocontréle.
BNPA Bénéfice Net Par Action

C’est le résultat net part du groupe de I'entreprise, net des intéréts sur la dette AT1, rapporté au nombre moyen
d’actions en circulation hors titres d’autocontréle. Il indique la part de bénéfice qui revient a chaque action (et
non pas la part du bénéfice distribué a chaque actionnaire qu’est le dividende). Il peut diminuer, a bénéfice total
inchangé, si le nombre d’actions augmente.

Coefficient d’exploitation

Le coefficient d’exploitation est un ratio calculé en divisant les charges par le produit net bancaire ; il indique la
part de produit net bancaire nécessaire pour couvrir les charges.

Co0t du risque sur encours

Le co(t du risque sur encours est calculé en rapportant la charge du colt du risque (sur quatre trimestres
glissants) aux encours de crédit (sur une moyenne des quatre derniers trimestres, début de période). Le colt du
risque sur encours peut également étre calculé en rapportant la charge annualisée du co(t du risque du trimestre
aux encours de crédit début de trimestre. De maniére similaire, le colt du risque de la période peut étre annualisé
et rapporté a la moyenne encours début de période.

Depuis le premier trimestre 2019, les encours pris en compte sont les encours de crédit clientéle, avant déduction
des provisions.

Le mode de calcul de l'indicateur est spécifié lors de chaque utilisation de I'indicateur.

Créance douteuse

Une créance douteuse est une créance en défaut. Un débiteur est considéré en situation de défaut lorsqu’au
moins une des deux conditions suivantes est satisfaite :

- un arriéré de paiement significatif généralement supérieur a 90 jours sauf si des circonstances particuliéres
démontrent que I'arriéré est dii a des causes non liées a la situation du débiteur ;

- I'entité estime improbable que le débiteur s’acquitte intégralement de ses obligations de crédit sans qu’elle
ait recours a d’éventuelles mesures telles que la réalisation d’'une sdreté.

Créance dépréciée
Une créance dépréciée est une créance ayant fait I'objet d’'une provision pour risque de non-remboursement.
Taux de couverture des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de provisions aux encours de créances clientéles brutes dépréciées.

Taux des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de créances clientele brutes dépréciées sur base individuelle, avant provisions,
aux encours de créances clientéle brutes totales.
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RNPG Résultat net part du Groupe

Le résultat net correspond au bénéfice ou a la perte de I'exercice (apres impdbt sur les sociétés). Le résultat net
part du Groupe est égal a ce résultat diminué de la quote-part revenant aux actionnaires minoritaires des filiales
consolidées globalement.

RNPG sous-jacent

Le résultat net part du Groupe sous-jacent correspond au résultat net part du Groupe publié duquel a été retraité
des éléments spécifiques (i.e. non récurrents ou exceptionnels).

RNPG attribuable aux actions ordinaires

Le Résultat net part du Groupe attribuable aux actions ordinaires correspond au résultat net part du Groupe
duquel ont été déduits les intéréts sur la dette AT1 y compris les frais d’émissions avant impot.

ROTE Retour sur fonds propres tangibles - Return on Tangible Equity

Le ROTE (Return on Tangible Equity) est une mesure de la rentabilité sur fonds propres tangibles en rapportant
le RNPG annualisé a ’'ANC du groupe retraité des immobilisations incorporelles et écarts d’acquisition. Le RNPG
annualisé correspond a l'annualisation du RNPG (T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) hors dépréciation d'immobilisations
incorporelles et en retraitant chaque période des impacts IFRIC afin de les linéariser sur 'année.

380



Information générale

Agenda financier

10 novembre 2021 : Publication des résultats du troisieme trimestre et des neuf mois 2021
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Tables de concordance

Incorporation par réference

Le présent Amendement au Document d’enregistrement universel doit étre lu et interprété conjointement avec
les documents visés ci-dessous. Ces documents sont incorporés dans le présent Amendement et sont réputés
en faire partie intégrante :

- le Document d’enregistrement universel 2020 déposé auprés de I'Autorité des marchés financiers
le 24 mars 2021 sous le numéro D.24-0184 (ci-apres le « DEU 2020 ») qui inclut le rapport
financier annuel, disponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A. :
https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/187401

- son actualisation A.01 déposée auprés de I'Autorité des marchés financiers le ler avril 2020 sous
le numéro D.21-0184-A01 (ci-apres I'« AO1»), disponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A. :
https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/187401

- etson actualisation A.02 déposée auprés de I'Autorité des marchés financiers le 11 mai 2021
sous le numéro D.21-0184-A02 (ci-apres I'« A02»), disponible sur le site internet de
Crédit Agricole S.A. :
https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/188312

Tous les documents incorporés par référence dans le présent document d’enregistrement ont été déposés aprés
de I'Autorité des marchés financiers et pourront étre obtenus, sur demande et sans frais, aux heures habituelles
d'ouverture des bureaux, au siége social de I'Emetteur tel quiindiqué a la fin du présent document
d’enregistrement. Ces documents sont publiégs sur le site internet  de  I'Emetteur
(https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres) et sur le site Internet de I'AMF
(www.amf-france.orq).

L’information incorporée par référence doit étre lue conformément a la table de correspondance ci-aprés. Toute
information qui ne serait pas indiquée dans cette table de correspondance mais faisant partie des documents
incorporés par référence est fournie a titre d’information uniquement.
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En application de larticle 212-13 du réglement général de I'Autorité des Marchés Financiers, le présent
Document d’enregistrement universel comprend les informations du rapport financier semestriel mentionné a
l'article L. 451-1-2 du Code monétaire et financier et a I'article 222-4 du reglement général de 'AMF.

Rapport financier semestriel N° de page
Rapport semestriel d’activité 6a117
Description des principaux risques et des principales incertitudes pour les 6 mois restant de | 119 a 223
I'exercice

Etats financiers au 30 juin 2021 2324372
Rapport des Commissaires aux comptes sur l'information financiére au 1°" semestre de | 373 a 375
I'exercice 2021

Statuts 1354153
Attestation du responsable et contréleurs [égaux 376 a 378

La présente table de concordance reprend les rubriques prévues par 'annexe 1 (sur renvoi de I'annexe 2) du
Réglement délégué (UE) 2019/980 de la Commission du 14 mars 2019 complétant le Réglement (UE) 2017/1129
du Parlement européen et du Conseil abrogeant le reglement (CE) n° 809/2004 (annexe 1) de la Commission et
pris en application de la directive dite “Prospectus”. Cette table de correspondance renvoie ainsi d’'une part aux
pages du Document d’enregistrement unique 2020 (DEU 2020), a son actualisation A0l et A0O2 dans les
deuxiéme et troisiéme colonnes ainsi qu’au présent Amendement dans la derniere colonne.

N° de page [N° de page| ° de page
de du présent|du présent
I’actualisat [AmendemelAmendeme
N° de page du |ion A01 du | nt AO2 du | nt AO3 du
Document |Document | Document | Document
d’enregistrem |d’enregistr |d’enregistr|d’enregistr
ent universel ement ement ement
(DEU) universel | universel | universel
Sectio [Personnes responsables, informations provenant de 680 395 127 376
nl tiers, rapports d’experts et approbation de I'autorité
compétente
1.1 Identifier toutes les personnes responsables des 680 395 127 376
informations contenues dans le Document
d’enregistrement, ou d’une partie seulement de ces
informations, auquel cas il convient d’indiquer de quelle
partie il s’agit. Lorsque les personnes responsables sont
des personnes physiques, y compris des membres des
organes d’administration, de direction ou de surveillance de
I’émetteur, indiquer leur nom et leur fonction ; lorsqu’il s’agit
de personnes morales, indiquer leur dénomination et leur
sieége statutaire.
1.2 Fournir une déclaration des personnes responsables du 680 395 127 376
Document d’enregistrement attestant que les informations
qu’il contient sont, a leur connaissance, conformes a la
réalité et qu’il ne comporte pas d’omissions de nature a en
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altérer la portée. Le cas échéant, fournir une déclaration des
personnes responsables de certaines parties du Document
d’enregistrement attestant que les informations contenues
dans les parties dont elles sont responsables sont, a leur
connaissance, conformes a la réalité et que lesdites parties
ne comportent pas d’'omissions de nature a en altérer la
portée.

1.3

Lorsqu'une déclaration ou un rapport attribué(e) a une
personne intervenant en qualité d’expert est inclus(e) dans
le Document d’enregistrement, fournir les renseignements
suivants sur cette personne : a) son nom ; b) son adresse
professionnelle ; c) ses qualifications ; d) le cas échéant,
tout intérét important qu'elle a dans I'émetteur. Si la
déclaration ou le rapport a été produit(e) a la demande de
I’émetteur, indiquer que cette déclaration ou ce rapport a été
inclus(e) dans le Document d’enregistrement avec le
consentement de la personne ayant avalisé le contenu de
cette partie du Document d’enregistrement aux fins du
prospectus.

N/A

N/A

N/A

N/A

1.4

Lorsque des informations proviennent d’un tiers, fournir une
attestation confirmant que ces informations ont été
fidélement reproduites et que, pour autant que I'émetteur le
sache et soit en mesure de le vérifier a partir des données
publiées par ce tiers, aucun fait n’a été omis qui rendrait les
informations reproduites inexactes ou trompeuses. En

outre, identifier la ou les source(s) d’information.

N/A

N/A

N/A

N/A

15

Fournir une déclaration indiquant que : a) le [Document
d’enregistrement/prospectus] a été approuvé par [nom de
autorité compétente], en tant qu’autorité compétente au
titre du réglement (UE) 2017/1129 ; b) [nom de I'autorité
compétente] n’approuve ce [Document
d’enregistrement/prospectus] qu’en tant que respectant les
normes en matiere d’exhaustivité, de compréhensibilité et
de cohérence imposées par le reglement (UE) 2017/1129 ;
c) cette approbation ne doit pas étre considérée comme un
avis favorable sur I'émetteur qui fait 'objet du [Document

d’enregistrement/prospectus].

N/A

N/A

N/A

N/A

Sectio
n2

Contr6leurs légaux des comptes

680

396

128

377

2.1

Donner le nom et I'adresse des contrleurs Iégaux des
comptes de I'émetteur, pour la période couverte par les
(indiquer
I'appartenance a un organisme professionnel).

informations financiéres historiques aussi

680

396

128

377
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2.2 Si des contrbleurs Iégaux ont démissionné, ont été démis N/A N/A N/A N/A
de leurs fonctions ou n’ont pas été reconduits dans leurs
fonctions durant la période couverte par les informations
financieres historiques, donner les détails de cette
information, s’ils sont importants.
Sectio |Facteurs de risque 256 a 268 43 a55 N/A 155-184
n3
3.1 Fournir une description des risques importants qui sont| 256 a 268 43 a55 N/A 155-184
propres a I'émetteur, répartis en un nombre limité de
catégories, dans une section intitulée “facteurs de risque”.
Dans chaque catégorie, il convient d’indiquer en premier
lieu les risques les plus importants d’apres I'évaluation
effectuée par I'émetteur, I'offreur ou la personne qui sollicite
'admission a la négociation sur un marché réglemente,
compte tenu de leur incidence négative sur I'émetteur et de
la probabilité de leur survenance. Ces risques doivent étre
corroborés par le contenu du Document d’enregistrement.
Sectio | Informations concernant I’émetteur 410; 201;3 135 4 153,
n4 650 a 657 235
4.1 Indiquer la raison sociale et le nom commercial de 410 ; 650 3 135, 235
I’émetteur.
4.2 Indiquer le lieu d’enregistrement de I'émetteur, son numéro 410 ; 650 N/A 235
d’enregistrement et son identifiant d’entité juridique (LEI).
4.3 Indiquer la date de constitution et la durée de vie de 410 ; 650 N/A 235
I’émetteur, lorsque celle-ci n’est pas indéterminée.
4.4 Indiquer le siége social et la forme juridique de I'émetteur, 41 N/A 136, 235
la Iégislation régissant ses activités, le pays dans lequel il| 650 a 657 ;
est constitué, 'adresse et le numéro de téléphone de son 692
siege statutaire (ou de son principal lieu d’activité, s’il est
différent de son siége statutaire) ainsi que son site web, s'il
en a un, avec un avertissement indiquant que les
informations figurant sur le site web ne font pas partie du
prospectus, sauf si ces informations sont incorporées par
référence dans le prospectus.
Sectio |Apercu des activités
nsS
51 Principales activités 14a28; 9a11 287 a 291
497 a 498
5.1.1 |[Décrire la nature des opérations effectuées par 'émetteur| 14 228 ;497a| 9al6; 287 a 291
et ses principales activités — y compris les facteurs clés y|498 ; 230-231 ;| 19a21;
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afférents —, en mentionnant les principales catégories de 234 a 244 284 a 289
produits vendus et/ou de services fournis durant chaque
exercice de la période couverte par les informations
financiéres historiques.
5.1.2 [Mentionner tout nouveau produit et/ou service important| 446 et 658 233 251 4254
lancé sur le marché et, dans la mesure ou le développement
de nouveaux produits ou services a été publiguement
annoncé, en indiquer I'état d’avancement.
5.2 Principaux marchés 11;16a28; |6;12a16
Décrire les principaux marchés sur lesquels opére 497-498 ; ; 284 ; 285
I'émetteur, en ventilant son chiffre d’affaires total par type 614 a 615
d’'activité et par marché géographique, pour chaque
exercice de la période couverte par les informations
financiéres historiques.
5.3 Indiquer les événements importants dans le développement 29a32; 2104211 5a6 251 4254
des activités de I'émetteur. 422 a 423 ; ;236 et
448 et 449 ; | 237 ;348
565 a4 579 ; a 366
658
5.4 Stratégie et objectifs 249 a 252 39a41
Décrire la stratégie et les objectifs de I'émetteur, tant
financiers que non financiers (le cas échéant). Cette
description prend en compte les perspectives et défis futurs
de I'émetteur.
55 S’il a une influence sur les activités ou la rentabilité de 315 100 207
I'émetteur, fournir des informations, sous une forme
résumée, sur le degré de dépendance de I'émetteur a
I'égard de brevets ou de licences, de contrats industriels,
commerciaux ou financiers ou de nouveaux procédés de
fabrication.
5.6 Indiquer les éléments sur lesquels est fondée toute 10 5
déclaration de [I'émetteur concernant sa position
concurrentielle.
5.7 Investissements. 29a31; 210a211 242 -243 ;
422 2 423; ; 236 a 251 a254;
448 et 449 ; | 237 ;348
565 a 579 ; a 366
658
5.7.1 |[Décrire les investissements importants (y compris leur 29a31; 236 & 237 2514254
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montant) réalisés par I'émetteur durant chaque exercice de| 448 et 449 ;
la période couverte par les informations financiéres 658
historiques, jusqu’a la date du Document d’enregistrement.
5.7.2 |Décrire tous les investissements importants de I'émetteur 658 N/A 251 a254;
qui sont en cours ou pour lesquels des engagements fermes
ont déja été pris, y compris leur répartition géographique
(sur le territoire national et a I'étranger) et leur méthode de
financement (interne ou externe).
5.7.3 | Fournir des informations concernant les coentreprises et les 523 4525 307 4 310 3424371
entreprises dans lesquelles I'émetteur détient une part de
capital susceptible d’avoir une incidence significative sur
I’évaluation de son actif et de son passif, de sa situation
financiére ou de ses résultats.
5.7.4 |Décrire toute question environnementale pouvant influencer 45 a 50 N/A
I'utilisation, faite par I'émetteur, de ses immobilisations
corporelles.
Sectio | Structure organisationnelle
no6
6.1 Si I'émetteur fait partie d’'un groupe, décrire sommairement 5 3 N/A
ce groupe et la place quy occupe I'émetteur. Cette
description peut consister en un organigramme ou en étre
accompagnée, si cela contribue a clarifier la structure
organisationnelle du Groupe.
6.2 Dresser la liste des filiales importantes de I'émetteur, y 414-415 ; 349 a 366 342 a 371
compris leur nom, leur pays d’origine ou d’établissement| 566 a 579 ;
ainsi que le pourcentage de capital et, s'il est différent, le 618 a 621
pourcentage de droits de vote qui y sont détenus.
Sectio [Examen de la situation financiére et du résultat
nv
7.1 Situation financiére. 416 a 423 ; 205a211 11 ;17 236 2239
596 a 598 98 a 100
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7.1.1

Dans la mesure ou ces informations ne figurent pas ailleurs
dans le Document d’enregistrement et ou elles sont
nécessaires pour comprendre les activités de I'émetteur
dans leur ensemble, fournir un exposé fidele de I'évolution
et le résultat de ses activités ainsi que de sa situation pour
chaque exercice et période intermédiaire pour lesquels des
informations financiéres historiques sont exigées, en
indiquant les causes des changements importants
survenus. Cet exposé consiste en une analyse équilibrée et
exhaustive de I'évolution et du résultat des activités de
I’émetteur, ainsi que de sa situation, en rapport avec le
volume et la complexité de ces activités. Dans la mesure
nécessaire a la compréhension de I'évolution, des résultats
ou de la situation de I'émetteur, I'analyse comporte des
indicateurs clés de performance, de nature financiére et, le
cas échéant, non financiére, ayant trait a I'activité spécifique
de la société. Cette analyse contient, le cas échéant, des
renvois aux montants publiés dans les états financiers
annuels et des explications supplémentaires de ces
montants.

230 & 248

21a37

5a41

8443

7.1.2

Dans la mesure ou ces informations ne figurent pas ailleurs
dans le Document d’enregistrement et ou elles sont
nécessaires pour comprendre les activités de I'émetteur
dans leur ensemble, I'exposé comporte également des
indications sur : a) I'évolution future probable des activités
de I'émetteur ; b) ses activités en matiére de recherche et
de développement. Les exigences prévues au point 7.1
peuvent étre satisfaites par I'inclusion du rapport de gestion
visé aux articles 19 et 29 de la directive 2013/34/UE du
Parlement européen et du Conseil @,

248 a 252

38441

7.2

Résultats d’exploitation.

416 ;598

205

65;69a71

52 ;236

7.2.1

Mentionner les facteurs importants, y compris les

événements inhabituels ou peu fréquents ou les nouveaux
influant sensiblement sur le

développements, revenu

230 a 234

21425

N/A

248 a 255
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d’exploitation de I'émetteur, et indiquer la mesure dans
laquelle celui-ci est affecté.
7.2.2 |Lorsque les informations financieres historiques font N/A N/A N/A N/A
apparaitre des changements importants du chiffre d’affaires
net ou des produits nets, expliciter les raisons de ces
changements.
Sectio | Trésorerie et capitaux
na8
8.1 Fournir des informations sur les capitaux de I'émetteur (a| 9;33a40; 3:5a8; | 30a41; 36 a40;
court terme et a long terme). 233;250; 36;102a | 984100 (208 a211;
318a335; 128 ; 207 240 ;315;
419 a 421 ; a 209 ;
537 a539; 210a211
597 et 633 0275 ;
281 a 283
8.2 Indiquer la source et le montant des flux de trésorerie de 422-423 210-211 36 a37 242
I’émetteur et décrire ces flux de trésorerie.
8.3 Fournir des informations sur les besoins de financement et 233-234 ; 24 ; 40 a 42,
la structure de financement de I'émetteur. 297 a302; 84a89; 38a41 125a131
478 a 480 265 a 267
8.4 Fournir des informations concernant toute restriction a| 318 a324; 102 a 121 255
l'utilisation des capitaux ayant influé sensiblement ou 448 ; 565 1348 a
pouvant influer sensiblement, de maniére directe ou 370
indirecte, sur les activités de I'émetteur.
8.5 Fournir des informations concernant les sources de 658 a 660 N/A
financement attendues qui seront nécessaires pour honorer
les engagements visés au point 5.7.2.
Sectio [ Environnement réglementaire
n9
9.1 Fournir une description de I'environnement réglementaire | 425a 442 ; 213 a230 244 2248
dans lequel I'émetteur opére et qui peut influer de maniére 446 a 448 ;233 a
significative sur ses activités et mentionner toute mesure ou 235
tout facteur de nature administrative, économique,
budgétaire, monétaire ou politique ayant influé
sensiblement ou pouvant influer sensiblement, de maniére
directe ou indirecte, sur les activités de 'émetteur.
Sectio |Informations sur les tendances
n 10
10.1 Fournir une description: a) des principales tendances 248-252 ; 38a41
récentes ayant affecté la production, les ventes et les stocks 659
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ainsi que les co(ts et les prix de vente entre la fin du dernier
exercice et la date du Document d’enregistrement ; b) de
tout changement significatif de performance financiére du
groupe survenu entre la fin du dernier exercice pour lequel
des informations financiéres ont été publiées et la date du
Document d’enregistrement, ou fournir une déclaration
négative appropriée.
10.2 |Signaler toute tendance, incertitude, contrainte, 248-252 ; 38a41 43 a 47
engagement ou événement dont 'émetteur a connaissance 659
et qui est raisonnablement susceptible d’influer
sensiblement sur les perspectives de I'émetteur, au moins
pour I'exercice en cours.
Sectio | Prévisions ou estimations du bénéfice
nil
11.1 Lorsqu’'un émetteur a publié une prévision ou une N/A N/A
estimation du bénéfice (qui est encore en cours et valable),
celle-ci doit étre incluse dans le Document
d’enregistrement. Si une prévision ou une estimation du
bénéfice a été publiée et est encore en cours, mais n’'est
plus valable, fournir une déclaration en ce sens, ainsi qu'une
explication des raisons pour lesquelles cette prévision ou
estimation n’est plus valable. Une telle prévision ou
estimation caduque n’est pas soumise aux exigences
prévues aux points 11.2 et 11.3.
11.2  |Lorsqu’un émetteur choisit d’inclure une nouvelle prévision N/A N/A

ou estimation du bénéfice, ou une prévision ou estimation
du bénéfice précédemment publiée conformément au
point 11.1, cette prévision ou estimation du bénéfice doit
étre claire et sans ambiguité et contenir une déclaration
énongant les principales hypothéses sur lesquelles
I'émetteur la fait reposer. La prévision ou estimation est
conforme aux principes suivants: a) les hypothéses
relatives a des facteurs que peuvent influencer les membres
de

étre clairement distinguées des

des organes d’administration, de direction ou

surveillance doivent
hypothéses relatives a des facteurs échappant totalement a
leur influence ; b) les hypothéses doivent étre raisonnables,
aisément les investisseurs,

compréhensibles  par
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spécifiques et précises et sans lien avec [I'exactitude
générale des estimations sous-tendant la prévision ; ¢) dans
le cas d’'une prévision, les hypothéses mettent en exergue
pour l'investisseur les facteurs d’incertitude qui pourraient
changer sensiblement l'issue de la prévision.
11.3 Le prospectus contient une déclaration attestant que la N/A N/A

prévision ou l'estimation du bénéfice a été établie et
élaborée sur une base : a) comparable aux informations
financiéres historiques; b) conforme aux méthodes

comptables de I'émetteur.
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Sectio [Organes d’administration, de direction et de
n 12 [surveillance et direction générale
12.1  |Donner le nom, I'adresse professionnelle et la fonction, au| 115a129; N/A 132
sein de [I'émetteur, des personnes suivantes, en 148 a 176

mentionnant les principales activités qu’elles exercent en
dehors de I'émetteur lorsque ces activités sont significatives
par
d’administration,

rapport a celui-ci: a) membres des organes
b)

s’agit d'une société en

de direction ou de surveillance ;
associés commandités, s'il
commandite par actions ; c¢) fondateurs, s’il s’agit d’'une
société fondée il y a moins de cing ans ; d) tout directeur

général dont le nom peut étre mentionné pour prouver que
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'émetteur dispose de I'expertise et de I'expérience
appropriées pour diriger ses propres affaires. Indiquer la
nature de tout lien familial
lesquelles des personnes visées aux points a) a d). Pour

chaque personne membre d’'un organe d’administration, de

existant entre n’'importe

direction ou de surveillance et pour chaque personne visée
aux points b) et d) du premier alinéa, fournir des
informations détaillées sur son expertise et son expérience
pertinentes en matiere de gestion ainsi que les informations
suivantes : a) le nom de toutes les sociétés et sociétés en
commandite au sein desquelles cette personne a été
membre d’un organe d’administration, de direction ou de
surveillance ou associé commandité, a tout moment des
cing derniéres années (indiquer également si elle a
toujours, ou non, cette qualité). Il n’est pas nécessaire
d’énumérer toutes les filiales de I'émetteur au sein
desquelles la personne est aussi membre d'un organe
d’administration, de direction ou de surveillance ; b) le détail
de toute condamnation pour fraude prononcée au cours des
cing derniéres années au moins ; c) le détail de toute faillite,
mise sous séquestre, liquidation ou placement d’entreprises
sous administration judiciaire concernant les personnes
visées aux points a) et d) du premier alinéa qui ont occupé
une ou plusieurs de ces fonctions au cours des cing
derniéres années au moins ; d) le détail de toute mise en
cause et/ou sanction publique officielle prononcée contre
par
réglementaires (y compris des organismes professionnels

ces personnes des autorités statutaires ou

désignés). Indiquer également si ces personnes ont déja,
au moins au cours des cing derniéres années, été déchues
par un tribunal du droit d’exercer la fonction de membre d’un
organe d’administration, de direction ou de surveillance d’'un
émetteur ou d’intervenir dans la gestion ou la conduite des

affaires d’un émetteur. S'’il N’y a aucune information de la
de

sorte a communiquer, il convient le déclarer

expressément.

12.2

Conflits d’intéréts au niveau des organes d’administration,
de direction et de surveillance et de la direction générale

Les conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs de 'une
guelconque des personnes visées au point 12.1 a I'égard
de I'émetteur et ses intéréts privés et/ou d’autres devoirs
doivent étre clairement signalés. En l'absence de tels
conflits d’intéréts, une déclaration en ce sens doit étre faite.
Indiquer tout arrangement ou accord conclu avec les

125a127;
177

N/A

393




N° de page [N° de page| ° de page
de du présent|du présent
I’actualisat |AmendemelAmendeme
N° de page du |ion A01 du | nt AO2 du | nt AO3 du
Document |Document [ Document [ Document
d’enregistrem |d’enregistr |d’enregistr|d’enregistr
ent universel ement ement ement
(DEUV) universel | universel | universel
principaux actionnaires ou avec des clients, fournisseurs ou
autres, en vertu duquel I'une quelconque des personnes
visées au point 12.1 a été sélectionnée en tant que membre
d’un organe d’administration, de direction ou de surveillance
ou en tant que membre de la direction générale. Donner le
détail de toute restriction acceptée par les personnes visées
au point 12.1 concernant la cession, dans un certain laps de
temps, des titres de I'émetteur qu’elles détiennent.
Sectio [Rémunération et avantages
n 13
Concernant le dernier exercice complet clos, indiquer, pour toute personne visée au
12.1, premier alinéa, points a) et d) :
13.1 |Indiquer le montant de la rémunération versée (y compris| 119 a121; 325-328
de toute rémunération conditionnelle ou différée) et les| 136 a137;
avantages en nature octroyés par I'’émetteur et ses filiales| 178 a218;
pour les services de tout type qui leur ont été fournis par la| 542 &545;
personne. Cette information doit étre fournie sur une base 641
individuelle, sauf s’il nest pas exigé dinformations
individualisées dans le pays d’origine de I'émetteur et si
celui-ci n’en publie pas autrement.
13.2 Le montant total des sommes provisionnées ou constatées | 136-137 ; 191- [ 325-328
par ailleurs par I'émetteur ou ses filiales aux fins du 193 ; 203;
versement de pensions, de retraites ou d’autres avantages 207-216;
du méme ordre. 542 a 545 ;
612
Sectio [ Fonctionnement des organes d’administration et de
n 14 [direction
Pour le dernier exercice clos de I'émetteur, et sauf spécification contraire, fournir les
informations suivantes concernant toute personne visée au 12.1, premier alinéa, a) :
14.1 |La date d’expiration du mandat actuel de cette personne, le 148-176 N/A
cas échéant, et la période durant laquelle elle est restée en
fonction.
14.2 |Des informations sur les contrats de service liant les 177 N/A

membres des organes d’administration, de direction ou de
surveillance a I'émetteur ou a l'une quelconque de ses
filiales et prévoyant I'octroi d’avantages au terme d'un tel
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contrat, ou une déclaration appropriée attestant de
I'absence de tels avantages.
14.3 Des informations sur le comité d’audit et le comité de 134 4137 N/A
rémunération de I'émetteur, comprenant le nom des
membres de ces comités et un résumé du mandat en vertu
duquel ils siegent.
14.4 | Une déclaration indiquant si I'émetteur se conforme, ounon, | 116 a 147 ; N/A
au(x) régime(s) de gouvernance d’entreprise qui lui est| 219 a225
(sont) applicable(s). Si I'émetteur ne s’y conforme pas, il
convient d’inclure une déclaration en ce sens, assortie
d’une explication des raisons de cette non-conformité.
145 |Les incidences significatives potentielles sur la N/A N/A N/A
gouvernance d’entreprise, y compris les modifications
futures de la composition des organes d’administration et
de direction et des comités (dans la mesure ou cela a déja
été décidé par les organes d’administration et de direction
et/ou 'assemblée des actionnaires).
Sectio | Salariés
n 15
15.1 |Indiquer soit le nombre de salariés a la fin de la période 2;14; 10-11;
couverte par les informations financiéres historiques, soit 98;99; 325
leur nombre moyen durant chaque exercice de cette 100; 101;
période, jusqu’'a la date du Document d’enregistrement| 102 ;542 ;
(ainsi que les changements de ce nombre, s’ils sont 641
importants) et, si possible, et si cette information est
importante, la répartition des salariés par grande catégorie
d’activité et par site. Si 'émetteur emploie un grand nombre
de travailleurs temporaires, indiquer également le nombre
moyen de ces travailleurs temporaires durant I'exercice le
plus récent.
15.2 Participations et stock-options pour chacune des personnes| 151 ;174 ; 328
visées au point 12.1, premier alinéa, points a) et d), fournir| 203 a216;
des informations, les plus récentes possibles, concernant la 545 ; 631
participation qu’elle détient dans le capital social de
I’émetteur et toute option existant sur ses actions.
15.3 Décrire tout accord prévoyant une participation des salariés | 37-38 ; 612- N/A
dans le capital de I'émetteur. 613
Sectio [ Principaux actionnaires
n 16
16.1 Dans la mesure ou cette information est connue de| 33-34;151- N/A 154 ; 315
I’émetteur, donner le nom de toute personne non membre 174
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d’un organe d’administration, de direction ou de surveillance
qui détient, directement ou indirectement, un pourcentage
du capital social ou des droits de vote de I'émetteur devant
étre notifié en vertu de la législation nationale applicable a
celui-ci, ainsi que le montant de la participation ainsi
détenue a la date du Document d’enregistrement. En
'absence de telles personnes, fournir une déclaration
appropriée indiquant 'absence de telles personnes.
16.2 |Indiquer si les principaux actionnaires de [I'émetteur 33-34 N/A 315
détiennent des droits de vote différents, ou fournir une
déclaration appropriée indiquant 'absence de tels droits de
vote.
16.3 |Dans la mesure ou ces informations sont connues de 7; 9 315
I'émetteur, indiquer si celui-ci est détenu ou contrdlé, 33-34
directement ou indirectement, et par qui ; décrire la nature
de ce contrdle et les mesures prises en vue d’éviter qu’il ne
s’exerce de maniére abusive.
16.4 Décrire tout accord, connu de I'émetteur, dont la mise en N/A N/A N/A
ceuvre pourrait, a une date ultérieure, entrainer un
changement du contrdle qui s’exerce sur lui.
Sectio | Transactions avec des parties liées
n 17
17.1 Le détail des transactions avec des parties liées conclues | 410-413 ; 523- | 201-204 ; 341
par I'émetteur durant la période couverte par les|525;600-602 ;| 307-310;
informations financiéres historiques jusqu’a la date du 634 394

Document  d’enregistrement  doit  étre

conformément a la norme pertinente adoptée en vertu du

divulgué

reglement (CE) n° 1606/2002, si elle est applicable a
I’émetteur. Si tel n’est pas le cas, les informations suivantes

396




N° de page du
Document
d’enregistrem
ent universel
(DEV)

N° de page
de
I’actualisat
ion AO1 du
Document
d’enregistr
ement
universel

N° de page
du présent
Amendeme
nt AO2 du
Document
d’enregistr
ement
universel

°de page
du présent
Amendeme
nt AO3 du
Document
d’enregistr
ement

universel

doivent étre publiées : a) la nature et le montant de toutes
les transactions qui, considérées isolément ou dans leur
ensemble, sont importantes pour I'émetteur. Lorsque les
transactions avec des parties liées n‘ont pas été conclues
aux conditions du marché, expliquer pourquoi. Dans le cas
de préts en cours comprenant des garanties de tout type,
indiquer le montant de l'encours ; b) le montant ou le
pourcentage pour lequel les transactions avec des parties
liées entrent dans le chiffre d’affaires de I'émetteur.

Sectio
n 18

Informations financiéres concernant I'actif et le passif,
la situation financiére et les résultats de I’émetteur

18.1

Informations financiéres historiques.

18.1.1

Fournir des informations financiéres historiques auditées
pour les trois derniers exercices (ou pour toute période plus
courte durant laquelle I'émetteur a été en activité) et le
rapport d’audit établi pour chacun de ces exercices.

253 ; 408-592 ;
596-647

200-378

6-131;
232-372

18.1.2

Changement de date de référence comptable

Si I'émetteur a modifié sa date de référence comptable
durant la période pour laquelle des informations financiéres
historiques sont exigées, les informations financiéres
historiques auditées couvrent une période de 36 mois au
moins, ou toute la période d’activité de I'émetteur si celle-ci

est plus courte.

N/A

N/A

N/A

18.1.3

Normes comptables

Les informations financieres doivent étre établies
conformément aux normes internationales d’information
financiére, telles qu’adoptées dans I'Union conformément
au reglement (CE) n° 1606/2002. Si le reglement (CE)
n° 1606/2002 n’est pas applicable,

financiéres doivent étre établies en conformité avec : a) les

les informations
normes comptables nationales d’un Etat membre pour les
émetteurs de I'EEE, ainsi que le prévoit la directive
2013/34/UE ; b) les normes comptables nationales d'un
pays tiers équivalentes au reglement (CE) n° 1606/2002
pour les émetteurs des pays tiers. Si les normes comptables
nationales du pays tiers ne sont pas équivalentes au
reglement (CE) n° 1606/2002, les états financiers doivent
étre retraités conformément audit réglement.

425-445 ; 604-
613

213-233

2;
244-247

18.1.4

Changement de référentiel comptable Les derniéres
informations financiéres historiques auditées, contenant
des informations comparatives pour I'exercice précédent,

doivent étre établies et présentées sous une forme

N/A

N/A

N/A
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correspondant au référentiel comptable qui sera adopté
dans les prochains états financiers annuels que publiera
I’émetteur, compte tenu des normes, des méthodes et de la
|égislation comptables applicables a ces états financiers
annuels. Les changements au sein du référentiel comptable
applicable a un émetteur ne nécessitent pas que les états
financiers audités soient retraités aux seules fins du
prospectus. Toutefois, si 'émetteur a I'intention d’adopter
un nouveau référentiel comptable dans les prochains états
financiers qu’il publiera, il doit présenter au moins un jeu
complet d’états financiers (au sens de la norme IAS 1
Présentation des états financiers, telle qu’établie par le
(CE) n°1606/2002),
informations comparatives, sous une forme correspondant

reglement comprenant  des
au référentiel qui sera adopté dans les prochains états
financiers annuels que publiera I'émetteur, compte tenu des
normes, des méthodes et de la législation comptables

applicables a ces états financiers annuels.

18.1.5

Lorsqu’elles sont établies conformément a des normes
comptables
auditées doivent inclure au minimum : a) le bilan; b) le

nationales, les informations financiéres
compte de résultat ; ¢) un état indiquant toutes les variations
des capitaux propres ou les variations des capitaux propres
autres que celles résultant de transactions sur le capital
avec les propriétaires et de distribution aux propriétaires ; d)
le tableau des flux de trésorerie; e) les méthodes

comptables et les notes explicatives.

596-643

N/A

18.1.6

Etats financiers consolidés

Si I'émetteur établit ses états financiers annuels aussi bien
sur une base individuelle que sur une base consolidée,
inclure au moins les états financiers annuels consolidés
dans le Document d’enregistrement.

408-584

200-370

232-372

18.1.7

Date des dernieres informations financiéres

La date du bilan du dernier exercice pour lequel les
informations financiéres ont été auditées ne doit pas
remonter : a) a plus de 18 mois avant la date du Document
d’enregistrement, si I'’émetteur inclut, dans celui-ci, des
états financiers intermédiaires audités ; b) a plus de 16 mois
avant la date du Document d’enregistrement, si I'émetteur
inclut, dans celui-ci, des états financiers intermédiaires non
audités.

11;416-423;
596-598

6-7 ;
205-211

236-243

18.2

Informations financiéres intermédiaires et autres.

18.2.1

Si I'émetteur a publié des informations financiéres

N/A

N/A

6 a88

398




N° de page du

Document

d’enregistrem

ent universel
(DEV)

N° de page
de
I’actualisat
ion AO1 du
Document
d’enregistr
ement
universel

N° de page
du présent
Amendeme
nt AO2 du
Document
d’enregistr
ement
universel

°de page
du présent
Amendeme
nt AO3 du
Document
d’enregistr
ement

universel

trimestrielles ou semestrielles depuis la date de ses

derniers états financiers audités, celles-ci doivent étre
ces

informations financieres trimestrielles ou semestrielles ont

incluses dans le Document d’enregistrement. Si

été auditées ou examinées, le rapport d’audit ou d’examen
doit également étre inclus. Si tel n'est pas le cas, le préciser.
S'il a été établi plus de neuf mois aprés la date des derniers
états financiers audités, le Document d’enregistrement doit
contenir des informations financiéres intermédiaires,
éventuellement non auditées (auquel cas ce fait doit étre
précis€), couvrant au moins les six premiers mois de
I'exercice. Les informations financieres intermédiaires sont
établies conformément aux exigences du reglement (CE)
n° 1606/2002. Pour les émetteurs ne relevant pas du
reglement (CE) n° 1606/2002, les informations financiéres
intermédiaires doivent comporter des états financiers
comparatifs couvrant la méme période de [Iexercice
précédent, bilancielles
comparatives pouvant cependant étre satisfaite par la

I'exigence d’informations

présentation du bilan de cléture conformément au cadre
d’information financiére applicable.

2
5a49

18.3

Audit des informations financiéres annuelles historiques.

18.3.1

Les informations financieres annuelles historiques doivent
faire I'objet d’'un audit indépendant. Le rapport d’audit doit
étre élaboré conformément a la directive 2014/56/UE du
Parlement européen et du Conseil et au reglement (UE)
n° 537/2014 du Parlement européen et du Conseil. Lorsque
la directive 2014/56/UE et le reglement (UE) n° 537/2014 ne

587-592 ; 644-

647

371-378
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s’appliquent pas : a) les informations financieres annuelles
historiques doivent étre auditées ou faire I'objet d'une
du

image

Document
fidéle,

conformément aux normes d’audit applicables dans un Etat

mention  indiquant si, aux fins

d’enregistrement, elles donnent une
membre ou a une norme équivalente. b) Si les rapports
d’audit sur les informations financiéres historiques ont été
refusés par les contréleurs Iégaux ou s'ils contiennent des
réserves, des modifications d’avis, des limitations de

responsabilité, ou des observations, ces réserves,

modifications, limitations ou observations doivent étre

intégralement reproduites et assorties d’une explication.

18.3.2

Indiquer quelles autres informations contenues dans le
Document d’enregistrement ont été auditées par les
contrdleurs légaux.

N/A

N/A

18.3.3

Lorsque des informations financiéres figurant dans le
Document d’enregistrement ne sont pas tirées des états
financiers audités de I'émetteur, en indiquer la source et
préciser qu’elles n'ont pas été auditées.

N/A

N/A

18.4

Informations financieres pro forma.

18.4.1

En cas de modification significative des valeurs brutes,
décrire la maniere dont la transaction aurait pu influer sur
I'actif, le passif et le résultat de I'émetteur, si elle avait eu
lieu au début de la période couverte ou a la date indiquée.
Cette obligation sera normalement remplie par I'inclusion
d’informations financieres pro forma. Les informations
financieres pro forma doivent étre présentées
conformément a I'annexe 20 et inclure toutes les données
qui y sont visées. Elles doivent étre assorties d’'un rapport
élaboré par des comptables ou des controleurs légaux

indépendants.

N/A

N/A

18.5

Politique en matiere de dividendes.

9, 35-36

N/A

18.5.1

Décrire la politique de I'émetteur en matiére de distribution
de dividendes et toute restriction applicable a cet égard. Si
I'émetteur n’a pas fixé de politique en la matiére, inclure une
déclaration appropriée indiquant I'absence de politique en
la matiere.

35, 537-538

N/A

18.5.2

Pour chaque exercice de la période couverte par les
informations financiéres historiques, donner le montant du
dividende par action, éventuellement ajusté pour permettre
les comparaisons, lorsque le nombre d’actions de I'émetteur
a changé.

35, 253, 537-
538

N/A
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18.6

Procédures judiciaires et d’arbitrage.

18.6.1

Indiquer, pour une période couvrant au moins les 12
derniers mois, toute procédure administrative, judiciaire ou
d’arbitrage (y compris les procédures en cours ou menaces
de procédure dont I'émetteur a connaissance) qui pourrait
avoir ou a eu récemment des effets significatifs sur la
situation financiére ou la rentabilité de I'’émetteur et/ou du
groupe, ou fournir une déclaration négative appropriée.

312-315 ; 530-
534 ; 628-629

305 ;
315-319

102 2108

200 a 207

18.7

Changement significatif de la situation financiére de

I’émetteur.

18.7.1

Décrire tout changement significatif de la situation
financiéere du groupe survenu depuis la fin du dernier
exercice pour lequel des états financiers audités ou des
informations financiéres intermédiaires ont été publiés, ou

fournir une déclaration négative appropriée.

2284252
659

18-41;
394

Sectio
n 19

Informations supplémentaires

19.1

Capital social

Fournir les informations des points 19.1.1 4 19.1.7 dans les
informations financiéres historiques a la date du bilan le plus
récent.

19.11

Indiquer le montant du capital émis et, pour chaque
catégorie d’actions : a) le total du capital social autorisé de
I’émetteur ; b) le nombre d’actions émises et totalement
libérées et le nombre d’actions émises, mais non totalement
libérées ; c) la valeur nominale par action, ou le fait que les
actions n'ont pas de valeur nominale ; ainsi que d) un
rapprochement du nombre d’actions en circulation a la date
d’ouverture et a la date de cléture de I'exercice. Si plus de
10 % du capital a été libéré au moyen d’actifs autres que
des espéces durant la période couverte par les informations
financiéres historiques, le préciser.

33-34,;36;
537 ;633;
650-652

N/A

19.1.2

Indiquer s'il existe des actions non représentatives du
capital, leur nombre et leurs principales caractéristiques.

N/A

N/A

19.1.3

Indiquer le nombre, la valeur comptable et la valeur
nominale des actions détenues par I'émetteur lui-méme ou
en son nom, ou par ses filiales.

33-34,;37;
38 et 39

N/A

19.1.4

Indiquer le montant des valeurs mobilieres convertibles,
échangeables ou assorties de bons de souscription, avec

N/A

N/A
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mention des conditions et modalités de conversion,
d’échange ou de souscription.
19.1.5 |Fournir des informations sur les conditions régissant tout N/A N/A
droit d’acquisition et/ou toute obligation attachée au capital
autorisé, mais non émis, ou sur toute entreprise visant a
augmenter le capital.
19.1.6 |Fournir des informations sur le capital de tout membre du N/A N/A
groupe faisant l'objet d'une option ou d'un accord
conditionnel ou inconditionnel prévoyant de le placer sous
option et le détail de ces options, y compris I'identité des
personnes auxquelles elles se rapportent.
19.1.7 |Fournir un historique du capital social pour la période 33-34; N/A
couverte par les informations financiéres historiques, en 537 ;633
mettant en exergue tout changement survenu.
19.2 |Acte constitutif et statuts.
19.2.1 |Le cas échéant, indiquer le registre et le numéro d’entrée 650-657 N/A
dans le registre ; décrire sommairement l'objet social de
I’émetteur et indiquer ou son énonciation peut étre trouvée
dans la derniére version a jour de I'acte constitutif et des
statuts.
19.2.2 |Lorsqu’il existe plusieurs catégories d’actions existantes, N/A N/A
décrire les droits, les privileges et les restrictions attachés a
chaque catégorie.
19.2.3 34; N/A
Décrire sommairement toute disposition de I'acte constitutif, 650-657
des statuts, d’'une charte ou d’'un réglement de I'émetteur
qui aurait pour effet de retarder, de différer ou d’empécher
un changement de son contréle.
Sectio
n 20
Contrats importants
20.1 Résumer, pour les deux années précédant immédiatement | 410-413 ; 600- 394 ;
la publication du Document d’enregistrement, chaque 602 ; 200-204
contrat important (autre que les contrats conclus dans le 659 ;
cadre normal des activités) auquel I'émetteur ou tout autre 671-679

membre du groupe est partie. Résumer tout autre contrat
(autre que les contrats conclus dans le cadre normal des
activités) souscrit par un membre quelconque du groupe et
contenant des dispositions conférant a un membre
quelconque du groupe une obligation ou un droit important
pour I'ensemble du groupe, a la date du Document
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I’actualisat |AmendemelAmendeme
N° de page du |ion A01 du | nt AO2 du | nt AO3 du
Document |Document [ Document [ Document
d’enregistrem |d’enregistr |d’enregistr|d’enregistr
ent universel ement ement ement
(DEU) universel | universel | universel
d’enregistrement.
Sectio
n 21 |Documents disponibles
21.1 |Fournir une déclaration indiquant que, pendant la durée de 659 N/A 132 382

validité du Document d’enregistrement, les documents
suivants peuvent, le cas échéant, étre consultés : a) la
derniére version a jour de I'acte constitutif et des statuts de
I'émetteur ; b) tous rapports, courriers et autres documents,
évaluations et déclarations établis par un expert a la
demande de I'émetteur, dont une partie est incluse ou visée
dans le Document d’enregistrement. Indiquer sur quel site
web les documents peuvent étre consultés.

N/A : non applicable.

(1) En application de I'annexe | du reglement européen 2017/1129, sont incorporés par référence les
éléments suivants :

- les comptes annuels et consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2018 et les rapports des
Commissaires aux comptes y afférents, ainsi que le rapport de gestion du Groupe figurant
respectivement aux pages 518 a 559 et 346 a 510, aux pages 560 a 563 et 511 a 517 et aux
pages 178 a 203 du Document de référence 2018 de Crédit Agricole S.A. déposé auprés de 'AMF

le 26 mars 2019 sous le n° D.19-0198. L'information est disponible sur le lien suivant :

https://www.creditagricole.com/pdfPreview/173593 ;

- les comptes annuels et consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2019 et les rapports des
Commissaires aux comptes y afférents, ainsi que le rapport de gestion du Groupe figurant
respectivement aux pages 566 a 614 et 388 a 556, aux pages 612 a 615 et 557 a 564 et aux
pages 216 a 239 du Document de référence 2019 de Crédit Agricole S.A. déposé aupres de 'AMF

le 25 mars 2020 sous le n° D.20-0168. L’information est disponible sur le lien suivant :

https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/180684

Les parties des Documents de référence n° D.19-0198 et n° D.20-0168 non visées ci-dessus sont soit sans objet
pour l'investisseur, soit couvertes par un autre endroit du présent Document d’enregistrement universel.

Tous les documents incorporés par référence dans le présent Document ont été déposés apres de I'Autorité des
marchés financiers et pourront étre obtenus, sur demande et sans frais, aux heures habituelles d’ouverture des
bureaux, au siége social de 'Emetteur tel qu’indiqué & la fin du présent Document. Ces documents sont publiés
sur le site internet de 'Emetteur (https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres) et sur
le site Internet de TAMF (www.amf-france.org).
L’information incorporée par référence doit étre lue conformément a la table de correspondance ci-aprés. Toute
information qui ne serait pas indiquée dans cette table de correspondance mais faisant partie des documents
incorporés par référence est fournie a titre d’information uniquement.

CREDIT AGRICOLE S.A.| Amendement A03 du DEU 2020
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https://www.creditagricole.com/pdfPreview/173593
https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/180684

Le présent document est disponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A.

www.credit-agricole.com/Investisseur-et-actionnaire

Crédit Agricole S.A.
Société anonyme au capital de 8 750 065 920 euros
RCS Nanterre 784 608 416
12 place des Etats-Unis - 92127 Montrouge Cedex - France
Tél. (33) 143235202
Relations avec les actionnaires individuels : 0 800 000 777
Relations avec les investisseurs institutionnels : + 33 (0) 1 43 23 04 31

www.credit-agricole.com
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