-k

" Le pacte
sociétal
& territorial

des caisses
régionales

teNG

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET
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Le pacte sociétal
& territorial

A travers le pacte sociétal et territorial, les Caisses régionales expriment
leur vision collective et unifiée de la RSE (responsabilité sociétale d'entreprise).
Celle-ci se traduit par cing engagements majeurs en lien avec les objectifs
de développement durable définis par l'organisation des Nations unies.
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p. 26

Mettre notre modéle
coopératif au service
du bien commun
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un employeur
responsable
p.52

Agir pour une société
inclusive et respectueuse
de I'environnement

p.64

ENTRETIEN CROISE
p.2-3

QUI SOMMES-NOUS ?
p.4-M

DONNEES FINANCIERES
ET ECONOMIQUES
p.78-79

INDICATEURS CLES
p.80
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DOMINIQUE LEFEBVRE
PRESIDENT
FEDERATION NATIONALE
DU CREDIT AGRICOLE

Aprés deux années marquées par la crise
sanitaire, tout le monde espére que 2022
sera I’'année de la relance. Comment
envisagez-vous cette perspective ?

Dominique Lefebvre: La crise a été
dramatique sur un plan sanitaire, mais
finalement structurante d’un point de vue
économique. Nous avons pris conscience
d’un certain nombre de faiblesses de notre
systéme et des ruptures importantes sont
apparues: les connaissances, les politiques
économiques, les comportements individuels
et collectifs ont été bouleversés. La nécessité
d’agir et de penser différemment s’est fait
jour. Le Crédit Agricole s’est affirmé comme
un partenaire essentiel de 'accompagnement
des transitions partout en France. En tant que
groupe bancaire coopératif, il est normal que
nous soyons en premiére ligne, au plus prés
des attentes de la société.
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RAPHAEL APPERT

PREMIER VICE-PRESIDENT

FEDERATION NATIONALE
DU CREDIT AGRICOLE

Nous faisons vivre concrétement nos valeurs
dans une perspective de long terme, avec
le souci d’anticiper les nouveaux besoins.

Dans cet environnement de crise sanitaire,
certains enjeux sociétaux sont apparus

de maniére plus intense: les effets du
changement climatique, un besoin de
cohésion sociale, la nécessité d’investir et
d’accompagner les transitions. Comment
le Crédit Agricole, premier partenaire

de I’économie francaise, les aborde-t-il ?

Raphaél Appert: Notre ambition est de
mettre en ceuvre un projet sociétal original,
qui mette tout notre Groupe au service

de 'accompagnement des transitions dans
trois domaines majeurs: le climat, la cohésion
sociale, I'agriculture et 'lagroalimentaire.
Le Crédit Agricole veut étre acteur de
transitions justes pour chacun.



(1
En tant que groupe
bancaire coopératif,

il est normal que nous
soyons en premiére ligne,
au plus prés des attentes

de la société.
— DOMINIQUE LEFEBVRE ,,

Les Caisses régionales sont a I'écoute de

tous les clients, s'adaptent en permanence
pour apporter des solutions personnalisées.
Nous avons la volonté d’agir, d’entreprendre

et de tirer profit des évolutions qui ont

marqué la période récente. Cette logique
d’intervention auprés de chacun a été efficace,
qu’il s’'agisse de soutenir 'économie ou

de poser des gestes de solidarité en faveur
des plus touchés, les jeunes et les ainés.

Quelles actions les Caisses régionales
du groupe Crédit Agricole déploient-
elles pour accompagner leurs clients

dans ces transitions ?

D. L.: Notre raison d’étre, « Agir chaque

jour dans I'intérét de nos clients et de la
société», et nos ambitions stratégiques a

dix ans nous engagent. C’est d’abord une
excellence relationnelle qui passe par une
présence physique sur tout le territoire et
une disponibilité par les canaux a distance.
C’est aussi la transformation de nos activités,
le développement de nouveaux métiers

pour répondre aux nouvelles attentes.

C’est enfin le renforcement de notre modéle
coopératif en créant du lien localement
entre les différents acteurs économiques.

Ce triptyque est efficace et se traduit dans

le choix que font de nouveaux clients de nous
rejoindre ou de devenir sociétaires.

Pourquoi pensez-vous pouvoir
réussir dans cette voie ?

R. A.: Le Crédit Agricole a toujours
accompagné les évolutions sociétales

et les transformations économiques depuis
son origine: agriculture, électrification,
habitat et bancarisation des ménages...
Nous avons acquis notre position actuelle
grace a nos convictions et a '’engagement
des équipes. La crise a rapproché ce que
font nos entreprises et ce qu’elles disent de
ce qu’elles sont. Les Caisses régionales ne
sont plus seulement des banques: elles sont
assureur, investisseur, développeur de talents,
méceéne... nous sommes des entrepreneurs
de I’économie et des entrepreneurs

des évolutions de notre société.

(1
Cette logique
d’'intervention auprés
de chacun a été efficace,
qu'il s'agisse de soutenir
léconomie ou de poser
des gestes de solidarité
en faveur des plus touchés,
les jeunes et les ainés.
— RAPHAEL APPERT ,,
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Agir chaque jour
dans l'intérét de nos clients
et de la societée

Notre raison d'étre est le socle de notre identité. Elle guide le projet
du Groupe et les ambitions des Caisses régionales ¢ dix ans.
Le projet du Groupe repose sur trois piliers stratégiques.

PROJET CLIENT PROJET HUMAIN PROJET SOCIETAL

. 4

EXCELLENCE RESPONSABII.I'_I'E ENGAGEMENT

RELATIONNELLE EN PROXIMITE SOCIETAL
Etre la banque préférée Intensifier Poursuivre notre engagement

des particuliers, laresponsabilité mutualiste en faveur
des entrepreneurs individuelle en proximité d’'un développement pour tous
et des entreprises. dans un cadre et faire de la finance verte une des clés

de confiance renforcé. de croissance du Groupe.

LA BANQUE REGIONALE DE PLEIN EXERCICE

Sappuyant sur leur modeéle, réaffirmé et partageé,
de 39 banques régionales, alliont autonomie et communauté
de destin, les Caisses régionales inscrivent leur action dans
une perspective de long terme en fixant leurs ambitions & dix ans.

INVESTIR,

DEVELOPPER,
—— Celles-ci se mesurent grdce a cing indicateurs.
&
CINQ INDICATEURS STRATEGIQUES
INDICE DE INDICE INDICE CONQUETE NETTE SOLIDITE
RECOMMANDATION D’ENGAGEMENT ET D’ENGAGEMENT CLIENTS FINANCIERE
CLIENT DE RECOMMANDATION SOCIETAL PARTICULIERS
(irc) (iEr) (ies)
s e 7 @
w — 2 p—
| - .
Etre labanque la plus Etre lemployeur Etrereconnucomme  Etrele 1 en conquéte Couvrir'lensemble
recommandée par préféré dans les un acteur mobilisé et satisfaire des exigences
services financiers. sur les enjeux de nouveaux clients réglementaires
sociétaux dans particuliers. en fonds propres.

les particuliers,
les entrepreneurs,

les agriculteurs
etles entreprises.

nos territoires.



Une organisation

¢S~No

Plus de 11 millions de sociétaires forment le socle
de l'organisation coopérative du Crédit Agricole. Un président élu
et un directeur général nommeé par le conseil d'administration
sont & la téte de la gouvernance de chaque Caisse régionale.

STRUCTURE COOPERATIVE

1.2 M

DE SOCIETAIRES

ADMINISTRATEURS

CAISSES LOCALES

CONSEIL
D’ADMINISTR_ATION DE
LA CAISSE REGIONALE

SACAM

MUTUALISATION <

\_/__\

25%

S
o CX
)
coopérative
STRUCTURE COMMERCIALE
~L \
24 8 M
DE CLIENTS
éa. y
-~ 75315
% i * COLLABORATEURS
e
. 5785
AGENCES
» e
~ Blg DIRECTION
i ' l DF LA CAISSE
g i REGIONALE
REGIONALES
SAS  553% CREDIT
> LA BOETIE > AGRICOLE SA
(Holding
des Caisses V
régionales)
447%
T FNCA - PUBLIC

*~._--- Lien politique

~~— Lien capitalistique
~—*7

Fédération Nationale

du Crédit Agricole

Structure coopérative: chiffres octobre 2021 (sauf administrateurs et Caisses locales: fin juin 2021).
Structure commerciale: chiffres & fin décembre 2020.
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5 Une presence au coceur
des territoires
Les 39 Caisses régionales du Crédit Agricole
sont des bangques coopératives de plein exercice
présentes dans tout le pays.
NORD
DE FRANCE
NORMANDIE-  BRIE
SEINE PICARDIE
NORD EST
NORMANDIE )
COTES ILE-DE- LORRAINE
FINISTERE D'ARMOR FRENCE
ILLE-
ET- VAL
ALSACE
MORBIHAN VILAINE ‘m\"lgg DE CHAMPAGNE-
FRANCE BOURGOGNE
TOURAINE FRANCHE-
CENTRE E
ATLANTIQUE PoOITOU GIRE COMIE
VENDEE
CENTRE
OUEST
CHARENTE-
MARITIME CENTRE-
DEUX-SEVRES f:;‘;gi EST
DES
E SAVOIE
LA REUNION CHARENTE- LOIRE
PERIGORD HAUTE-
LOIRE SuD
RHONE
GUADELOUPE ALPES
AQUITAINE NORD
MIDI-
PYRENEES A
LANGUEDOC PROVENCE
COTE D’AZUR
TOULOUSE ALPES
PYRENEES 31 PROVENCE
GASCOGNE

MARTINIQUE GUYANE

. SuD
MEDITERRANEE

VOSGES

CORSE
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S %
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100 % h i %
o NUuMadain
% digital
100 % digita
Le Crédit Agricole et les Caisses régionales sont présents
sur plusieurs terrains, de maniere locale et numérique, afin d'assurer
une présence et une proximité aupres de tous leurs clients.
SUR LE TERRITOIRE...
v V/\ ) \ N
11359 4
DISTRIBUTEURS 240 40 80
AUTOMATIQUES 5785 594 VILLAGES POINTS
DE BILLETS AGENCES RELAIS CA BY CA PASSERELLE

AGIR CHAQUE
JOUR DANS VOTRE

INTERET m’ ‘ i (<4

€

= o W, N ¢
VA,
‘Av APPLI PAIEMENT
V\_/ MOBILE
k ’
S|TF INTERNET >
DU CREDIT AGRICOLE APPLI MA BANQUE

NOS CLIENTS

» A \i-v' ’;Oo O/D‘“ *
P I

20,8 1,4 677440 518755 904402
MILLIONS DE MILLION DE AGRICULTEURS ASSOCIATIONS ENTREPRISES
PARTICULIERS PROFESSIONNELS

FEDERATION NATIONALE DU CREDIT AGRICOLE LE PACTE SOCIETAL & TERRITORIAL 2021
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Une banque

universelle de proximiteé

Le Crédit Agricole développe I'ensemble de ses expertises,
ainsi qu'un modele de relation 100 % humain et 100 % digital
pour accompagner tous ses clients.

— Amundi

Gestion d'actifs

— Crédit Agricole
Assurances:
Predica, Pacifica
Assurances it
emprunteur,
protection des biens
et des personnes,
prévoyance

— CAMCA

Garantie d'assurance,
caution

— Indosuez Wealth
Management
Gestion de fortune

— Crédit Agricole

GESTION DE
LEPARGNE ET

DE L'ASSURANCE

Titres
Tenue de compte,
épargne
— crédit Agricole /\
Immobilier E

n METIERS DE
Opérateur LIMMOBILIER

immobilier global

— BforBank
Banque en ligne
— Uni-médias
Médias

— Crédit Agricole
Group Infrastructure
Platform
Transformation
digitale

— Crédit Agricole
Technologies &

Services R
Informatique
— Nexecur
Télésurveillance,
téléassistance

BANQUE

N

Epurgne, crédits, services
bancaires, conseils et
moyens de paiement

AUTRES FILIALES

SPECIALISEES

CAISSES
REGIONALES

BANQUE DE
FINANCEMENT ET
D’INVESTISSEMENT

SERVICES
FINANCIERS
SPECIALISES

&

MOYENS
DE PAIEMENT

N

DES METIERS & DES COMPETENCES...

ASSURANCES
\ J
-

Des biens

etdes personnes,

prévoyance

IMMOBILIER

Expertise immobiliére

multi-métiers: transaction,

vente de neuf, gestion,
syndic, courtage

— Crédit Agricole
Corporate
Investment Bank
(caciB)

Banque de
financement et
d’investissement
— Caceis Investor
Services

Services financiers
aux institutionnels
— Idia Capital
Investissement
PME, ETI et filieres
spécialisées

— Sodica Corporate
Finance

Conseil fusion/
acquisition

— Crédit Agricole
Consumer Finance
Crédit a

la consommation
— Crédit Agricole
Leasing & Factoring
Crédit-bail,
affacturage

— Unifergie
Energie, protection
de I'environnement

— Crédit Agricole

Payment Services
Moyens de paiement

TRANSITION
ENERGETIQUE

=8

Accompagnement
desclients
dans la transition
énergétique



créatrice de valeurs

Une banque

Les Caisses régionales sont le premier financeur de 'économie locale.
Elles accompagnent leurs clients dans leurs projets de vie et contribuent

517,9

MILLIARDS
D’EUROS
d'épargne
de bilan

— Dépobts avue:
207,3 Mds€

— Livrets:
139,8 Mds€

— Epargne logement:

10,4 Mds€

—> Comptes
et dépots aterme:
43,7 Mds€

v
EMPLOIS*

AL 9
|
75315

COLLABORATEURS

2,8 Mds€

SALAIRES VERSES
(masse salariale)

* Périmétre 39 CR, CA Titres et FNCA.
Chiffres & fin décembre 2020.

au développement socio-économique des territoires.
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CONTRIBUTION
FISCALE

S—

€

2,6 Mds€
DONT @’?,@' M€

POURLA FORMATION
PROFESSIONNELLE
CONTINUE ET L’EFFORT
DE CONSTRUCTION

Bt

ACHATS ET
INVESTISSEMENTS

)

3,64 Mds€

MONTANT TOTAL DES ACHATS
(Caisses régionales et filiales)

660 M€

INVESTIS DANS L'IMMOBILIER
ETL'INNOVATION
(Réseau d'agences, Villages
by CA, investissements
dans des fonds d’innovation)

\ 21,5 Mds€
\v v

563,7

MILLIARDS
D’EUROS
d’encours

de crédits pour
le financement
local, dont:

— Habitat:
340,8 Mds€

— Entreprises
et professionnels:
126,8 Mds€

— Agriculture:
41,2 Mds€

— Collectivités
locales:
33,3 Mds€

— Consommation:

MECENAT/
SPONSORING

v

4

40 M€

CONSACRES
AUX INITIATIVES
LOCALES

FEDERATION NATIONALE DU CREDIT AGRICOLE LE PACTE SOCIETAL & TERRITORIAL 2021



Responsabilité,
proximité, solidarité

Né de I'entraide et animé par ces valeurs,
le Crédit Agricole repose, depuis 1885, sur des fondamentaux
qui réunissent le méme objectif d'utilité au territoire.

— &
-

_NOTRE IDENTITE
COOPERATIVE ET MUTUALISTE

lllustrée par notre gouvernance équilibrée,
quifavorise la proximité d’'actions.

NOTRE VISION
A LONG TERME
Gage de durabilité et de confiance
pour nos clients.

NOTRE PROXIMITE
RELATIONNELLE

En accompagnant tous les clients
dans la durée et avec loyauté.

NOTRE MODELE
DE DEVELOPPEMENT
Centré sur larecherche de performance
dans la durée et garant de notre implication
durable dans 'économie des régions.

NOTRE MAILLAGE
TERRITORIAL

Une prise de décision en local,
au plus proche de nos clients.

NOTRE SOUTIEN A LINNOVATION
ET A LENTREPRENEURIAT

En créant des liens sur les territoires
et en accompagnant les transitions
économiques et sociétales.
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Nos engagements RSE

OLIVIER AUFFRAY
) PRESIDENT
CREDIT AGRICOLE ILLE-ET-VILAINE

La crise sanitaire
a renforcé
notre mobilisation autour
de nos engagements.

Ce rapport est important pour nous car
il donne de la visibilité aux actions menées
dans le cadre de notre politique RSE. Cette
politique est le reflet de nos valeurs, elle
fait partie non seulement de nos missions,
mais de notre raison d’étre. Nous I'avons
intégrée au projet collectif de nos Caisses
régionales, qui la déclinent au plus prés
des besoins des régions et de I'ensemble
de la population. Les initiatives prises dans
le cadre des cing engagements de notre
pacte sociétal et territorial contribuent
a créer ou recréer du lien, renforcer
la solidarité, soutenir la croissance et
I’emploi, dynamiser le développement
local, accompagner toutes les transitions
a I'ceuvre dans notre pays. En mettant
en lumiére, notamment, la fragilité de
notre planéte et 'accélération des tensions
sociales, la crise du Covid-19 a montré
combien ces initiatives étaient essentielles,
renforgant encore notre mobilisation
au quotidien sur ces sujets. ,,

OLIVIER CONSTANTIN
_DIRECTEUR GENERAL
CREDIT AGRICOLE AQUITAINE

(1
Notre plan Jeunes est
une belle incarnation

de notre politig

Le plan pour la jeunesse que nous avons
lancé en 2021 est une belle incarnation
de notre politique RSE. Aujourd’hui,
les jeunes sont une population fragilisée
dans de nombreux domaines (formation,
logement, capacité a faire face aux frais de
la vie quotidienne, insertion professionnelle,
perspectives dans un monde confronté a
de multiples défis, etc.). Ce plan de trés
grande envergure nous a permis d’agir avec
succeés sur plusieurs fronts: I'adaptation
de nos offres et services a leur réel besoin,
l’acces a 'emploi et la solidarité envers
les plus fragiles. Ces jeunes vont écrire
I'avenir et porter la croissance de demain.
Ils ont une idée tres précise de ce qu’ils
veulent, a titre individuel comme 3 titre
collectif, et n’hésitent pas a s'appuyer sur
des partenaires qui les inspirent. Notre réle,
en tant que premiére banque des territoires,
est de les écouter et de nous adapter a
leur vision du monde, comme nous avons
su nous adapter a celle des générations
qui les ont précédés.

X

FEDERATION NATIONALE DU CREDIT AGRICOLE LE PACTE SOCIETAL & TERRITORIAL 2021
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Notre engagement RSE
vu par

OLIVIER DESPORTES
PRESIDENT
CREDIT AGRICOLE COTES D’ARMOR

La proximité de nos Caisses régionales
avec les clients est une force incroyable,
au service d’une relation de confiance et
d’expertise durable dans le temps. Méme
si la relation est de plus en plus digitale,

cette proximité repose sur notre réseau
d’agences qui maille 'ensemble du pays.
Elle donne a chaque Caisse régionale une

connaissance inégalée de son territoire
et des besoins spécifiques de ses clients.
C’est essentiel pour accroitre leur
satisfaction, mais d’autres atouts du Crédit
Agricole jouent également un réle.

Je pense, par exemple, a notre modele
unique en France de banque universelle
inclusive ou au fait que nous donnons
régulierement la parole a nos parties
prenantes, notamment nos sociétaires,
pour améliorer en permanence
notre fonctionnement.

HUGUES BRASSEUR
DIRECTEUR GENERAL
CREDIT AGRICOLE ANJOU MAINE

Le développement de I'excellence
relationnelle passe par la reconnaissance,
par nos clients, de 'augmentation de notre
capacité. Elle est le fruit d’'une démarche
globale menée par 'ensemble des Caisses

régionales. Nous travaillons notamment
sur I'accroissement de la disponibilité
de nos conseillers, a la fois en jouant
sur 'amplitude horaire des rendez-vous
et en utilisant les solutions offertes
par le digital. Nous renforgons aussi
les compétences collectives de notre
entreprise, en augmentant le pouvoir
de décision en proximité, en ayant dans
nos banques un fonctionnement toujours
plus cohérent, c’est-a-dire en veillant a ce
que toutes nos équipes, sans exception,
soient tournées vers la satisfaction
des clients, sur tous nos marchés.

FEDERATION NATIONALE DU CREDIT AGRICOLE LE PACTE SOCIETAL & TERRITORIAL 2021
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ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

Indicateurs clés

TR 5940

o] .24 I

I APPLICATION
MEMBRES DU RESEAU

RELAIS CA ' B N Ag@h
EN EUROPE
5,9 MILLIONS DE CLIENTS
UTILISATEURS

MA BANQUE

INDICE DE
RECOMMANDATION
CLIENT (IRC)

+10
CLIENTS PARTICULIERS
ET PROFESSIONNELS

+ 16

CLIENTS ENTREPRISES

8/10

AGRICULTEURS
SONT CLIENTS
DU CREDIT AGRICOLE

<

i | v | .
1/ 5 E %g PLUS DE
PRET GARANTI l o o o o
PARL’ETAT ! ASSUREUR ; FAMILLES _
DISTRIBUE PAR EN FRANCE ACCOMPAGNEES
LES CAISSES REGIONALES, PAR LE DISPOSITIF

SOIT 144 500 PRETS POINT PASSERELLE



Engagé pour tous
et partout

A Theure de la relance, apres deux années marquées par la crise sanitaire,
toutes les Caisses régionales sengagent pour apporter le meilleur
de la banque et de 'assurance d leurs clients. Quels que soient leur profil,
leur situation, leur localisation et leurs projets, elles les accompagnent
au quotidien avec l'ambition d'étre leur banque préférée, en s‘appuyant
sur leur modele unique de bangue universelle de proximité, 100 % humaine
et 100 % digitale.

Ancrées depuis toujours dans les territoires

et dotées d’un maillage trés dense, les Caisses
régionales sont au plus prés de la population
locale, au service de 'ensemble de ses
composantes, sans exception. Elles complétent
cette présence forte sur le terrain en se rendant
accessibles a tous les publics. Leur volonté
d’inclusion les conduit notamment a moderniser
leurs agences en prenant en compte les besoins
des personnes a mobilité réduite et a développer
les services destinés aux clients sourds

et malentendants.

Les Caisses régionales souhaitent accompagner
chaque client dans la durée, de maniére a la fois
globale et personnalisée, avec des solutions

qui répondent pleinement a ses besoins. Elles
étoffent leur offre et leurs expertises et adaptent
leur organisation ainsi que leurs circuits de
décision pour gagner en efficacité opérationnelle
et en agilité. Elles misent aussi sur la force

du collectif, sappuyant sur la complémentarité
de leurs équipes, développant des synergies
avec les métiers des filiales du groupe Crédit
Agricole et mettant en place, entre elles, des
démarches de collaboration et de mutualisation.
Quatorze poles utilisateurs métiers ont pour
mission d’assurer le développement technique
et technologique de nouvelles offres et services
afin de répondre aux besoins clients.

Passerelle

Solutions de protection avec Crédit Agricole
Assurances, moyens de paiement, retraits et
dépdt de fonds, services de gestion budgétaire,
épargne, crédits..., les Caisses régionales
facilitent le quotidien de leurs clients et

les aident a réaliser tous leurs projets. Elles ont
déployé des dispositifs pour les accompagner
au mieux dans les moments clés de leur vie
comme la recherche d’un premier emploi,
I'installation dans un nouveau logement ou lors
d’un déménagement, I'acquisition d’une voiture
ou le réeglement d’une succession.

Les Caisses régionales se mobilisent pour
aider leurs clients confrontés a des difficultés
financiéres. Elles détectent
les situations et alertent
PY les personnes concernées
_ pour leur permettre de réagir
Z S rapidement. Elles mettent a leur
disposition des solutions comme
I'offre budget protégé, les préts
coup dur et les microcrédits
personnels. Grace au dispositif
Point Passerelle, elles proposent
un accompagnement humain,
social et financier a leurs clients fragilisés
par un événement de vie.

CREDIT AGRICOLE
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ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

Les Caisses régionales portent une attention
toute particuliére a leurs jeunes clients.

Elles les accompagnent en imaginant pour
eux des offres bancaires et extra-bancaires
spécifiques qui visent notamment a favoriser
leur autonomie financiére. Avec Globe Trotter,
par exemple, ils disposent d’une carte de
paiement internationale a débit immédiat

et bénéficient de tous les services bancaires

a I’étranger sans frais.

Le Crédit Agricole a été créé pour étre au service

du monde agricole. Les Caisses régionales
conservent des liens étroits avec les agriculteurs
et leurs coopératives. Elles mettent a

leur disposition un réseau de conseillers
spécialisés et des solutions développées

pour les accompagner tout au long du cycle

de vie de leur exploitation. Elles se mobilisent
aussi pour les aider a maintenir leurs activités
dans les situations difficiles, comme pendant

la crise sanitaire ou en avril 2021, lors de la vague

de gel tardif.

Les Caisses régionales accompagnent

tous les professionnels et entrepreneurs

avec des conseillers spécialisés et des offres
bancaires et d’assurance dédiées couvrant
I'intégralité de leurs besoins. Présentes

dans les bons comme dans les moins bons
moments, elles se sont mobilisées massivement
pour aider leurs clients a traverser la crise
exceptionnelle liée a la pandémie de Covid-19.
Préts garantis par I’Etat, gel des échéances

de préts, moratoires, crédits de trésorerie...
diverses solutions de soutien et de protection
ont été déployées, avec la volonté d’agir de
maniére proactive et personnalisée.

R
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Pour améliorer en continu la satisfaction

de leurs clients, les Caisses régionales leur
donnent la parole a travers des formats
d’écoute variés. Aux enquétes s’ajoutent des
indicateurs comme I'indice de recommandation
client (IRC), qui mesure leur propension

a recommander leur banque. Les informations
recueillies, complétées par le suivi et
I’analyse des réclamations, sont trés utiles
pour faire progresser le Crédit Agricole

vers I'excellence relationnelle.

Indice de recommandation client (IRC)

RE Eny
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Promoteurs

Détracteurs
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Les Caisses régionales innovent pour renforcer
la relation de proximité 100 % humaine et

100 % digitale avec leurs clients. Le déploiement
d’un nouveau modéle d’agences bancaires

en témoigne. Ces espaces d’accueil repensés
intégrent toujours plus d’innovations numériques
et de services connectés associés aux expertises
des équipes. En se transformant en lieux de vie
et de collaboration, ils deviennent véritablement
créateurs de valeur pour les clients et

leurs territoires.

La vision de la relation client portée par les
Caisses régionales est a la fois 100 % humaine
et 100 % digitale. Les clients ont la liberté de
choisir le mode d’interaction avec leur banque
qui leur convient le mieux, d’en changer a

tout moment, et avec le méme engagement

de qualité de service: conseil en cote a cote

ou a distance, souscription en agence ou

par internet via la signature électronique,
réalisation d’opérations en toute autonomie
avec l'application Ma Banque... Pendant la crise
sanitaire, les clients particuliers ont pu découvrir
un nouveau canal de communication avec leur
conseiller, a travers le dispositif de rendez-vous
en ligne Visio client. Plus récemment, et encore
en cours de déploiement, le parcours DigiConso
permet de souscrire une offre de crédit a

la consommation en 15 minutes.
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ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

Respect, transparence, loyauté, sécurité:

ces valeurs fondatrices du Crédit Agricole ont
été affirmées dans une charte éthique puis
déclinées dans des codes de conduite et des
engagements relationnels. Elles font des Caisses
régionales des tiers de confiance qui protégent
I'intérét de leurs clients a chaque étape de la
relation. lls sont conseillés en toute objectivité,
prennent leur décision en ayant le temps de la
réflexion, puis ont la possibilité de changer d’avis
sans étre pénalisés.

Le modeéle relationnel en cours de déploiement
par les Caisses régionales va leur permettre

de mieux répondre aux attentes exprimées par
leurs clients en matiére de proximité, expertise,
proactivité, suivi... Coconstruit par 3000 clients
et 3000 collaborateurs de 25 Caisses régionales,
il a été testé avec succés par quatre d’entre elles.
Centré sur le client et le collaborateur, il met )
en place de nouvelles pratiques reposant sur <y
une démarche collaborative et sur la symétrie

des attentions. <

CHARTE ETHIQuE

Le Crédit Agricole renforce 'accompagnement

de sa clientéle en concevant des produits,

des services et des démarches destinés a 7
répondre aux nouveaux besoins et usages.

En mars 2021, CA Payment Services a par

exemple lancé I'application Paiement mobile.

Elle permet aux clients des Caisses régionales

de régler un achat en boutique ou en ligne et

d’effectuer un virement instantané de personne

a personne avec leur mobile.

En tant que tiers de confiance, les Caisses
régionales s’attachent a sécuriser les

données sensibles et personnelles de leurs
clients. Elles s’appuient sur une charte des
données personnelles mise en place depuis
2016 pour assurer leur bonne utilisation.

Cette derniére a été adaptée en 2018 afin
d’intégrer les dispositions du reglement général
européen sur la protection des données. Chaque
Caisse régionale s’est dotée d’un référent en
charge de la protection des données et forme

= [« réguliérement ses collaborateurs sur la mise
en application de ladite charte.
\J



LA CONFORMITE AU CCEUR DE NOTRE RESPONSABILITE
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ETABLISSEMENT _
BANCAIRE CERTIFIE
POUR SON DISPOSITIF /_\A

DE LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

Les Caisses régionales ont un devoir de
responsabilité sur 'ensemble de leur
périmétre d’activité. Toutes se montrent
d’une extréme exigence sur la conformité aux
lois, réglements et notes internes et luttent
activement contre la fraude, la corruption,

le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme. Le Crédit Agricole a d’ailleurs
été le premier établissement bancaire certifié
pour son dispositif anti-corruption qui
repose sur quatre leviers: des campagnes de
prévention, d’importants efforts de formation
du personnel, une vigilance constante et

des controéles réguliers.

— Principaux objectifs
de développement
durable concernés

N

Le Crédit Agricole accompagne la montée

en puissance de la banque en ligne et

des transactions sur internet en renforgant

en permanence la cybersécurité. Securipass,
une solution d’authentification par empreinte
faciale ou digitale a ainsi été intégrée dans
'application Ma Banque. Les Caisses régionales
ont également lancé des services d’alertes

par SMS pour prévenir leurs clients des qu’un

paiement par carte bancaire semble frauduleux.
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ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

Actif sur le terrain

Pour soutenir au quotidien tous ses clients,
le Crédit Agricole, appuyé par le dynamisme des Caisses
régionales, multiplie les démarches daccompagnement.
Plus qu'un acteur bancaire, il simpose aussi
comme une figure de proximité incontournable.

5
O

e Ly #Jeunes2021

Apreés avoir consacré, en 2020, 23 mil-
lions d’euros au fonds de soutien «Tous
mobilisés pour nos ainés», le Crédit
Agricole poursuit son action en faveur
des personnes particulierement tou-
chées par la crise sanitaire. En 2021, il
accompagne les jeunes vers la reprise,
conformément a sa raison détre et
a sa mission de banque coopérative
et mutualiste, avec la mise en place
d’un plan d’urgence de prés de 25 mil-
lions d’euros. Les Caisses régionales
luttent notamment contre les risques de

précarisation en distribuant des solu-
tions de financement inclusives. Avec
Bpifrance, elles facilitent I'accés au
crédit des étudiants de I’enseignement
supérieur ne bénéficiant pas de caution
personnelle: ils peuvent souscrire des
préts étudiants garantis par I'Etat qui
les aident a faire face a tous leurs frais
(scolarité, logement, voyage d’études).
Jusqu’a fin octobre 2021, les Caisses
régionales ont également proposé aux
étudiants et apprentis des préts étu-
diants a taux boosté et unique.



— COMMERGCANTS ET TPE

Un soutien sans faille
pendantlacrise

Les commergants de proximité et les TPE

(trés petites entreprises) ont fait 'objet d’une
attention particuliere des Caisses régionales dés
le début de la crise sanitaire. Durement touchés,
ils ont bénéficié d’une large information et de
dispositions financiéres comme le remboursement
de la cotisation mensuelle des terminaux

de paiement. Des mesures ont été prises pour
qu’ils puissent encaisser leurs ventes a distance
ou en itinérance sans colts d’équipement
supplémentaires, en toute sécurité. Les Caisses
régionales les ont également accompagnés

dans le développement du Click & Collect,
donnant par exemple de la visibilité a leurs
boutiques en ligne sur leurs propres sites internet.

— PROXIMITE

Les Relais CA présents
dans les zones rurales

Apporter du service bancaire partout

et pour tous nos clients en dynamisant

le commerce en proximité: c’est I'objectif
du déploiement par le Crédit Agricole

de 5940 Relais CA dans les territoires.
Nouveaux services, changement de nom
et campagne de communication nationale:
les Caisses régionales dynamisent leur
réseau (anciennement Points Verts), créé
pour permettre d’étre au plus prés de leurs
clients qui vivent dans des zones éloignées
des agglomérations. Avec les Relais CA,

ils peuvent faire leurs courses chez

les commergants locaux, retirer de I'argent
liquide et méme parfois déposer un chéque
au méme endroit.

— PROFESSIONNELS ET AGRICULTEURS

Des clients accompagnés
en cas de coup dur

Le Crédit Agricole lance une nouvelle démarche

coconstruite avec plusieurs Caisses régionales, qui vise
a soutenir ses clients professionnels et agriculteurs

lorsqu’ils rencontrent un «coup dur» dans leur
activité, comme le départ imprévu d’un associé,

un incendie, etc. L'objectif est de les aider a surmonter

leurs difficultés et a rebondir grace a un dispositif

couplant une démarche d’accueil, de conseil global,
en association avec des partenaires, et des solutions

bancaires facilitantes.
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ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

Initiatives
au cceur des régions

"
By
" L

— CREDIT AGRICOLE ATLANTIQUE VENDEE

Une relation clientinnovante
avec I’Atelier by CA

\.\\;\

Le Crédit Agricole Atlantique Vendée a ouvert en 2020,

a Nantes, I'Atelier by CA. Il veut en faire un laboratoire
référent de 'expérimentation et de I'innovation en matiére

de relation clients. Ce lieu hybride propose des échanges
avec nos clients et les acteurs de notre territoire, notamment
des industries culturelles et créatives. Il a lancé un premier
appel a projets sur le bien vieillir et collabore a une réflexion
sur la place des seniors dans la ville menée par la filiere santé
et bien vieillir, partenaire du gérontopdle des Pays de la Loire.



— CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

~" Addibizz accompagne

ladigitalisation des entreprises

La crise sanitaire ayant mis en évidence les besoins de digitalisation
des entreprises, le Crédit Agricole Centre Loire propose désormais

a ses clients professionnels Addibizz, un accompagnement innovant,
100 % digital, 100 % humain et 100 % local. Il consiste a mettre a leur
disposition un «digital planner» chargé de les guider en leur apportant
un diagnostic personnalisé, du conseil, de I'animation et des reportings.
Cette initiative a été trés bien accueillie par les intéressés.

Q

P

7/ — CREDIT AGRICOLE
CENTRE FRANCE

Voix CA,
nouvelle a%plication
au service des clients

Avec Voix CA, le Crédit Agricole Centre France
a innové pour optimiser sa qualité de service.
Grace a cette application, les conseillers de la
Caisse régionale dictent leurs comptes-rendus
d’entretien avec leurs clients et obtiennent
instantanément des transcriptions écrites.

En 2020, année de son lancement, Voix CA a
permis la rédaction de 15000 comptes-rendus.
Ce service permet d’accroitre la qualité de la
transcription des informations et facilite le passage
de relais lors de changements d’interlocuteurs.
L’application Voix CA a été déployée sur
I’ensemble des Caisses régionales. Grace a
Pintelligence artificielle, 'application évolue et
mémorisera les projets clients pour permettre
aux conseillers de les rappeler au bon moment,
avec une proposition commerciale ciblée.
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ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

’; — CREDIT AGRICOLE CHAMPAGNE-BOURGOGNE

" ARC+*révolutionne Ie_traitem_ent
des demandes et des reclamations

Au Crédit Agricole Champagne-Bourgogne, I’excellence relationnelle
passe désormais par ARC+. Cet outil lancé en mars 2021 est au

cceur du nouveau parcours mis en place par la Caisse régionale pour
traiter les demandes et les réclamations de ses clients. Complet et
intuitif, il renforce la qualité de service, la réactivité et la tracabilité,
permettant une prise en charge optimale de chaque demande. ARC+
améliore notamment la gestion des priorités et des délais ainsi que
I’efficacité des équipes de la banque.

'_ﬁ — CREDIT AGRICOLE FRANCHE-COMTE

“ Une structure dédiee )
aux professions de santé

Le 4 février 2020, le Crédit Agricole Franche-Comté a ouvert
un péle dédi¢é a 'ensemble de la filiere santé (étudiants,
salariés santé et professionnels libéraux de santé) sur les
secteurs les plus urbains du territoire régional (Besangcon/Nord
Franche-Comté). Ces secteurs trés dynamiques regroupent
ainsi la moitié des 8 000 professionnels de santé libéraux
francs-comtois mais également les facultés, les plus grandes
cliniques, les maisons de santé et les hopitaux de la région.
Forte de cette nouvelle structure, la Caisse régionale entend
devenir une banque de référence de la filiére santé, reconnue
pour la qualité de son expertise et de son accompagnement
dans la durée.
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9 — CREDIT AGRICOLE
TOURAINE POITOU
Chancay
asonPoint Vert

Une épicerie multiservice a ouvert ses portes ﬂ

en avril 2021 a Changay, une commune

rurale d’Indre-et-Loire qui navait plus de
commerces depuis 2017. Les habitants peuvent
s’y approvisionner en produits alimentaires
locaux. Elle leur donne également acces a

un espace de coworking et a un café, ainsi
qu’a un Relais CA aménagé par la banque

pour faciliter 'accessibilité aux services de
monétiques et d’assurances. Le tout a pour
objectif de redynamiser la vie locale.

.::;
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— CREDIT AGRICOLE
“ VAL DE FRANCE

Pour mieux suivre et traiter les points

qui irritent ses clients, le Crédit
Agricole Val de France s’est doté
en 2021 d’un nouvel outil digital

accessible a tous ses collaborateurs.

Il a été mis en place sous I'impulsion
du «comité excellence de la relation
client» de la Caisse régionale, qui se
réunit une fois par mois pour évoquer
ce sujet. L'enjeu est d’améliorer

la satisfaction de la clientéle dans
tous les domaines: crédit, assurances,
collecte et flux.
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JEAN-JACQUES CALCAT
PRESIDENT
CREDIT AGRICOLE NORD MIDI-PYRENEES

La RSE irrigue désormais I'ensemble
de notre société et devient un sujet
de préoccupation pour toutes nos parties
prenantes. Nos valeurs mutualistes,
notre modéle de banque universelle de
proximité, notre statut de premiére banque
des territoires nous conférent un role
particulier en la matiére. Aujourd’hui
plus que jamais, nous nous engageons
collectivement et agissons au quotidien
pour soutenir les transitions, voire les
initier en jouant les catalyseurs. Ce sont
en méme temps de nouvelles perspectives
et de formidables leviers de croissance
qui s'offrent a nous. Car ces démarches
intégrant la RSE ont toute leur place
dans le renforcement de notre performance
économique. C’est un investissement
dans la durée qui permet de concilier
un développement durable et rentable.

Notre engagement RSE
vu par

LAURENCE RENOULT
DIRECTRICE GENERALE
CREDIT AGRICOLE VAL DE FRANCE

Notre engagement pour accompagner
les territoires et les transitions est
a l'origine de notre banque coopérative.
Notre ancrage territorial et la proximité
avec nos clients nous mettent au cceur
des enjeux économiques et sociétaux.
Ils nous donnent la responsabilité
mais aussi 'opportunité d’y apporter
des réponses utiles et durables.
Notre accompagnement en tant que
banquier ainsi que nos innovations
créatrices de lien sont une source
d’enthousiasme et de croissance dans
nos régions et font naitre des solutions
pour relever les défis de demain,
sociétaux, environnementaux. En sachant
faire grandir ces initiatives, en les
fédérant et en renforgant le conseil,
nous exprimons pleinement sur le terrain
notre raison d’étre et faisons rayonner
notre modéle coopératif.
7
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ACCOMPAGNER
DURABLEMENT LES TERRITOIRES

Indicateurs clés

#Résultats

3 87,6 %

MILLIARDS D’EUROS DES RESULTATS
DE RESULTAT NET CONSERVES
AU SERVICE DES TERRITOIRES
A FIN 2020

#EmploisLocaux #CréationdelLiens #Innovation

E@E
UTILISATEURS

DE LA PLATEFORME

FINANCEUR JAIME MON TERRITOIRE

DE LECONOMIE DONT LES 2/3 SE CONNECTENT
EN FRANCE REGULIEREMENT

#InvestissementResponsable

Amundi

ASSET MANAGEMENT

378 1,15 her

MILLIARDS D’EUROS MILLIARDS D’EUROS DISTRIBUTEUR
D’ENCOURS D’ENCOURS D'ECO-PRETS
EN INVESTISSEMENT DES LIVRETS SOCIETAIRES EN FRANGCE
RESPONSABLE CHEZ AMUNDI (361% de part de marche)

25.7%

DE PART DE MARCHE
SUR L'HABITAT
EN FRANCE

1232

START-UP
ACCOMPAGNEES
DANS LES VILLAGES BY CA

MILLIARD D’EUROS
DESTINES AUX ENERGIES
RENOUVELABLES




Engagé pour
les territoires

Ancrées au coeur des territoires, les Caisses régionales ont lambition
de contribuer au développement local et daccompagner
toutes les transitions en s‘appuyant sur linnovation, la cohésion
et la création de liens générateurs de progres.

Crée[ de la valeur
au bénéfice des territoires

Premier financeur de '’économie et premier
assureur en France, le Crédit Agricole figure
également parmi les principaux employeurs
et contribuables du pays. A travers leur
présence sur les territoires et leurs activités
de financement, les Caisses régionales ont
des impacts directs sur la croissance locale,
notamment en termes d’emploi et de PIB.

La trés grande majorité de leurs résultats
annuels est conservée et réinvestie sur place.
Depuis 2020, elles contribuent particulierement
au plan France Relance. En accompagnant
les acteurs économiques locaux dans la
sortie de la crise sanitaire et économique,
elles leur permettent d’aborder sereinement
I’avenir en leur donnant les moyens de
répondre aux grands défis économiques,
sociaux et environnementaux.

Acheter de maniere
responsable

Depuis 2017, les Caisses régionales déploient
une politique d’achats responsables et I'intégrent
a leurs dispositifs de gouvernance. Toutes
s’engagent pour mettre en place des relations
responsables et durables avec leurs fournisseurs.
Elles agissent pour la compétitivité économique
de leur écosystéme et prennent en compte

des critéres environnementaux et sociétaux

lors de leurs achats.

Proposer des offres
responsables

Les Caisses régionales proposent a leurs

clients de donner du sens a leur épargne.

Elles développent des offres comme

le livret sociétaire, qui leur permet de

financer les jeunes entreprises du territoire.
Avec les placements et investissements
responsables d’Amundi, la société de gestion
d’actifs filiale du Crédit Agricole, les clients
peuvent aussi participer a '’émergence

d’une économie durable. Signataire des
principes de I'investissement responsable

dés leur lancement en 2006, Amundi intégre

les questions environnementales, sociales et de
gouvernance (ESG) dans les processus d’analyse
et les décisions d’investissement des acteurs
financiers pour chaque secteur. Par ailleurs,
depuis octobre 2020, les clients des Caisses
régionales détenteurs d’un livret développement
durable et solidaire ont la possibilité de reverser
a des acteurs de I'’économie sociale et solidaire
une partie des sommes qui y sont déposées.
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ACCOMPAGNER
DURABLEMENT LES TERRITOIRES

FINANCE DURABLE : FAVORISER LES INVESTISSEMENTS A IMPACT POSITIF

€ @& &

FINANCER DES ENTREPRISES DONNER DU SENS CONTRIBUER A
QUI PRENNENT A SON EPARGNE UNE ECONOMIE

EN CONSIDERATION ET REPONDRE AUX GRANDS ET A DES PROJETS
L'IMPACT SUR LA SOCIETE ENJEUX DE LA SOCIETE PLUS DURABLES

SELON LES CRITERES ESG*

Avec des réponses fortes et engagées aupres de ses clients, le Crédit Agricole
affirme son positionnement & travers plusieurs grands domaines.

Qe & ¢

SOUTENIR CONTRIBUER AGIREN FAVEUR INVESTIR SOUTENIR
LES ENTREPRISES AUX PROJETS DU CLIMAT ET DE DANS L'IMMOBILIER LES PROJETS
FRANGAISES D’INNOVATION L’ENVIRONNEMENT DURABLE SOLIDAIRES
ET LES INITIATIVES SOCIALE

DES TERRITOIRES

UNE GAMME D’OFFRES POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE

LE CREDIT AGRICOLE PROPOSE UNE GAMME DE PRODUITS D'EPARGNE RESPONSABLE
ET DE SOLUTIONS D’INVESTISSEMENTS A IMPACT POSITIF, COMME PAR EXEMPLE:

. LELIVRET LE LIVRET L’ASSURANCE-VIE LES FONDS A IMPACT LES OBLIGATIONS
DEVELOPPEMENT SOCIETAIRE Contrat solidaire Amundi Valeurs VERTES ET/OU
DURABLE ET SOLIDAIRE (Predica) Durables, AIMPACT
Amundi Finances Social Bonds,
et Solidarité Green Bonds

* Environnementausx, sociaux et de gouvernance.
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Contribuer a la création Q
d’emplois locaux . )

NOTRE SOUTIEP! A LA CREATION D’ENTREPRISE
Avec leurs partenaires, France Active, ET A L’EMPLOI EN 2020
Initiative France, le réseau Entreprendre et PAdie, = -----m--mmmmmmmmmmmm e
les Caisses régionales entretiennent la vitalité
du tissu économique. Elles favorisent la création

et la reprise d’entreprises dans les territoires et ~ ~

O Al
soutiennent les initiatives génératrices d’emplois. & o \ 4
Elles animent «I’envie d’entreprendre» a travers I m m

des initiatives comme les «Cafés de la création»

qui mettent en relation porteurs de projets et 1712 1164 7388
acteurs locaux dans de nombreux territoires, ENTREPRISES ENTREPRISES EMPLOIS CREES
ou encore la plateforme jesuisentrepreneur.fr qui ACCOMPAGNEES FINANCEES ou g;'g;‘ﬁ“s
donnfa des conse|I§ sur toutes les démarches de ( MlCRgCRéDIT
création d’entreprise.

\%

Etre la banque

de toutes les agricultures !

LAMCEACTIV £

......... iy
Banque numéro un des agriculteurs, le Crédit adle
Agricole accompagne les évolutions du monde
agricole. Un monde aujourd’hui confronté a une
crise inédite. Dans un contexte marqué par les
aléas climatiques, la diminution des ressources
de la planéte et les difficultés économiques,
il doit a la fois nourrir une population mondiale

. . o - ] ]
grandissante et répondre a des exigences de Accélérer la transition
qualité et de transparence. Fortes de leur modeéle énerg étiq ue
qui conjugue expertise et proximité, les Caisses
régionales se mobilisent pour accompagner
toutes les transitions. Elles apportent des
solutions différentes selon les régions, les bassins,
les filieres de production et les problématiques
rencontrées, en misant sur la réflexion collective
et 'innovation. Elles sengagent notamment pour
contribuer au plan France Relance, sécuriser la
situation économique des agriculteurs, préparer
la future politique agricole commune et répondre
aux défis environnementaux. Leur ambition est
de promouvoir une agriculture plurielle, porteuse
d’avenir, créatrice d’activités et d’emplois.

Il est urgent d’agir face au déréglement
climatique, raison pour laquelle le Crédit
Agricole s’est doté d’une stratégie climat.
Soutenues par la filiale spécialisée Unifergie
et Crédit Agricole Corporate Investment Bank
(CA CIB), les Caisses régionales investissent
dans le développement de la production locale
d’énergies renouvelables. Elles proposent aux
particuliers des solutions pour financer leurs
projets de rénovation énergétique et de mobilité
verte, distribuant des éco-préts a taux zéro
et des offres dédiées. Elles accompagnent
également les professionnels, les agriculteurs,
les entreprises et les acteurs publics dans leur
transition énergétique, notamment avec une
g& gamme de Green Solutions qui leur permet
d’engager concrétement des transformations
pour conjuguer performances économique
et énergétique.
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Les Caisses régionales se sont dotées
d’expertises et de démarches spécifiques afin
d’accompagner certains secteurs clés pour

le développement des territoires. Elles sont
nombreuses, par exemple, a avoir mis en place
des filieres mer et tourisme. Elles apportent
ainsi aux acteurs de ces secteurs un suivi
complet en étant au plus prés des particularités
et des besoins locaux. Leur objectif est de les
aider a surmonter les crises et a se transformer
pour répondre aux enjeux sociétaux, afin qu’ils
puissent aller vers une croissance durable.

Pour accompagner I’entrepreneuriat, les Caisses
régionales sappuient notamment sur une
politique de capital-investissement dynamique,
devenant actionnaires d’entreprises locales

ou de secteurs prometteurs pour favoriser leur
croissance. Avec IDIA Capital Investissement et
Forinvest, elles viennent par exemple de lancer
leur premier fonds d’investissement dans

la filiere bois frangaise. Ce fonds, a impact
environnemental et sociétal, a pour objet
d’accompagner la modernisation de toutes

les entreprises de la filiére et d’encourager

la stratégie nationale de relocalisation des
industries du bois. Les Caisses régionales ont
aussi recours a des modes d’actions novateurs,
comme le financement participatif.

Porté par les Caisses régionales,
le réseau européen de Villages
by CA dédié a I'accélération

de I'innovation poursuit

sa dynamique de croissance.
Unique en son genre,

il favorise le développement

de start-up a fort potentiel et

la transformation des acteurs
économiques et institutionnels
locaux, contribuant ainsi a la construction
des territoires de demain. Chaque Village

by CA met a la disposition des bénéficiaires
un espace d’échanges et de collaboration
ainsi qu’un écosystéme facilitateur composé
d’entreprises partenaires, d’experts et de
contacts utiles. A cela s'ajoute un programme
d’accompagnement complet et sur mesure.
Une enquéte «Coopérer plus pour innover
plus» confirme I'excellente image des Villages
by CA et le taux de satisfaction élevé de leurs
parties prenantes.

E
VILAGE

Pour accélérer la transition de I’économie
locale vers un modeéle de développement
durable, les Caisses régionales encouragent
leurs clients a amorcer ou a accélérer leur
démarche de responsabilité sociétale.

La méthode qu’elles utilisent, déployée

début 2020, consiste a intégrer des criteres
environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) lors des entretiens menés par les chargés
d’affaires auprés des dirigeants d’ETI et

de PME, notamment lors des demandes

de financement. Elles peuvent ainsi évaluer
leur degré de maturité sur le sujet et proposer
un accompagnement sur mesure, allant de
I'information au soutien opérationnel.



Yapla

Soutenir les acteurs publics
et associatifs

Les Caisses régionales contribuent au
développement local en soutenant activement
les acteurs du secteur public et de la société
civile. Elles sont partenaires de six collectivités
sur dix et d’un tiers des associations frangaises.
Elles disposent pour ce faire d’'une gamme
compléte de solutions et d’expertises dédiées.
Par exemple, la plateforme Yapla met a

la disposition des associations une palette
d’outils et de services digitaux destinés a
faciliter leur gestion administrative, leur collecte
de fonds et leur communication.

Etre créateur de liens
en développant
animation locale

La crise sanitaire et ses périodes de confinement
ont donné une importance accrue a la solidarité
et aux échanges de proximité. Les Caisses
régionales ont ainsi déployé J’aime

mon territoire by CA. Ce réseau social local

a été lancé en 2020 pour faciliter la création

de lien social et I’entraide entre voisins tout

en contribuant au maintien et au dynamisme

de lactivité locale. C’est aujourd’hui un outil
pérenne utilisé au quotidien par les Caisses
régionales pour renforcer la vitalité
de I'écosystéme local et les mises en
relation créatrices de valeur.

— Principaux objectifs
de développement
durable concernés

Agir pour I'habitat

Premier préteur sur le marché de ’habitat,

les Caisses régionales accompagnent leurs
clients dans toutes les étapes de leur projet,
depuis la recherche d’un logement jusqu’a
lemménagement et la rénovation. Elles les
aident aussi dans leur recherche de bien
immobilier, notamment via leur réseau intégré
d’agences Square Habitat, et développent pour
eux des services facilitateurs comme le site
e-immo. Elles agissent en faveur du logement
social, soutenant a la fois les acteurs du secteur
et les locataires. Leurs initiatives visent a
développer l'offre de logement a loyer modéré,
favoriser I'accession a la propriété et faire
émerger des formes d’habitat plus inclusives.

S’engager pour la santé
et ‘eﬁen vieillir

Les enjeux liés a la transition démographique,
mais aussi des événements exceptionnels
comme la crise sanitaire, ont conduit les Caisses
régionales a faire des thématiques de la santé
et du bien vieillir des priorités stratégiques.
Tout en proposant aux seniors des offres

de bancassurance congues pour répondre

a leurs besoins spécifiques, elles multiplient

les initiatives pour développer la prévention,
faciliter le maintien a domicile et le parcours
résidentiel des personnes dgées, accompagner
leurs aidants, rendre les soins accessibles a tous
et recréer du lien social.
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Actif sur le terrain

Chaque année, les Caisses régionales mettent en place
un grand nombre d'actions pour dynamiser leurs territoires,
favoriser 'économie locale et soutenir les acteurs régionaux

engagés dans la transition.

R

“ emaww  #Jeunes2021

Premiére banque des jeunes en France,
le Crédit Agricole s’est engagé en 2021
a aller encore plus loin dans le soutien

a la jeunesse, avec en parti-
culier la volonté de faciliter
leur insertion profession-
nelle. En janvier, au plus
fort de la crise sanitaire, la
plateforme Youzful a ainsi
été déployée. Cette plate-
forme 100 % digitale, gra-
tuite et accessible a tous,

#1jeunelsolution

PARTENAIRE
MAJEUR

POUR CONSTRUIRE
VOTRE AVENIR

CONNECTEZ-VOUS

AUJOURD’HUI
SUR LE BON RESEAU.

YOUZFUL, LA PLATEFORME GRATUITE ET OUVERTE A TOUS,
QUI VOUS MET EN RELATION AVEC LES PROFESSIONNELS
QUI RECRUTENT DANS VOTRE REGION.

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET
ET CELUI DE LA SOCIETE

youzful

d’acteurs économiques locaux, ainsi que
des événements de recrutement sur les
territoires, des informations utiles et des

espaces d’échanges. En juil-
let 2021, le Crédit Agricole
est également devenu un
partenaire majeur de la
plateforme «1jeuneisolution»,
initiée par les pouvoirs
publics dans le cadre du
plan France Relance pour
mettre en relation les moins

est au service de lorientation et de de 26 ans a la recherche d’'un emploi,
’emploi des jeunes. On y trouve plus d’une formation ou d’une mission avec
d’un million d’offres d’emploi émanant des entreprises.

X



J J
mon
territoire

1=
— CREATION DE LIENS

J'’aime mon territoire,
unreseaulocal
d’entraide et de partage

Né en avril 2020, J’aime mon territoire s’est
développé au point de devenir le socle

de la politique menée par les Caisses
régionales pour animer la vie locale et créer
des liens entre acteurs régionaux. Depuis
janvier 2021, entre 440 et 1200 nouvelles
inscriptions y sont recensées chaque

mois. L’été dernier, JJaime mon territoire
comptait 41500 membres dont les deux
tiers se connectaient au moins une fois

par semaine. A cette date, le réseau
recevait 130 000 visites mensuelles.

Sa vitalité se traduisait aussi par le volume
des annonces et des publications et par

un taux d’interactions passé de 17 % a 22 %.

— RELANCE
Des initiatives
our accompagner

es acteurs du tourisme

Partenaires de longue date des acteurs

du tourisme — un secteur clé pour I’économie
locale —, les Caisses régionales les ont aidés
a aller de I’'avant aprés I'impact de la crise
sanitaire. Elles se sont mobilisées pour faire

I’été 2020 met en relation les professionnels
du secteur et les particuliers tout en valorisant
la consommation locale. A I'approche de I'été

qui s’est jouée au cceur de I'été. Lancées avec
les acteurs territoriaux, ces campagnes ont
fait la promotion de leurs régions, incitant
les 69 % de Francais désireux de privilégier
les vacances en France a venir les découvrir.

— PERCEPTION DE LENGAGEMENT

Un nouvel indice
d’engagement sociétal (IES)

Pour répondre a leur ambition d’étre reconnues
comme un acteur engagé sur les enjeux sociétaux,

les Caisses régionales ont mesuré pour la premiére
fois en 2019-2020 leur indice d’engagement sociétal
(IES). Calculé par 36 Caisses régionales a partir

d’une enquéte menée auprés de 15000 clients et

de 2000 prospects, cet indice permet de mettre en
lumiére la fagon dont les parties prenantes pergoivent
les Caisses régionales sur les enjeux économiques,
sociaux et environnementaux.

vivre la plateforme Tourisme by CA, qui depuis

2021, elles ont aussi multiplié les campagnes de
communication multimédia pour soutenir la reprise
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Initiatives
au cceur des régions

Q

— CREDIT AGRICOLE
ALSACE VOSGES

. Des programmes
immobiliers
responsables

En 2020, IGP (Immobilier Gestion
Privée), filiale du Crédit Agricole
Alsace Vosges a commercialisé plus
d’une trentaine de programmes
immobiliers avec des promoteurs
locaux engagés en faveur du
développement des énergies
renouvelables. Parmi eux: Trianon
Résidences. Cet acteur responsable
se mobilise pour un habitat sain et
accessible au plus grand nombre.

Il préne également, au sein de ses
logements, le partage d’espaces et
d’équipements comme les potagers
et les laveries.

o
.

Y — CREDIT AGRICOLE
/7 CENTRE-EST

Un~meilleur.
acceés aux soins

S

Acteur engagé de la santé,

le Crédit Agricole Centre-Est
soutient des initiatives publiques
et privées garantissant I'acces

au soin pour tous. Avec son
soutien, le département de

Ain a par exemple installé des
télécabines de consultation et le
département de Sadne-et-Loire

a créé une demi-douzaine de
maisons médicales en salariant
médecins et personnels de santé.
La Caisse régionale a également
financé — a hauteur de 10 millions
d’euros — la deuxiéme tranche de
travaux de rénovation de I’hépital
de Villefranche-sur-Sadne.



— CREDIT AGRICOLE

...~ CHARENTE-PERIGORD

iesvertes:
deuxnouvelles filiales pour _

Cognac et éner

répondre aux enjeux du territoire

Le Crédit Agricole Charente-Périgord poursuit sa démarche

de diversification au plus prés des besoins territoriaux

en créant deux nouvelles filiales dédiées au cognac et aux

énergies renouvelables. La premiére apporte une solution

de portage aux PME de négoce de cognac. Lautre est ﬂ
dédiée a la production et a la vente d’électricité ou de gaz

renouvelables par la Caisse régionale, un marché local

en plein essor.

Q

S

e

', COTES D’ARMOR

— CREDIT AGRICOLE

Les agriculteurs
uccompugnes
dans les transitions

Le Crédit Agricole Cotes d’Armor
développe une démarche inédite
pour accompagner ses clients
agriculteurs dans les transitions.
Lenjeu est de les sensibiliser a une
approche stratégique nouvelle de
leur exploitation via plusieurs outils,
dont un site dédié et une approche
du bilan comptable sous I'angle de la
RSE. La Caisse régionale a également
mis en place un partenariat avec
France Carbon Agri Association pour
soutenir les efforts de transition et de
réduction des émissions de gaz a effet
de serre de plusieurs élevages locaux.

— CREDIT AGRICOLE
ILE-DE-FRANCE

Un label Santée
pour Iuttgr coqtre .
adeésertification meédicale

L'lle-de-France est le premier désert médical

de notre pays. Ce constat a poussé la Caisse
régionale a lancer en janvier 2021 le label «Santé
by Crédit Agricole IDF». En partenariat avec
Initiative Tle-de-France et la région francilienne,
elle propose entre autres aux professionnels de
santé un accompagnement spécifique et facilite
leur installation avec la possibilité notamment

de bénéficier d’un prét d’honneur a taux 0 % en
complément d’un prét bancaire. La volonté du
Crédit Agricole Tle-de-France est d'accompagner
les professionnels de santé tout au long de leur vie
privée et professionnelle, quel que soit leur statut.
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Q

= — CREDIT AGRICOLE LANGUEDOC

Le capltul mvestlssement
au service de I'environnement

Filiale régionale du Crédit Agricole spécialisée en capital
investissement, Sofilaro a participé récemment a deux
projets alliant innovation et écologie soutenus par la Caisse
régionale du Languedoc. Le premier va éviter que des
oiseaux ne viennent percuter les pales d’éoliennes grace

au déploiement de solutions d’identification robotisées.

Le second finance la fiabilisation de Nessie, un véhicule
subaquatique capable de draguer les sédiments accumulés

au fond des retenues de barrages.

vl

= CREDIT AGRICOLE
NORD DE FRANCE

La compensation
carbone encouragée
dans ’'agriculture

Banque de I'agriculture et des transitions,

le Crédit Agricole Nord de France

a choisi de soutenir les actions de
compensation carbone d’exploitants
installés dans le Nord et le Pas-de-
Calais. En partenariat avec la start-up
TerraTerre, elle les aide par exemple
a mettre en place des pratiques qui
valorisent la séquestration de CO,,
telles que le développement de
I’agroforesterie, ou qui réduisent

les émissions, comme la diminution
des engrais et la meilleure gestion
des troupeaux.

— CREDIT AGRICOLE
NORMANDIE

Un partenariat autour
des transitions
ugroecologlques

En Normandie — terre agricole par excellence -
le Crédit Agricole accompagne les exploitants
vers des pratiques et des stratégies de plus en
plus résilientes. La banque a ainsi noué avec la
chambre régionale d’agriculture un partenariat
dédié aux expérimentations de transitions
agricoles et agroécologiques. Les premiers
travaux engagés visent a promouvoir auprés
des agriculteurs la démarche Carbocage,
labellisée Bas Carbone, qui encourage

une gestion durable des haies.



%

Q

— CREDIT AGRICOLE NORMANDIE-SEINE

ojet phare

r
pOI.II‘? transition energethue

Le Crédit Agricole Normandie-Seine participe a

une premiére mondiale: le projet Nomad Car Hydrogeéne.
Développé par la région Normandie et Transdey, il vise

a transformer un autocar thermique Diesel en un autocar
électrique hydrogéne qui rejettera uniquement de la vapeur
d’eau dans I'atmosphére. La Caisse régionale soutient

cette initiative favorable a la transition énergétique
en raison de son bénéfice environnemental.

= & — CREDIT AGRICOLE PYRENEES GASCOGNE

%

q;? — CREDIT AGRICOLE
4 “) PROVENCE
COTE D’AZUR

Solidaire
dans la tempéte

Le Crédit Agricole Provence Cote
d’Azur poursuit son engagement pour
la reconstruction des vallées sinistrées
depuis le passage de la tempéte

Alex en octobre 2020. Gréace a

la mobilisation commune de toutes

Le Connecteur,
lieude viedes entreprlses

Travailler 1a ol I'on a choisi de vivre: c’est sur ce principe
que repose Le Connecteur de Biarritz. Porté et financé
par le Crédit Agricole Pyrénées Gascogne, cet espace
de 8300 m? a été inauguré en septembre 2021. Riche en
innovations technologiques, il est ouvert a tous les types
d’entreprises, dont celles accueillies par le Village by CA.
Lieu d’échanges et de connexions multiples, il offre aussi
une multitude de services, avec pour ambition d’accélérer
le développement territorial.

Q

les Caisses locales, un fonds a été mis
en place pour soutenir les collectivités
et les associations ceuvrant pour

le renouveau économique du territoire.
S’y ajoutent de multiples initiatives
destinées par exemple a collecter

des dons et a accélérer la mise en
ceuvre des contrats d’assurance.
L’ensemble de ces solutions est
coordonné par une chargée de mission
dédiée a la reconstruction des vallées.

" — CREDIT AGRICOLE SUD RHONE ALPES
Agir avec La Ceinture Verte

4

Pour soutenir I’'agriculture biologique, le Crédit Agricole
Sud Rhéne Alpes s’est rapproché de La Ceinture Verte.
Cette association nationale a pour ambition de faciliter

et de sécuriser 'installation de nouveaux producteurs

en maraichage bio autour d’agglomérations. Elle agit

en levant les principaux freins comme I’'accés au foncier,
I'investissement de départ et I'isolement. Entrée au capital

de la SCIC Ceinture Verte Valence — Romans (26), la Caisse
régionale ’'accompagne financiérement.
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Mettre
notre modeéle
coopeératif
au service
du bien
commun



PASCAL DESAMAIS
PRESIDENT
CREDIT AGRICOLE CENTRE EST

Notre engagement RSE
vu par

BENOIT LUCAS

DIRECTEUR GENERAL _
CREDIT AGRICOLE FINISTERE

Notre modéle coopératif et mutualiste
est totalement en phase avec notre
raison d’étre: agir chaque jour dans

I’intérét de nos clients et de la société.

Il Sexprime au travers de nos valeurs
de proximité, de solidarité et de
responsabilité, par des actions locales
grace a nos élus qui sont des acteurs
des territoires, par des opérations comme
Tous mobilisés pour nos ainés qui nous
a permis de soutenir les personnes agées
dés le début de la crise sanitaire, ou encore
par des initiatives destinées a favoriser
les transitions économiques et sociales.
Ce modele est un véritable élément
de différenciation que toutes les Caisses
régionales doivent porter en direction
de nos clients et sociétaires mais aussi
de nos collaborateurs car il donne du sens
a leur travail au quotidien.

7

Nos fondamentaux coopératifs et
mutualistes constituent le coeur de notre
modeéle de banque universelle de proximité.
Notre gouvernance et le double regard
porté par nos administrateurs et nos
salariés nous permettent d’accomplir
différemment notre réle de banquier
et d’assureur, en prise directe avec
les attentes de nos parties prenantes
locales. Chaque initiative lancée par
’ensemble des Caisses régionales
illustre notre engagement quotidien
a porter nos valeurs de proximité, de
solidarité et de responsabilité, comme
en témoigne la grande cause mutualiste
2021 dédiée aux jeunes de nos régions.
Notre modéle de développement inclusif
est notre différence et offre chaque jour
un nouveau souffle a nos entités.
k)

GEMg,
> v,
e(a o

FEDERATION NATIONALE DU CREDIT AGRICOLE LE PACTE SOCIETAL & TERRITORIAL 2021

a1

m



METTRE NOTRE MODELE COOPERATIF
AU SERVICE DU BIEN COMMUN

Indicateurs clés

#NosSociétaires

o L315006 13

ll s%?:?i"’rm::s DES SOCIETAIRES
A ENTRE

MILLIONS EN 2020
DE SOCIETAIRES 45ET 65 ANS
SOIT 43 % DES CLIENTS*

#NosAdministrateurs #Données

44 % agriculteurs

25 % salariés

13 % artisans, commercgants

6 % chefs d’entreprise PME/PMI

l 5 % professions libérales

7 % retraités

ADMINISTRATEURS

36,5 % 2359

de f eMmmes CAISSES MILLIARDS
SIEGENT AU CONSEIL . LOCALES D'EUROS
D’ADMINISTRATION A FIN JUIN 2021 DE CAPITAL SOCIAL

DES CAISSES LOCALES A FIN 2020

* Chiffres 2020.




Engagé pour
I'intérét collectif

Les Caisses régionales s‘appuient sur leur modele coopératif qui place
lintérét collectif au coeur de leur identité et de leur fonctionnement, ainsi que
sur leurs valeurs mutualistes pour servir le bien commun, répondre aux enjeux

contemporains et faire face aux crises comme celle du Covid-19.
En 2020, elles ont encore accéléré leur engagement aux cotés des acteurs
locaux et des habitants de leur territoire avec l'appui d'administrateurs impliqués.

Prouver notre utilité =~
d nos clients et d la société

Jour aprés jour, les Caisses régionales font vivre
leur modéle coopératif et incarnent leurs valeurs

de proximité, de responsabilité et de solidarité
en agissant pour renforcer 'accompagnement
de leur clientéle et soutenir le développement
des territoires. Elles démontrent ainsi leur
engagement au service du bien commun,
apportent des preuves de leur utilité et

s’affirment comme les banques coopératives

et mutualistes du xxi© siécle.

N

UN
STATUT

— Une banque
coopérative
est une société
de personnes et
non une société
de capitaux.

— Son capital
appartient
a des clients
sociétaires
qui détiennent
des parts sociales
de leur Caisse
locale.

3
%

s

EN QUOI NOTRE MODELE EST-IL COOPERATIF ?

[ D)
«

UNE
FINALITE

— Satisfaire
les besoins
de ses clients
sociétaires
et contribuer
au développement
de son territoire.
— Le profit est
un moyen pas
une fin en soi.

UNE
GOUVERNANCE

— Un vote
démocratique
des sociétaires
«1 personne =
1 voix».

— Quel que soit
le montant de
ses parts sociales,
le sociétaire a
le méme poids
dans le vote a I'AG

de sa Caisse locale.

— Un double regard:
conseil dadminis-
tration et conseil
de direction.

UNE RELATION
AU TEMPS:
LELONG TERME

— La propriété et
la performance
de la coopérative
sont envisagées
sur le long terme.
— Les réserves de
notre coopérative
bancaire
ne se partagent
pas et
se transmettent
de génération
en génération.

[~

UNE COOPERATION
|/ UNE co-
CONSTRUCTION

— La coopérative est
un lieu de partage
du savoir.

— La mise en
commun et
I'échange
d’expertises des
administrateurs.

— La consultation et
la coconstruction

avec des sociétaires.
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METTRE NOTRE MODELE COOPERATIF
AU SERVICE DU BIEN COMMUN

LA GOUVERNANCE

~L

PLUS DE

i1

MILLIONS

DE SOCIETAIRES

50\
n? *

LES ADMINISTRATEURS
ET PRESIDENTS DES

2359

CAISSES LOCALES

LES ADMINISTRATEURS
ET PRESIDENTS DES

CAISSES REGIONALES

élisent

Lz

Promouvoir notre modéle
coopératif et mutualiste

Leur modéle solide et reconnu fait des Caisses
régionales des banques fortes et engagées

sur leurs territoires. Elles se distinguent a

la fois par leur statut, la finalité de leur action,
leur gouvernance, leur vision a long terme,

leur culture du partage et de la coconstruction.
Les réserves qu’elles constituent, par exemple,
appartiennent a I’entreprise et sont conservées
a 75 % minimum au bénéfice des territoires.
Chaque année, des campagnes d’information
et des événements leur permettent de valoriser
ces différences créatrices de valeur pour

leurs clients et la collectivité.

Valoriser I'équité

et la responsabilité
de notre gouvernance
coopérative

La gouvernance du Crédit Agricole repose

sur des administrateurs élus directement par

les clients sociétaires, copropriétaires de leur
banque dont ils détiennent des parts sociales.
Conformément au principe coopératif, le vote
est démocratique et chaque sociétaire dispose
d’une voix, quel que soit le nombre de parts
sociales détenues. Les administrateurs de
Caisses locales désignent leurs représentants

au sein des conseils d’administration de chacune
des 39 Caisses régionales. Celles-ci sont dirigées
par des binémes constitués d’un président élu

et d’un directeur général nommé par le conseil
d’administration. Ce mode de gouvernance est
par essence responsable et équitable, car il fait
de la banque une société de personnes et non
de capitaux, dans laquelle chacun peut faire
entendre sa voix.



Accompagner
la gouvernance
par des comités experts

Le conseil d’administration des Caisses
régionales s'appuie sur trois comités experts.

Le comité des nominations identifie, évalue

et recommande les candidats potentiels

aux postes d’administrateurs. Le comité d’audit
se charge des questions relatives au contréle
des comptes et a la communication financiére.
Enfin, le comité des risques apporte ses conseils
en matiére de risque et de conformité.

Echanger et orienter
a la Fédération Nationale
du Crédit Agricole

Tous les mois, les présidents et les directeurs
généraux des Caisses régionales se réunissent
en commissions et réunion pléniére a la
Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA).
lls y débattent des orientations stratégiques en
matiére financiére, commerciale, technologique,
sociale et sociétale.

@

Faire vﬁyre
notre démocratie interne

Temps fort de la vie coopérative au Crédit
Agricole, les assemblées générales rassemblent
chaque année les sociétaires des Caisses
locales. lls sont conviés pour entendre

les administrateurs rendre compte du mandat
qui leur a été confié, voter les résolutions et

élire leurs représentants. Ces assemblées

sont aussi pour eux 'occasion d’échanger avec
les dirigeants de leur banque et de rencontrer
certains de ses partenaires locaux. Les Caisses
régionales portent toujours une extréme
attention a leur organisation, veillant a concevoir
des programmes et des animations qui favorisent
la participation et I’interactivité.

A

RE E/V@
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METTRE NOTRE MODELE COOPERATIF
AU SERVICE DU BIEN COMMUN

‘Einc‘oum?eu’ nos clients
& devenir sociétaires

Le Crédit Agricole renforce I'adhésion a son
modéle coopératif et mutualiste en promouvant

le sociétariat. Tout client peut devenir sociétaire.

Les Caisses régionales valorisent ceux qui

font ce choix en organisant partout en France,
chaque mois de novembre, les semaines

du sociétariat. Ce rendez-vous annuel est animé
par leurs administrateurs et collaborateurs,

dont la mobilisation est essentielle. || marque
leur volonté de mieux accompagner leurs clients
et de soutenir davantage le développement des

territoires autour d’une grande cause mutualiste:

aprés la prévention santé en 2020, ce fut
la solidarité avec les jeunes en 2021.

Entretenir o
une relation privilégiée
avec nos sociétaires

Copropriétaires, coopér’acteurs et utilisateurs
de leur banque, les sociétaires du Crédit
Agricole agissent pour le développement de
leur territoire. Pour marquer cette différence

et encourager leur implication, les sociétaires
bénéficient d’un programme dédié décliné

en six engagements relationnels, socle

d’une relation privilégiée avec leur Caisse
régionale et locale. lls bénéficient notamment
de produits et services réservés, assortis
d’avantages bancaires et extra-bancaires,
comme le soutien a des actions solidaires ou
un acces facilité aux sites culturels et de loisirs.
Etre sociétaire leur permet également de faire
entendre leur voix au sein de leur banque:

soit directement lors des assemblées générales
des Caisses locales, soit par le biais des
administrateurs chargés de les représenter.

LES SIX ENGAGEMENTS SOCIETAIRES

o

VOTRE AVIS UN DROIT UNE MEILLEURE
PRIS DE CONNAISSANCE
EN COMPTE VOTE DE LA BANQUE
4 A __
DES PRODUITS DES RENCONTRES PRIVILEGIEES DES INFORMATIONS
ET SERVICES AVEC LES DIRIGEANTS SUR NOS ACTIONS
RESERVES DE LA BANQUE LOCALES
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Donner un rdle clé
d nos administrateurs
Porte-parole des sociétaires, partageant
avec les collaborateurs des Caisses régionales
nos valeurs mutualistes, les administrateurs
JE SU|S SOC|ETA|RE des Caisses locales jouent un réle clé au Crédit
Agricole. Acteurs de proximité engagés dans
leurs territoires, ils portent la voix des clients,
sont les ambassadeurs de leur banque et
se mobilisent pour le développement local
en initiant de multiples actions et animations
mutualistes. Dans le cadre de leur mission,
ils peuvent devenir coordinateurs sur les sujets
qui leur tiennent a coeur, comme par exemple
les référents Solidarité ou Point Passerelle.
Les Caisses régionales les confortent dans

EDITION 2021

MODELE COOPERATIF leur role en diversifiant leur profil pour
VALEURS MUTUALISTES qu’ils soient représentatifs de leur communauté
AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET & de sociétaires. Elles sont nombreuses a
e pE A soaiETe m avoir également déployé une charte de
I

'administrateur pour mieux définir leurs roles,
missions et engagements.

Accompagner
nos administrateurs dans
I'exercice de leurs fonctions

Les Caisses régionales développent des outils

Proposer des offres et démarches pour aider les administrateurs
sociétaires solidaires 4 exercer au mieux leurs missions et
responsabilités. lls peuvent notamment
Les Caisses régionales proposent aux sociétaires sinformer et échanger sur I'extranet des
des offres réservées solidaires, comme la carte élus. Ils ont aussi accés & un programme
sociétaire ou le livret sociétaire. Elles leur de formation spécifiquement congu
donnent ainsi les moyens de réaffirmer leur pour eux dans lequel figurent aussi bien
socle de valeurs communes avec leur banque des sessions sur les technologies digitales,
et de conforter leur engagement coopératif et la conformité ou la fiscalité que des stages
mutualiste dans leur territoire. A chaque fois de développement personnel.

qgu’une carte sociétaire est utilisée, la Caisse
régionale du porteur abonde un fonds dédié

au soutien d’associations locales. L’épargne Eﬁtg’e a I'écoute
collectée sur le livret sociétaire sert a financer de nos qdmﬁmstmtem’s

de jeunes entrepreneurs de leur territoire.
En 2018, les Caisses régionales ont lancé I'indice
d’engagement et de recommandation (IER)
pour renforcer I’écoute de leurs administrateurs.
Edité tous les deux ans, il nourrit leur dynamique
d’amélioration continue et contribue a
la performance de I’action coopérative.

— Principaux objectifs
de développement
durable concernés
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Actif sur le terrain

Parce qu'étre sociétaire au Crédit Agricole témoigne
avant tout d'un état d’esprit solidaire tourné vers les grands
enjeux sociétaux de notre époque, les Caisses régionales
se sont mobilisées pour maintenir et réinventer le lien social
pendant la crise sanitaire.

S #Jeunes2021

La jeunesse,
grande cause
mutualiste
del'année

Depuis janvier 2021, les Caisses régio-
nales et locales se mobilisent autour
d’une action collective et solidaire en
faveur des jeunes, particulierement fra-
gilisés par les conséquences de la pan-
démie de Covid-19. Sur le terrain, elles
interviennent aux cotés des acteurs
et des associations qui jouent un roéle
essentiel dans les domaines de laide
alimentaire, sanitaire et psychologique.
Plus de six millions d’euros sont ainsi
engagés, a la fois via des appels a projets
lancés avec I'appui de la plateforme col-
laborative locale J’aime mon territoire

by CA ou a travers des partenariats de
proximité pour favoriser le dévelop-
pement d’initiatives locales. Le point
d’orgue de cette opération est prévu
en novembre 2021 lors des semaines du
sociétariat, avec de nombreuses anima-
tions organisées par les Caisses locales
pour soutenir et accompagner les jeunes
(valorisation des associations, opération
de collecte «1box =1jeune», ateliers CV,
challenge solidaire connecté, etc.).
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Grdice d une convention
signée avec le Centre
des monuments
nationaux par la Fondation .

du Crédit Agricole Pays de e
France et la FNCA, les porteurs

de la carte bancaire «Sociétaire »

du Crédit Agricole bénéficient

d’un tarif privilégié pour 'accés

aux monuments ayant regu

le soutien de la Fondation

Crédit Agricole Pays de France.
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— ASSEMBLEES GENERALES

Des formats inédits
mixant ’humain
etledigital

La crise sanitaire a modifié

les traditionnelles assemblées générales
des Caisses locales. En 2021, celles-ci
ont su réinventer leurs pratiques en
mixant des solutions démocratiques

a la fois digitales et humaines.

— ECOUTE DES ADMINISTRATEURS
- ) J
2° éditionde l'enquéte IER

Du 17 novembre au 31 décembre 2020, prés
de 12000 administrateurs de Caisses

IASEA) . . .

0 locales dans 31 Caisses régionales ont
w répondu a un questionnaire en ligne.
ok A Cette enquéte d’écoute a permis de

calculer un indice d’engagement et de
recommandation (IER) de 88/100. Ce score
montre que la relation des élus avec le groupe Crédit
Agricole est trés positive et toujours plus forte au fil
du temps. Les administrateurs apprécient les modes
de fonctionnement de leur banque et ont exprimé
un fort sentiment d’utilité dans leur territoire.

Suite aux mesures limitant la présence
des sociétaires, des formats inédits

ont été proposés comme I'assemblée
générale en format numérique ou encore
en visioconférence. Les sociétaires

ont aussi participé aux décisions de

leur banque coopérative en votant les
résolutions selon diverses modalités.

Au total, ils ont été plus de 316 000

a faire entendre leurs voix et a poser
leurs questions via la plateforme en ligne
malgré les contraintes sanitaires.

— SEMAINE DU SOCIETARIAT

Un challenge solidaire Pas connectés

Les semaines du sociétariat organisées par les Caisses régionales
en novembre 2020 ont été I'occasion de promouvoir la prévention
santé par I'activité physique quotidienne a travers un challenge
solidaire: les Pas connectés, des défis sportifs et ludiques a relever
par Caisse locale. L'enjeu était de favoriser 'activité physique et

la solidarité mais aussi de fédérer les sociétaires, administrateurs
et collaborateurs du Crédit Agricole. En se mettant en mouvement,
les participants ont permis de débloquer des dons ou soutenir

un projet associatif local. 13 Caisses régionales ont participé,
mobilisant au total 19120 personnes. Une opération couronnée

de succeés qui a été reconduite cette année autour des jeunes,
grande cause mutualiste de 2021.
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Initiatives
au ceceur des régions

— CREDIT AGRICOLE
ATLANTIQUE VENDEE

Lacarte Mozai:c black
sociétaire lancée
avec succes

Elle était trés attendue... La carte

Mozaic black sociétaire est arrivée

au Crédit Agricole Atlantique Vendée!
Lancée le 1°" février 2021, elle matérialise
’engagement des jeunes sociétaires.

Des I’age de 16 ans, en payant avec cette
nouvelle carte, ils peuvent apporter leur
soutien financier a diverses structures de
leur commune, comme les clubs de sport.
Elle leur donne également acces a des
avantages exclusifs. Six mois apres sa sortie,
268 jeunes s'étaient déja équipés.

— CREDIT AGRICOLE
AQUITAINE

Un 3° numeéro )
de Ll’Instant sociétaire

Le Crédit Agricole Aquitaine a dévoilé
en juillet 2021 un nouveau numéro de
L’Instant sociétaire, une série de courtes
vidéos qui mettent chacune en lumiére
un client sociétaire de sa banque. «Je suis
un mec du Bassin, je suis un enfant

de I’Atlantique », explique Christophe
Castaing, héros de ce troisieme épisode
a découvrir sur Facebook, Instagram

et Youtube. Marin pécheur et batelier
sur le bassin d’Arcachon, il évoque pour
les internautes son métier, la filiére mer
et ses engagements.
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— CREDIT AGRICOLE

B

GUADELOUPE ) 9
° &
Des ateliers ¢ v _ ]
d’inclusion “ 4 _, CREDIT AGRICOLE
numérique NORD MIDI-PYRENEES
Soutenirle commerce

La semaine du sociétariat 2020

a été 'occasion pour la Caisse
régionale de Guadeloupe de cléturer
ses ateliers d’acculturation au
numérique. Organisés tous les samedis

de proximité, une priorité

A Pautomne 2020, le Crédit Agricole Nord Midi-
Pyrénées s’est doublement mobilisé en faveur du

pendant trois mois par la Caisse
locale de Pointe-a-Pitre en partenariat
avec l'association Reflex Guadeloupe,

commerce de proximité, trés touché par la crise sanitaire.
Des binémes de salariés et d’administrateurs sont allés
a la rencontre des commergants locaux pour échanger

avec eux et leur présenter la plateforme J’aime mon
territoire. La Caisse régionale a également mis en place
un fonds de soutien au commerce de proximité qui a
permis de financer 80 actions solidaires et animations
portées par les Caisses locales. Ces opérations ont
permis de générer du «flux» et donc des achats
chez les commergants locaux.

ces ateliers ont rencontré un vif
succeés. lls ont permis a 130 sociétaires
de bénéficier gratuitement

de P'accompagnement d’experts

sur un sujet — le digital — devenu
capital, notamment pour les seniors.
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A | — CREDIT AGRICOLE
. “ .~ CHARENTE-MARITIME DEUX-SEVRES
Comité Jeunes,

un vivier d’ administrateurs

En 2021, le Crédit Agricole Charente-Maritime Deux-Sévres s’est
doté d’une nouvelle charte de son Comité Jeunes né en 2007.
Cette charte détaille le réle, les missions et le fonctionnement

de cette structure créée pour encourager les jeunes clients

et sociétaires a s'impliquer dans le développement de la vie
mutualiste. Le Comité est ouvert aux actifs de moins de 36 ans de
tous horizons souhaitant devenir des administrateurs de Caisses
locales. Ses membres se réunissent régulierement, se forment et
participent a 'organisation d’actions solidaires sur le territoire.
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Notre engagement RSE
vu par

PASCAL LHEUREUX
PRESIDENT
CREDIT AGRICOLE NORMANDIE-SEINE

En matiére de ressources humaines,
nos Caisses régionales sont face a un
enjeu d’attractivité. Au-dela des actions
qu’elles ménent comme employeurs
responsables, par exemple en matiére de
rémunérations, de gestion des carriéres
ou de diversité, elles doivent étre mieux
comprises pour ce qu’elles sont vraiment.
C’est-a-dire des banques ancrées
dans les territoires, l1a ou chacun vit et
entreprend, dont les valeurs et le modéle
sont tournés vers les attentes sociétales,
et dont la vocation est de rassembler
et de construire. C’est important car
nos collaborateurs sont au coeur de
notre mission premiére: porter une
relation avec chaque client. Nous affirmer
pour ce que nous sommes, c’est donner
du sens a leur travail quotidien et faciliter
le recrutement de nouveaux talents.

NICOLE GOURMELON
DIRECTRICE GENERALE
CREDIT AGRICOLE ATLANTIQUE VENDEE

Le soutien a 'insertion professionnelle
des jeunes est une priorité des Caisses
régionales. Il s'est encore accru en 2021
dans le cadre du plan en faveur de
la jeunesse lancé par le Crédit Agricole.
Nous nous sommes mobilisés en particulier
en tant qu’employeurs responsables.
Ainsi, en 2020, nous avons accueilli dans
nos équipes 3000 stagiaires dont plus de
10 % en classe de troisiéme de réseaux
d’éducation prioritaire (REP et REP+) et
continué a progresser vers notre objectif
Groupe de 6000 alternants a fin 2022.
Nous avons également signé 2400 CDI
et 2200 CDD avec des personnes de
moins de 30 ans. Ces résultats ont été
obtenus malgré les difficultés liées
au contexte sanitaire, grace a la mise
en place de méthodes innovantes
pour repérer les candidats, échanger
avec eux, les sélectionner et intégrer
les nouvelles recrues.
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ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Indicateurs clés

#EmployeurResponsable

COLLABORATEURS COLLABORATEURS
ALAFIN 2020 SONT FIERS COLLABORATEURS

DE TRAVAILLER
- RECOMMANDENT
AU CREDIT AGRICOLE LE CREDIT AGRICOLE

COMME EMPLOYEUR

75315  9/10° 8/10

#Formation #Diversité #Mixité

6% 18,5 %

HEURES TAUX D’EMPLOI DE FEMMES
DE FORMATION DES PERSONNES PARMI LES CADRES

EN MOYENNE PAR SALARIE EN SITUATION DE HANDICAP DIRIGEANTS

(versus 1,47 % en 2006)

#EmploiJeunes #Alternants #0rganisationSyndicale

Q
T < |

2780 +60 %
ALTERNANTS DES EMBAUCHES JEUNES DE 3&* Io

EMPLOYES PAR LES CAISSES EN CDI EN STAGE AU SEIN

REGIONALES EN 2020 DES CAISSES REGIONALES
SONT DES JEUNES EN 2020/202] DE BRANCHE

DE MOINS DE 30 ANS * des réseaux d'éducation prioritaire. SlGNES EN 2020

1. Chiffres IER collaborateurs & fin 2019. Etude réalisée en 2019 pour mesurer le taux d'engagement des collaborateurs.
Chiffres & fin 2020.

NOUVEAUX ACCORDS



Engagé en faveur
d’'un emploi local
et responsable

Actrices majeures de 'emploi en France, les Caisses régionales
souhaitent 'épanouissement de leurs collaborateurs et ont placé
'humain au centre de leur projet d’entreprise. Elles agissent en
faveur d'un emploi local et responsabile. Elles donnent du sens &
lengagement de leurs collaborateurs, adoptent un modele managérial
et une organisation de travail plus responsabilisants, avec lambition
d'étre lemployeur préféré en France dans les services financiers.

Dynamiser le marché

du travail dans les territoires

Avec 75315 collaborateurs, les Caisses
régionales sont les premiéres employeuses
bancaires en France. Leur politique d’embauche
dynamique leur donne un réle majeur sur le
marché du travail dans les territoires. En 2020,
malgré les difficultés liées a la crise sanitaire,

elles ont poursuivi leur politique de recrutement.

Elles s’appuient notamment sur des démarches
digitales innovantes, comme les e-Job Dating,
s'ouvrant a toutes les compétences et a tous
les profils.

S’engager
pour 'emploi des jeunes

Les Caisses régionales attachent une
importance particuliére a la formation et

a I'emploi des jeunes. Elles détectent les

talents en nouant des partenariats locaux

avec des écoles, des universités, des centres
d’apprentissage et les Ple emploi locaux.

Pour mieux les toucher, elles s’appuient sur

de nouveaux sites de recrutement, des castings
vidéo ou la plateforme Youzful déployée

début 2021 pour accompagner les jeunes

vers I'emploi. Cette année, le groupe Crédit
Agricole a signé un partenariat pour participer
activement au plan «1jeunetsolution» lancé
durant I'été 2020. Les Caisses régionales
poursuivent I'accueil d’alternants avec I’ambition
forte d’intégrer 3360 alternants a fin 2022
(6000 pour le groupe Crédit Agricole) et

se mobilisent dans I’accueil de jeunes stagiaires.
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ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Promouvoir la diversité

Pour les Caisses régionales, les différences
culturelles, ethniques, sociales sont

créatrices de valeur. Tout en luttant contre

les discriminations dans les territoires aux
cOtés des acteurs locaux, elles font en sorte

de favoriser, au sein de leurs effectifs et a chaque
niveau de responsabilité, une représentation
de la société francaise dans sa diversité.
Dix-neuf Caisses régionales ont signé la Charte
de la diversité. Les managers sensibilisent

leurs collaborateurs a I'importance de proscrire
les pratiques discriminatoires et les ressources
humaines forment leurs managers aux bonnes
pratiques de recrutement et de gestion

des hommes et des femmes.

Favoriser I'égalité o
professionnelle et la mixité

Les Caisses régionales s'engagent depuis
plusieurs années en faveur de I'égalité
hommes/ femmes. En témoigne le niveau élevé
de I'index de I'égalité professionnelle avec

une note de 89,22/100. Depuis le début de
’année 2021, la signature d’un nouvel accord
de branche permet d’aller plus loin en fixant
des objectifs ambitieux en matiére de mixité.

Il dote également les Caisses régionales d’outils
concrets dans la lutte contre les agissements
sexistes et le harceélement sexuel.

HECXY

Handicap et Emploi au Crédit Agricole

4 \\)/ 1V

O/E’? ® "0. 9
|

1374 9016 g
~eni AMENAGEMENTS  MILLIONS D’EUROS
signés en 2020 DE POSTE main-d'oeuvre

confiée au secteur
adapté et protégé

Soutenir 'emploi
des Eoersomnes
en situation de handicap

Le Crédit Agricole, qui a mis en place dés 2006
la mission Heca (Handicap et Emploi au Crédit
Agricole), veut étre une banque de référence

en matiére de recrutement et de maintien dans
I'emploi des personnes en situation de handicap.
Grace a leur politique volontariste conjuguant
formation des managers, sensibilisation

des collaborateurs, adaptation des postes

de travail et accompagnement personnalisé,

les Caisses régionales ont vu leur taux d’emploi
de personnes handicapées progresser de
maniére remarquable pour atteindre 6 %

en 2020. Elles se mobilisent également a travers
leurs achats, en faisant appel a des prestataires
de services issus du secteur adapté et protégé.

Entretenir un dialogue social
de qualite

Le pacte social, inscrit au coeur du projet humain
des Caisses régionales, repose sur un dialogue
transparent, permanent et constructif. En 2020,
ces échanges ont abouti a la signature de

dix nouveaux accords de branche, dont deux
visant a favoriser la gestion des compétences des
salariés. Malgré la crise sanitaire, les partenaires
sociaux ont contribué, en proximité, a préserver
la santé et la sécurité des collaborateurs, comme
la présence déterminante du réseau d’agences
aupres des clients. Tout récemment, un nouvel
accord de branche a ainsi été signé sur la gestion
des incivilités, visant a renforcer localement

le traitement de ce phénomeéne croissant.

Le dialogue social est enrichi par les travaux de
deux instances: ’'Observatoire prospectif des
métiers et ’Observatoire des conditions de travail.



[Don[ne[r du sens
a 'engagement
des collaborateurs

Le Crédit Agricole a mis en place pour ses
collaborateurs un indice d’engagement et de
recommandation (IER). Il repose sur un dispositif
d’écoute qui leur permet de donner leur avis sur
les principaux thémes de la vie dans I'entreprise,
comme les conditions de travail ou I’équilibre
entre vie professionnelle et vie personnelle.

Les Caisses régionales mettent ensuite en

place des plans d’actions pour répondre aux
attentes et aux besoins exprimés. L'objectif:
développer I'autonomie et la responsabilité de
chacun, en donnant du sens aux transformations
et en mettant en valeur leur utilité pour leur
entreprise et le territoire.

Encourager I'esprit d'initiative,
la collaboration
et l'intrapreneuriat

Afin de développer la transversalité entre

les équipes et les démarches participatives,
les Caisses régionales entretiennent

une dynamique de travail collectif

pour favoriser le dialogue et la confiance.

En misant sur 'autonomie et la responsabilité
en proximité, elles cultivent 'implication de
leurs collaborateurs, par exemple a travers
des méthodes de coconstruction. D’autres
misent sur I'intrapreneuriat, encourageant
leurs collaborateurs a créer leur start-up autour
de projets utiles a la banque, a ses clients

et aux territoires.

— Principaux objectifs
de développement
durable concernés

Améliorer la qualité de vie
au travail

Faire en sorte que les collaborateurs exercent leur
métier dans les meilleures conditions sanitaires,
sociales et matérielles est une priorité des
Caisses régionales. Tout en déclinant les accords
nationaux signés sur ce sujet avec les partenaires
sociaux, elles élaborent des réponses individuelles
et collectives adaptées aux besoins spécifiques
de leurs équipes. En outre, elles n’hésitent pas

a explorer de nouvelles voies en expérimentant
régulierement des solutions inédites comme

le management visuel ou le nomadisme.

Développer les compétences

Le Crédit Agricole s’est doté il y a quarante-
sept ans d’une université d’entreprise: I'lfcam.
En s’appuyant sur son expertise, les Caisses
régionales peuvent préparer et accompagner
la prise de fonction de leurs collaborateurs,
puis les aider a développer leurs compétences
en fonction des évolutions de leurs métiers,
du déploiement du projet d’entreprise,

de leur projet professionnel. En diversifiant
les modalités pédagogiques, sur place,

a distance, dans des formats mixtes, voire

en situation de travail, elles se positionnent
comme des «entreprises apprenantes».

Accélérer I'évolution

des carriéres

Les Caisses régionales renforcent la motivation
et le bien-étre au travail de leurs collaborateurs
en privilégiant une gestion dynamique des
carriéres. Elles organisent des échanges
réguliers avec les managers et des revues
d’effectifs périodiques pour faciliter la détection
des talents et la prise en compte des souhaits
d’évolution. Elles ont aussi des représentants
dans les huit comités Mobilités Talents
régionaux mis en place par le Crédit Agricole
pour encourager la mobilité interne. Au sein de
ces comités, elles peuvent repérer trés tot des
experts, des futurs dirigeants de la banque pour
permettre le renouvellement de la gouvernance
en organisant la transmission des savoirs.
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ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Actif sur le terrain

A travers plusieurs dispositifs d'offres d'emploi
et de nombreuses initiatives veillant & favoriser linclusion
et la diversité, le Crédit Agricole continue de préserver
l'expérience professionnelle de ses collaborateurs
au sein du Groupe.

Q‘—!& = #Jeunes2021

Recruterdes jeunes,
I'objectif des Caisses régionales

Le Crédit Agricole, qui a fait de la jeu-
nesse sa grande cause mutualiste de
2021, se mobilise en faveur de I'emploi
local des moins de 26 ans a travers sa
plateforme Youzful et un partenariat avec
le dispositif gouvernemental «1jeuneliso-
lution» . Le Crédit Agricole
agit aussi en intégrant des jeunes a ses
effectifs. Il s’engage notamment a ren-
forcer le nombre d’alternants, de sta-
giaires et d’auxiliaires d’été. En 2022, son
objectif est d’accueillir 6000 alternants
par an (dont 3360 en Caisses régionales)
ainsi que 700 stagiaires de classe de 3¢,
de zone REP et REP+ (dont 450 dans les
Caisses régionales). Entre juin et sep-
tembre 2020, chaque Caisse régionale
a contribué a I'atteinte de ces objectifs
en multipliant les jobs d’été étudiants et
en poursuivant I'accueil des alternants et
des stagiaires.



\|

y Grdace da l'arrondi sur salaire,
€ les collaborateurs de plus de
4€ B vingt Caisses régionales ont
/ la possibilité de verser chaque
mois a des associations
les centimes d’euros de
leur salaire. Abondés par
I'entreprise, ces microdons
additionnés deviennent
des sommes conséquentes
e, trés utiles pour mener a bien
— RECRUTEMENT des projets solidaires.

Des site§ de recrutement
moc!e!-mses : une.nouvelle
experience candidat

Les deux sites de recrutement du Crédit Agricole,
groupecreditagricole.jobs et ca-recrute.fr, ont été
modernisés en 2020. Leurs nouvelles fonctionnalités
valorisent les métiers et les opportunités d’emploi
grace a une carte monde et une carte France
mettant en avant 'ensemble des territoires dans
lesquels le Crédit Agricole est présent. Ces sites
ont été complétés par un site principal qui offre
aux candidats une expérience immersive au sein

du Crédit Agricole en lui donnant de la visibilité sur
ses valeurs, les perspectives, notamment au travers

de témoignages de collaborateurs. — NReaeh

Des Job Dating
~virtuels pour recruter
. desalternants

En février 2021, 31 Caisses régionales ont
participé au Job Dating virtuel organisé

pour recruter des jeunes en alternance par
Difcam, le réseau de neuf centres de formation
par 'apprentissage du groupe Crédit Agricole.
L’événement, qui ciblait les étudiants de moins
de 30 ans, a mobilisé 155 recruteurs et généré
plus de 1000 offres. Sur les 1270 jeunes inscrits,
656 ont décroché au moins un entretien.
Prochain objectif: organiser 76 sessions

100 % digitales dans I'année.

— SANTE AU TRAVAIL e
Signature de la charte Cancer & Emploi

Le 20 octobre 2020, le Crédit Agricole a été la premiére banque mutualiste &
a signer la charte Cancer & Emploi de I'Institut national du cancer. 11)

Cette charte veille au maintien et au retour a ’emploi des personnes

atteintes par cette maladie, a la formation et a I'information des parties

prenantes et a la promotion de la santé au sein de I'entreprise. Sa signature

s’inscrit dans le cadre de I'accord national Handicap et Solidarité de 2019,

qui encourage la mise en place au sein des Caisses régionales de dispositifs

de solidarité complémentaires & ceux portés par Heca (Handicap et Emploi

au Crédit Agricole). CLUB oes ENTREPRISES
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ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Initiatives
au cceur des régions

4 Il — CREDIT AGRICOLE ALPES PROVENCE
Priorité a’emploides jeunes

En septembre 2021, pour contribuer au vaste plan déployé
par le Crédit Agricole pour accompagner la jeunesse
dans la relance, le Crédit Agricole Alpes Provence a lancé
une campagne de recrutement de jeunes collaborateurs.
Prés de 30 postes destinés essentiellement a renforcer

les équipes ont été proposés a des étudiants aux profils
divers. En paralléle, la Caisse régionale accompagne

les jeunes dans leur recherche d’emploi via des actions
d’information et de coaching.

&/_\

4 3 — CREDIT AGRICOLE
LOIRE HAUTE-LOIRE

Un guide de référence
sur le handicap au travail

Le Crédit Agricole Loire Haute-Loire
continue de s’engager pour que le handicap
ne soit pas un obstacle au développement
professionnel et aux perspectives de carriéere
de ses salariés. En 2020, il a mis a disposition
un guide de référence sur le sujet qui donne
la parole aux personnes concernées et met
en lumiére les actions menées par la Caisse
régionale. Parmi ces initiatives: des formations
en alternance et un accompagnement
personnalisé dans la démarche

de reconnaissance du handicap.
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— CREDIT AGRICOLE CENTRE OUEST

" Accompagnement
ﬂ renforcé pour les étudiants
en situation de handicap

iy

Chaque année, le nombre d’étudiants en situation

de handicap a I'université de Limoges progresse.

Cela implique une activité soutenue pour le service
d’accueil et d’'accompagnement qui leur apporte

un suivi personnalisé. Alerté, le Crédit Agricole Centre
Ouest a décidé de soutenir Iaction de cette structure
avec un don de 6000 euros. Il a ainsi permis
’embauche de trois étudiants assistants dont

le role est d’aider leurs camarades handicapés

dans leurs études.

. — CREDIT AGRICOLE
2 FINISTERE

Banquier solidaire
des associations

Face a la crise sanitaire, le monde
associatif s'est mobilisé comme rarement
pour aider les personnes les plus
vulnérables mais lui aussi a besoin

de soutien. C’est pourquoi le Crédit
Agricole du Finistére a lancé Banquier
solidaire, un programme d’engagement
citoyen ouvert a tous ses collaborateurs.
Il invite chacun a se mobiliser en faveur  ——
des associations locales. Arrondi
solidaire sur salaire, bénévolat associatif,
parrainage de personnes en recherche
d’emploi... tous les moyens sont bons!



ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

' CREDIT AGRICOLE
ILLE-ET-VILAINE

Une politique volontariste
de recrutementdes jeunes

Entre 2020 et 2021, la Caisse régionale llle-et-Vilaine
a montré son soutien aux jeunes par une politique
de recrutement volontariste et ambitieuse:

une illustration forte de 'engagement national

du Crédit Agricole auprés de la jeunesse. Au total,
280 postes en contrats a durée indéterminée

ou en alternance ont été proposés. Par ailleurs

— toujours dans un but de soutien mais aussi

pour faire découvrir le métier de banquier —

1000 jobs d’été étaient a pourvoir de juin

a septembre 2021.

?

“ .. —, CREDIT AGRICOLE
NORD MIDI-PYRENEES

La Fabrique, unincubateur
de projets internes

& T

Pour accélérer I'innovation interne, renforcer

sa dynamique d’amélioration continue, encourager
la capacité d’initiative de ses collaborateurs

et leur permettre de s'engager pour

un impact positif, le Crédit Agricole Nord &
Midi-Pyrénées a imaginé La Fabrique.

Cet incubateur travaille sur des projets
transversaux et collaboratifs issus de

points irritants ou d’idées postés par

des salariés. Formations a I'appui,

ceux-ci sont associés a la réalisation

des projets, qui sont menés

sur le modeéle intrapreneurial.



— CREDIT AGRICOLE LA REUNION

, Toogether favorise
I'égalité professionnelle

Le Crédit Agricole La Réunion a réaffirmé

son engagement en matiére d’égalité

femmes-hommes: avec trois autres acteurs

locaux, il a cofondé Toogether. Lobjectif Im ether
de ce groupement est de faire vivre une

culture de I’égalité professionnelle au sein EN ACTION POUR L'EGALITE

des entreprises en développant les échanges FEMMES HOMMES
sur les problématiques rencontrées et les actions
menées et en finangant des initiatives collectives. /A

Les membres et ambassadeurs de Toogether
s'engagent a viser I'exemplarité.

— CREDIT AGRICOLE MORBIHAN
Un modéle manageérial transformé

Le Crédit Agricole du Morbihan a fait évoluer le role et les pratiques

de ses managers pour développer 'autonomie et la responsabilité

des équipes. Cette démarche s’est appuyée sur la mise en place

d’un nouveau référentiel managérial. Il a été élaboré en coconstruction,
en cohérence avec le modéle relationnel et aprés une enquéte durant
laquelle les salariés ont été invités a formuler leurs attentes vis-a-vis
des managers et a proposer des axes d’amélioration. Un dispositif

de formation personnalisée va maintenant étre déployé pour
accompagner cette transformation.




nCEMe
o v,

N

w

<RE E

A%M pour

une société inclusive
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FRANCK ALEXANDRE
PRESIDENT
CREDIT AGRICOLE ALPES PROVENCE

Si notre engagement au profit
des territoires est empreint depuis toujours
de nos valeurs de banque coopérative
mutualiste —ces mémes valeurs qui font
le socle de la responsabilité sociétale
des entreprises (RSE), la crise sanitaire
et économique a accentué l'intégration
de nos engagements sociétaux et
environnementaux a tous les niveaux
de l’action locale. Nous mettons I'accent
sur le role actif que nous devons jouer
pour soutenir ceux qui s’en trouvent
fragilisés et travailler a I'inclusion de tous
avec des dispositifs engagés.

Il nous faut agir concrétement en restant
proches des besoins, en s’adaptant
pour étre présents quand le territoire
compte sur nous.

Notre engagement RSE
vu par

LAURENT CAZELLES
DIRECTEUR GENERAL
CREDIT AGRICOLE LORRAINE

Depuis son origine, la vocation du Crédit
Agricole est d’assurer un développement
durable de nos territoires. Dans un
contexte de bouleversement climatique,
notre responsabilité vis-a-vis des
générations futures est de préserver
notre capital environnemental. C’est
pourquoi le Crédit Agricole s'engage dans
’'accompagnement des projets personnels
et entrepreneuriaux respectueux
des équilibres environnementaux.
Nous soutenons notamment la production
d’énergies renouvelables, la rénovation
énergétique des batiments, les solutions
de transport a faible émission de gaz
a effet de serre, le développement des
circuits courts... Ces domaines illustrent
nos actions et nos convictions au service
de la préservation de I’environnement,
participant a la transformation
de nos économies et des territoires.
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MILLIONS
D’EUROS
DEDIES
CHAQUE ANNEE
AUX INITIATIVES LOCALES

CAISSES
REGIONALES
ENGAGEES
DANS UNE DEMARCHE
DE PREVENTION
AVEC PACIFICA

SPORTS
SOUTENUS PAR
LE CREDIT AGRICOLE

AGIR POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

Indicateurs clés

#Territoires #Projets

CAISSES
REGIONALES
DISPOSENT
D'UNE STRUCTURE
DE MECENAT DEDIEE

MILLION
D’EUROS
ALLOUES
POUR SOUTENIR
66 PROJETS

#Prévention

MILLIONS
DE SMS

PREVENTION METEO
ADRESSES EN 2020
PAR PACIFICA

#Sport #Environnement

MILLION
D’EUROS
ALLOUES
POUR SOUTENIR
41 PROJETS

JEUNES
SENSIBILISES
A LEDUCATION
BUDGETAIRE

MILLIONS
DE CARTES
BANCAIRES
RECYCLEES EN 2020
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Engagé pour la société
et 'environnement

Etre utiles aux territoires et & ceux qui y vivent est un pan essentiel de
la raison d'étre des Caisses régionales. Portées par leurs valeurs mutualistes,
elles se mobilisent en faveur de projets d'intérét général, menent des
politiques inclusives, réduisent limpact de leurs activités sur le climat et
la biodiversité. Leur ambition — qui prend encore plus de sens dans le contexte
actuel de sortie de crise sanitaire — est de renforcer la cohésion sociale
et de promouvoir une société solidaire, responsable et résiliente.

Soutenir les projets locaux

Chaque année, les Caisses régionales favorisent
I’émergence de centaines de projets solidaires,
sociaux, culturels, environnementaux, sportifs
lancés dans les territoires. Elles s'engagent

avec le soutien actif des administrateurs

de Caisses locales, le plus souvent via

des fonds de développement ou d’initiatives
locales et des structures de mécénat dédiées.
Elles peuvent aussi apporter du matériel,

des compétences ou encore organiser

des événements comme les Trophées de la vie
locale du Crédit Agricole, qui récompensent
certains projets d’associations, d’établissements
scolaires, d’acteurs publics locaux et

de professionnels.

L 2021
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AGIR POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

N

Favoriser 'autonomie socio-
économique des personnes

Leur engagement mutualiste et leur ancrage
local font des Caisses régionales et de

leurs structures de mécénat les partenaires
privilégiées de la Fondation Crédit Agricole
Solidarité et Développement. Depuis sa création
en 2014, cette fondation reconnue d’utilité
publique ceuvre en faveur de I"autonomie socio-
économique des personnes en France, pour que
chacun ait les moyens d’agir, de penser et

de décider par lui-méme, tout au long de sa vie.
Elle a pour objectif de favoriser I'intégration
durable de chacun afin de faciliter le vivre
ensemble et la réussite du plus grand nombre.
En 2020, en soutien face a la crise sanitaire,

un fonds exceptionnel de plus de 20 millions
d’euros, «Tous mobilisés pour nos ainés», a été
mis en place, avec I'appui des Caisses régionales
et du groupe Crédit Agricole, pour venir en aide
aux personnes agées.

F o EX o
Poursuivre notre action CEuvrer pour l'inclusion
en faveur du patrimoine financiére avec
. e . les Points Passerelle
Batiments historiques, sites naturels ou
industriels, musées et écomusées, ceuvres et Depuis plus de vingt ans, le dispositif Point
objets d’arts remarquables... le patrimoine au Passerelle accompagne des clients (voire des
sens large est un élément clé du développement non-clients) du Crédit Agricole fragilisés a
socio-économique et de I'attractivité des la suite d’un ou plusieurs événements
territoires. C’est pourquoi depuis plus de de vie. En liaison étroite avec
quarante ans, avec la Fondation Creédit les acteurs du territoire, il identifie 2.
Agricole Pays de France — pionniére du des solutions pour qu’ils retrouvent
mécénat d’entreprise, les Caisses régionales une situation stable et pérenne.
et leurs structures de mécénat se mobilisent Les conseillers et bénévoles Point Pas';oér;telle
pour le préserver et le mettre en valeur. Passerelle aident également celles CREDIT AGRICOLE
Représentatifs de tout type de patrimoine, et ceux qui n'ont pas accés au crédit
les projets accompagnés chaque année ont classique & mener a bien leur projet
tous un point commun: ils sont 'aboutissement d’insertion socio-économique en mettant
d’un formidable engagement humain et financier en place le microcrédit personnel. Ce prét
pour faire vivre nos territoires et porter haut est garanti & 50 % par le fonds de cohésion
les couleurs de notre Histoire, qui forge l'identité sociale. Il permet 3 80 % des bénéficiaires
de notre pays. d’étre & nouveau mobiles et 2 42 %

de retrouver un emploi.
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Prévenir le surendettement

En partenariat avec des associations et

des établissements scolaires, les Caisses
régionales préviennent le surendettement
en organisant chaque année des ateliers
d’éducation budgétaire et financiére animés
par des conseillers et bénévoles des Points
Passerelle. En 2021, a la suite de la crise
sanitaire, de nouveaux formats d’ateliers
digitaux se déploient dans les Points Passerelle.
Interactifs et ludiques, ils permettent

de sensibiliser les jeunes a la gestion
responsable d’un budget.

LES MICROCREDITS PERSONNELS :
UN IMPACT POSITIF

LES MICROCREDITS PERSONNELS FINANCENT
DES PROJETS D'INSERTION SOCIALE ET ECONOMIQUE,
COMME L'ACHAT D'UNE VOITURE OU UNE FORMATION
POUR RETROUVER UN EMPLOL.

@ r
A |
€
A .. o
@ ¢ {48 4O
2020 89 % 42 %
MICROCREDITS . _DES . _DES
DISTRIBUES BENEFICIAIRES BENEFICIAIRES
parles Caisses ont retrouvé ontretrouvé
régionales LA MOBILITE* UN EMPLOI*

*Source: étude d'impact des Points Passerelle, 2020.

Protéger
la population des risques
de la vie quotidienne

Avec Pacifica, la compagnie d’assurances

de dommages du Crédit Agricole, les Caisses
régionales s’engagent pour protéger

la population locale des principaux risques
auxquels elle est exposée. Elles organisent
régulierement des opérations de prévention

des accidents domestiques et routiers, ainsi que
des campagnes d’information sur les moyens

de préserver sa santé et de se prémunir contre
la cybercriminalité. Malgré le contexte sanitaire,
80 actions de prévention ont vu le jour en 2020.
Par ailleurs, un nouveau jeu de sensibilisation
aux risques climatiques a également été lancé.

Promouvoir «Le Sport
comme Ecole de la Vie»

Pour agir chaque jour dans I'intérét de la société,
le Crédit Agricole se fait le relais des valeurs

du «Sport comme Ecole de la Vie»: une école
porteuse de valeurs essentielles comme

le dépassement de soi, le respect, ’humilité,
I’entraide, vecteur de lien social et moteur

du «vivre ensemble», qui permet a chacun de
se réaliser et de grandir. Les Caisses régionales
soutiennent I'inclusion et I"éducation par le sport
a tous les dges de la vie et tous les niveaux,

en accompagnant dans les territoires tous ceux
qui le font vivre: champions professionnels

et amateurs, fédérations, clubs, éducateurs

et bénévoles. En 2021, le site internet dédié a
notamment relayé les moments forts vécus par
les sportifs lors des Jeux olympiques de Tokyo.
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AGIR POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

AGIR POUR LA JEUNESSE

o
/)

FAIRE DECOUVRIR FAVORISER
LE MONDE DE L’ENTREPRISE L'EDUQATION
ET FAVORISER BUDGETAIRE
LA REUSSITE SCOLAIRE ET NUMERIQUE
i ﬂ
I.'Flagéll-il:IEORN CREER DES EMPLOIS
ET FORMER AUX METIERS
PROFESSIONNELLE
DE LA BANQUE
FOUNTOUTES VIA L’ALTERNANCE
SES FORMES

PRINCIPAUX PARTENAIRES

— Des Territoires aux Grandes Ecoles

— Entreprendre pour apprendre

— Fédération des associations générales étudiantes (Fage)
— Sport dans la Ville = Du Sport a ’Emploi

— Agence pour I’éducation par le sport (Apels)

— Les Ecoles de la 2° chance

— Nos quartiers ont des talents (NQT)

— Unis-Cité

Agir pour l'inclusion
des jeunes

Depuis toujours, les Caisses régionales

se mobilisent pour I'inclusion des jeunes.

Elles veulent notamment favoriser leur

réussite scolaire, leur faire découvrir le

monde de I’entreprise, faciliter leur insertion
professionnelle, créer pour eux des emplois

et des formations aux métiers de la banque.

Elles s’appuient sur des partenaires engagés
pour mettre en place des actions concretes qui
leur soient utiles (visite d’entreprise, atelier CV,
parrainage, ateliers d’éducation budgétaire, etc.).
En 2021, la Fondation Crédit Agricole Solidarité
et Développement a noué un partenariat avec

la Fage, la Fédération des associations générales
étudiantes pour aider les jeunes particulierement
touchés par la crise sanitaire.

S’engager pour )
un numeérique inclusif

Aujourd’hui, le digital est devenu incontournable
pour nombre d’activités humaines. Pourtant,

une part significative de la population n’utilise
pas ou trés peu les outils digitaux. Partenaire

du Plan national d’inclusion numérique,

le Crédit Agricole veut favoriser I'accés de tous
au numérique. Fortes de leur proximité avec

la population locale, les Caisses régionales
peuvent identifier les besoins des habitants et les
accompagner dans la découverte de ses usages.
Elles organisent pour eux des événements
pédagogiques tels que les «Cafés 1° pas
numériques». Certaines ont également aménagé
dans leurs agences bancaires des espaces ou

les citoyens peuvent effectuer leurs démarches
en ligne en bénéficiant, si besoin, du soutien
d’aidants numériques. En 2021, un nouveau
partenariat se déploie avec Orange, dans les
Points Passerelle, autour d’un objectif commun:
lutter contre la précarité numérique.



Réduire nos émissions
de gaz a effet de serre

Trés engagées dans le financement de

la transition énergétique dans les territoires,
les Caisses régionales contribuent aussi

a la lutte contre le réchauffement climatique
en réduisant 'empreinte carbone de leurs
propres activités. Elles agissent en priorité

sur les deux postes les plus émetteurs de gaz

a effet de serre: le batiment et les transports.
Elles font construire, aménager et rénover leurs
sites selon les standards environnementaux les
plus exigeants, réduisent leurs consommations
d’énergie et développent la part des énergies
renouvelables dans leur mix énergétique.

En paralléle, elles déploient des plans

de mobilité pour inciter leurs collaborateurs

a se déplacer en privilégiant les modes les plus
respectueux de la qualité de l'air.

— Principaux objectifs
de développement
durable concernés

Limiter limpact
de nos activités pour
préserver la biodiversité

Afin de protéger les ressources naturelles des
territoires et de la planéte, les Caisses régionales
ont pris une série de mesures pour limiter leur
impact. Elles explorent continuellement toutes
les pistes d’amélioration qui visent a mettre

en place des systemes de tri et de collecte

de leurs déchets, a remplacer le papier par

des documents numériques, a poursuivre des
démarches «zéro plastique» et lutter contre

le gaspillage et a recycler leurs cartes bancaires.

Associer nos parties
prenantes a notre politique
environnementale

Pour accroitre I'efficacité de leur politique
environnementale, les Caisses régionales
embarquent leurs parties prenantes dans leur
démarche. Elles sensibilisent leurs collaborateurs
et administrateurs aux éco-gestes et organisent
des sessions de formation aux enjeux et

bonnes pratiques écologiques. lls peuvent ainsi
participer a des «serious games» ou aux ateliers
de La fresque du Climat. Ceux-ci sont également
encouragés a contribuer a des actions
citoyennes, telles les opérations de nettoyage
de sites naturels. En outre, par le biais de leur
politique d’achats responsables, les Caisses
régionales incitent leurs fournisseurs a limiter
I'impact de leurs activités sur ’environnement.

M
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AGIR POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

Actif sur le terrain

Les Caisses régionales se mobilisent aupres de tous
les acteurs locaux pour une société plus inclusive
et pour la préservation du patrimoine naturel.

#Jeunes2021

Soutenir
les étudiants
avec la Fage

Face a une crise qui aggrave les inégali-
tés, le Crédit Agricole a fait des jeunes
sa grande cause mutualiste en 2021.
Les Caisses régionales se mobilisent
notamment aux cOtés d’acteurs recon-
nus jouant un roéle crucial sur le terrain
dans les domaines de Il'aide alimen-
taire, sanitaire et psychologique. Elles
déclinent localement, par exemple, le
nouveau partenariat national noué par la
Fondation Crédit Agricole Solidarité et
Développement avec la Fage (Fédération
des associations générales étudiantes).
Présente dans 28 villes ou territoires

AG

LES ASSOS ETUDIANTES

universitaires, la Fage améliore les
conditions de vie et d’études des jeunes
en déployant des solutions pour préser-
ver leur santé (aussi bien physique que
mentale), et en mettant & disposition
des lieux d’accueil et de partage comme
les Agoraé, des épiceries sociales et
solidaires. La Fondation Crédit Agricole
Solidarité et Développement lui apporte
un soutien financier de 100000 euros
pendant un an.



— PARTENARIATS

Accompagner

les entrepreneurs
endifficulté

avec 60000 rebonds

En mars 2021, la Fédération Nationale

du Crédit Agricole a noué un partenariat avec
60 000 rebonds, une association créée pour
accompagner les chefs d’entreprise devant
faire face a la liquidation de leur entreprise.
Ce partenariat a pour objectif de faciliter,
en régions, le développement d’un dispositif
qui veut changer le regard de la société

sur I’échec et donner une seconde chance
aux entrepreneurs en les accompagnant
apres la faillite de leur entreprise.

Agricole Solidarité

et Développement

a renouvelé en .

2021 son partenariat (o
national avec la fédération
d’associations Entreprendre pour
apprendre (EPA) qui interconnecte
I'’école et I'’entreprise.

-l
La Fondation Crédit ’;
.

e,

i

— SOLIDARITE

Bilan positif pour
le fonds To__us_mobilisés
pour nos ainés

Deés le début de la crise sanitaire, le Crédit
Agricole langait un fonds d’urgence Tous mobilisés
pour nos ainés pour financer des mesures

de premiére nécessité en faveur des personnes
agées, les protéger et prévenir leur isolement.
Un montant de 22,8 millions d’euros a été levé
pour venir en aide a prés de 500 000 personnes
agées sur 'ensemble du territoire francais.

Une enquéte sur les impacts des actions menées
a mis en lumiére I'utilité du fonds. Les sondés
sont par exemple 90 % a estimer que leur nouvel
équipement numérique leur a permis de rétablir
le contact avec leurs familles et leurs proches.

— MECENAT

Un appel a projets en faveur

du patrimoine naturel

La Fondation Crédit Agricole Pays de France

amplifie ses actions en faveur de la préservation et
de la transmission du patrimoine naturel grace a
un appel a projets dédié. Pas moins de 400 000 euros

sont engagés pour accompagner une trentaine

de projets visant a préserver et valoriser les espaces
naturels, la biodiversité, le patrimoine végétal et
les écosystémes. Ainsi 143 projets ont été regus,

issus de 35 Caisses régionales.
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AGIR POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

Initiatives
au ceceur des régions

— CREDIT AGRICOLE
AQUITAINE

Une opération
«AffichetonCV »
pourles alternants

Du 4 mai au 31 ao(t 2021, le Crédit
Agricole Aquitaine a fait deux
propositions a ses clients a la recherche
d’un contrat en alternance: afficher
leur CV dans ses agences et sites
administratifs et le transmettre a

son réseau de clients professionnels via
son Club Sociétaires Pro. Cette opération
de mise en relation d’étudiants avec
des employeurs potentiels est 'une des
illustrations de la mobilisation du Crédit
Agricole en faveur des jeunes, grande
cause mutualiste de I'année.

— CREDIT AGRICOLE
ANJOU MAINE

Une pa_n ue_
labellisée Lucie

C’est une premiére pour le Groupe:

le 25 mars 2021, le Crédit Agricole

Anjou Maine a obtenu le label Lucie,

une communauté d’organisations qui
partagent la volonté de rendre notre société
plus juste et plus respectueuse des hommes
et du territoire. Pour étre labellisée, elle a
pris 17 engagements sur trois ans, portant
par exemple sur la qualité de vie au travail,
I’éthique dans les affaires et le développement
local. Ce label lui permet d’intégrer la RSE
de fagon pérenne a son organisation.




— CREDIT AGRICOLE BRIE PICARDIE

Mobilisé contre
la préecarite alimentaire

Le Crédit Agricole Brie Picardie s’est engagé aux

cotés de Solaal Hauts-de-France qui facilite les liens
entre les acteurs de la filiere agroalimentaire et ceux
de I'aide alimentaire. Au travers d’initiatives, comme
un mail d’encouragement aux dons adressé a ses
clients agriculteurs de I’Oise et de la Somme, la Caisse
régionale soutient cette association dans I'atteinte de
ses objectifs: offrir des produits frais aux personnes
en situation de précarité alimentaire et limiter

le gaspillage d’aliments.

— CREDIT AGRICOLE
CHARENTE-MARITIME
DEUX-SEVRES

L’'insertion D
parle logement

Avoir un domicile fixe est crucial pour
I’insertion. Le Crédit Agricole Charente-
Maritime Deux-Sévres a donc décidé de
rénover 18 anciens logements de fonction
pour les confier a des associations de
I’économie sociale et solidaire venant
en aide aux publics en difficulté sur

son territoire. Avec ces associations,

la Caisse régionale va aussi créer une
Fonciére Logement Social et Solidaire
chargée d’acheter, dans les zones
tendues sur le plan immobilier,

— CREDIT AGRICOLE CORSE
des appartements destinés a accueillir

~g s H
des familles ayant de faibles ressources Aux cotesd’Inseme
mais qui n'ont pas accés au logement Pour uider les mqludes
social public par manque d’offres. °
etleurs familles

En juin 2021, le Crédit Agricole Corse

a contribué a hauteur de 30 000 euros

a la collecte «Un mois pour un toit»

lancée par I'association Inseme qui soutient
activement les familles corses confrontées a
I’hospitalisation d’un proche sur le continent
(I'tle étant dépourvue de CHU). Les fonds
récoltés permettront de financer I'acquisition
d’un troisiéme appartement a Paris et ainsi
accueillir les familles et notamment les parents
d’enfants hospitalisés a Necker.




AGIR POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

— CREDIT AGRICOLE DES SAVOIE

Un appel a projets
pour 'avenir des Savoie

Pour amplifier son soutien au territoire et le rayonnement
de ses actions RSE, le Crédit Agricole des Savoie
alancé le 22 juin 2021 la premiére édition de I'appel

a projets «Agir pour I'avenir des Savoie». La Caisse
régionale va investir 270 000 euros pour accompagner
les porteurs de projets locaux autour de trois priorités:
réussir la transition économique et énergétique,
favoriser le bien-vivre ensemble, préserver et enrichir
le patrimoine. Pour cette premiére édition, un a trois
projets seront retenus dans chacune des thématiques
suivantes: la montagne multi-saisons, les jeunes
générations et le patrimoine naturel. Les lauréats
pourront bénéficier jusqu’a 80 000 euros de dons

ainsi qu’un accompagnement adapté a leur projet.

— CREDIT AGRICOLE
SUD MEDITERRANEE

Un .vo_ili,er en bois
remisal eau

Apres plusieurs années d’abandon
sur la céte normande, le voilier en
bois Géne Cornu —construit en 1963
et inscrit en 2018 a I'inventaire des
monuments historiques — était en
grand péril. Avec la Fondation Crédit
Agricole Pays de France, le Crédit
Agricole Sud Méditerranée a aidé

— CREDIT AGRICOLE

I’association ariégeoise Blablateau a LORRAINE

le sauver en finangant sa restauration. H H

Les travaux sont réalisés dans le respect P I'u trﬂ.|15|t|°,n o uN

des plans originaux, qui datent de 1949, ec°|°glque S ﬂccelere

et devraient aboutir a une remise a I'eau.
Le Crédit Agricole Lorraine s’affirme comme
le financeur majeur de la production
d’énergies renouvelables. Dés 2019, ce dernier
a mis en place une équipe de deux experts
dédiés aux projets de financement d’énergies
renouvelables. Cette expertise au service de
'accompagnement de la transition écologique
a permis d’accélérer les interventions.
En quatre ans, le Crédit Agricole Lorraine
a financé 122 projets photovoltaiques et de
méthanisation sur le territoire de la Moselle,
de la Meurthe-et-Moselle et de la Meuse pour
un total de prés de 100 millions d’euros avec
notamment la multiplication par six du nombre
de projets photovoltaiques.




i — CREDIT AGRICOLE
MARTINIQUE GUYANE

Supporter d’'un jeune
nageur solidaire

Dans le cadre de la démarche nationale

«Le Sport comme Ecole de la Vie» du Crédit
Agricole, la Caisse régionale Martinique
Guyane a apporté son soutien a Christophe

Marleau. A 13 ans, ce jeune Martiniquais ]

a réalisé un véritable exploit sportif, reliant 4 9 )

a la nage la Martinique et I'lle de Sainte- ““ =" _, CREDIT AGRICOLE TOULOUSE 31
Lucie située entre la Martinique et I'archipel

des Grenadines. Avec cette traversée, Mobilisation générule

Christophe a voulu contribuer a la lutte 2 °

contre le cancer du sein et soutenir sa famille Po.ur Ie? etudlan,ts op »

en montrant qu’il faut se battre et rester motivé ensituationde PrGCGrlte

face a l'adversité.

Lancée en avril 2021, 'opération solidaire «Boites a
chaussures» du Crédit Agricole Toulouse 31 a permis
de collecter 400 boites pour les étudiants en situation
de précarité sur le territoire de la Haute-Garonne.
Remplies d’'une multitude de produits utiles a la vie
quotidienne ou destinés a faire plaisir, elles ont été
déposées dans les agences bancaires de la Caisse
régionale par les coéquipiers, administrateurs et
clients, avant d’étre distribuées a leurs destinataires
par une association partenaire.

s — CREDIT AGRICOLE
4 ILLE-ET-VILAINE
Unlabel
deplacement
" durable
2,
9 e En décembre 2020,
— CREDIT AGRICOLE NORD EST Rennes Métropole
ve - ° a décerné au Crédit
L'inclusion par la musique Agricole d'lle-
et-Vilaine le label

Créer du lien social au cceur des territoires de I'Aisne, déplacement durable.
des Ardennes et de la Marne grace a la musique Il récompense les
en 2020: telle était 'ambition du projet des Concerts actions et le plan de
de Poche-Reims. Grace au soutien de la Fondation développement déployés par la
Crédit Agricole Solidarité et Développement et de la Caisse régionale depuis 2017 pour
Fondation du Crédit Agricole du Nord Est, les habitants encourager la mobilité responsable
de zones ou l'offre culturelle est restreinte ont pu de ses 1500 collaborateurs.
assister, au coeur de leur lieu de vie, 4 18 concerts En deux ans, la distance moyenne
d’exception réunissant de grands artistes de musique parcourue entre le domicile et
classique, de jazz et d’opéra et participer, en amont le travail est passée de 47 a 45 km
de ces concerts, a plus de 300 ateliers musicaux. et le nombre de salariés venant

travailler a vélo a presque doublé.
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Données financieres
et économiques

des Caisses régionales en 2020
dans le groupe Crédit Agricole

LES DONNEES FINANCIERES DU GROUPE

LEPNB

Total Groupe

Caisses régionales

LE RESULTAT BRUT
D’EXPLOITATION

Total Groupe

Caisses régionales

LES CHARGES
D’EXPLOITATION

Total Groupe

Caisses régionales

LERESULTAT NET
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

6129

MILLIONS D’EUROS
Part du Groupe

LERESULTAT NET
DES CAISSES REGIONALES

MILLIONS D’EUROS

LE COEFFICIENT
D’EXPLOITATION

63,3 %

pour le Groupe

60,5 %

pour les Caisses régionales

Sauf exceptions mentionnées, les données publiées pour le Groupe sont aux normes IFRS et celles pour les Caisses régionales aux normes frangaises.



Total Groupe

dont Caisses régionales

Hors bilan: 280,3 Mds€

Bilan: 517, 9 Mds€

ACTIVITE COMMERCIALE

LES CLIENTS

Total Groupe

ENCOURS DE COLLECTE
DES CAISSES REGIONALES

LA COLLECTE DE BILAN

Encours des banques de détail du Groupe

dont Caisses régionales

799

MILLIARDS D’EUROS
Total collecte

v

17,9Mds€ OPCVM
62,2 Mds€ Titres
Assurance-vie

200,2Mds€

43 7Mds€ Comptes et dépots aterme

110,4 Mds€ Epargne logement
207,3Mds€ Dépbts a vue
156,3Mds€ Livrets

* Relais bancaires installés chez les commergants dans les zones rurales.

LES AGENCES

dont Caisses régionales

QES D’U)/

& <,
3 z o
5 X 3
2 N
ERRAL
L’AssynANcE
ET LA PREVOYANCE

Total Groupe

dont Caisses régionales

Chiffres MRH, GAV Santé, auto et prévoyance.

ENCOURS DE ,CREDITS
DES CAISSES REGIONALES

LES CREDITS

Encours des banques de détail du Groupe

dont Caisses régionales

264

MILLIARDS D’EUROS
Total crédits

33,3Mds€ Collectivités locales
126,8 Mds€ Entreprises et professionnels
412Mds€  Agriculture

21,5Mds€ Consommation

340,8Mds€ Habitat
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— 5785 agences et 5940 Relais CA sur les territoires
— 100 % des parcours digitalisés
— 144500 préts garantis par I'Etat accordés
par les Caisses régionales,
soit 21,4 % du nombre total de PGE en France
— +1082000 nouveaux clients
en Caisses régionales
— 1,4 milliard de paiements sans contact
(+32 % par rapport & 2019)
OP'GEMQII
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p.26
— 3028 millions d'euros en résultat net

— 11,15 milliards d’euros d’encours
du livret sociétaire

— 87,6 % des résultats conservés
au service des territoires & fin 2020

— 1232 start-up accompagnées
par les 40 Villages by CA et leur réseau
de 680 partenaires

— 36,1% de part de marché en éco-prét
& taux zéro. 1°" distributeur

— 524 millions de syndication Unifergie

— 41500 utilisateurs de la plateforme
J'aime mon territoire dont les 2/3 se connectent
régulierement

— 728 069 visiteurs uniques sur le site Youzful
dédié & 'emploi des jeunes

Chiffres & fin 2020 sauf indications spécifiques.

pCEMg,
o 1,

#3 %
Mettre notre modeéle
coopératif au service

du bien commun .«

— 11,2 millions de sociétaires
dont 43 % sont des clients

RE £y

,\
9

— 26869 administrateurs en Caisses locales
dont 674 administrateurs en Caisses régionales

— + 315 006 nouveaux sociétaires en 2020

— 6871431 cartes bancaires sociétaires
au 31 aolt 2021
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* Etre un employeur
responsable ;.5
— 4175 nouveaux collaborateurs en CDI en 2020
— 2780 contrats en alternance en 2020
— 6 % des collaborateurs en situation de handicap
— 7,3 %de la masse salariale consacrée
ala formation
— 19 Caisses régionales ont signé la charte
de la diversité
GEM,
OP 6‘,1,/\
<
W o
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Agir pour une société
inclusive et respectueuse
de I'environnement ;s

— + de 40 millions d'euros dédiés chaque année
aux initiatives locales

— 21,3 millions d’euros ont été alloués au fonds
Tous mobilisés pour nos ainés

— 2,35 millions de cartes recyclées en 2020
et 18 millions depuis 2014 soit 101 tonnes
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