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Avertissement

L6i nf o finareiére denCrédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole pour le quatrieme trimestre et | 6 a n20Z2 eest constituée de cette
présentation, des annexes a cette présentation et du communiqué de presse attachés, disponibles sur le site https:/www.credit-
agricole.com/finance/publications-financieres.

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de | 6 i n f osumiesttendantes. Ces données ne
constituent pas des prévisions au sens du réglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019 (chapitre 1, article 1,d).

Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombre d 6 h y p o #donomiguss dans un contexte concurrentiel et réglementaire donné.
Par nature, ils sont donc soumis & des aléas qui pourraient conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les
informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciatonsd 6 act i f s

Le lecteur doit prendre en considération | 6 e n s demés faeteursd 6 i n c e etdd risqued @vant de fonder son propre jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période de douze mois close au 31 décembre 2022 ont été établis en conformité avec le référentiel IFRStelgu 6 adopt ®
par | 6 U reurapéenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce jour. Les procédures d 6 a umériéds par les
commissaires aux comptes sur les états financiers consolidés sont en cours.

Note : Les périmétres de consolidation des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole n 6 goastchangé de fagon matérielle depuis le dép6t aupres de
| 6 Addiocumentd 6 e nr e g i unitersed 2021rdé Crédit Agricole S.A. etde | 6 a me n dAeOin@erced Documentd 6 e nr e g i umiversad 2021n t
comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit Agricole.

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer Iégerement du total en raison de | 6 a b sde gesti@n des arrondis.

Au 30 juin 2021, suite au rachat par Crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A, CACF Bankia S.A. est

consolidée selon la méthode del 6 i nt ®lgbaledans E&sncomptes consolidés de Crédit Agricole S.A.

Au 30 juin 2021, suite a1 6 opuldliqueed 6 a clamage par Crédit Agricole Italia sur Credito Valtellinese, Credito Valtellinese est détenue a 100% par Crédit

Agricole Italia et consolidée selon la méthode del 6 i n t ®Igbaladarns Esmcomptes consolidés de Crédit Agricole S.A.

Au 31 décembre 2021, Amundi annonce la finalisation de | 6 a ¢ q ue Lspiort Liyx@mest consolidée par intégration globale dans les comptes consolidés
de Crédit Agricole S.A. L 6 o p ® neagéniere aucun impact sur le résultat consolidé de Crédit Agricole S.A. au 31 décembre 2021.
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NOTE

Le périmeétre de
consolidation du
Groupe Crédit Agricole

comprend :

les Caisses régionales, les
Caisses locales, Crédit Agricole
S.A. et | eurs f
périmetre qui a été privilégié par
les autorités compétentes lors
des exercices de Stress tests
récents pour apprecier la
situation du Groupe.

Crédit Agricole S.A.
est | 6entit®

qui détient notamment

les filiales métier (Gestion de

| 6®pargne et As
Grandes clientéles, Services
financiers spécialisés ainsi que
Banque de proximité en France
et 7 | 6internat
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GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

RESULTAT T4 HISTORIQUE, DEPLOIEMENT DU PMT 2025

Crédit Agricole S.A. Crédit Agricole S.A.

Résultat T4 historique
d 1,5Md s +4 4%

Y RésultatT4 record pour GEABP/THYN,5 Mdsa, + e T Revenus TA/TA®

Y Forte hausse des revenus (+4,4% T4/T4®) portée par tous les poles métiers +6. (%0 T4

Crédit Agricole S.A. Crédit Agricole S.A.

Tousl es objectifs de profitabilit® du PMT 2 55Md s 58.2% S ® ¢
Y Résultat 5,5 Mds, +1,3%® vs une année 2021 historique, malgré un co(t du risque plus élevé

Y Coefficient @b68xplopi efebnci seaux m®tiers posi
Y ROTE® 12,6%, supérieur a la cible PMT

RNPG® 2022 Coefficient
+1,3% 12M/12M doexpl @poe2a

ma i

Crédit Agricole S.A. Crédit Agricole S.A.

12,6% 1, 05

ROTE® 2022 Dividende 20224
par action

Dividende® 1, 05 0/ acti on

Y Distribution de 50% du résultat en numéraire, plus 20 c/action au titre du dividende 2019

Poursuite des opérations stratégiques en 2022

Y Annonce des partenariats/acquisitions CACF/Stellantis, CACEIS/RBC, Banco BPM/CAA Groupe Crédit Agricole Groupe Crédit Agricole
Y Présentation du PMT « Ambitions 2025 » et des cibles Net Zero en financement, 8 1 17.6%
assurances, et gestion doactifs ’ ’

RNPG publié 2022 CET1 31/12/22
phasé

(1) Envision sous-jacente (cf. slides 49, 50 et 77 pour le détail des éléments spécifiques), résultat en net part du Groupe

(20 Coefficient dogaenphors FRU322 on sous

(3) ROTE sous-jacent sur la base du RNPG sous-jacent annuel (cf. annexe p.74)

(4 Proposition de dividende 2022 soumise ~ | 6approbation de | 6Assembl ®e G®n®r ale 2023

C_ﬁ CREDIT AGRICOLE SA. 4 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022 GROUPE CREDIT AGRICOLE



CHIFFRES CLES CASA

Revenus

T4 2022
Sous-jacent (1)

6 032
+4,4% T4/T4

Charges doexploitat-8841 mh@r s

FRU

R®sul t at brut

Codt du risque

Résultat net (RNPG)
sous-jacent

Eléments spécifiques

Résultat net (RNPG)
publié

+3,4% T4/T4

déoexpPd9ltmili on
+5,7% T4/T4

-443 mu
+35,1% T4/T4

1531 mu
+6,7% TA4/T4

25 mu

1557 mu
+9,0% T4/T4

(1) En vision sous-jacente (cf. slides 49, 50 et 77 pour le détail des éléments spécifiques)
(2) Coefficient dG6jaenphors FRUG22 on sous
(3) Les données de BNPA sont en vision sous-jacente. Le BNPA est calculé aprés déduction des coupons AT1, comptabilisés en capitaux propres, (cf. annexe page 74)

(4) ROTEsousj acent calcul ® sur

¥ CREDIT AGRICOLE S.A. 5 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022

faackeande athdhhwra | RM®RG esouwse charges

2022

Sous-jacent (1)

23733 mu
+4,8% 2022/2021

-13 822 ma
+5,7% 2022/2021

9264 mu
+2,4% 2022/2021

-1 551 mu
+25,9% 2022/2021

5468 mu
+1,3% 2022/2021

-32mu

5437 mu
-7,0% 2022/2021

| p&ye®) | i n®ari s®es sur

CREDIT AGRICOLE S.A.

( )

Coefficient 58.2%

déexpl 0@ tati on
+0,5 pp 2022/2021

= J
C N\
Solvabilité 11,2%

(CET1 phasé) +3,3 pp vs. SREP
= J
Bénéfice 1 690

sous-jacent

par action® +0,3% vs. 2021

| 6ann®e (cf .

Actif net tangible 14,5 0
par action +2.8% vs. 2021

ROTE .

| sous-jacent 20224 12,6% |

annexe
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CHIFFRES CLES GROUPE CREDIT AGRICOLE

T4 2022 2022
Revenus 9 497 37682 mu
+1,2% T4/T4 +2,6% 2022/2021
Charges doexploitatg@80mar s 23476 mu
FRU +4.6% T4IT4 +5,5% 2022/2021
R®sul tat brut doexp34l6étmti on 13403 mu
-4,2% T4/T4 -3,0% 2022/2021
Codit du risque -753 mu -2698 mu
+62,2% T4/T4 +45,9% 2022/2021
Résultat net (RNPG) 2053 mu 7909 mu
sous-jacent 11,2% T4/T4 -7,1% 2022/2021
Eléments spécifiques -13mu 236 mu
Résultat net (RNPG) 2040 mU 8144 mu
publié -13,3% T4/T4 -10,5% 2022/2021
(1) Envision sous-jacente (cf. slide 80 pour le détail des éléments spécifiques)
(2) Coefficient dojaenphore FRU22 on sous

C;k’ CREDIT AGRICOLE S A 6 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022
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Vs

Coefficient

-

doexpl 0@ t at i 62(B%

+1,7 pp 2022/2021

Solvabilité
(CET1 phasé)

-

17,6%
+8,7 pp vs. SREP

GROUPE CREDIT AGRICOLE
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ACTIVITE

Conqgu°te dynamilesuneteurs derda crbissanse or@rique sont en marche

o Equipement
1,9 million de

_ Le modéle de développement organique du Groupe : un cercle vertueux assurances
nouveaux clients entre conqu°te, ®quipement des cl i enj|ts, étavé@ v e |
en 2022(1) (graphique illustratif sur les parts de marché en France)

42,6% CR, 27,1% LCL,
445 000 au T4M 21,2% CA ltalia (16,8%

2
Croissance de la
production de

. Parts de marché a date
2dit P
creaits Sz Goten raemene Pivepnes nmics MU Gommates

POTENTIEL DE CROISSANCE ORGANIQUE DU MODELE UNIVERSEL Yy compris Creval)

0
1
I

a2
uw
-
#
~
=
. .

Immobilier’ CATE™ CAST™

29%
2T%

Nouvelles offres

Propulse by CA, Flex
by L (Ecoréna¥ed

mon logement, Hub

+5,8%(3) 2022/2021 GO el transition énergétique
CR, LCL et CA Italia

(1) Conquéte brute en banque de proximité France, Italie, Pologne. Conquéte nette 2022: 380 000 client (40 000 au T4-2022) (2) Assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV. Données fin décembre 2022; Chiffre d 6 a f faasuraneesdommages + 9,7%
T4/T4, périmétre CAA hors La Médicale. (3) Dont production CR et LCL +6,0% (+1,1% en habitat, +15,2% en entreprise et professionnels et -1,8% crédits a la consommation), et CA lItalia +2,3% (-12,3% en habitat et +21,7% en professionnels et entreprises hors PGE et écobonus). Au T4-
2022, production de crédits +0,8% T4/T4 pour CR, LCL et CA ltalia, dont +0,5% sur CR et LCL (+5,4% pour les entreprises et professionnels (hors PGE), -1,7% en crédits habitat) et +5,7% pour CA lItalia (dont +5% en habitat, +6,3% en professionnels et entreprise hors PGE et ecobonus) (4)
PDM crédits aux ménages et assimilés LCL et CR a fin novembre 2022, étude Crédit Agricole S.A.i France ; (5) Part de marché sur les OPCVM en France a fin décembre 2022 sur tous segments de clients, (6) Parts de marché a I'émission, en nombre d'opérations, données Banque de
France Monétique 2021 (7) Fin 2021, périmétre : cotisations annuelles Temporaire décés + Garantie obseques + Dépendance, (8) Fin 2021, périmetre : cotisations annuelles percues par CAA originées par CRCA et LCL / PDM intégrant la Quote-Part des affaires originées par les CR via la
coassurance CNP/PREDICA 24% (9) Fin 2021, encours PREDICA en assurance vie et épargne individuelle , (10) Fin 2021, activitts Dommages de Pacifica & La Médicale de France, cotisations annuelles. Taille du marché, source Argus de | 6 A s s u (113 Rirc2621, source interne, (12) 35%
des francais - source Sofia 2021 KANTAR, (13) Crédit Agricole Transitions & Energies, (14) Crédit Agricole Santé & Territoires
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REVENUS

Forte hausse par rapport a une année 2021 deéja record

Evolution T4/T4 et 2022/2021 des revenus sous-jacents®, par péle T mu Croissance des revenus sous-jacents® trimestriels depuis 2017 7 m

(. ]_[ 1 .
13,8% 733 M€
—l l T1 T2 6188

6032
5929
+4,4% R 5829 S 6EE 5779
5508 5535
5185 5143 5299
1214 +20 +57 5 137 5146° 179 5 184

4329 2 90c 903 5073 4814
Trimestres 5770 [ - 6032 4779 Jeis 45644 834 4810
o , ¢zz7 zzz2 z éléf
+11,0% T T T T TL T T2 T2 T2 T2 T2 T2- 73 T 73 73 T TE T4 T4 T4 T4 T4 T4
pour les métiers 17 18 19 20 21 22 17 18 19 20 21 22 17 18 19 20 21 22 17 18 19 20 21 22
S e o ee s mr am esseoue Croissance des revenus chaque trimestre sur un an depuis 2017,
jacent jacent jacent ~ . : . e
grace au business mix diversifié
{ +14,3% ]-[ 2969 rﬁ@]_;wé—l
l +4,8% 1 0883 l
e e 23733 Hausse des revenus T4/T4 et 12M/12M dans tous les poles, malgré
22651 +_ [T B . . L.,
Années 20764 * des effets marché défavorables sur nos activités de stock
+6,5% Forte hausse des revenus des métiers (hors AHM®) a périmétre
pour les métiers
constant® de 9,9% T4/T4 et de 4,6% 12M/12M
2020 sous- ‘ 2021 sous- ‘ GEA GC SFS BP AHM 2022 sous- (1) Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible pages 49, 50 et 77
Jacent Jacent Jacent (2) Revenus AHM impactés au T4-22 par les éliminations intragroupe Amundi et Predica, | 6ef fet de | 6i nfl af
) A P ffet b | | T4-
ziwAtés %oranqztizrts ion de | 6®pargne et Assurances ; GC : Grandes @roximité;tAHM :e s SFS (3§ i;;rlnic?s?régcﬁnstgn?(;npt es E%}:gé‘gs &%}y)t(:olr (8éA ajoutees én Z(ﬁf : Banques de
g CREDIT AGRICOLE S.A. 9 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LOANNEE 2022
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CREDIT AGRICOLE S.A.

CHARGES
Effet ciseaux positif T4/T4 et 12M/12M pour les métiers

Evolution T4/T4 et 2022/2021 des charges sous-jacentes® hors FRU, par pole

—{ 104w || smme i l Effet ciseaux +0,9 pp T4/T4

+3,4% 118 —l

Trimestres sazs 79 a9 .8 w6 3541 Effet ciseaux +1,6 pp pour les métiers a périmétre constant 22/21©)
3208 3
L J
¥
+3,5%
pour les métiers

T4-20 sous- T4-21 sous- ‘ GEA GC SFS BP AHM ‘ T4-22 sous-
jacent hors jacent hors jacent hors

FRU FRU FRU

Charges métiers 2022/2021 a périmétre constant®? + 3 7 7 ma ,

{ +11,8% ]‘[ 1452 r‘ImG]—rrrﬁ—
, l Y dont change: ~110 mua
’ ]

e 13820 Y dont investissements et frais
+247 +60 81
) +275 . .
Années 13 082 Y dont hausse de | a masse sal ar.i
12 366 i
+5,4% prime de partage de | a valeur
pour les métiers
2020 sous- ‘ ‘ 2021 sous- ‘ GEA GC SFS BP AHM ‘ 2022 sous-
jacent hors jacent hors jacent hors
FRU FRU FRU
(1) Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible pages 49, 50 et 77
. . o . . e .(2) - A périmétre constant, entités Creval (BPI) et Lyxor (GEA) ajoutées en 202 .
GEA Gestion de lo0®pargne et Assurances ; GC : Grandes @oxXmie; kAM asivites G S “(3) E uPr 5052? h%t?sse?dés rc}haarBe% AFM lige a?arf/il)éaﬁli(lé gs 'op%r?tits)ns intragéropupe'avec?lgsrbgisusees?égiéjnaeles au T1-2022

métiers
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RESULTAT

BRUT DOEXPLOI

TATI ON

RBE en forte hausse, coex bien inférieur a la cible PMT

Evolution T4/T4 et 2022/2021du r ®s u |

tat

b r u tjacehs®, pappolei m@ t i

CREDIT AGRICOLE S.A.

Coefficient doéexpl avectleapairseuropdens®o mp a

[ +19,2% ]—[ 400 € n}n—
+5,7% 135 &
+80
: +165 +12
Trimestres +250  p— — 2491
2 356
2090 372
+21,2%
pour les métiers
T4-20 sous- T4-21 sous- GEA GC SFS BP AHM T4-22 sous-
jacent jacent jacent
[ +16,4% ]—[ 1308 06 }—m.u—\'
l +2,4% 217 rr —l
+320 +14 +228 9264
9047 +81 e —
-425
7 959 T
Années +6,7%
pour les métiers
2020 sous- 2021 sous- GEA GC SFS BP AHM 2022 sous-
jacent jacent jacent
GEA Gestion de | 6®pargne et Assurances GC Grandes @roximité;tAHM :e s SFS
Activités hors métiers
¥ CREDIT AGRICOLE S.A. 11 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022

72,6% 72,6%

71,8%

69,4% 68,9% 68,6%
65,5%

63,8%

63,3% 62,9%

61,0% 61,3%

57,8%

2021

2018 2019 2020 2022

Moyenne 10 grandes banques Européennes * - CoEX publié incl. FRU

mmm CASA COEX publié incl. FRU
—4==CASA Coex sous-jacent hors FRU

2017

Coef fi ci ent®582%eenpORinférieurtailacible
PMT. Depuis 2017, coex 6 pp < a la moyenne des pairs EU

RBE métiers (hors AHM) a périmetre constant® en forte hausse
au T4 (+20,3%) etsurl 6 ann®e ( +6, 5 %)

(1) Sous-jacent, et hors coefficient doexpl pagdsdd 50@tn
7
(2) Moyenne arithmétique de 10 grandes banques européennes : Société Générale ; BNP Paribas; Santander; UniCredit;
Crédit Suisse; UBS; Deutsche Bank; HSBC; Standard Chartered; Barclays. Les données prises pour HSBC, Standard

s e Chafteged, Barglays etoréditSyissessont syrdabasg dejlapyplication dg30/09/2028.5 n g ues de

(3) A périmétre constant, entités Creval (BPI) et Lyxor (GEA) ajoutées en 2021

FRU pour | e

{ GROUPE CREDIT AGRICOLE



GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

| 6hypoth se PMT 2025

RISQUES

Co%t du risque iIinf®rieur

Codt du risque sous-jacent (CDR) décomposé par Stage ( e n ) :(BbB&S2 - provisionnement des encours sains ; S3 - provisionnement pour risques aveéres(*)

Crédit Agricole S.A. Groupe Crédit Agricole

652 913
546 443

753
360

674
384 : :

328

314

537

203

445
254 266

403

283 199 234 277 161 309 377 521

54

371 172 287

=
(o]
o

53
=

=2

Moy. trimMoy. trim  T1-21  T2-21  T3-21  T4-21  T1-22 7222 T3-22 T4-22 Moy.trim Moy. trim Moy. trim  T1-21 ~ T2-21  T3-21  T4-21  T1-22  T2-22  T3-22  T4-22 Moy.trim
2019 2020 2022 2019 2020

2022
o m a
-]
I:CDR S3* HCDRS1&S? = Autres CDR total =CDR S3* =CDR S1&S2 = Autres CDR total

Crédit Agricole S.A.

32 pb®/ 36 pb(2

Groupe Crédit Agricole

25 pb®/ 27 pb@

CDR / encours CDR / encours
4 trimestres glissants @ Annualisé @

CDR / encours CDR / encours
4 trimestres glissants Annualisé @

(1) Le codt du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du codt du risque des quatre derniers trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres
(2) Leco(t du risque sur encours (enpointsde base) annualis® est calcul ® sur | a base du co%t du rdedéhulde pdiode dutrimesees t r e
*Y compris les pertes non provisionnées

multipli® par quatre auquel est
Voir slide 61 en annexe sur la Russie.

rapport @
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¥ CREDIT AGRICOLE S.A. 13

QUALITEDE LOACTI F (1/ 2)
Stock de provisions GCA et CASA élevé

Crédit Agricole SAT Stock de provisione n Md s 0

10,4
10,1 10,0 9.7 10,3 0,
9.2 9,6 9,6 ' . 99 9,3 9.3
897 g8 '
7.6 7,6 .
713 | | 7YO |

T42019 T12020 T22020 T32020 T42020 T12021 T22021 T32021 T42021 T12022 T22022 T32022 T4 2022

B Provisions sur encours sains ~ EProvisions pour risques averés Total

Part des provisions sur encours sains élevée :

Y CASA: +1,3 MdsU provisions sur encours sains T4-2022/T4-2019 (a 35% du stock de
provisions totales, vs 22% fin 2019)

Y GCA®: +2,9 Md s pgrovisions sur encours sains T4-2022/T4-2019 (a 42% du stock de
provisions totales® vs 29% fin 2019)

* Baisse du stock de provision au T4 2021 en lien avec la cession de créances de CAltaliapour un montant de 1,5 Mdsu

RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022

@

@
®)

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Taux de créances douteuses faible

Groupe Crédit Agricole

2,1%

+0,1 pp T4-22/T3-22

Credit Agricole S.A.

2,(%

+0,1 pp T4-22/T3-22

Caisses Régionales

1,7/%

+0,1 pp T4-22/T3-22

Taux de couverture® élevé

Groupe Crédit Agricole

82,9%

-4,0 pp T422/T3-22

Crédit Agricole S.A.

70,0%

-3,2 pp T4-22/T3-22

Caisses régionales

99,0%

-5,3 pp T4-22/T3-22

Stock de provisions® en hausse

Crédit Agricole S.A. Caisses régionales @ Groupe Creédit Agricole

9,9 Md s

Stock de provisions (risque avéré et hors défaut IFRS9). Les taux de couverture sont calculés sur les préts et créances
a la clientéle en défaut.

Les données sur le stock de provisions du Groupe Crédit Agricole sont reprises en slide 66

48% liés au provisionnement des encours sains pour les Caisses régionales (vs 35% a fin 2019, soit +1,65 mdu )
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QUALITEDE L6 A@/D)I F
Taux de couverture trés élevés

GROUPE CREDIT AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE S.A.

Portefeuille de préts diversifies

Gestion Privée

3% Autres
Leasing 1%
6%
Taux de couverture S )
. rofessionels
des créances douteuses 7%
. ®
90% Groupe Credit Agricole Créditala
consommation - .
8% | ® 83% e Crédit Agricole SA " T&Zm
499 Md s
° ®
70% |-————————————————— === e e o
Crédit Agricole S.A.
60% ° 9
Crédit habitat
27%
50% ® b Leasing
' 3%
. . Agrlzgj/‘!ture ’ Gestiolr;/Privée
40% ©
Professionnels
6%
30% it
0,0% 1,0% 2,.0% 3,0% 4,0% Créditala

Taux de créances douteuses

Source : Données 31/12/2022 pour Crédit Agricole SA et Groupe Crédit Agricole. Analyse faite a partir des publications 30/09/2022 sur les préts
a la clientéle, les encours Stage 3 et les provisions Stage 1, 2 et 3 de Banco Santander, Barclays, BNP Paribas, Crédit Suisse, Deutsche Bank,
HSBC, Société Générale, Standard Chartered, UBS. Les données prises pour Unicredit et Groupe BPCE et ING sont sur la base de la

publication du 30/06/2022
(1) Encours bruts de préts a la clientele hors établissements de crédit

¥ CREDIT AGRICOLE S.A. 14 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022

consommation
6%

Groupe Crédit Agricole
1134 Md s

Entreprises
33%
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CREDIT AGRICOLE S.A.

RESULTAT NET PART DU GROUPE
Excellent trimestre, résultat 2022 record,” 5, 5 Mdsu, en forte hausse depui s

Evolution T4/T4 et 2022/2021 du Résultat net part du Groupe (RNPG) sous-jacent®, par polei mu

Trimestres Années

+6,7% 96 m j

+25 +154
+66 +30
+95 13 1531 ———
1435 -245
L -138 \ J
1318 \ | 4582 Y
Il
0
i 3849 AR
+16,0% pour les métiers
pour les métiers
T T T T ; 2019 ss- 2020 ss- 2021ss- GEA GC SFS BP AHM 2022 ss-
T4-19 ss- T4-20 ss- T4-21ss- GEA GC SFS BP AHM T4-22 ss- jacent jacent jacent jacent
jacent jacent jacent jacent
GEA : Gestion de | 06®pargne et Assurances ; GC : Grandes @roximiéd;tAHM :eAstivités h@dsnigtiers Ser vi ces financiers sp®cialis®s ; BP Banques de

(1) Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible pages 49, 50 et 77

g CREDIT AGRICOLE SA. 15 RESULTATS DU QUATRIEMETRI MESTRE ET DE LO6ANNEE 2022 { GROUPE CREDIT AGRICOLE



SOLIDITE FINANCIERE (1/2)

CET1CASA11,2%,i nt ®grant | a distribution de 1,050 par act.i

Crédit Agricole SA : évolution du ratio CET1 phasé (pb) sept./ déc . ;
CET1 au-dessus de la cible de 11% malgré la hausse des taux en 2022®

CET1 en baisse de 11,9% fin décembre 2021 a 11,2% fin décembre 2022, dont

+12 pb
11.0% +19 pb +19 pb _p 11,2% . . . . . i .
o7 — E— -2pb o Y Génération organique de capital en 2022 : +56 pb, avec distribution de 50%
21p )
+3.1pp Vs FEE - Y Complément de distribution -21 pb
SREP .
= Y Effets conjoncturels largement réversibles : -99 pb, dont réserves latentes
assurances -88 pb, impact RWA Russie +3,7 Md s
Sept. 22 ' Résultat conservé 'Evolution organique' M&A ' Réserves latentes ' Complément de ' Déc. 22
des métiers et autres (Assurance) distribution
CET1 CASA 11,2% (+0,2 pp vs T3-22); 11,0% non phasé Ratio CET1 en hausse hors stock de réserves latentes
Y Q4-21: 11,6% (net de +31 pb de stock de plus value latente)
Y Résultat conservé : RNPG net des coupons AT1 (+41 bps), distribué a 50% (-22 bps) Y Q4-22:11,8% (net de -54 pb de stock de moins-value latente®))
Y Evolution organique des métiers et autres : RWA métiers hors change® -7,9 Md s IME
A @+20M ) .. . .
ssurance® +2,0 Md s; Impact IFRS17 positif au 01/01/2023 > +15 pb (voir slides 41-46)

Y M&A : cession de Crédit du Maroc essentiellement
Réserves latentes assurance : effet quasi neutre ce trimestre®

<

Y Complément de distribution : 0,200 au titre du dividende 2019, rachat d 6act i ons
compensant| 6 edilutifelé | 6 a u g me de tcapitalisalaniés 2022 (-4 pb)

Ratio de Levier : 3,6% phasé

(1) dont SFS +1,1 M@ MdsnotaBmenttiéd &la réllciioedes RWA sur le risque de contrepartie du Trading book, Banque de Prox +0,6 Mdi 2)@volution de la VME hors OCI (3) Effet neutre : hausse des taux longs, compensé par le rebond des marchés actions et le resserrement des
spreads de crédit ce trimestre (4) Hausse du taux swap 10 ans +300 pb en 2022 (5) impact réduit vs 9M-22 du fait de la réduction des expositions sur la Russie au T4 (6) vs -50 pb de moins value latente au 30/09/2022
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SOLIDITE FINANCIERE (2/2)

Structure de capital du Groupel a pl us s ol

Groupe Crédit Agricole : évolution du ratio CET1 phasé (pb)

17.2% +26pb +20 pb +12pb 17.6%
+8.3pp vs
SREP +8.7pp vs

SREP

Sept. 22 Résultat conservé Evolution M&A Réserves latentes Achat actions ~ Complément de Déc. 22

organique des (Assurance) CAsapar SASrue  distribution
métiers et autres de la Boetie

CET1 GCA : 17,6% (+8,7 pp> SREP), 17,2% non phasé

=<

(1) Q4-21: 17,4% (net de +16 pb de plus value latente), Q4-22: 17,7% (net de -19 pb de moins-value latente) (2) Sur la base des données publiques en date du 8/2/2023 des 13 G-SIB européennes, soit BPCE (données 30/09/2022), BNPP (données 31/12/2022), CAG (données 31/12/2022),
Deutsche Bank (données 31/12/2022), ING (données 31/12/2022), Santander (données 31/12/2022), SG (données 31/12/2022), Unicredit (données Pilier 3 30/09/2022), Crédit Suisse (données 30/09/2022), Barclays (données 30/09/2022), HSBC (données 30/09/2022), Standard Chartered
(données 30/09/2022) et UBS (données 31/12/2022), ainsi que de CASA au 31/12/2022. Ecart au SREP ou exigence en CET1 équivalente ( 3 ) "

Baisse des RWA métiers hors effet change : -5,9 Md s dont Caisses Régionales +2,1 Md U
Anticipation au T4-22del 6 i nipla@ a d®atc t AASApsr la SAS rue la Boétie prévu
d 6 fin @in 2023

Ratio CET1 GCA en hausse hors stock de réserves latentes Assurance et Banque®

Ratio de Levier : 5,3% phasé
MREL : ~31,6% des RWA, 9,1% de| 6 e x p @slévierf) o n

TLAC : 27,2% des RWA, 7,8% de | 6 e x p oes levier bons dette senior préférée
éligible®

de

sup®rieur

dOEur ope

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Meilleure position capitalistique parmi les G-SIB en Europe

Ecart au SREP au T4 2022 @

Groupe Crédit Agricole
G5B 1
GSIB 2
GSIB 3

GSIB 4
GSIB 5
GSIB &
G5IB 7
G5IB 8
GS5IB 9

GSIB 10
G3IB 11
GSIB 12

-

870 pb
700 pbis)
560 pbls)
420 pb
390 pb
350 pb
350 pbl®)
310 pb
290 pb
200 pbls)
270 pb

270 pﬂiﬁ]
240 pb &

Structure
Libre circulation du capital au sein du Groupe déja démontrée(®

| 6exi gence

de

ef f

MRE L

Crédit Agricole S.A.

330 pb

cace

de 24,6%

pour

des RWA et

Oact

|l 6expositixheenddbev®es dqo6®cart au SREP sont celles du T3 2022, (6)@mpléée panuR mécanisrue dd gblidarite @ntralestCaigses ségiahdles et €nédit Bdrieole S.A. insci® dahs®e/code monétdlrd & fihancier
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RENTABILITE

CREDIT AGRICOLE S.A.

Retour sur fonds propres tangibles (ROTE) tres élevé en 2022 a 12,6%

RoTEW® sous-jacent depuis 2017

0 13,1%
11.1% 12,7% 11,9%
9,3% 0
8.0% 8,2% 8,8%
6,0%
5,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Moyenne 10 grandes banques Européennes * m Crédit Agricole SA

ROTEW® 2022 a 12,6%

Y  >2,5pp ala moyenne de 10 banques européennes

* Moyenne arithmétique de 10 grandes banques européennes : Société Générale ; BNP Paribas; Santander; UniCredit; Crédit Suisse; UBS;
Deutsche Bank; HSBC; Standard Chartered; Barclays. Ratio flooré a 0% lorsque le Rote est négatif. Les données prises pour HSBC, Standard
Chartered, Barclays et Crédit Suisse sont sur la base de la publication du 30/09/2022

** Hors dividende majoré

*** Mise en réserves du dividende 2019 suite & la recommandation de la BCE

(1) ROTE sous-jacent calculé sur la base du RNPG sous-jacent (cf. annexes pages 49, 50 et 77)
(2) Sous r®serve ldéAs dSamphplr ®®02FLEROAr Pplae
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0,69
0,60 0,60 0,63
= . . . .

2014**

Dividende en 0 par

2015** 2016** 2017** 2018

2019*** 2020

m Dividende au titre de I'année

Dividende au titre de 2022 :

Y dont
Y dont solde de toutcomptedi vi dende

action at

1,05 1,05

2021 2022

= Rattrapage au titre du dividende 2019

1, O &clionPar

politique de distribution ~

2 0 Aclon: 0, 20°¢C
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CREDIT AGRICOLE S.A.

TOUS LES INDICATEURS FINANCIERS SONT EN LIGNE AVEC LES OBJECTIFS PMT

Objectifs 2022 Objectifs 2025

RNPG | > 5 Md siu 55Md s i | > 6 Md siu
ROTE i > 11% 12,6%0 > 12% 5
CoEx hors FRU | < 60% i i 58,2% - < 60%? |
CET1 ; 11% 11,2% o 11%)
o 50% en Dividende E 50% en i
Taux de distribution numéraire 1,050/ actii on numéraire -

2023: poursuite de | 6adaptation auf nouvea
2025: confirmation de tous les objectifs financiers

(1) ROTE sous-jacent 2022
(2) Plafond tout au long du PMT, ramené a 59% post-IFRS17, et qui inclut les investissements dans le développement des Nouveaux Métiers
(3) Tout au long de Ambitions 2025 ; plancher de +250 pb minimum par rapport aux exigences réglementaires SREP en CET1 .
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GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

POURSUITE DES OPERATIONS STRATEGIQUES EN 2022

Partenariats et acquisitions

X

CONSUMER FINANCE

STELEANTIS

caceis

INVESTOR SERVICES

ASSURANCES

-
BANCO BPM

T2-22 : accords cadres CACF/ Stellantis
A Exclusivité LLD Stellantis : top 5 Europe > 1 m véhicules en 2026
A New FCA Bank consolidée: 10Md s ' d 6 e nEumperrs2026 n

A Impact résultat neutre en 2023, positif en 2025. Impact RWA limité

>150

T3-22.MoUacqui sition par CACdadetSerdaeng deaRBC envEuropg@s d 6

ACACEI'S | 6un des | ead@&nsdAu€ et3,EBnsud\pAeaprasiesclosing pré/u
au 13-2023 Impact RNPG
AApr s co%t dsultahnet® gddiiohnelattenduen 2026 de plus de 100 2026
T2-22: prise de participation par CASA dans Banco BPM®
T4-22: MoU Banco BPM/CAAen vue doun partenariat |l ong ter me Vi

assurance emprunteur en ltalie

Agilité stratégique de nouveau démontrée

A T2-22: cession de la Serbie

A T3-22:cessiondelaM®di cal e

féstltatCeeditAgricole SA)

A T4-22: cession du contrdle de Crédit du Maroc (cession de 63,7%, participation résiduelle de 15% en IFRS5, +10 pb CET1 CASA T4-22)

(1) Avant minoritaires
(2) A fin 2022, la participation de CA Italia dans Banco BPM est de 9,9%

¢ CREDIT AGRICOLE SA. 21
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

RESPONSABILITE SOCIETALE 100% INTEGREE A NOTRE MODELE

Utilité pour tous les clients,

des plus fragiles aux plus
fortunés, soutien au
dbébacha

pouvoir

Contribution au

développement de tous

les territoires

Accompagnement de tous
les clients dans leur

transition énergétique

375 md0 investis

(1)

CH CREDIT AGRICOLE SA 22

en

2022,

trois

Y EKO et LCL Essentiel (~200 k clients), CAC budget protégé
~ (130 k clients), Propulse by CA pour les micro-entrepreneurs
Aoffres doentr ®e de gamme )
_ Y Assurance habitation jeunes locataires™ 6 G4/ moi s ( > 3¢
A Offres jeunes contrats depuis déc. 2022), Globe-trotter (409 k clients)
A Limitation de la hausse des tarifs Y Limite de 2% en 2023, fin des frais de dysfonctionnement pour
: : . |l es clients d®tCAGbulgetpwotédée» | 6of fr e
A Protection des populations fragiles ) get psotege>
Y Points Passerelle (>10 k familles accompagnées en 2021) ;
instrument IA de détection précoce de la fragilité financiére
Alef i nanceur de | 6®conomie fran-aise
A 1er investisseur privé en fonds propres et )
qguasi fonds propres des entreprises en Y  Prés de 80% du résultat du Groupe réinvestis dans les
France® territoires
A Logement Y 310k résidences principales financées en 20222
A Livret engagé sociétaire
A Des engagements publics pour accélérer Y Toutendécarbonantl 6 ®conomi e, et en ®qui p
| 6av nement des ®nergies renowociét¢ abl es
A Création de deux nouveaux métiers Y CA Transitions et Energies, CA Santé et Territoires
fonds pour | es terri }Rusded2) k@AsRdons irBobileresfinandéds eno2022 par lesICR et LALf sariusnsaecméalel 110 ken Avahce. t ot al e 700 mu. (2
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01 Introduction Agricole

Synthese résultats Crédit

0 Agricole S.A. Liquidité et refinancement

Sommaire

03 Déploiement de la 07 IFRS 17
stratégie moyen terme

Crédit Agricole S.A. i
04 J

~ - Annexes
Pobles métiers

4 _
J
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CREDIT AGRICOLE S.A.

GESTI ON DE LOEPARGNE ET ASSURANCES
Activité soutenue, hausse du résultat

Encours sous gestion( en Mds U)

| l

Contribution aux résultats T4-22 ®&T4/T4 2022 e2022/2021
l l (en ma ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
2581 15,0 0,0 03
+ 15, X +0, 0 0,
2403 2415 Assurances 483 +31,1% 1572 +11,8%
31 190 = Gestion de fortune (2)
1. ' 321 . .
316 : J , Gestion d'actifs 187 (10,7%) 730 (12,9%)
= Assurance-vie
Collecte nette
*15,3 Mdsua * Gestion diactfs (1) Gestion de fortune 35 +9,3% 113 +9,5%
A 1895 1904
Résultat net part du Groupe 705 +15,6% 2415 +2,8%
Déc. 21 Sept. 22 Gestion d'actifs  Assurance-vie Gestion de Effet marché, Dec. 22
1) fortune (2) change et
périmétre (3)

Résultat en hausse T4/T4 et 12M/12M dans un marché

Collecte nette positive _ i
toujours difficile
Y Gestion dcoddteicftse :trimestrielle tir®e par | e¥ Ges o dwoint shaisheded con@rassiansede sugperforinante da® pportlai b r
en actifs MLT une année 2021 exceptionnelle; haut niveau de résultat grace a une bonne

Y Assurance:t aux do6UC record dans la collecte br ut ecffigagteoperationnelles 395, +6, 6 pp d®c./ sept
Y Gestion de fortune : collecte nette élevée au T4pour]l ndos uez (etrécord Md ) Y Assurances : trésforte hausse du RBE +59,4% T4/T4 a périmetre constant;

sur | 6ann®e (+4 Mdsu); encours impact®s par |CBRIESTEHISE@Sar ch® sur | 6ann®e, mais stabl
d®c./ sept. (130 Mdsu fin d®c. pour 1| ndosuez)Y Gestionde fortune®: plus haut niveau de résultat depuis 10 ans; revenus
+12,5% T4/T40), impact positif de la hausse des taux sur les dépots; effet

ciseaux positif (+4,3 pp® T4/T4); Coex T4-2022 a 78,9%.

(1) Périmétre y compris actifs conseillés et commercialisés

(2) Périmetre : Indosuez Wealth Management et Banque privée LCL

(3) Effet périmétre lié a la cession du Brésil: -0,9 Md U

(4) Périmetre : Indosuez Wealth Management

(5) A cours constant: revenus +9,8% T4/T4; charges +4,9% T4/T4; effet ciseaux +4,9 pp
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CREDIT AGRICOLE S.A.

ASSURANCES
Forte hausse du reSU|tat T4/T4 et 12M/12M Contribution aux résultats T4-22 ®&T4/T4 2022 22022/2021
Epargne/Retraite Protection des personnes® et des biens en Jnu ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
Collecte nette (Mdsu) Chiffre doéaffaires ( Md spPioduitnetbancaire 910 +51,1% 2900 +13,7%
+3,1%
+7.49%2) Charges d'exploitation (169) +26,7% (786) +8,9%
+2,3
0 0,0 Résultat brut d'exploitation 741 +58,0% 2114 +15,6%

2,17 2,16 2,24 . R
Rés. net activ. arrétées ou en cours de

0,1) m Résultat net part du Groupe 483 +31,1% 1572 +11,8%
T4-21 T3-22 T4-22 T4-21 T3-22 T4-22
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 18,6% -3,6 pp 27,1% -1,2 pp
= Unités de comptes = Contrats en euro = Assurances Dommages = Assurances de personnes
Epargne/retraite : taux doUQ@43%eac B4r dRésulan32,9%al4/t4oalpérignétte eonptant®s e

Y Pour sui tcalectedette €C positive( +1, 7 MdG au T4) Y Revenus +43,6% T4/T4® grace a des reprises de provisions techniques
Y Encours®:321 Mdsu, stables sur -L2ppsumunan, ehlemavecd 6 Udanguh copitekie de hausse des taux

la baisse des marchés actions. Y Charges stables T4/T4®: hausse des dépenses IT (digitalisation de
Y Lancement du fonds de retraite professionnelle supplémentaire CA Assurances Retraite | 6exp®rience client), Coaex Bepp®T4Mprts & t

Y Hausse de 106 pb du taux moyen de PAB de Predica a 2,32% fin 2022 9 i SlvERiE 2 e SIEATR: AC Gt ek de PPE & 42 |
(5,7% des encours™)

Dommages®: chi ffre dolamidaires +9, 7%

Y 15,3 millions de contrats, fin déc 2022, +3,5%® sur un an Protocoled 6 a ¢ cavec Banco BPM sur la non-vie et
Y Nouvelle offre assurance habitationau t ari f unique de 60/ mois |pb@mpres Njte@nblgs € dicalt &iarleis e, p a-vié e n
Y Ratio combiné® 98,5% fin déc 22 (+2,1 pp sur 1 an li¢ a la hausse de la sinistralité) Passage AIFRS 17

Protection des personnes: chi f fre doé@&am@/T4air es

.. 0 p L
1 5Y’ Irﬁpa@ attendu sur le résultat CAA limité
Y Activité assurance emprunteur soutenue par le crédit immobilier et le crédit conso

Y Baisse du Coex CAA (cible <15%) et CASA (cible <59%)

(1) Prévoyance, emprunteur, assurances collectives (2) Périmétre constant hors la Médicale (3) Epargne, retraite et prévoyance (4) Taux do6®qui pement_ : . e .
42,6% CR; 27,1% LCL; 21,2% CA ltalia (16,8% yc Creval) (5) Ratio combiné dommage (Pacifica) : (sinistralité + frais généraux + commissions) / YLOef m&EgES Ingernes », Comptablllse en AHM, améliore encore le Coex CASA
cotisations, net de réassurance (6) Effet base au T4-21 lié au passage de la Médicale en IFRS5 (PNB-31 mu, <charges +35 mu(, RNPG +4,9 mu)

(7) encours en euro
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GESTI ON DO6ACTI FS
Activité résiliente, résultat T4/T3 en hausse

Encours sous gestion( en Mds U)

: ¢

" 1895 +0,9 +202 1904
478 = Assurances CA & SG
-6,2 -6,2
420 | Y J Al = Institutionnels et Corporates
= Réseaux France
+15 Mdsda
673 631 = Réseaux internationaux
= Distributeurs tiers
= JVs
324 292 287
286 319 296
Déc. 21 Sept. 22 Retail hors JV  Institutionnels Jv Effet de Déc. 22

marché/change

Collecte positive en actifs MLT en 2022 malgré des marchés difficiles

Y RetailhorsJV:col | ecte dynamique dans | es r ®seaux

MLT® e n
comme au T3.

France et l 6international),

CREDIT AGRICOLE S.A.

Contribution aux résultats T4-22 &eT4/T4 2022 22022/2021
(en ma ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
Produit net bancaire 770 (0,9%) 3 056 (2,6%)
Charges d'exploitation hors FRU (423) +7,1% (1 705) +9,2%
Résultat brut d'exploitation 346 (9,2%) 1346 (14,3%)
Co0t du risque (4) ns (12) (0,2%)
Sociétés mises en équivalence 24 +12,5% 88 +4,6%
Résultat net part du Groupe 187 (10,7%) 730 (22,9%)
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 55,0% +4,1 pp 55,8% +6,0 pp

Résultat +7,7% T4/T3, bonne efficacité opérationnelle

pY aReverus aen haasse dé +424% B4/TBIY ggate aaxrconamisgionsfde
not amme nsurpexformagmae ¢ed 20221 baisse s une anhée 20R1squi dtegrait bnlnivegua t a i

exceptionnel de commissions de surperformance. Hors cet effet, hausse

Y Institutionnels: col |l ecte +17,2 MdsG sur |l a t®nersorer i e 2022/80213 Mdsa en actifs MLT

Assureurs CA&SG tirée notamment par un certain nombre de gros mandats.

Y JVs asiatiques : forte collecte et maintien du positionnement de leader du marché indien,
décollecte en Chine® dans un contexte économique adverse

Y Charges: -0,1% T4/T3®), effet ciseaux positif T4/T3 +4,5 pp, coefficient

doexpl oit a®auds2022. 55, 0%

Y Encours +0,5%déc./sept,-7, 7% sur | 6ann®e (coll d6t7re MdBduMdsiu, effet march®

(1) Actifs Moyen Long Terme hors JV et hors assureurs CA&SG
(2) Hors Channel Business (produits en run off et peu margés en Chine)

((3) A périmétre constant (incluant Lyxor en 2021) revenus T4/T4-7 , 7%, sous | 6effet ddédun i mpact mix m®ti e3%
(4) 52,1% excluant | es charges dobéamortissement des actifs intangibles
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GRANDES CLIENTELES - BFI
PerformancerecordauT 4 et s u

PNB sous-jacent (m )

Var
2022/2021
+14,8% var 5736
TATA

1436

. | . . 1251
= Investmen
banking [ & |
Mkts
= Capital markets 413

+17,4% +10,2%

e

+23,1%

= Commercial

| 6ann®e

Positions de leader

N2

# 171 Crédits syndiqués en France®

# 21 Crédits syndiqués en EMEA®

# 41 Crédits financement projets monde®

%

# 3 - All Bonds in EUR Worldwide®
# 1 - Green, Social & Sustainable
bonds EUR®@

Structured
finance +27,2%
Fin

banking & other

+0,8% +11,3%

2022

Q4-21 Q4-22

Revenus en forte hausse : +12,4% a change constant (cc.)
T4/T4 et +7,3% a cc. 2022/2021

Y Banque de financement® +9,9% T4/T4 : trés bonne performance des financements
structurés (+27,2% T4/T4); revenus banque commerciale stables (+0,8% T4/T4), la

bonne perf orMmuaompe nksdaln®EB | 6i mpact du
YBanque de march® et doi nv eexdeliergesdgnemeique
commerciale sur |l es activit®s FICC (+23, 1%

hausse (+17,4% T4/T4) tirée par les produits Equity Solutions

(1) Refinitiv, (2) Bloomberg in EUR, (3) Depuis le T2-22, transfert des activités de Leveraged et Telecom Finance des financements structurés vers
le pole CLF (Corporate & Leverage Finance) au sein de la banque commerciale (données historiques proforma) ; impact neutre sur le total de la
banque de financement, (4) International Trade & Transaction Banking, (5) Tous les chiffres ci-aprés en données sous-jacentes, coefficient

doexpl oi tjaent hore FR&.0(G) Bétail des expositions russes en slide61. L 6 i mpact tot al du co%t du risque

536 ma s ulr2 72n002 2s u@2), tloat-3T744 m0 sur encours sains (S1 et S2)
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cGont exte
+22, 1% YTQoftdu risque en dotation nette de -12mu au T4, intégrant des reprises
T 4de pravisions jurigliguasg dgeconap@ments de slatafionssser ige expositiens

CREDIT AGRICOLE S.A.

Contribution aux résultats T4-22 &T4/T4 2022 22022/2021
(en mu ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
Produit net bancaire 1436 +14,8% 5735 +11,3%
Charges d'exploitation hors FRU (779) +8,2% (3023) +9,1%
Résultat brut d'exploitation 657 +23,6% 2328 +11,7%
Co(t du risque (12) xX7,3 (248) x 5,3
Résultat net part du Groupe 485 +30,0% 1530 +1,9%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 54,2% -3,3 pp 52,7% -1,1 pp

Haut niveau de RBE® +20,5% a cc. T4/T4 et +5,8% a cc.
2022/2021;coef fi ci ent doexploitatio

Y Charges en hausse (+8,2% T4/T4, +6,4% a cc.) liée a la stratégie de
develgppement{l@main et IT) € intégrant un effet taxes positif

russes®),

Y RWA 130,2Md s U
croissance organigue maitrisée, impacts externes favorables (-9 , 9
incluant des impacts change - marché et crédit)

f: enfort@bdigs@surle T4 (-1 3, 8 Nid s U
Md s U

ur |l es expositions russes atteint
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GRANDES CLIENTELES - SFI
Forte hausse du

Encours administrés - AU A

hmﬁ

Encours conservés-AUC ( Mds () (Mdsa)

1—mj

4581
4 349 2 405
2290
4078 4090
3 975 2 161 2172
Déc. 21 Mars 22 Juin 22 Sept 22 Déc. 22 Déc.21 Mars 22 Juin 22 Sept 22 Déc. 22

Progression des encours au T4

-10,7% déc/déc, +2,9% déc/sept
-9,7% déc/déc, +3,0 déc/sept

Y Encours conservés 4,1 Bnsu
Y Encours administrés 2,2 Bnsu

Poursuite des transformations stratégiques

Y Acquisition RBC : signature du SPA fin décembre 22 et lancement des dépots
réglementaires aupres des autorités compétentes (closing prévu au T3-2023)

Y Créationle 1¢j a n v i e rUpt2via2&roupdnt les métiers de services aux
émetteurs® de CACEIS et de BNP Paribas (JV 50/50)

(1) Prestation op®rationnelle de tenue des registres, d' enfFrgreen i sati on

(2) A périmétre constant hors effet de premiére consolidation de CACEIS Fonds Service GmbH au T4 21
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r s ul t adétauxgr ©c e

CREDIT AGRICOLE S.A.

"Contribltion@ux@suftatd/ | T422 | @T4M e 2022 ®2022/2021
(en )ma ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
Produit net bancaire 339 +9,3% 1276 +8,2%
Charges d'exploitation hors FRU (222) (4,5%) (882) (0,4%)
Résultat brut d'exploitation 118 +49,9% 336 +29,2%
Co(t du risque 3) ns 2) ns
Sociétés mises en équivalence 4 x2,1 15 X2
Résultat net part du Groupe 60 +31,8% 180 +26,0%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 65,3% -9,4 pp 69,1% -6,0 pp

Forte hausse du résultat T4/T4 et 12M/12M,
effet ciseaux positif

Y Revenus soutenus par la MNI +72,6% T4/T4, qui compense les effets
marchés sur les commissions sur encours

Y Charges stables (+0,2% T4/T4 a périmétre constant®?), la
rationalisation des codts immobiliers absorbant les investissements IT

Y Résultat net part du Groupe en hausse de+30,6% T4/T4

ddbassembl ®es g®n®rales et autres services aux ®metteurs
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CREDIT AGRICOLE S.A.

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Production dynamique et tres bonne efficacité Contribution aux résultats T4-22 &T4/T4 2022 202022/2021
, . (en ma ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
Operat|0n ne”e Produit net bancaire 710 +2,9% 2782 +3,1%
dont CACF 530 (0,0%) 2126 +1,4%
CACF-Encours bruts g®r @AL&F eEncMdusrds) bruts consol i d®s yfedlgeMds U) 180 +12,5% 655 +9,4%

l—m—l Charges d'exploitation hors FRU (359) +2,2% (1 443) +4,3%
Résultat brut d'exploitation 351 +3,6% 1304 +1,1%
= Autres Co(t du risque (145) +7,1% (533) +5,5%

162 e - Sociétés mi squival 76 +13,5% 316 +4,6%

« Groupe Crédit m ociétés mises en équivalence 5% ,6%
Agricole = Crédit-bail

international Résultat net part du Groupe 198 +14,5% 767 +4,0%

= Partenariats

automobiles * Créditbail dont CACF 151 +14,1% 595 +0,5%
) EgﬁgglriZés dont CAL&F 47 +15,8% 172 +18,4%
Déc. 21 Sept. 22 Déc. 22 Déc. 21 Sept. 22 Déc. 22 - o
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 50,6% -0,4 pp 51,9% +0,6 pp
Activité crédit a la consommation et crédit bail Forte hausse du résultat CACF et CAL&F T4/T4
dynami que, hausse ditacterdi ffre dobéaffaires
Y CACF: production +7,9% T4/T4, portée par les JV automobiles a +25,2% T4/T4. Encours Y CACF: revenus stables T4/T4, dans un contexte de poursuite de contraction
gérésal03Mdsu(+11Mdsu sur un an) dont pr s de 40 Md sleds mdrges maes deuproductioncen lraosse cthabges stables T4/T4 hors
(+8,9% déc/déc). Creéation d'une JV de financement auto avec Cosmobilis impacts favorables exceptionnels.

. _ ] ) ] . ) . Co(t du risque contenu (-1 2 2 mTi4-22,027 pb sur encours®) et
Y CAL&F: ralentissement conjoncturel de la production -6,4% en leasing et -50,4% mesures de resserrement dooeaéquwalenced e c

enAaffacturag('a /T4,1-21 record ; encours de leasing +8,4% et progression du chiffre ) +13,5% T4/T4 en progression sur les 3 JVs.

doaf ffactorele +17, 1% T4/ T4. Lancement de | 6offre affacturage ESG I mpact

et entrée au capital de Watéa by Michelin a hauteur de 30% Y CAL&F: résultat net part du Groupe@+ 18, 4% T4/ T4 gr ©ce
factoré, colt du risque maitrisé.

(1) Codt du risque sur encours en 4 trimestres glissants. Codt du risque apres intégration du co(t du risque des mises en équivalence: 99 pb au

T4-22 et 100 pb sur 2022; (2) y.c Olinn acquis par CAL&F au T4 2021 (sur 2022, RBEde52mu avec PNB de 30de®my 7Zett charges
hors Olinn, 2022/2021, PNB +4,3%, charges hors FRU +7,5% / Sur le T4, PNB +6,7%, charges hors FRU +9,6% - NB : CACF Spain consolidé a

100% depuis le T3 2021; T1 et T2 21 a 50% en société mise en équivalence
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CREDIT AGRICOLE S.A.

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Activité dynamique, résultats en forte hausses ur | 6ann®e
Contribution aux résultats T4-22 &eT4/T4 2022 22022/2021
Encours de cr®dits (MdsEncours de collecte (Mdsa) (en md ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
Produit net bancaire 915 (1,6%) 3817 +3,3%
l m l eDD/ew/ | = l
161,3 164,3 ebdd/ew:/ D Charges d'exploitation hors FRU (581) (3,7%) (2321) +0,9%
150,6 ) 2325 230,4 235,2
’ i
+11,4% 87,3 82,8 83,8 (@,1%) Reésultat brut d'exploitation 334 +2,3% 1427 +6,6%
1S o +4,2%
) Colt du risque (78) +43,6% (237) +6,7%
+8,9% 1452 147.6 151,4 HSH
Résultat net part du Groupe 199 (0,2%) 875 +13,1%
Déc. 21 Sept. 22 Déc. 22 Déc. 21 Sept. 22 Déc. 22
=Habitat = Consommation = Entreprise = Professionnel =Bilan = Hors bilan Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 63,5% -1,4 pp 60,8% -1,4 pp
Production de crédits soutenue et accélération sur la collecte R®sul tat brut dhaesefl#4/ DliettlaWi2M,n e

effet ciseaux positif

Y Crédits : encours +9,1% T4/T4; production® -5 , 9% T4/ T4, +17, 7% sur |YoRevenu®eNNI-6,7% T4/T4, baisse limitée notamment par le repricing des

portée par les entreprises et les professionnels; production habitat -10%® T4/T4, taux taux entreprises; commissions +4,5% T4/T4 grace aux moyens de
a la production habitat +50 pb T4/T3; paiements.
Y Collecte : encours +1,1% T4/T4, portés par la collecte sur les comptes a termes et Y ChargeshorsFRU-3, 7% T4/ T4 du fait do®l ®men:
livret; effet marché sur le hors bilan. notamment fiscaux; effet ciseaux positif T4 et 12M; CoEx 60,8% 12M.
Y Conquéte : +342 300 nouveaux clients en 2022®); YImpact doun dossier sp®cifi @uEBausdaer | e
Y Equipement en assurances MRH-Auto-Santé® : +0,5 pp T4/T4 & 27,1%. CDL 1,75%, taux de couverture 66,2% ; poursuite de la normalisation du

colt du risque (15pb T4 vs 20 pb moyenne trim 2019)

(1) Baisse de la production dans un contexte de ralentissement des demandes de crédit sur le marché (-17% T4/T4 sur la production habitat

selon la banque de France).

(2) Hors PGE (3) Congu°te nette deAsdufances@@omobile, MRHt santé( jdrigliqud, wusx d O ®qui pement
mobiles/portables ou GAV
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CREDIT AGRICOLE S.A.

BANQUE DE PROXI MITE A LOGALETERNATIHONAL

.., . L, Contribution aux résultats T4-22 ®&T4/T4 2022 22022/2021
Activité dynamique, forte hausse du résultat (en nd ssjacent  ssjacent | ssdacent ss-jacent
Produit net bancaire 684 +14,5% 2543 +11,5%
Encours de cr®dits (MdBrmMmigours de collecte (Mdsua)
Charges d'exploitation hors FRU (483) +7,1% (1 599) +10,0%
Résultat brut d'exploitation 200 +37,6% 905 +14,2%
Codt du risque (131) +11,2% (312) (10,1%)
= Hors bilan*
Résultat net 46 +65,3% 429 +33,1%
= Bilan
Intéréts minoritaires (20) +50,6% (94) +21,4%
Déc. 21 Sept. 22 Déc. 22 Déc. 21 Sept. 22 Déc. 22 Résultat net part du Groupe 36 +70,1% 334 +36v9%
* Hors titres en conservation
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 70,7% -4,9 pp 62,9% -0,9 pp

A~

Activit® dynamique au T4 et sur | 0a Ré@@atdgnamique €70,5% T4/84 effet eigeasx pdsisif

Y Activité / Conquéte: +150 K nouveaux clients® en 2022; crédit a la Y Revenus dynamiques T4/T4 : MNI +37,4% bénéficiant de la hausse des taux
consommation® (+26,6% dec/dec et +15% T4/T4) activité et primes dynamiques
en assurances—dommzflge (+9% 1?M/12M)’ croissance des préts Ecobonus® Y Hausse des charges hors FRU +7,1% T4/T4, liée aux investissements
) (x2,6 12M/12M); taux a la production en hausse de +30 pb T4/T3 i nformatiques (dont de€mval) ees Colbsntb
Y Encours de crédits : hausse (+1,1% déc/déc) notamment portée par la poursuite des synergies Creval ( ~ 3 0 2022) e n
production des crédits aux entreprises® (+21,7% 12M/12M et +6,3% T4/T4); gain
de parts de march® -Rust62% B3Rabi tat (7, 1% T4

Y Encoursdecollecte:ef f et march® d®f avorhkbaml e sur |
épargne bilan en baisse 2022/2021, collecte positive au second semestre

5 ® Y Codt du risque / encours maitrisé 51 pb ; Renforcement prudent des
o®pa rcguoe(?turelg 8 64,%%; taux de créances douteuses 3,7%.

(1) Conquéte brute sur 12 mois; (2) Agos; (3) Les « Ecobonus & ¢
r

efinancements de cr®dit doéi mplt client | e. D®duction fiscale
Iltalienne pour |l es travaux de it de

® «@HTtEbongs® tetihoruRGE. e t s®curisation des bOtiments | anc®e en 2021; (4) Hors
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Le Groupe CA en Italie® Part de marché agences, en Italie®

GROUPE CREDIT AGRICOLE EN ITALIE
Développement en ltalie, deuxieme marché domestique

4 N )
52m 317 Mda (] 0%
(;Iients Encom:rst de ((:zc))llecte D 0-2%
S L otaux D 2504
a N (O ™ M 5-10%
1332 99 Mdu M > 10%
Points de Ventes Encours de Crédit
N NG J
4 N N
17 000 4,1 Md 530 ‘W
Collaborateurs PNB®) Part de marché®
_ VRN ) banque de proximité

- Finalisation du projet Banca Unica avec la migration de CA FriulAdria
en novembre (aprés Creval en avril).

2> Protocol e doacc 8PM: prévayart B distribubion sur 20
ans des produits non-vie et emprunteur, et des services connexes a
travers le réseau de BBPM (~4 m de clients en Italie).

2 Enrichissement
innovantes de financements pour le secteur agroalimentaire ("Agri Blu"
et "Agri Energia") facilitant la transition énergétique des entreprises.

(1) Agrégation des entités du Groupe en ltalie; (2) Y compris AUM Amundi et Asset under custody CACEIS «hors groupe» ; (3) PNB hors FCAB (4) Source: Bancad 6 | £38.09i2@22; (5) E n

d e gréed ddndement de deum fignest e

Classement

-

commerciale en IRC®
-

N

2¢me hanque

Top 3 acteur de crédit
ala consommation®

3¢me gestionnaire
doac® i fs

4éme hancassureur
vie®)

CREDIT AGRICOLE S.A.

Répartition du RNPG(0 du Groupe en ltalie

Grandes

clienteles

: 857 mu :
! RNPG sous-jacent en 12m-22 :

--------------------------------------------------

+14%

Banque de

Gestion de proximité

I'épargne et
Assuranceg

9%

19%
otal RNPG
857

--------------------------------------------------

14%

du RNPG sous-jacent Crédit

(0)
Services 33%

financiers

Agricole SA1D

spécialisés

.
--------------------------------------------------

Profil de risque du Groupe en ltalie

71,8%

% 13,2% 72,3% 73,5%
71,4% 0 0 69.6% 0

70,2% 69,3%

Group in Italy- Gross NPL

68,8%

bcoyo FyR 02 e5.9% O77%
51.0% 52.0% 55,4%
7,2
6,6
12 09 4,9 50
(0]
= CACIB 0.9 1,0 33 34 33 34
N 0
u FCA Bank @ 50%
5.2 5.4 0,6 0,6 0,6 0,7
B Agos 3,5 3,5
2,3 2.3 2 > 7 7
u CA ltalia

2015 2016 2017 2018 2019 T12020 T22020 T32020 T42020 T12021 T22021 T32021 T42021 T12022 T22022 T3 2022 T4 2022

nombr e ;d6) ladice dedecemmandation Client ;(7) Sur labase d 6 e n cde prétsi données

internes basées sur la publication Assofin, 30.09.2022; (8) AuM. Source: Assogestioni, 30.11.2022; (9) Production. Source: IAMA, 31.10.2022 (10) Hors participation Banco BPM comptabilisée en AHM; (11) Hors AHM
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CREDIT AGRICOLE S.A.

BANQUE DE PROXI MI TE A L GORSTMAIRENATI ONAL

Forte hausse des résultats en Po|ogne et en Egypte Contribution aux résultats T4-22 ®T4/T4 2022 @©2022/2021
(en mua ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
. ; B Produit net bancaire 212 (6,6%) 777 (7,1%)
Encours de cr®dits (MdEnk)ours de collecte (Mdsi)
+8,8% ** Charges d'exploitation (109) (23,1%) (436) (16,4%)
+12,0% **
l m Résultat brut d'exploitation 103 +20,8% 340 +8,5%
12,8 12,2 17,2 16,0 Codt du risque (59) X 4,2 (193) X 2,2
—&-ﬂ—* 5 Hors bilan
54 * a7 * 5z5* _ézg*_ 103 = Hors bilan Rés. net des activ. arrétées ou en cours (14) s 14 ns
: ) de cession
Bilan
# Bilan Résultat net part du Groupe 13 (67,0%) 76 (32,3%)
Déc. 21 sept 22 Déc. 22 Déc. 21 sept 22 Déc. 22 Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 51,5% -11,0 pp 56,2% -6,3 pp
* Encours dans les entités en cours de cession; Serbie depuis le T2 21 (cession effective le ler avril 22) et Crédit du Maroc depuis le T1 22
** Variation des encours a change constant et hors entités cédées
Activité commerciale dynamique en Pologne et en Egypte Résultat Pologne et Egypte® +130% T4/T4, grace a la MNI
Y Conquéte brute Pologne : +228 K nouveaux clients en 2022 Y CA Pologne® : PNB +23,7% T4/T4, grace a la MNI; charges +15,6%
Y Crédit®: Encours +8,8% T4/T4, dont Pologne (+7,5%) et Egypte (+13,5%) T4/ T4 pour accompagner | e d®veloppeme
.. 0
¥ Collecte bilan®: +13,9% T4/T4, dont Pologne (+9,9%) et Egypte (+25,9%) AL
. @ - 0 0 2 Aca 3
Y Liquidité : excédent netdecollecte +2, 4 Mdsu ~ fin d®&embre h oYr %A E@XP? a Fxge&lent T4 en EGP (+121% T4/T4, +130% a cc) grace a la

(1) Variations a change constant et hors entités cédées

(2) Excédents de liquiditt d e 3, 3yc Wimhide

(3) cession de 63,7%, participation résiduelle de 15% a céder sous 18 mois classée en IFRS5

(4) provisionnementde -1 95 amilil-22et-128mu | oc a¢én@@@2pobur un encours de cr®dit de
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hausse des commissions dans tous les marchés et la hausse des taux

Y CA Pologne et CA Egypt : Taux de douteux 4,7%, taux de couverture
élevé 123%

Crédit du Maroc : cession du contrdle le 07/12/2022 3

. CA Ukraine : résultat T4 nul, renforcement des provisions @
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ACTIVITES HORS METIERS

CREDIT AGRICOLE S.A.

RNPG 2022 en ligne avec la cible PMT 2025 >-8 0 0 mu Con"ib”ti(gnna”’;:is”"ats T4-22 @ T4T4 2022 22022/2021
Produit net bancaire (201) (388) (28) (334)
Charges dé&xploitation hors FRU (232) (26) (876) (96)
T4-20 T1-21 T2-21 T3-21 T4-21 T1-22 T2-22 T3-22 T4-22
Résultat brut dé@xploitation (433) (414) (960) (545)
Co(t du risque 4) +3 ) +3
Sociétés mises en équivalence (16) (6) (43) (14)
Résultat net part du Groupe publié a77) (167) (682) (366)
@
(79)
(252) (94) (231) (254) Résultat net part du Groupe ss-jacent (164) (138) g (708) > (245)
(210)
Dont RNPG structurel : (153) (44) (931) (240)
mmm RNPG structurel hors impact IFRIC21 Impact IFRIC21 = Autres éléments —e=RNPG sous-jacent
- Bilan & holding Crédit Agricole S.A. (166) +9 (1 000) (171)
- Autres activités (CACIF, CA Immobilier,
, BforBank etc.) 12 €2 51 ()
RNPG structurel T4/T4 (-44 ma )
- Activités supports (CAPS, CAGIP, SCI) 1 1) 18 +9
Y Bilan & Holding CASA : baisse desrevenus| i ®e princi pal ement =~ |[effet de
P . . N ~ . |Dont qutres éléments du podle (11) (93) 223 ®)
I 6i nf |l at i eampensge parldésklf Met s f avorables sur | 01 mptt

Y Autres activités du pole : effet de base lié aux revenus de cessions et
revalorisations de fonds de private equity intervenues au T4-21

Autres éléments du pdle T4/T4(-9 3 mua)

Y Baisse liée notamment™ | 6 ®1 i mititresintragronpesiseuscrits par
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