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ELEMENTS FINANCIERS 2023 DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Le présent amendement AOT au Document d’enregistrement universel a été déposé le 28 mars 2024 auprés de I'’AMF, en sa qualité
d’autorité compétente au titre du réglement (UE) 2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit réglement.

Le Document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de I'admission de titres
financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note d’opération et le cas échéant, un résumé et tous les
amendements apportés au Document d’enregistrement universel. L’ensemble alors formé est approuvé par I’AMF conformément au
réglement (UE) 2017/1129.

Le présent amendement AOT au Document d’enregistrement universel est une reproduction de la version officielle de ’Amendement AO1

au Document d’enregistrement universel qui a été établi au format ESEF (European Single Electronic Format), déposée aupres de I'AMF
et disponible sur le site de I'AMF. Cette reproduction est disponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A.
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

1

AGIR CHAQUE JOUR

DANS LINTERET

DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

NOTRE RAISON D’ETRE

EN ACTION

EN 2023, FACE AUX CHOCS ECONOMIQUES LIES A LA HAUSSE RAPIDE DES TAUX D’INTERET POUR ENDIGUER
L'INFLATION ET A LA RESURGENCE DES RISQUES GEOPOLITIQUES ET DES CONFLITS REGIONAUX,
NOUS AVONS (EUVRE POUR APPORTER UTILITE ET PROTECTION A NOS CLIENTS TOUT EN INVESTISSANT POUR

REPONDRE A LEURS BESOINS ET A CEUX DE LA SOCIETE.

LA FINALITE DU CREDIT AGRICOLE, C’EST D’ETRE
LE PARTENAIRE DE CONFIANCE DE TOUS SES CLIENTS :

e Sasolidité et la diversité de ses expertises lui permettent
d’accompagner dans la durée chacun de ses clients
dans leur quotidien et leurs projets de vie, en les aidant
notamment a se prémunir contre les aléas et a prévoir sur
le long terme.

e |l s’engage a rechercher et protéger les intéréts de ses clients
dans tous ses actes. Il les conseille avec transparence, loyauté
et pédagogie.

o |l revendique la responsabilité humaine au cceur de son
modeéle : il s’engage a faire bénéficier tous ses clients des
meilleures pratiques technologiques, tout en leur garantissant
I'acces a des équipes d’hommes et de femmes, compétents,
disponibles en proximité, et responsables de I'ensemble
de la relation.

Fort de son identité coopérative et mutualiste, s'appuyant sur une
gouvernance d’élus représentant ses clients, le Crédit Agricole :

e Soutient '’économie, 'entrepreneuriat et I'innovation en France
et a I'international : il se mobilise naturellement pour ses
territoires.

e |l s’engage délibérément sur les terrains sociétaux
et environnementaux, en accompagnant progrés et
transformations.

e |l est au service de tous : des ménages les plus fragiles aux
plus fortunés, des professionnels de proximité aux grandes
entreprises internationales.

C’est ainsi que s’expriment l'utilité et la proximité du

Crédit Agricole vis-a-vis de ses clients, et que s’engagent ses

154 000 collaborateurs pour conjuguer excellence relationnelle et
opérationnelle.
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

PERIMETRE DU GROUPE

LE GROUPE CREDIT AGRICOLE RASSEMBLE CREDIT AGRICOLE S.A., 'ENSEMBLE
DES CAISSES REGIONALES ET DES CAISSES LOCALES, AINSI QUE LEURS FILIALES.

CAISSES REGIONALES

PUBLIC

11 ,8 M de sociétaires détenant les parts sociales des

23,8%

9,2%

Investisseurs Actionnaires
2 395 Caisses locales institutionnels individuels
. J . /L J
4 N\ 4 N\ 4 N\
—> détiennent 100%
39 de SACAM Mutualisation 6 5% Ns3
Caisses régionales <— détenant 25% L) e i ]
détenant ensemble des Caisses régionales Salariés via Autodétention
la majorité du capital <> Lien politique A =
de CREDIT AGRICOLE S.A. Fédération nationale I épargne salariale
via la SAS Rue La Boétie' du Crédit Agricole (FNCA)?
\ J & J & J
détenant détenant

39,7% ¢ 40,3%

> CREDIT AGRICOLE

S.A.

&
A

(

e N N ™

GESTION DE LEPARGNE ET ASSURANCES BANQUES DE PROXIMITE SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

€0¢ CREDIT AGRICOLE  Amundi ¢¢ CREDIT AGRICOLE CAF CREDIT AGRICOLE

— ASSURANCES bt UAnanemeuy ofeats ITALIE . CONSUMER FINANCE

REDIT AGRICOLE

¢ INDOSUEZ B D Aok O CRERTASRICOLE
_ J U J U W,
e " N N N N ™)

GRANDES CLIENTELES ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

m‘ CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE
=% GROUP INFRASTRUCTURE PLATFORM ~i% TRANSITIONS & ENERGIE
Z = ] = IDIA ;

¢ CREDIT AGRICOLE &2 GREDITAGRICQLE QX EfraLnvesmissement @8 BFOR:

s e G GREDIT AGRICOLE OB CREDITAGRICOLE | madias
_ W, W,
1. La Caisse régionale de la Corse, détenue a 99,9% par Crédit Agricole S.A., est actionnaire de SACAM Mutualisation.
2. La Fédération nationale du Crédlit Agricole FNCA est I'instance de réflexion, d’expression et de représentation des Caisses régionales aupres de leurs parties prenantes.
3. Non significatif 0,8%, autodétention intégrant les rachats d'actions de 2023 qui seront annulés en 2024.
4. Hors information faite au marché par la SAS Rue La Boétie, en aolit 2023, de son intention d'acquérir d’ici la fin du premier semestre 2024 jusqu’a un milliard d'euros de titres

de Crédit Agricole S.A.
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PRESENTATION DU GROUPE
CREDIT AGRICOLE

Classements et chiffres clés Le modeéle d'affaires 2023
du Groupe Crédit Agricole
Un acteur solide
Les poles du Groupe Crédit
Le modéle de banque universelle Agricole au 31 décembre 2023
de proximité
Banque de Proximité -
Caisses régionales
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT AGRICOLE a

CLASSEMENTS ET CHIFFRES CLES

THE BANKER

I 6 BANK OF THE YEAR

pays

@) o ‘Ier
f-\ m financeur de ’économie francaise

Source interne : ECO 2023

millions
dg 1er
CI Ients gestionnaire d’actifs européen

Source : IPE « Top 500 Asset Managers »,

Juin 2023
8 2 5 assureur en France
agences dont Source : LArgus de l'assurance, 13 décembre 2023
(données a fin 2022)
6 1 5 banque de proximité
en France, de ’Union européenne
Caisses régionales Base du nombre de clients de Banque de proximité
et LCL
banque mondiale
par le bilan

Source : The Banker 2023

1 1 8 lre
, banque coopérative et mutualiste au monde

e =y - Source : The 2023 World Cooperative Monitor, janvier 2024
millions de sociétaires (en chiffre d'affaires)
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o PRESENTATION DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Un acteur solide

UN ACTEUR SOLIDE

TOTAL PRETS

DU BILAN
2 467 Mds€

CAPITAUX PROPRES

(en milliards d’euros)
135,6 135,1 123
165 1337 1282 , ,
I = I I - I I 7’2
[ | [ | [ |
31/12/2021 31/12/2022® 31/12/2023

B Part du Groupe
B Intéréts minoritaires
M Total

UN BUSINESS MODEL DIVERSIFIE

RESULTAT PAR POLE METIER @

Services financiers

BRUTS
1309 Mds€

RESSOURCES
DE LA CLIENTELE ®

1357,4 Mds€

21,1
18,5
I 1,5

31/12/2023

RATIOS DE SOLVABILITE PHASES
(en pourcentage)

214 21,5
18,8
I I ]75 I I 1716

31/12/2021 31/12/2022

B Ratio global de solvabilité
B Dont ratio TIER 1
M Dont ratio common equity TIER 1

RESULTAT PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

spoe’cialisés Italie Reste de I'Europe
8% I Grandes clientéles 15% 17%
_ S 25% >
Gestion de I'épargne
et assurances Reste du monde
30 % 17%
Banques
de proximité France
3% 51 %
(en millions d’euros) 2021 2022® 2023
Produit net bancaire 36 822 34 804 36 492
Résultat brut d’exploitation 13 741 13 698 14 409
Résultat net 9953 8727 9071
Résultat net part du Groupe 9101 7997 8 258

(1) Valeur brute des préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle.

(2) Dettes envers la clientéle, dettes envers les établissements de crédits (hors opérations internes au Crédit Agricole), dettes représentées par un titre (hors emprunts obligataires).

(3) Données 31/12/2022 retraitées suite a I'entrée en vigueur d'IFRS 17.
(4) Hors pole activités hors métiers (AHM), données en sous-jacent.
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Notre modeéle de banque universelle de proximité - une banque de la relation globale pour tous

NOTRE MODELE DE BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE -
UNE BANQUE DE LA RELATION GLOBALE POUR TOUS

Le modele de banque universelle de proximité (BUP) du Groupe
Crédit Agricole repose sur I'association étroite de ses banques de
proximité avec ses métiers spécialisés. Les Caisses régionales, LCL
et nos banques de proximité a I'international sont au cceur de ce
modeéle, qui repose sur un savoir-faire reconnu dans la capacité a
distribuer, en France et a linternational, tous les produits et
services financiers du Groupe afin de servir tous les types de
clientéle.

A travers ce modéle, le Groupe Crédit Agricole, avec ses filiales
spécialisées, marque sa volonté d’étre le partenaire de confiance
de tous ses clients et de couvrir 'ensemble de leurs besoins :
financement, paiements, assurances, gestion de ['épargne,
immobilier, développement a 'international, accompagnement sur
les enjeux de transition énergétique, services technologiques.

L’ensemble de ces services et expertises est proposé dans une
relation de proximité qui s’appuie sur les banques de détail du
Groupe en France (Caisses régionales, LCL, BforBank) et a
I'international (incluant Crédit Agricole Italia, CA Bank Polska...).

Les contacts entretenus par les collaborateurs et les élus des
Caisses locales et régionales sur le terrain apportent une
connaissance des clients et de leurs problématiques, a la fois
profonde et de long terme. Cette compréhension des attentes et
des besoins des clients ainsi que la force des réseaux du
Groupe permettent en retour aux métiers spécialisés de
Crédit Agricole S.A. d’améliorer en permanence leurs offres et leur
compétitivité.

Ce modeéle basé sur la proximité et l'universalité a démontré sa
force, sa résilience et son utilité pour toutes les parties prenantes, y
compris lors des aléas inédits des trois derniéres années. Le
Groupe a ainsi pu accompagner I'ensemble de ses clients pour
traverser les temps difficiles, mais également saisir les opportunités
de la reprise. Cette expérience n’a fait que confirmer la pertinence
du Projet de Groupe mis en place en 2019, mettant 'emphase sur
le Client, I'Humain et le Sociétal, et désormais confirmé par
les Ambitions a 10 ans des Caisses régionales et “Ambitions 2025”,
le plan stratégique de Crédit Agricole S.A. présenté en juin 2022.

ACTIVITE ET ORGANISATION DES CAISSES REGIONALES

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses
régionales de Crédit Agricole occupent des positions de premier
rang sur tous leurs marchés de proximité en France. Avec
21,1 millions de clients particuliers, les Caisses régionales
représentent 24,6 %™ du marché des dépdts bancaires des
ménages et 24,1 %? de celui des crédits des ménages. Elles sont
leaders sur le marché des particuliers majeurs®, des particuliers
mineurs®, sur le marché des agriculteurs (part de marché de

=

Source : données internes - décembre 2023
Source données internes - décembre 2023
Source : Sofia Kantar TNS 2022

Source : Barométre Jeunes 2022 CSA
Source Adéquation 2023

Source : Pépites CSA 2021-2022

Source : Kantar 2023

SICICIICISIC

CREDIT AGRICOLE S.A.

84 %), des professionnels (taux de pénétration de 24 %®), et en
seconde position sur le marché des entreprises (38 %).

La commercialisation des produits et services destinés a couvrir les
besoins financiers et patrimoniaux de leurs clients s’appuie sur un
réseau de pres de 5 500 agences, environ 5 000 Relais CA installés
chez les commercants, ainsi que sur un dispositif complet de
banque a distance.
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o PRESENTATION DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Le modele d'affaires 2023 du Groupe Crédit Agricole

LE MODELE D'AFFAIRES 2023 DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

MACROTENDANCES

NOS RESSOURCES

©,

NOTRE ADN
* Un Groupe coopératif aux valeurs mutualistes

LA DIVERSITE DE NOS TERRITOIRES

Des implantations au service
de la banque universelle
» 39 Caisses régionales, LCL, CA ltalia
* 8250 agences pour la banque de proximité

Une présence internationale de nos métiers
* 46 pays et 52% de collaborateurs
Crédit Agricole S.A.

NOS EQUIPES
* 154 000 collaborateurs groupe Crédit Agricole

NOTRE MAITRISE TECHNOLOGIQUE

* Des poéles d’expertise technologique au service
des métiers

NOS ENGAGEMENTS EN FAVEUR DES TRANSITIONS

* Une stratégie environnementale et sociale déclinée
dans tous les poles métiers

» 485 experts RSE

* 88% d’électricité renouvelable pour
Crédit Agricole S.A.

NOTRE GOUVERNANCE

* Un actionnaire majoritaire garant d’'un
engagement de long terme

* Un Comité de 'engagement sociétal au sein
du Conseil d’administration

NOS PARTENARIATS DIVERSIFIES
* Un modeéle de croissance organique renforcé par

des partenaires externes d’expertises et de distribution

en France et a l'international

NOTRE CAPITAL FINANCIER

» Capitaux propres part du Groupe :
e Groupe : 135,1 Mds€
» Crédit Agricole S.A. : 71,1 Mds€

NOS SERVICES

ACCOMPAGNER et conseiller nos clients dans leurs différents
moments de vie

FOURNIR des solutions de financement, d’épargne
et d’assurance

ELABORER des solutions d'investissement

PROPOSER des services complémentaires
(moyens de paiement, immobilier, mobilité, santé...)

ACCOMPAGNER la transition énergétique de tous nos clients
et contribuer a la décarbonation de la société

NOTRE PROJET DE GROUPE

P‘\
PRo et WIW

DEFINIT nos priorités pour agir dans I'intérét de chacun de nos
clients, autour des ambitions inscrites dans notre Raison d’étre

ORGANISE le role augmenté des femmes et des hommes
du Groupe dans des sociétés de plus en plus régulées par des
processus digitaux

EXPRIME notre ambition d’agir dans I'intérét collectif de la
société autour de trois priorités : le climat, la cohésion sociale
et 'adaptation agricole et agroalimentaire

NOTRE SOCLE : LES 39 CAISSES REGIONALES

Assurent la relation commerciale de proximité pour tous
les clients et investissent dans le développement économique
des territoires

T ECO, benchmark 2023
2 Source Crédit Agricole S.A., a fin septembre 2023
3 IPE « Top 500 Asset Managers », juin 2023

4 ’Argus de I'assurance, 13 décembre 2023
(données a fin 2022)
5 Palmareés LinkedIn « Top Companies », avril 2023
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT AGRICOLE u

Le modele d'affaires 2023 du Groupe Crédit Agricole

NOTRE RAISON D’ETRE
« Agir chague jour dans l'intérét de nos clients et de la société »

Redéfinition des équilibres géopolitiques - Nouvel environnement de taux - Concurrence multiforme -

Nouvelles attentes des clients - Evolutions sociales et territoriales - Déreglement climatique et dégradation de la biodiversité

NOTRE CREATION DE VALEUR

POUR NOS CLIENTS

* 1* financeur de I'économie francaise® (815 Mds€ d’encours de crédits en bangue de proximité, groupe Crédit Agricole)
* 32,6% de part de marché en crédit habitat en France®

» 1¢ gestionnaire d’actifs européen® (2 037 Mds€ d’encours sous gestion)

+ T assureur en France®

&

POUR NOS COLLABORATEURS

1¢ des services financiers au classement Top Companies de LinkedIn en France®

2,5 millions d’heures de formation

*  81% des collaborateurs estiment étre mis en responsabilité (barometre interne IMR 2023)
* 35,3% de femmes dans le Comité exécutif de Crédit Agricole S.A.

+ 1 des employeurs les plus engagés en RSE® de son secteur en France et 6 du CAC 40

POUR NOS ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS

* 36,5 Mds€ de revenu publié pour le groupe Crédit Agricole

+ 39,2 Mds€ de capitalisation boursiere pour Crédit Agricole S.A.

* 6,3 Mds€ de résultat publié pour Crédit Agricole S.A.

* 8,3 Mds€ de résultat publié pour le groupe Crédit Agricole :

» 2,1 Mds€ distribués aux actionnaires et sociétaires et coupons AT1
» 75% conservés et réinvestis au service des territoires

B &

POUR LES AUTORITES PUBLIQUES ET LES PARTENAIRES

* 7,1 Mds€ d’'achats réalisés par le Groupe
» 7,8 Mds€ de charges fiscales et sociales pour le Groupe

=(:

POUR LA SOCIETE CIVILE ET ’ENVIRONNEMENT

+ 25,2 Mds€ : liquidités investies en obligations vertes, sociales et durables, groupe Crédit Agricole
» 31,3 MdsS$ : obligations vertes, sociales et durables avec un role de teneur de livre, Crédit Agricole CIB
* 17 Mds€ : encours de préts verts, Crédit Agricole CIB
* 6,5 Mds€ : encours liés aux offres contribuant a redynamiser les territoires et a réduire les inégalités?, LCL
* 100% des fonds ouverts en gestion active integrent des critéres ESG, Amundi
+ 13,5 GW : capacité de production en énergies renouvelables financée a travers des participations, CA Assurances
* 1sur 4 véhicule électrifié® parmi les véhicules neufs financés, CA Consumer Finance
» 17 000 clients en situation de fragilité accompagnés en France et en Italie par CA Consumer Finance
Point Passerelle : pres de 11 500 familles accompagnées par les Caisses régionales en 2022

Contribution a la neutralité carbone a horizon 2050 (Net Zero Banking Alliance)

» Publication des ambitions Net Zero pour 10 secteurs d’activité représentant environ 60% des encours de financement
du Groupe® et 75% des émissions mondiales de gaz a effet de serre

* Réduction de 63% des émissions de gaz a effet de serre financées sur le secteur Pétrole & Gaz entre 2020 et 2023 ;
objectif de réduction révisé a -75% d’ici 2030 (vs -30% annoncés en 2022)

6 Classement Universum RSE 2023 des employeurs les plus engagés en matiére de RSE, janvier 2024 8 Véhicule électrigue ou hybride
7 Offres liées aux préts aux professionnels et PME en zones de revitalisation rurale (ZRR), 9 Année de référence 2020
au 30 juin 2023
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Les poles du Groupe Crédit Agricole au 31 décembre 2023

LES POLES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE AU 31 DECEMBRE 2023

BANQUE
DE PROXIMITE

CAISSES REGIONALES

MISSION : Présentes sur tout le territoire en France, les 39 Caisses
régionales, sociétés coopératives et banques de plein exercice,
accompagnent les projets de leurs clients : particuliers, patrimoniaux,
agriculteurs, professionnels, entreprises, acteurs du secteur public et de
I’économie sociale.

NOTRE OFFRE : Une approche globale et relationnelle s’appuyant sur
une gamme compléte de produits et services, accessibles sur tous les
canaux, destinés a couvrir les besoins de tous nos clients (des plus
modestes aux plus fortunés) dans les domaines de la banque, de
I’assurance, de I'immobilier, de la santé, de la transition énergétique, de
la mobilité...

25,3 millions | 11,8 millions | 24,1%

de clients de sociétaires Part de marché
(dont 21,1 millions de crédit des
clients particuliers) ménages

LCL

MISSION : LCL est en France la seule banque a réseau national qui se
consacre exclusivement aux activités de banque et assurance de
proximité. Elle adresse I'ensemble des marchés particuliers,
professionnels, banque privée et banque des entreprises, avec un
positionnement fort sur la clientéle urbaine.

NOTRE OFFRE : LCL propose une gamme compléte de produits et
services bancaires, financements, assurance, épargne et conseil en
patrimoine, paiements et gestion des flux. Elle offre une proximité
relationnelle grace a une présence physique surtout dans les zones
urbaines et a fort potentiel de développement, et une disponibilité
accrue grace aux outils digitaux : application mobile et site Internet.

Encours de crédit Encours de HTH

169 MdS€ collecte totale 651 mllllons
de clients

(dont 104 Mds€ 248 Md5€ particuliers

de crédits habitat)

BANQUES DE PROXIMITE A LINTERNATIONAL

MISSION : Les banques universelles de proximité a linternational du
Crédit Agricole sont implantées en ltalie, Pologne, Ukraine et Egypte.
Elles servent tous types de clients (particuliers, professionnels, agri-
agro et entreprises - de la PME a la multinationale), en collaboration
avec les métiers et activités spécialisés du Groupe.

NOTRE OFFRE : Les banques de proximité a I'international proposent
une gamme de services bancaires et financiers spécialisés, ainsi que
des produits d’épargne et d’assurance, en synergie avec les autres
Lignes métiers du Groupe (Crédit Agricole CIB, CAA, Amundi, CACF,
CAL&F...).

Encours de collecte

76,9 Mds€

Encours de crédits

68,4 Mds€ 5,1 millions

de clients

(1) Source: L’Argus de I'assurance, 13 décembre 2023 (données a fin 2022).
(2) Source : Chiffre d’affaires "non GAAP".

GESTION DE L’EPARGNE
ET ASSURANCES

ASSURANCES

MISSION : Premier assureur en France @, Crédit Agricole Assurances
porte un regard attentif a tous ses clients pour satisfaire les besoins de
chacun : particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs.

e

i

OBJECTIF : Etre utile et performant, de la conception des offres et services
jusqu’a la gestion des sinistres.

NOTRE OFFRE : Une gamme complete et compétitive, adaptée aux
besoins des clients en épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/
assurances collectives et assurance dommages, associée a I'efficacité du
plus grand réseau bancaire d’Europe et de partenariats hors Groupe a
l'international.

Chiffre d’affaires @

37,2 Mds€

Nombre de contrats
en assurance

Encours gérés en
assurance vie

d
330 Mds€ ommages
15,8 millions
GESTION D’ACTIFS
MISSION : Amundi est le premier gestionnaire d’actifs européen en

termes d’actifs sous gestion, et se classe dans le top 10 mondial ©.
Le Groupe gére 2 037 milliards d’euros “ et compte six plateformes de
gestion principales (Boston, Dublin, Londres, Milan, Paris et Tokyo).

NOTRE OFFRE : Amundi offre a ses clients d’Europe, d’Asie-Pacifique,
du Moyen-Orient et des Amériques une gamme complete de solutions
d’épargne et d’investissement en gestion active et passive, en actifs
traditionnels ou réels/alternatifs, avec I'engagement d’avoir un impact
positif sur la société et sur I'environnement. Cette offre est enrichie de
services et d’outils technologiques qui permettent de couvrir toute la
chaine de valeur de I'épargne.

Encqurs(:s)ous No -I Présence dans

gestion européen de la 35 pays

2 037 Mds€ Gestion d’actifs @

GESTION DE FORTUNE

MISSION Indosuez Wealth Management regroupe les activités de

gestion de fortune du Groupe Crédit Agricole © en Europe, en
Asie-Pacifique et au Moyen-Orient. Distingué pour la profondeur de son
offre, sa dimension a la fois humaine et résolument internationale,
il est présent dans 11 territoires a travers le monde.

NOTRE OFFRE : Indosuez Wealth Management propose une approche
sur mesure permettant a chacun de ses clients de préserver et développer
son patrimoine au plus pres de ses aspirations. Dotées d’une vision globale,
ses équipes pluridisciplinaires leur proposent des solutions adaptées et
pérennes, en conjuguant excellence, expérience et expertises.

135 Mds€

Encours sous
gestion ®

No 1 Présence dans
Banque privée pour “ tel'l'ltOIl‘eS
les trés grandes

fortunes en

Europe®

(3) Source: IPE “Top 500 Asset Managers” publié en juin 2023 sur la base des encours sous gestion au 31 décembre 2022.

(4) Données Amundi au 31 décembre 2023.

(5) Hors LCL Banque privée, Caisses régionales et activités de banque privée au sein de la Banque de Proximité a I'International.

(6) PWM, the Banker, Groupe Financial Times.
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SERVICES FINANCIERS

SPECIALISES a@@

CREDIT A LA CONSOMMATION ET FINANCEMENT DE LA MOBILITE

MISSION : Acteur majeur du crédit a la consommation et fournisseur d’accés
a toutes les solutions de mobilités en Europe, Crédit Agricole Consumer
Finance propose a ses clients et partenaires des solutions de financement et
une offre compléte de location, assurance et services liée aux mobilités. Il a
pour objectif de répondre aux enjeux de transition énergétique dans

Les poles du Groupe Crédit Agricole au 31 décembre 2023

CLENTELES =

BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

MISSION : Crédit Agricole Corporate and Investment Bank est la banque
de financement et d’investissement du Groupe Crédit Agricole, avec une
franchise reconnue sur les entreprises et les activités de financements
grace a un réseau puissant dans les principaux pays d’Europe, des
Amériques, d’Asie-Pacifique et du Moyen-Orient.

I’habitat, la consommation et la mobilité avec 'ambition d’étre leader de la
mobilité décarbonée en Europe. Il fait du digital et de Iinnovation des
priorités stratégiques pour construire avec les clients I'expérience de crédit
qui réponde a leurs attentes : simple, rapide, fluide et sécurisée.

NOTRE OFFRE : Produits et services en banque d’investissement,
financements structurés, banque de transactions et du commerce
international, banque de marché, et syndication, avec une expertise
mondialement reconnue en financements “verts”.

31,3 Mds$ 2°mondial | P
d'obligations vertes, | sur les émissions 30 marCheS

sociales, durables® | obligataires en couverts
avec un role de All bonds en euros
teneur de livre (source : Refinitiv)
(top 5 mondial,

selon Bloomberg)

SERVICES FINANCIERS AUX INSTITUTIONNELS

MISSION CACEIS, groupe bancaire spécialiste du post-marché,
accompagne les sociétés de gestion, compagnies d’assurance, fonds de
pension, fonds de capital-investissement, immobilier, infrastructure et
dettes privées, banques, brokers et entreprises, de I'exécution de leurs
ordres jusqu’a la tenue de compte-conservation de leurs actifs financiers.

NOTRE OFFRE : Une gamme compléte et multicanale de solutions de
financement, de location courte et longue durée, d’assurance et de
services, disponible en ligne, dans les agences des filiales de CA Consumer
Finance, et chez ses partenaires bancaires, institutionnels, de la
distribution et de I'automobile.

Dont 23 Mds€ Présence dans
pour le compte 22 pays

du Groupe
Crédit Agricole

CREDIT-BAIL, AFFACTURAGE ET FINANCEMENT
DES ENERGIES ET TERRITOIRES

Encours gérés

113 Mds€

MISSION : Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) accompagne
les entreprises de toutes tailles dans leurs projets d’investissement et
de gestion du poste clients, en proposant des solutions de crédit-bail et
d’affacturage, en France et en Europe.

NOTRE OFFRE : En crédit-bail, CAL&F propose des solutions de financement
pour répondre aux besoins d’investissement et de renouvellement des
équipements mobiliers et immobiliers. En affacturage, CAL&F finance et gére le
poste clients des entreprises, aussi bien pour leur activité quotidienne que pour
leurs projets de développement.

121 Mds€ | 32,0 Mds€

chiffres d’encours gérés
d'affaires factoré | dont 28 %
a l'international

NOTRE OFFRE : Présent en Europe, en Amérique du Nord, en Amérique
du Sud et en Asie, CACEIS propose des solutions d’asset servicing sur tout
le cycle de vie des produits d’investissement et toutes les classes d’actifs :
exécution, compensation, change, prét-emprunt de titres, conservation,
banque dépositaire, administration de fonds, solutions de middle office,
support a la distribution des fonds et services aux émetteurs.

Encours
dépositaire

2258 Mds€

Encours sous
administration

3299 Mds€

Encours en
conservation

257 000 clients 4718 Mds€

dont 84 000
a Iinternational

ACTIVITES ET FILIALES SPECIALISEES

Crédit Agricole Group Infrastructure Platform  Uni-médias

¢ 10 sites en France ¢ 12 publications, dont une majorité leaders sur

¢ 150 000 événements de sécurité gérés en leur segment avec plus de 1,5 million de clients
moyenne par seconde abonnés

¢ 170 000 postes de travail gérés ¢ 16 millions de visites mensuelles®, 4,4 millions

« Indicateur d’efficacité énergétique (PUE) du lecteurs mensuels ®, 3,1 millions de followers
data center de Chartres : 1,35 (en baisse réseaux sociaux ”
depuis 2019, et inférieur a la référence de

Crédit Agricole Immobilier

* 1388 collaborateurs

* 5,7 millions de m? gérés pour des institutionnels
en tertiaire et résidentiel

¢ 124 500 de m? de bureaux en cours de
construction

* Plus de 120 000 lots gérés par les réseaux
Square Habitat et Crédit AGricole
Immobilier® I'Uptime Institute de 1,67)

Capital Investissement (IDIA & CACIF) BforBank

¢ IDIA Capital Investissement : 2,2 milliards d’euros ¢ 225 000 clients
d’encours sous gestion * Lancement d'une nouvelle proposition de

¢ 110 entreprises accompagnées en fonds propres valeur en septembre 2023

* Trophée du meilleur parcours d'entrée en
relation - Ux Benchmark Finances Google 2023

CA Transitions & Energies

¢ Financement : 19 Mds€ de financement de
projets d'énergies renouvelables arrangés, en
cumulé d’ici 2030

¢ Production : 2 GW de capacité installée
d’ici 2028

* Fourniture d’électricité : 500 GWH d’ici 2026
(i.e. consommation annuelle de
196 000 habitants)

Crédit Agricole Payment Services

Leader en France sur les paiements par les
porteurs de cartes avec 27,8 % © de part de
marché et 23,5 millions de cartes bancaires
(paiements et retraits)

Monétique commercants ®: 6™ rang européen
en acquisition de paiement carte

15,1 milliards d’opérations de paiement traitées

(1) Toutes devises

(2) Au31décembre 2023 - Cumul lots gestion locative et syndic - Donnée interne Crédit Agricole Immobilier sur les portefeuilles des Square Habitat détenus par Crédit Agricole Services Immobiliers
(3) Source : BCE et Banque de France 2023 (données 2022).

(4) Source : Nilson Report 2023 (données 2022).

(5) Source : Piano Analytics 2023.

(6) Source : One Next 2023 S2.

(7) Source : Chiffres cumulés : Facebook, Instagram, Tiktok, Pinterest.

=
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Banque de Proximité - Caisses régionales

BANQUE DE PROXIMITE - CAISSES REGIONALES

Activité et organisation

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses
régionales de Crédit Agricole (CRCA) occupent des positions de
premier rang, sur tous les marchés de proximité en France, aussi
bien pour les particuliers majeurs que pour les particuliers mineurs.
Elles sont leaders sur le marché des agriculteurs, des
professionnels et en seconde position sur le marché des
entreprises.

S’appuyant notamment sur les métiers du Groupe Crédit Agricole,
elles commercialisent toute une gamme de produits et services
destinés a couvrir les besoins financiers et patrimoniaux de leurs
clients : moyens de paiement, assurances, épargne, financement, haut
de bilan, immobilier, accompagnement a [linternational. Elles
disposent d’un réseau de prés de 5 500 agences, renforcé par environ
5 000 Relais installés chez des commercants et mettent a la
disposition de leurs clients un dispositif complet de banque a distance.

Avec 21,1 millions de clients particuliers, les Caisses régionales
représentent 24,6 %™ du marché des dépdts bancaires des
ménages et 24,1 %® du marché des crédits des ménages.

Banque professionnelle de 84 % des agriculteurs (source :
Adéquation 2023), elles s’appuient sur un réseau de plus de
2 000 conseillers qui leur sont dédiés et restent largement le leader
de leur bancarisation a titre privé.

Les Caisses régionales sont également leader sur le marché des
professionnels, tant sur 'accompagnement des besoins privés que
professionnels avec un taux de pénétration de 24 % (source :
Pépites CSA 2021-2022). Les 4 500 conseillers professionnels et les
experts du Crédit Agricole accompagnent chaque jour davantage
nos clients entrepreneurs a franchir de nouveaux caps.

Sur le marché des entreprises, Crédit Agricole confirme sa place de
leader avec un taux de pénétration commerciale de 38 % (source :
Kantar 2023). Grace aux 800 Chargés d’affaires entreprises, les
Caisses régionales sont organisées spécifiquement pour conseiller
et accompagner toutes les entreprises de leur territoire (start-up,
PME et ETI) et poursuivre 'accompagnement des collectivités
locales et plus largement des acteurs du secteur public local et de
I’économie sociale.

Pour répondre aux défis sociétaux, le Crédit Agricole a lancé en
2023 deux nouveaux métiers : Crédit Agricole Transitions et
Energies et Crédit Agricole Santé et Territoires.

PROJET CLIENT

Avec son Projet Client, le Groupe Crédit Agricole ambitionne
d’accélérer son développement et d'accompagner tous ses clients
dans leurs transitions. Il vise a devenir la banque préférée des
particuliers, des entrepreneurs et des entreprises.

Pour y parvenir et étre premier en IRC (Indice de Recommandation

Client), les Caisses régionales du Crédit Agricole se mobilisent

autour de quatre objectifs :

1. un modéle de banque humaine, connectée pour tous ;

2. l'intérét client et I'intérét collectif au coeur de nos actions ;

3. une stratégie de développement élargie a de nouveaux
territoires et relais de croissance ;

4. faire de chaque marque du Groupe une référence incontournable
et préférée sur son périmétre d’activité.

(1) Données internes - décembre 2023.
(2) Données internes - décembre 2023.
(3) Source UseApp.

=

UN MODELE DE BANQUE HUMAINE, CONNECTEE POUR TOUS

GARANTIR UNE RELATION OMNICANALE

OU LA RESPONSABILITE HUMAINE APPORTE
CONFIANCE, DISCERNEMENT ET INTELLIGENCE
SITUATIONNELLE

L’écosystéme du Crédit Agricole propose une approche globale
des besoins de tous et de chacun, au niveau le plus fin des
territoires, que ces besoins soient bancaires, assurantiels, autour de
immobilier, de la presse, mais aussi apportés par les nouveaux
défis sociétaux (santé, vieillissement, transition énergétique...).
Notre approche est portée par un modéle a forte intensité
relationnelle basé sur un socle dexcellence digitale ou la
responsabilité humaine apporte confiance, discernement et
intelligence situationnelle.

Le Groupe poursuit des travaux d’ampleur pour digitaliser
I'ensemble des parcours clients, que ce soit en autonomie pour les
clients, ou avec I'accompagnement d’un conseiller : la dynamique
est forte, des délais de fabrication qui raccourcissent, et des usages
qui augmentent fortement. A titre d’illustration, 62 % des clients
sont des utilisateurs du site internet® et de I'application en 2023,
versus 50 % en 2020 : cela représente 12,3 millions de clients actifs
a fin décembre 2023 (+ 0,1 million en un an).

En 2023, l'application des clients des Caisses régionales "Ma
Banque" poursuit I'enrichissement de ses fonctionnalités et
I'intégration de parcours business en autonomie (souscription de
l'assurance habitation, devis automobile et simulation d’un prét
immobilier ou d’un prét personnel). Elle compte désormais
9,6 millions d’utilisateurs actifs avec pres de 257 millions de
connexions par mois.

FRANCHIR UN NOUVEAU CAP DANS L’EXCELLENCE
RELATIONNELLE ET OFFRIR UNE EXPERIENCE
CLIENT ET CONSEILLER REUSSIE

Pour la douziéme mesure des IRC stratégiques en 2023 (indice de
recommandation clients), le Crédit Agricole affiche des scores en
progression ou relativement stables sur 'ensemble de ses marchés
en France (hors Associations). Sur le marché des Particuliers, I''RC
se consolide a + 11 et permet a Crédit Agricole de se positionner
dans le top 3 parmi les banques de proximité en France.

Chaque année, afin de compléter les dispositifs d’écoute client et

ainsi continuer a améliorer en continue I'expérience client ; le

Groupe réalise un recensement des dispositifs d’écoutes des

Caisses régionales dans lequel on retrouve en particulier :

¢ des IRC stratégiques régionaux sur I'ensemble des marchés de
clienteles;

¢ desIRC événementiels ou agences ;

¢ des enquétes ad hoc et qualitatives;

e une analyse de la e-réputation;

¢ une analyse qualitative des verbatim clients.

Les différentes dimensions de I'expérience client sont en constante
évolution a travers des standards élevés. En raison du contexte
sociétal, les clients sont davantage en attente d'un
accompagnement et d’un soutien de la part de la banque et ils
expriment également un besoin d’une meilleure reconnaissance de
leur fidélité.

Les standards de I'expérience client, a des niveaux d’excellence
élevés, offrent des éléments de comparaison quasiment quotidiens
a nos clients, et renforcent leurs attentes : conseils personnalisés,
autonomie et responsabilité des interlocuteurs, considération,
reconnaissance de la fidélité, fluidité des processus et zéro défaut.
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Cela nous invite a revisiter notre modeéle de relation de fagcon
continue, au travers de deux programmes d’ampleur déployés ou
en cours de déploiement dans les entités du Crédit Agricole :

* Le Modele Relationnel, qui vise a positionner I'attention au
client dans nos réflexes, nos préoccupations et nos pratiques au
quotidien. Ce programme se base sur lautonomie, la
responsabilité et I'expertise des équipiers, I'Humain
Responsable, avec la symétrie des attentions comme base du
fonctionnement collectif. Il intervient en soutien des
transformations digitales, humaines et organisationnelles des
Caisses régionales et des autres entités du Groupe, en France et
a I'international, au cceur de notre modéle de Banque humaine,
connectée, pour tous.

Depuis son lancement en 2020, les Caisses régionales I'ont
presque toutes déployé aupres de I'ensemble de leurs équipiers
et managers. D’autres entités du Groupe, en interface directe
avec les clients des Caisses régionales, se lancent également,
avec la finalité que le client percoive notre signature
relationnelle universelle, quelle que soit I'entité d’appartenance
de I'équipier du Crédit Agricole avec lequel il est en interaction.
Une nouvelle Démarche Conseil a aussi été concue, dans
I'objectif de conseiller le client avec loyauté et pédagogie, et se
déploie progressivement dans les Caisses régionales.

En paralléle du déploiement de cette culture orientée client, les
Caisses régionales ont également porté leurs efforts sur
’amélioration de la joignabilité, en investissant dans de
nouveaux outils de gestion des appels téléphoniques. Les
indicateurs ont évolué positivement sur cet item : 89 % des
clients se disent satisfaits de la joignabilité de leurs agences
(enquéte IRC de 2023).

* Le Plan de Bataille Groupe des Irritants Client, qui se traduit par

I’élaboration et le pilotage de plans anti-irritants (prévention,
détection, résolution, actions transverses de communication et
d’animation de la gouvernance), au niveau de chaque entité et
du Groupe.
Entre 2020 et 2022, ce sont plus de 60 irritants dits "Top
Irritants”, a savoir ceux impactant le plus la satisfaction de nos
clients, qui ont été traités au niveau Groupe (quand les entités
ne peuvent les résoudre en autonomie).

Par ailleurs, les démarches d’excellence opérationnelle de chacune
des entités, dont celles des Caisses régionales, n‘ont cessé de
s’amplifier, pour améliorer les parcours clients et processus sous-
jacents, et développer la culture de 'amélioration continue.

Des travaux conséquents ont également été réalisés sur
"amélioration de la communication a destination de nos clients,
d’abord sur les courriers, et sur un premier périmetre de libellés
d’opérations présents sur les relevés de compte (2022 -
Assurances), qui se compléte par livraisons successives sur
'ensemble des libellés, sur tous les univers de produits et services.

L'Académie de [I'Excellence Relationnelle créée en 2020 a
poursuivi en 2023 son action auprés de toutes les entités du
Groupe afin de promouvoir la culture client et I'excellence
relationnelle. En collaborant notamment avec les 80 DGA
Customer Champions des entités et avec leurs équipes ; elle a
offert un accompagnement encore plus personnalisé matérialisé
par différents diagnostics, échanges entre entités, recueil et
diffusion de pratiques inspirantes internes et externes au Groupe
(animations, journée nationale ou thématiques, Web TV, vidéos...).

Parmi les nouveautés, une "Fresque du client” personnalisé a la
banque est en cours de déploiement au sein du Groupe. De méme,
une ameélioration significative est en cours concernant les
diagnostics sur la culture client des entités et des collaborateurs ;
qui permette ensuite d’identifier plus finement les plans d’actions
sur les leviers internes d’amélioration de I'expérience et de la
satisfaction client.

Banque de Proximité - Caisses régionales

L'INTERET CLIENT ET L'INTERET COLLECTIF AU CEUR
DE NOS ACTIONS

DES OFFRES REPONDANT A L’INTERET DES CLIENTS

ET DE LA SOCIETE

¢ Ma Banque au Quotidien, notre gamme d’offres de banque au
quotidien co-construite avec nos clients, se composent de cing
offres (Eko, Globe-Trotter, Essentiel, Premium, Prestige), pour
permettre de répondre a I'ensemble des besoins. Selon 'offre
retenue, nos clients peuvent ainsi bénéficier d’une carte
bancaire, d’assurances pour leurs achats et/ou leurs voyages, un
forfait pour leurs opérations a I'étranger, etc. Accessibles en
ligne ou en agence et bien s(r, toujours avec un acces a un
conseiller. Plus de 2,3 millions de clients détiennent une formule
Ma Banque au Quotidien a fin T3 2023.

e Propulse by CA, lancé en octobre 2022, poursuit son
développement en 2023 avec I'appui d’un plan promotionnel dédié
(campagne de communication et d’acquisition digitale). |l
accompagne les entrepreneurs dans la réussite de leur activité
professionnelle grace a des contenus gratuits (articles et guides),
des services (compte pro 100 % digital, outil de Business Plan, aide
a la création d’entreprise) et de I'animation communautaire. Les
comptes pros proposés (Start et Start+) incluent en particulier des
outils de gestion simplifiant I'activité (éditeur de devis/factures,
gestion des notes de frais, déclaration Urssaf...) ainsi que des
assurances protégeant les professionnels en cas de coups durs.
¢ EKO Pro. Une nouvelle offre nationale "entrée de gamme”

déployée au sein des CR en 2023. Elle s’adresse aux micro-
entrepreneurs exercant une activité pro principale ou
secondaire et offre des services de base (Compte, Carte,
Agence) a un tarif peu onéreux (6 euros/mois) pour répondre
aux besoins essentiels de cette clientéle tout en permettant
'équipement en offres d’assurance et de paiement
complémentaires.

e OCC forfaitisées. Dans le cadre du déploiement de la future
MBQ Pro et en soutien démarche TRESOPRO de relance des
crédits de trésorerie aux professionnels, cette nouvelle offre
répond aux attentes des clients qui souhaitent plus de
transparence dans le prix de leurs services bancaires.

¢ CAMCA IMMOPRO / ASSO. Ces deux offres ont été
déployées pour faciliter la prise de garantie sur certains
financements dédiés aux murs pro et aux associations.

e Offres monétiques. CAPS a lancé en 2023 une solution
d’encaissement mobile pour les clients professionnels et
agriculteurs/viticulteurs en mobilité (Up2Pay Mobile) et
SécurIBAN, un service de vérification de coordonnées bancaires
pour répondre aux attentes de ses clients professionnels et
entreprises. L'entité s’attache également a développer
approche affinitaire et de personnalisation des offres et
travaille une offre dédiée au segment des Restaurateurs
(Up2Pay Restaurant).

* Epargne Engagée by CA. Refonte de la gamme de placements
100 % engagés, gamme accompagnée par la création des
dispositifs de formation sur la prise en compte des préférences
ESG. Cette nouvelle gamme comprend par exemple de nouveaux
fonds monétaires et obligataires pour les personnes morales ou
encore le fonds CPR Invest Blue qui vise les entreprises en lien
direct ou indirect avec la mer.

¢ Booster de PTZ by CA : L’accession a la propriété est devenue de plus
en plus complexe, notamment pour les primo-accédants, sous l'effet
de laugmentation brutale des taux d'intérét de la Banque centrale
européenne. Le groupe Crédit Agricole, premier financeur de I'habitat
des particuliers en France, avec un habitat financé sur trois, s'est
mobilisé pour accompagner ses clients et leur redonner du pouvoir
d’achat dans leur projet d’accession a la propriété. En cohérence avec
I'élargissement des critéres du Prét a Taux Zéro 2024, le Crédit
Agricole a soutenu cette démarche et propose depuis le 2 novembre
2023, a ses clients éligibles au PTZ, un doublement du montant du PTZ
obtenu jusgu’a 20 000 euros a un taux de O %, sans frais de dossier
sur ce prét et une durée d’amortissement pouvant aller jusqu’a 20 ans.
Loffre est disponible jusqu’au 30 juin 2024.
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Banque de Proximité - Caisses régionales

Nouvelle offre d’accession sociale a la propriété : Le Dispositif OFS-
BRS est déployé dans un tiers des Caisses régionales. Il permet aux
familles modestes d’accéder a la propriété dans les zones ou les prix
de l'immobilier sont sous tension. Les gouvernements successifs ont
créé un dispositif de Bail Réel Solidaire (BRS) qui s'appuie sur la
création d’Organismes Fonciers Solidaires (OFS). Créés dans le cadre
de la Loi pour I'’Accés au Logement et a un Urbanisme Rénové
(ALUR), les OFS possédent les terrains et le titulaire du bail, ménage
ou bailleur social, posséde le bati. Le Crédit Agricole s’est positionné
comme financeur de ces nouveaux outils. Les Caisses régionales sont
présentes au capital de plusieurs OFS. Plus d’un Organisme de
Logement social sur deux est financé par le Crédit Agricole.
Transformation du traitement des titres non cotés (TNC) afin
d’apporter au client une meilleure sécurisation des opérations et
plus de rapidité avec la promesse client de dénouer une
opération en quatre jours maximum.

Au niveau du marché des entreprises sur le domaine
international, lancement du nouveau Portail Change, portail
d’exécution et de conseil pour les produits de change simple.

PROTEGER NOS CLIENTS ET SECURISER
LEURS TRAJECTOIRES DE VIE

CREDIT AGRICOLES.A. |

Risque Cybersécurité Entreprises : Lancement d’un dispositif
dédié aux entreprises incluant une démarche de diagnostic et
conseil via un partenariat (Neverhack) ainsi qu’une offre
d’assurance (CAA). Le déploiement et lanimation de ce
dispositif est réalisé par CAA. Le segment prioritaire est celui
des PME et petites ETI.

Lancement d’un partenariat Assurance-crédit Export avec
COFACE. Le partenariat vise a proposer aux clients une
assurance-crédit export avec une couverture globale des
besoins. L’assurance sécurise la réalisation et le paiement du
contrat commercial a I'export en garantissant I'assuré contre les
défauts de paiement de ses créances (insolvabilité des
débiteurs, risques pays...).

L’offre de télésurveillance Ma Protection Maison s’inscrit
dorénavant dans I'approche globale "protection” du Crédit
Agricole et LCL. La commercialisation est réalisée en agence et
via les plateformes téléphoniques depuis I'outil de souscription
New Sesame. Une amélioration continue est portée sur 'offre et
la distribution, avec I'adaptation de 'arbre de décisions, intégré
dans New Sesame. Cette offre est accompagnée d’un plan
d’animations commerciales, réalisé en collaboration avec les
équipes de Crédit Agricole S.A.

Téléassistance Les services de télé assistance seront
pleinement intégrés dans I'offre de services de la plateforme
Bien Vivre Demain en alignement avec le Programme Santé &
Territoires.

Le Crédit Agricole s’engage aupres des jeunes en proposant un
accompagnement du bancaire a I'extra bancaire, permettant
aux jeunes d’accomplir leurs projets selon leurs aspirations. Le
Groupe Crédit Agricole a déployé en 2022 une offre assurance
habitation dédiée pour les jeunes locataires. Cette solution
s’adresse a tous les jeunes jusqu’a 30 ans, locataires d’un bien
jusqu’a deux piéces, et inclut les essentiels de I'assurance
habitation a travers une offre simple et a prix inclusif de six
euros par mois. Plus de 83 000 jeunes sont couverts par ce
contrat d’assurance.

Le Groupe Crédit Agricole a, en 2023, poursuivi son
engagement sociétal, notamment grace a sa plateforme extra-
bancaire, Youzful, dédiée a I'orientation et a 'emploi des jeunes
(255 000 jeunes inscrits et 700 000 offres demploi,
d’alternance et de stage, depuis le lancement de Youzful en
janvier 2021). Cet espace a récemment été élargie aux
thématiques Logement et Mobilité aux regards des besoins
jeunes sur ces thématiques.

Accompagnement de la fragilité financiere. Depuis le
1°" octobre 2022, les Caisses régionales ont mis en place une
exonération des frais d’incidents et de dysfonctionnements pour
les clients en situation de fragilité et détenteur de Ioffre
Compte a Composer Module Budget Protégé qui va au-dela de

la demande du législateur qui impose un plafond de 20 euros
par mois. Cette mesure permet aux plus de 128 000 clients de
ne pas étre impactés par des frais d’incidents pendant ce
moment de déséquilibre budgétaire.

En complément du dispositif existant de détection automatique
des situations de fragilité financiére avérée, les Caisses
régionales renforcent leur dispositif de détection précoce d’une
potentielle fragilité financiere de leurs clients, afin de
permettre aux conseillers d’intervenir en amont avec une
analyse de la situation financiere et wune proposition
d’accompagnement adaptée a leur situation avec notamment la
poursuite du déploiement en 2023 d’un nouvel algorithme plus
efficace.

Afin de poursuivre I'amélioration des produits d’assurances
proposés aux clients professionnels, I'offre Véhicule Utilitaire a
été revue en 2023 afin d’améliorer les garanties proposées et
étre plus aligné avec loffre qu’ils peuvent avoir a titre
particulier. Avec une volonté d’étre plus en phase avec les
modes de consommation de ces clients (LOA/LDD), et avoir un
meilleur positionnement tarifaire face a la concurrence.

EKO AUTO : Crédit Agricole Assurances intégre dans sa gamme
auto, une offre d’assurance inclusive EKO, accessible a tous les
clients a prix attractif. Elle comprend toutes les garanties
obligatoires ainsi que des prestations d’assistance et une
protection corporelle du conducteur. Depuis son lancement,
I'offre EKO AUTO a été souscrite par plus de 70 000 clients.
EKO Mobilités : Depuis fin 2022, Agilauto propose une offre de
financement locative permettant au plus grand nombre
d’accéder a une mobilité plus propre. Ce contrat de Location
avec Option d’Achat permet d’accéder a un véhicule Crit’Air O
ou 1, neuf ou occasion de moins de cing ans, pour un loyer a
partir de 100 euros par mois.

UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT ELARGIE A DE NOUVEAUX
TERRITOIRES ET RELAIS DE CROISSANCE

En 2023 dans le cadre de son Projet Sociétal, le Crédit Agricole
accompagne I'ensemble des particuliers sur la thématique de la
rénovation énergétique des logements en leur proposant un
accompagnement de bout en bout avec l'accés a du contenu
pédagogique. Le Groupe Crédit Agricole apporte ainsi un outil
d’information et d’incitation pour les clients et prospects
susceptibles d’étre impactés par les contraintes de la Loi Climat et

Résilience, ainsi qu’a ceux qui sont sensibles a la thématique de la

transition énergétique et a la réduction de leur facture énergétique.

Cet engagement fort se matérialise par la mise en ligne du site

internet Jécorénove mon logement (https.//j-ecorenove.credit-

agricole.fr/), dans lequel clients, prospects et conseillers

peuvent avoir accés a:

* une base documentaire
rénovation énergétique ;

e un simulateur de travaux permettant d’estimer I'étiquette
énergétique du bien concerné et une préconisation des
travaux a réaliser (ainsi gu’une estimation des co(ts) ;

e un simulateur d’aides nationales (CEE et Ma Prime Renov) et
locales ;

e un simulateur de financement ;

e un annuaire des professionnels certifiés Reconnu Garant de
’'Environnement (RGE).

Plus de 700 00O clients et prospects ont pu bénéficier d’une
base de contenus d’information sur la rénovation énergétique
(7 millions pages vues) et plus de 200 000 simulations
(estimation étiquette énergétique, préconisation travaux de
rénovation, estimation des colts et aides financiéres possibles,
simulation de financement) ont été réalisées avec une note de
satisfaction de 4/5 donnée par les utilisateurs. Via de la
génération de /eads les Caisses régionales accompagnent les
clients/prospects dans le financement de leur projet.

En 2024, le site J'écorénove mon logement offrira la possibilité

aux clients/prospects de réaliser chez lui et via un partenaire un

audit/DPE de son logement et d’étre accompagné de bout en

inédite et exhaustive sur la
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bout via un second partenaire pour obtenir I'ensemble de ses
aides financieres liées a son projet (primes CEE et
MaPrimeRenov).

e Les Caisses régionales s’organisent et intégrent leur stratégie

d’accompagnement des professionnels de santé sur les
territoires a chaque étape de leur parcours professionnel. Elles
s’attachent a établir des partenariats avec les internats de
médecine, tout en valorisant I'offre "prét habitat interne en
médecine”, et dédient une expertise spécifique au projet de
financement des maisons de santé, des pharmacies. Plus
fortement, les CR nomment des animateurs de Filiere santé afin
d’accompagner I'écosysteme de la santé ou chaque
professionnel de santé est représenté.
Nous enregistrons en 2023, un IRC des professionnels de santé a
+ 20, soit 10 points de plus que I'IRC global du marché. Cette
relation de confiance se confirme également sur sa partie privée
et plus précisément patrimoniale avec un IRC a + 26. Des
résultats qui attestent de la montée en expertise du réseau
commercial et de la synergie des marchés pro et patrimoniaux
pour accompagner les projets de santé au plus prés des
territoires.

* Mobilité : Le Crédit Agricole ambitionne de devenir un leader
européen de la mobilité décarbonée, des services et de la multi-
vie pour les pros, entreprises et agriculteurs. Pour cela, mise en
place de solutions allant du financement aux services annexes
avec CAL&F, Agilauto, Olinn, Watea. Lancement d’une
expérimentation de location de véhicules partagés pour les
collectivités locales (Agilauto Partage).

e Lancement dune démarche "Banque des Ressources
Humaines"” pour accompagner les Dirigeant/DRH dans leur
gestion RH. Mieux équiper nos clients et renforcer les synergies
autour des deux verticales métiers sur 'Epargne Salariale et les
Assurances Collectives et l'acquisition de Worklife pour les
avantages salariés nouvelles offres, parcours fluides,
distribution/animation et montée en compétences.

FAIRE DE CHAQUE MARQUE DU GROUPE UNE REFERENCE
INCONTOURNABLE ET PREFEREE SUR SON PERIMETRE D'ACTIVITE
* Le Groupe Crédit Agricole, dans le cadre de son Projet Sociétal,
fait évoluer sa solution Agilauto mise en marché en 2019. Les
solutions de mobilité représentent un relais de croissance et
jouent un réle d’amortisseur pour les performances en crédit
automobile du Groupe. L’enjeu est d’installer une nouvelle
expertise centralisée en passant de financeur a serviceur aux
services des banques de proximité. Pour cela 'approche 360°
des besoins de mobilité des clients tous produits et tous
marchés a été revue collectivement entre CACF, CAL&F, Crédit
Agricole S.A. et les Caisses régionales du CPM.
Agilauto a 'ambition justifiée de devenir leader de la LLD dans
les territoires grace une expérience client sur-mesure et un
stock de véhicules marquant la différence.
Demain, nos clients, qu’ils soient particuliers ou professionnels
disposeront d’un écosystéme digital intelligent, leur permettant
de profiter des offres Agilauto sans effort. L’efficience du site
retravaillé depuis juin 2023, conforte Agilauto.fr tant d’un point
de vue client que collaborateur.
Ce positionnement offrira un reflex digital a nos utilisateurs qui
fera d’Agilauto.fr un véritable compagnon dans le choix d’'une
solution de mobilité.
Agilauto développe une expérience intuitive, fluide et
empathique au service, des clients, des collaborateurs, des
partenaires et des produits.
En 2024, I'engagement de nos clients sera favorisé via la
conception d’'un parcours client sans rupture grace a un choix
de voiture par géolocalisation et permettra de fournir un
bouquet de services sur-mesure et ainsi favoriser la mise en
place d’offres hyper personnalisées par :
¢ une expérience client hors du commun : multimarchés et
omnicanal ;

Banque de Proximité - Caisses régionales

¢ une démarche de conception omnicommerce d’excellence ;
e un écosysteme permettant de distancer la concurrence :

- personnalisation,

- espace client,

- mise en avant innovante des produits.

En 2025, nos clients auront une autonomie compléte dans la
recherche, dans la souscription de leur location et dans tous les
services et prestations associés. lls seront libres de démarrer une
demande en ligne pour la terminer ou et quand ils le souhaitent.

EN SYNTHESE ET POUR CHAQUE MARCHE
MARCHE DES PARTICULIERS

L’année 2023 est marquée par la poursuite de linflation et la
baisse du pouvoir d’achat des ménages.

Le Crédit Agricole reste mobilisé pour accompagner les clients en
situation de fragilité financiére ainsi que pour les enjeux relatifs a la
rénovation énergétique, la mobilité et le vieillissement.

La hausse des taux rapide et I'absence d’ajustement de la valeur
des actifs a fortement contracté le marché de I'immobilier. Les
volumes des transactions a diminué et le marché locatif est tendu.

Dans ce contexte, les Caisses régionales ont continué a financer
tous les clients qui avaient un projet viable et ont déployé une offre
complémentaire a O % pour soutenir les primo-accessions.

Par ailleurs, un demi-million de visiteurs se sont rendus sur le site
Jécorénove Mon Logement, qui vise a soutenir et faciliter la
transition énergétique des logements des Francais.

MARCHE DE LA CLIENTELE PATRIMONIALE

En 2023, les Caisses régionales ont poursuivi leur montée en
puissance (compétences, synergies métiers) sur un marché en
croissance, qui concentre une part toujours plus importante de
I’épargne des particuliers.

La proposition de valeur des Caisses régionales s'améliore (offres,
moyens humains) pour capitaliser sur les richesses de leurs fonds
de commerce et leurs positions dominantes sur les marchés Pro,
Agri et Entreprises.

Dans un contexte de fortes volatilités de marchés, elles se
mobilisent pour renforcer la pertinence du conseil pour optimiser le
patrimoine des clients.

L’ensemble de ces actions contribue a la consolidation de la PDM
financiére des Caisses régionales sur un marché convoité.

DES OFFRES EPARGNE REPONDANT A L’INTERET
DES CLIENTS ET DE LA SOCIETE

En réponse au contexte financier et inflationniste, sur le domaine
de I'épargne, le Crédit Agricole se mobilise pour apporter un
conseil et des solutions adaptés pour chacun de ses clients avec
par exemple :

¢ |a promotion de I'épargne réglementée et notamment du Livret
d’épargne populaire pour les épargnants éligibles (31,5 % de
parts de marché des Caisses régionales a fin septembre 2023) ;

¢ |e plan dépargne logement "boosté" by CA pour les clients
souhaitant concilier un rendement attractif et la préparation de
leur projet immobilier ;

e une large gamme d’épargne "d’opportunité” (solutions
obligataires a capital garanti ou protégé) adaptée a tous les
profils de nos clients, sur 'ensemble des marchés ;

¢ |accés renforcé aux offres de gestion passive (ETF).

Le Crédit Agricole systématise la prise compte des préférences
ESG de ses clients dans sa démarche de conseil et poursuit
I’enrichissement de ses offres d’épargne "engagées"” sur I’'ensemble
des supports.
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Banque de Proximité - Caisses régionales

MARCHE DES PROFESSIONNELS

En 2023, le marché des professionnels et associations a poursuivi
sa progression malgré le contexte inflationniste et les conflits
internationaux, tiré par un entreprenariat toujours plus important.

Dans ce contexte, le crédit Agricole a conservé sa place de leader
et un indice de satisfaction client bien positionné a + 14 (troisiéme
rang des banques traditionnelles francaises). Les défaillances des
clients restent, pour I'’heure, a un niveau inférieur a celui d’avant-
crise (3,2 % a fin 2023).

Afin de démontrer son soutien a I'entreprenariat, le Groupe Crédit
Agricole a déployé Propulse et EKO PRO, deux nouvelles offres de
conquéte pour répondre a la forte augmentation du marché des
micro-entrepreneurs et aux attentes de services digitaux. Il a
également renforcé sa relation avec les partenaires de santé, afin
de lutter contre la désertification médicale et soutenir les maisons
de santé. Il a également investi sur la formation des collaborateurs
a la connaissance des associations (500 000 clients).

Des développements d’offres et de services visant a accompagner
la transition énergétique de nos clients sont en cours.

SECTEUR PUBLIC ET ECONOMIE SOCIALE

Dans un contexte d’accélération des transitions écologiques et
sociétales, la situation financiére des acteurs évolue. Pour les
collectivités, malgré la hausse des dépenses, la situation reste
globalement saine et linvestissement poursuit sa dynamique.
A long terme, le secteur du logement social est considéré comme
solide et en capacité a faire face aux défis de la production/
réhabilitation de logements sociaux. Toutefois, ponctuellement,
leur situation financiére est contrainte par la hausse du taux du
Livret A.

1923-2023, 100 ans de financement des collectivités au cours
desquels le Groupe a apporté son concours aux grandes
transformations qu’ont connues les territoires. Aujourd’hui, le
Crédit Agricole - en relation avec deux collectivités sur trois -
élargit son accompagnement aux transitions énergétiques et
sociétales et fait évoluer son approche client en adoptant une
posture de partenaire dans le développement du territoire.

Le Crédit Agricole consolide ses positions sur le logement social en
tant que second préteur privé, ex aequo avec La Banque Postale,
et confirme sa présence auprés des bailleurs sociaux en financant
un OLS sur deux afin d’accompagner la rénovation énergétique du
parc HLM et de favoriser I'inclusion sociale.

Avec pres de 558 000 associations clientes (+ 3 090 nouveaux a
fin novembre 2023), le Crédit Agricole accompagne prés d’une
association sur trois. Avec une part de marché quasiment stable
(19,4 %), le crédit progresse (+ 4,2 %) a risque maitrisé et la collecte
continue a s’accroitre pour atteindre 15.5 milliards d’euros.

MARCHE DES ENTREPRISES

Le Crédit Agricole a conforté sa position de banquier de premier
plan aux cotés des entreprises et de leurs dirigeants avec un taux
de pénétration commerciale de 38 % (selon barométre Kantar
2023).

Par ailleurs, une remontée de I'IRC Entreprises 2023 a + 24 qui
place Crédit Agricole en troisieme place (+ 4 points vs 2022) et qui
traduit une mobilisation forte des équipes commerciales sur
I'Excellence Relationnelle.

Une activité de financements a un niveau élevé mais qui ralentit

depuis mai dans un contexte de liquidité contraint et dans un

environnement économique moins favorable avec :

e une progression de 5 % des encours crédits a 98,3 milliards
d’euros a septembre 2023 ;

¢ des réalisations équipements crédits MLT a 11,7 milliards d’euros
(-6 %vs 2022);

¢ une part de marché financiére crédits qui se monte a 12,7 % a
juin 2023 (- 2 % vs 2022).

La collecte est un enjeu fort qui requiert la mobilisation des
charges d’affaires entreprises. Les derniers résultats font
apparaitre une baisse significative des encours DAV et une forte
remontée des DAT et de la collecte hors bilan.

La dynamique de lancements de nouvelles offres sur le marché est
forte dans un contexte réglementaire en constante évolution.

Pour répondre a la nouvelle réglementation concernant la
dématérialisation des factures Elaboration d’'un dispositif pour
accompagner nos clients dans la transition vers la e-facturation.

Enfin, pour accompagner nos clients dans leurs transitions -
notamment énergétique - mise en place de nouvelles offres de
financements et pour les chargés d’affaires entreprises, un
dispositif de formation/montée en compétences.

MARCHE DE L’AGRICULTURE

En 2023, I'agriculture s’est montrée résiliente face aux différents
enjeux : conflits géopolitiques, flambée et volatilité des cours,
carbone et agroécologie, multiplication des aléas climatiques et
sanitaires, souveraineté alimentaire et renouvellement des
générations. Dans ce contexte mouvant, le Projet Sociétal du
Crédit Agricole prend tout son sens, avec des travaux concrets sur
I’'accompagnement des transitions agri-agro, la structuration de la
filiere carbone de la Ferme France et la souveraineté alimentaire.

Le Crédit Agricole progresse et conforte sa position de leader avec
un taux de pénétration en tendance a la hausse a 84 % en 2023.
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EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT 2023

Activités et informations financiéeres

ACTIVITES ET INFORMATIONS FINANCIERES
PRESENTATION DES COMPTES CONSOLIDES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

CHANGEMENTS DE PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les changements de principes et méthodes comptables sont
décrits dans la note 1 des annexes aux comptes consolidés au
31 décembre 2023.

EVOLUTION DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

L’évolution du périmétre de consolidation est décrite dans
les notes 2 et 13 des annexes aux comptes consolidés au
31décembre 2022.

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

BILAN DE L’ANNEE 2023

En 2023, les économies avancées ont fait preuve d’une résistance
inattendue grace a des amortisseurs de nature diverse et
diversement sollicités : épargne accumulée durant la pandémie de
Covid, bilans privés sains, marché du travail tendu, investissements
encouragés par les stratégies publiques, moindre sensibilité au
choc de taux d’intérét. Elles ont mieux résisté gu’anticipé a une
inflation encore élevée, aux resserrements monétaires violents
ainsi qu’a une reprise chinoise décevante. Elles ont, en outre,
continué d’évoluer dans un contexte international empreint
d’incertitudes majeures de nature notamment géopolitique,
comme la poursuite de la guerre en Ukraine et I'émergence du
conflit israélo-palestinien en octobre.

Aux Etats-Unis, outre les soutiens, plus substantiels qu’attendu,
fournis par une épargne abondante et le stimulus lié a la politique
industrielle du président Biden, la sensibilité moindre a la remontée
des taux d’intérét a constitué le principal facteur de résilience.
Alors que la croissance poursuivait son ralentissement au cours du
premier semestre (avec des variations trimestrielles annualisées en
repli vers 2,1 %), la seconde partie de I'année a confirmé une
robustesse inespérée au regard du durcissement monétaire. Grace
au rebond des deuxiéme et troisieme trimestres (4,9 % puis 3,3 %
en rythme trimestriel annualisé), la croissance moyenne s’est
établie a 2,5 % en 2023 (aprés 1,9 % en 2022). Ce bon résultat
s’explique par la résistance de la consommation de services et de
biens (qui apportent, respectivement, environ 1 point et %2 point de
croissance) que justifient la hausse soutenue du revenu disponible
réel (4,2 % en moyenne) et la l1égére baisse du taux d’épargne (a
4 % au dernier trimestre). La croissance a également été soutenue
par les dépenses publiques et la demande externe nette (avec des
contributions respectives de prés de 0,7 et 0,6 point de croissance)
alors que linvestissement privé et les stocks ont pesé sur la
croissance (a laquelle ils soustraient respectivement 0,2 et
0,3 point). Grace a la baisse des prix de [I'énergie et a
I’'assagissement des prix alimentaires, le recul de l'inflation totale
s’est poursuivi (3,4 % sur 12 mois en décembre 2023 ; 6,5 % un an
auparavant) en dépit de la baisse plus limitée de linflation sous-
jacente (3,9 % sur 12 mois en décembre 2023 ; 57 % un an
auparavant). L’évolution de I'indice des “Personal Consumption
Expenditure”, référence suivie par la Réserve fédérale ® a confirmé
la désinflation, malgré une inflation sous-jacente plus tenace.

Dans la zone euro, aprés avoir été fortement pénalisée en 2022 par
la hausse des prix du gaz liée a la guerre en Ukraine, l'inflation a
largement profité du repli des prix de I'énergie mais aussi des biens
alimentaires. L’inflation totale s’est ainsi significativement repliée
(passant de 9,2 % en décembre 2022 a 2,9 % en décembre 2023)
alors que linflation sous-jacente (hors énergie et aliments non
transformés) restait plus dynamique (en hausse de 3,9 % en

décembre 2023 contre 6,9 % un an auparavant). En décembre, la
plus forte contribution au taux d’inflation annuel émanait en effet
des services (environ + 1,7 point de pourcentage, pp) alors que
I’énergie contribuait négativement a l'inflation (environ - 0,7 pp).
Pénalisée par une inflation forte, la consommation des ménages a
tout d’abord pesé sur la croissance avant de se reprendre au cours
de la seconde moitié de I'année. Au troisieme trimestre, les
contributions négligeables de l'investissement et de la demande
externe nette, d’une part, et négative des stocks, d’autre part, ont
éclipsé la contribution pourtant positive de la consommation des
ménages. Le PIB s’est ainsi replié de 0,1 % au cours du trimestre
mais est demeuré stable sur un an. Cette stagnation annuelle est le
résultat des difficultés de I'Allemagne (- 0,4 % sur un an) qui
contrastent avec la progression modérée de I'ltalie (0,1 %), plus
nette de la France (0,6 %) et surtout de 'Espagne (1,8 %). Aprées un
quatrieme trimestre en stagnation, le taux de croissance moyen de
la zone euro s’est établi 0,5 % en 2023. Quant a la France, la
croissance annuelle s’y est élevée a 0,9 % en 2023.

Dans un contexte d’activité robuste aux Etats-Unis et moins
déprimée que redouté en zone euro, de marchés du travail
résistants et d’inflations encore loin des cibles de 2 %, les grandes
Banques centrales sont restées trés vigilantes. Aprés avoir baissé
de facon mécanique grace aux effets de base favorables des prix
de I'énergie et de l'alimentation, la désinflation a ralenti, faisant
redouter I'enclenchement de boucles prix-salaire et des effets de
second tour plus marqués et durables. La fermeté de la Réserve
fédérale et de la BCE dans leur lutte contre I'inflation a donc été
confortée. Aprés avoir relevé la fourchette cible du taux des Fed
funds de 425 points de base en 2022 a (4,25 % ; 4,50 %), la Réserve
fédérale a maintenu son resserrement monétaire de fagon
cependant moins agressive (100 points de base portant la borne
haute de la fourchette a 5,50 % en juillet 2023). Elle a également
poursuivi le resserrement quantitatif engagé en juin 2022 (non-
réinvestissement des titres détenus et arrivant a maturité). Apres
avoir augmenté ses taux directeurs de 250 points de base en 2022,
la BCE a également continué son resserrement monétaire avec des
hausses totalisant 200 points de base portant les taux de
refinancement et de dépdt a respectivement 4,50 % et 4 % a partir
de septembre 2023. Apres I'expansion de son bilan (opérations de
refinancement a long terme ciblées, TLTRO, programme d’achat
d’actifs, APP, puis programme d’achats d’'urgence en cas de
pandémie, PEPP), la BCE a poursuivi son resserrement quantitatif
(fin des achats nets de titres, remboursements des TLTRO) avec
comme prévision, toutes choses égales par ailleurs, de résorber
'excés de liquidité d’ici 2029. La BCE a toutefois décidé de
maintenir le réinvestissement des tombées du PEPP au premier
semestre 2024, soit un peu plus longuement qu’escompté, avant
de les réduire progressivement pour y mettre un terme fin 2024.

(1) Publié avec les comptes nationaux, I'indice des “Personal Consumption Expenditure” mesure les prix des biens et services achetés par les ménages. En 2023, il a augmenté de 2,7 % au
quatrieme trimestre (sur 12 mois) et de 3,7 % en moyenne (aprés 6,5 % en 2022). Hors énergie et alimentation, le “core PCE” (ou sous-jacent) a progressé de 3,2 % au quatrieme

trimestre 2023 (sur 12 mois) et de 4,1 % en moyenne (aprés 5,2 % en 2023).
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EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT 2023

Activités et informations financiéres

Sur les marchés obligataires, I'année 2023 peut étre tres
schématiquement divisée en trois parties. Les marchés ont entamé
'année 2023 en tablant sur un scénario exagérément optimiste
supposant un rebond vif et pérenne de I'économie chinoise, une
normalisation rapide de [linflation et la fin imminente des
resserrements monétaires. Les tensions obligataires (taux de swap
a deux et 10 ans) se sont ainsi globalement apaisées en dépit d’'un
soubresaut violent en mars lié aux perturbations affectant le
systéme bancaire américain (faillites de trois banques régionales
américaines, particulierement exposées aux nouvelles technologies
et & 'immobilier). A la faveur de la résistance de I'inflation, de la
remontée du prix du pétrole (décision de I'OPEP de réduire sa
production) et de la poursuite des resserrements monétaires, les
attentes des marchés ont été décues et les taux se sont de
nouveau inscrits sur une trajectoire haussiére jusqu’a ce que les
Banques centrales optent pour le statu quo monétaire en
septembre. L’espoir d’une fin de resserrement enfin atteinte, voire
d’une détente rapide, a alors alimenté un mouvement de repli des
taux d’intérét.

Malgré leur baisse en fin d’année, les taux américains (Treasuries) a
deux ans (4,25 % fin décembre 2023) et 10 ans (3,90 %) se sont
significativement tendus en 2023 : 3, respectivement, 4,60 % et

3,95 %, les taux moyens enregistrent des hausses de 160 et
100 points de base, accentuant linversion de la courbe sur
’ensemble de I'année. La hausse des taux souverains européens a
également été massive. Les taux allemands a deux ans et 10 ans se
sont en moyenne établis a, respectivement, 2,90 % et 2,45 % (en
hausse de 215 et 130 points de base). En fin d’année, le Bund
atteignait environ 2 % soit un repli de prés de 40 points de base sur
un an. Au cours de 'année, si le spread offert par la France s’est
stabilisé autour de 50 points de base au-dessus du Bund, ceux de
I'ltalie et de I'Espagne (respectivement 95 et 170 points de base
par rapport au Bund) se sont contractés.

Portés par une croissance plus résistante et une inflation en repli,
éclipsant un contexte international troublé et un assouplissement
monétaire différé, les marchés actions ont affiché des
performances brillantes. Pariant sur un atterrissage en douceur,
I'appétit pour le risque s’est globalement maintenu en dépit d’un
climat géopolitique tendu et incertain : les progressions moyennes
des indices l'attestent (S&P 500 + 24 %, Eurostoxx 50 + 17 %,
CAC 40 + 14 %). Enfin, I'euro s’est en moyenne apprécié tres
légérement (+ 3 %) contre le dollar qui, lui-méme, s’est apprécié
contre le yen (+ 7 %) et le yuan (+ 5 %).

RESULTATS CONSOLIDES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Sur ’ensemble de Pannée 2023, le résultat net part du Groupe
publié est de 8 258 millions d'euros, contre 7 997 millions d'euros
sur 'année 2022, soit une hausse de + 3,3 %.

Les éléments spécifiques pour 'année 2023 ont un effet positif de
+ 611 millions d’euros sur le résultat net part du Groupe publié et
sont composés d’éléments comptables récurrents pour
+ 331 millions d’euros et d’éléments non récurrents pour
+ 280 millions d’euros. Les éléments récurrents correspondent

principalement & la reprise de la provision Epargne Logement de
+ 360 millions d’euros, ainsi que les éléments de volatilité
comptable du pdle Grandes clientéles (- 11 millions d’euros sur la
DVA et - 18 millions d’euros sur les couvertures de portefeuilles de
préts). Les éléments non récurrents sont liés a la réorganisation des
activités Mobilité @ sur le podle Services financiers spécialisés
(+ 176 millions d’euros), ainsi que la reprise de la provision pour
amende Echanges Images Chéques (+ 104 millions d’euros).

2023 2022 A 2023/2022 2023 2022  A2023/2022
(en millions d’euros) publié publié ® publié sous-jacent  sous-jacent ® sous-jacent
Produit net bancaire 36 492 34804 +4,8% 35641 34324 +3,8%
Charges d’exploitation hors FRU (21464) (20 304) +57% (21 450) (20130) +6,6 %
FRU (620) (803) -228% (620) (803) -228%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 14 408 13698 +52% 13572 13 392 +1,3%
CoUt du risque de crédit (2 941) (2892) +17 % (2 856) (2697) +59%
Sociétés mises en équivalence 263 419 -37.2% 302 427 -29,4 %
Gains ou pertes sur autres actifs 88 28 x 3,1 ©) 28 ns
Variation de valeur des écarts d’acquisition 2 ns 9) ns
RESULTAT AVANT IMPOT 11821 11253 +5,0% 11007 11150 -1,3%
Impot (2748) (2647) +38% (2 545) (2706) -59%
Résultat net des activités arrétées ou en cours
de cession ) 121 ns ) 40 ns
RESULTAT NET 9 071 8727 +3,9% 8459 8484 -0,3%
Intéréts minoritaires (813) (729) +11,4 % (813) (722) +12,5%

RESULTAT NET PART DU GROUPE 8258

COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS FRU (%) 58,8 %

(1) Lesdonnées au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’'IFRS 17.

7997 +33% 7647 7762 -15%

58,3% +0,5pp 60,2 % 58,6 % +1,5pp

(1) Les éléments spécifiques (one-off) liés a la réorganisation des activités Mobilité de CACF, ont impacté le résultat 2023 du pole SFS et de CACF de maniére suivante : + 176 millions
d’euros en RNPG (dont 300 millions d’euros sur les revenus, - 14 millions d’euros sur les charges, - 85 millions d’euros sur le coGt du risque, - 39 millions d’euros sur le résultat des
sociétés mises en équivalence ; + 89 millions d’euros de gain sur autres actifs, + 12 millions d’euros de badwill et - 87 millions d’euros sur I'imp6t).
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Hors éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-
jacent s’éleve a 7 647 millions d'euros, en baisse de - 1,5 % par
rapport a 'année 2022.

Le produit net bancaire sous-jacent s’éléve a 35 641 millions
d’euros, en hausse de + 3,8 % par rapport a 'année 2022. Cette
hausse s’explique par un trés haut niveau de revenus sur
I'ensemble des métiers du pble Gestion de I'épargne et Assurances,
intégration ligne a ligne de CA Auto Bank au sein du pble
Services financiers spécialisés, un trés haut niveau de revenus sur le
pole Grandes clientéles et la hausse de la marge nette d’intéréts au
sein du pble Banques de proximité a Iinternational ; a contrario,
les revenus du pdle Banques de proximité France sont impactés
par la baisse de la marge d’intéréts.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU s’éléevent a
- 21 450 millions d’euros, en hausse de + 6,6 % par rapport a
lannée 2022, intégrant notamment I'effet périmétre lié a la
consolidation ligne a ligne de CA Auto Bank au sein du podle
Services financiers spécialisés depuis le deuxieme trimestre 2023,
la consolidation des activités ISB au sein du pdle Services financiers
aux institutionnels depuis le troisiéme trimestre 2023 et la
premiére consolidation de CATE dans le péle AHM au quatriéme
trimestre 2023. Le reste de la hausse s’explique par 'augmentation
des frais de personnel dans un contexte inflationniste et des
rémunérations variable en lien avec la performance des métiers,
ainsi que la hausse des dépenses IT. Le coefficient d’exploitation
sous-jacent hors FRU s’établit a 60,2 % en augmentation de
+ 1,5 point de pourcentage par rapport a celui de I'année 2022. Le
FRU s’éleve a - 620 millions d’euros en 2023, en baisse de - 22,8 %
par rapport a 2022. Ainsi, le résultat brut d’exploitation sous-
jacent atteint 13 572 millions d’euros, en hausse de + 1,3 % par
rapport a I'année 2022.

Activités et informations financiéeres

Le colt du risque sous-jacent s’établit a - 2 856 millions d’euros
(dont - 220 millions d’euros de co(t du risque sur encours sains
(niveaux 1 et 2), - 2 554 millions d’euros de co(t du risque avéré
(niveau 3), et - 82 millions d’euros de risques autres), soit une
hausse de + 5,9 % par rapport a I'année 2022.

En 2023, les indicateurs de risque confirment la qualité de I'actif du
Groupe Crédit Agricole et du niveau de couverture de ses risques.
Le portefeuille de préts est diversifié, plutot orienté habitat (46 %
des encours bruts) et entreprises (32 % des encours bruts). Le
stock de provisions s’éleve a 20,7 milliards d’euros (dont
11,1 milliards d’euros pour les Caisses régionales), dont 42 % de
provisions sur encours sains (48 % pour les Caisses régionales). Le
stock de provisions sur encours sains a augmenté, au niveau du
Groupe, de + 3,3 milliards d’euros depuis le quatrieme trimestre
2019. La gestion prudente de ce stock de provisions permet au
Groupe Crédit Agricole de présenter I'un des meilleurs © taux de
couverture global des créances douteuses (826 % a fin
décembre 2023) parmi les grandes banques européennes.

Le résultat sous-jacent avant impbt, activités cédées et
minoritaires ressort a 11 007 millions d’euros, en légére baisse de
-1,3 % par a 'année 2022.

La charge d'impot est de - 2 545 millions d’euros, en baisse de
- 59 %, avec un taux d’impoét effectif sous-jacent s’établissant a
23,8 %.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent s’établit ainsi a
7 647 millions d’euros, en baisse de - 1,5 % par rapport a 'année
2022.

(1) Source : Analyse faite a partir des publications 31 décembre 2023 sur les préts a la clientéle, les encours Stage 3 et les provisions Stages 7, 2 et 3 de Crédit Agricole S.A., Groupe Crédit
Agricole, Banco Santander, BNP Paribas, Deutsche Bank, ING, UBS, Groupe BPCE et Unicredit et au 30 septembre 2023 pour la Société Générale, Standard Chartered, Barclays, et HSBC.
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Activités et informations financiéres

Les éléments spécifiques ayant impacté les comptes du Groupe Crédit Agricole en 2022 et 2023 sont les suivants :

2023 2022

(en millions d’euros) Impactbrut® ImpactenRNPG  Impactbrut® Impact en RNPG
DVA (GC) 15) an 19) 14)
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) (24) (18) 21 16
Provisions Epargne logement (LCL) 58 43 34 26
Provisions Epargne logement (AHM) 236 175 53 39
Provisions Epargne logement (CR) 192 142 412 306
Déclassement d'actifs en cours de cession - PNB (BPI) = = 0 0
Réorganisation des activités Mobilité (SFS) - 1 300 214 - -
Provision exceptionnelle sur les moratoires en Pologne (BPI) - - n a7
Amende Echange Images Chéques (AHM) 42 42 - -
Amende Echange Images Chéques (LCL) 21 21 - -
Amende Echange Images Chéques (CR) 42 42 - -
TOTAL IMPACT EN PNB 851 650 480 355
Codts d'intégration Creval (BPI) = = (30) 18)
Coats d'intégration Lyxor (GEA) = = (59) (€1)]
Codts de transformation CAGIP (AHM) = = (20) 15)
Réorganisation des activités Mobilité (SFS) 14) (10) - -
Codts de transformation CAGIP (CR) = = (30) (22)
Don pour l'illettrisme (CR) - - (35) (26)
Déclassement d'actifs en cours de cession - Charges (BPI) - - 0) (0)
TOTAL IMPACT EN CHARGES 14) (10) (174) am
Réorganisation des activités Mobilité (SFS) (85) (61 - -
Provision pour risque fonds propres Ukraine (BPI) - - (195) (195)
TOTAL IMPACT COUT DU RISQUE DE CREDIT (85) (61) (195) (195)
Couts de transformation CACF/Stellantis (SFS) Affrancamento (8 (16) - -
Gain Affrancamento (SFS) = = 5 5
TOTAL IMPACT MISE EN EQUIVALENCE (8) (16) 5 5
Réorganisation des activités Mobilité (SFS) 89 57 - -
TOTAL IMPACT EN GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS 89 57/ - -
Réorganisation des activités Mobilité (SFS) 12 12 - -
TOTAL IMPACT VARIATION DES ECARTS D'ACQUISITION 12 12 - -
Réorganisation des activités Mobilité (SFS) - 7 - 3 - -
Gain "affrancamento / reallineamento” (BPI) - - 146 126
TOTAL IMPACT EN IMPOTS = 3 146 126
Plus-value Cession La Médicale (GEA) = = 101 101
Déclassement d'actifs en cours de cession Crédit du Maroc (BPI) = = 14) a4)
Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) = = ) (10)
TOTAL IMPACT EN ACTIVITES EN COURS DE CESSION = = 80 77
IMPACT TOTAL DES RETRAITEMENTS 814 (1 330 236
Gestion de I'épargne et Assurances - - 42 70
Banque de proximité-France 312 248 382 283
Banque de proximité-International - - 21n (128)
Services financiers spécialisés 263 176 (8) (16)
Grandes Clienteles (39) (29) 2 1
Activités hors métiers 277 216 32 24

(1) Impacts avant impéts et avant intéréts minoritaires.
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SOLVABILITE

Au 31 décembre 2023, le ratio Common Equity Tier 1 (CET1) phasé
du Groupe Crédit Agricole s’établit a 17,5 %. Ainsi, le Groupe Crédit
Agricole affiche un coussin substantiel de 8,2 points de
pourcentage entre le niveau de son ratio CET1 et I'exigence SREP
fixée a 9,3 % et affiche I'écart au SREP le plus important parmi les
GSIB européennes @. Le ratio CET1 non phasé atteint 17,4 %.

Sur l'année 2023, le CETI phasé est stable avec un résultat
conservé générant + 100 points de base face a une croissance
organique des métiers de - 72 points de base, un impact des
acquisitions et partenariats du Groupe de - 9 points de base, et un
effet méthodologies et autres de + 1 point de base. Les opérations
de fonds propres du Groupe impactent cette année également
pour - 23 points de base le ratio CET1 du Groupe, avec
I’anticipation depuis le troisieme trimestre 2023 de l'impact de
’achat d’actions Crédit Agricole S.A. par la SAS Rue La Boétie
(- 17 points de base).

Le ratio Tier 1 phasé ressort a 18,5 % et le ratio global phasé est a
21,1% a fin décembre 2023.

Le ratio de levier phasé ressort a 55 %, bien au-dessus de
I'exigence réglementaire de 3,5 %. A I'exigence minimale de 3 %
s’ajoute, depuis le 1 janvier 2023, et uniquement pour les
établissements d’importance systémique mondiale (G-SlIl) un
coussin de ratio de levier, défini comme la moitié du coussin G-SlII
de 'entité, soit s’élevant a 0,5 % pour le Groupe Crédit Agricole.

Les emplois pondérés du Groupe Crédit Agricole s’élévent a
609,9 milliards euros, en hausse de + 35,3 milliards d’euros sur
’année, en lien avec la progression des emplois pondérés de la
valeur de mise en équivalence de I’Assurance pour + 14,2 milliards
d’euros dont + 7,6 milliards d’euros suite a I'entrée en vigueur de la
norme comptable IFRS 17 et + 3,9 milliards d’euros liés au
changement de traitement prudentiel des goodwills des filiales de
Crédit Agricole Assurances. La contribution des autres métiers (y
compris effet change) s’éléve a + 23,4 milliards d’euros intégrant
une hausse des emplois pondérés de la Banque de Proximité de
+ 12,5 milliards d’euros dont + 8,3 milliards d’euros sur les Caisses
régionales, du podle Services Financiers Spécialisés pour
+ 9,0 milliards d’euros en raison notamment de I'activité liée au
lancement de Crédit Agricole Auto Bank, du péle Activités Hors
Métiers (+ 4,0 milliards d’euros) impacté notamment par une
position de change temporaire en vue d’un call AT1 en USD réalisé
en janvier 2024 et du pole Gestion de I'épargne (+ 1,7 milliard
d’euros). Cette hausse a été légerement compensée par une baisse
des emplois pondérés sur le pdle Grandes clientéles pour
- 3,8 milliards d’euros dont - 1,3 milliard d’effet change favorable.
Les opérations de fusions-acquisitions contribuent a la croissance
des RWA a hauteur de + 2,9 milliards d’euros et concernent
différentes opérations réalisées dans I'année dont I'acquisition de
RBC IS Europe par CACEIS, la réorganisation du partenariat entre
Stellantis et Crédit Agricole Consumer Finance ainsi que
'acquisition des activités d’ALD/LeasePlan par cette derniére. Par
ailleurs les effets méthodologies et réglementaires (hors impacts
cumulés portant sur I'’Assurance) ont un effet favorable de
- 5,2 milliards d’euros dont - 2,4 milliards d’euros lié a la Banque de
Marché.

SEUIL DE DECLENCHEMENT DU MONTANT MAXIMUM
DE DISTRIBUTION (MMD)

La transposition de la réglementation baloise dans la loi
européenne (CRD) a instauré un mécanisme de restriction des
distributions applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et
aux rémunérations variables. Le principe du Montant Maximal
Distribuable (MMD, somme maximale gqu’une banque est autorisée
a consacrer aux distributions) vise a restreindre les distributions
lorsque ces dernieres résulteraient en un non-respect de I'exigence
globale de coussins de fonds propres.

Activités et informations financiéeres

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond ainsi
au minimum entre les distances respectives aux exigences SREP en
capital CET1, Tier 1 et fonds propres totaux.

Le Groupe Crédit Agricole, au 31 décembre 2023, dispose d’une
marge de sécurité de 742 points de base au-dessus du seuil de
déclenchement du MMD, soit 45 milliards d’euros de capital CET1.

Crédit Agricole S.A., au 31 décembre 2023, dispose d’une marge de
sécurité de 323 points de base au-dessus du seuil de
déclenchement du MMD, soit 13 milliards d’euros de capital CETT.

Le non-respect de l'exigence de coussin de ratio de levier
entrainerait une restriction de distributions et le calcul d’'un
montant maximal distribuable (L-MMD).

Au 31 décembre 2023, le Groupe Crédit Agricole dispose d’une
marge de sécurité de 196 points de base au-dessus du seuil de
déclenchement du L-MMD, soit 40 milliards d’euros de capital
Tier 1.

TLAC

Le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire a tout moment aux

exigences de ratio TLAC suivantes :

e un ratio TLAC supérieur a 18 % des actifs pondérés des risques
(Risk Weighted Assets - RWA), niveau auquel s’ajoute, d’aprés
la directive européenne CRD 5, une exigence globale de
coussins de fonds propres (incluant pour le Groupe Crédit
Agricole un coussin de conservation de 2,5 %, un coussin G-SIB
de 1% et le coussin contracyclique fixé a 0,42 % au 31 décembre
2023). En tenant compte de I'exigence globale de coussins de
fonds propres, le Groupe Crédit Agricole doit respecter un ratio
TLAC supérieura 21,9 % ;

e un ratio TLAC supérieur a 6,75 % de I'exposition en levier
(Leverage Ratio Exposure - LRE).

L’objectif 2025 du Groupe Crédit Agricole est de conserver un
ratio TLAC supérieur ou égal a 26 % des RWA hors dette senior
préférée éligible.

Au 31 décembre 2023, le ratio TLAC du Groupe Crédit Agricole
s’éléve a 26,9 % des RWA et 8,0 % de I'exposition en levier, hors
dette senior préférée éligible ?, soit bien au-dela des exigences.

Le Groupe présente ainsi un ratio TLAC hors dette senior préférée
éligible supérieur de 500 points de base, soit 30 milliards d’euros,
au-dela de I'exigence actuelle de 21,9 % des RWA.

Sur I'ensemble de 'année 2023, 6,5 milliards d’euros équivalent
ont été émis sur le marché (dette senior non préférée et Tier 2) en
plus des 1,25 milliard d’euros ATI. A fin décembre, le montant de
titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte
dans le calcul du ratio TLAC s’éléve a 28,9 milliards d’euros.

MREL

Les niveaux minimums a respecter sont déterminés dans des
décisions prises par les autorités de résolution et notifiées a chaque
établissement, puis révisées périodiqguement. Le Groupe Crédit
Agricole doit respecter depuis le 1 janvier 2022 une exigence
minimale de MREL total de :

e 21,04 % des RWA, niveau auquel s’ajoute d’aprés la directive
européenne CRD 5, une exigence globale de coussins de fonds
propres (incluant pour le Groupe Crédit Agricole un coussin de
conservation de 2,5 %, un coussin G-SIB de 1 % et le coussin
contracyclique fixé a 0,42 % pour le Groupe Crédit Agricole au
31 décembre 2023). En tenant compte de I'exigence globale de
coussins de fonds propres, le Groupe Crédit Agricole doit
respecter un ratio MREL total supérieur a 25,0 % ;

¢ 6,02 % de I'exposition en levier (LRE).
Au 31 décembre 2023, le Groupe Crédit Agricole présente un ratio

MREL a 32,1 % des RWA et 9,5 % de I'exposition en levier, bien au-
dela de I'exigence de MREL total.

(1) Sur la base des données publiques des 11 G-SIB européennes, soit au 31 décembre 2023, pour GCA, BNPP, BPCE, Deutsche Bank, ING, Santander, UBS et au 30 septembre 2023 pour
Barclays, HSBC, Société Générale et Standard Chartered. Ecart au SREP ou exigence en CET1 équivalente.
(2) Dans le cadre de 'analyse annuelle de sa résolvabilité, le Groupe Crédit Agricole a choisi de renoncer a la possibilité prévue par I'article 72 ter-(3) de CRR d’utiliser de la dette senior

préférée pour le respect du TLAC en 2023.
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EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT 2023

Activités et informations financiéres

Une exigence de subordination additionnelle au TLAC ("MREL
subordonné”) est également déterminée par les autorités de
résolution et exprimée en pourcentage des RWA et de la LRE, dans
laquelle les instruments de dette senior sont exclus, a l'instar du
TLAC, dont le ratio est équivalent a celui du MREL subordonné
pour le Groupe Crédit Agricole. Au 31 décembre 2023, cette
exigence de MREL subordonné pour le Groupe Crédit Agricole
n’excede pas I'exigence de TLAC.

La distance au seuil de déclenchement du montant maximum de
distribution liée aux exigences de MREL (M-MMD) correspond au
minimum entre les distances respectives aux exigences de MREL,
MREL subordonné et TLAC exprimées en RWA.

Le Groupe Crédit Agricole, au 31 décembre 2023, dispose ainsi
d’une marge de sécurité de 500 points de base au-dessus du seuil
de déclenchement du M-MMD, compte tenu de I’exigence TLAC
applicable au 31 décembre 2023, soit 30 milliards d’euros de
capital CET1.

A partir du 1 janvier 2024, le Groupe Crédit Agricole devra

respecter les exigences de MREL suivantes :

e MREL total : 21,71 % des RWA (niveau auquel s’ajoutera
’exigence globale de coussins de fonds propres) et 6,13 % de
'exposition en levier.

*  MREL subordonné : 17,14 % des RWA (niveau auquel s’ajoutera
I'exigence globale de coussins de fonds propres) et 6,13 % de
I'exposition en levier

LIQUIDITE

L’analyse de la liquidité est réalisée a I'échelle du Groupe Crédit
Agricole.

La situation de liquidité du Groupe Crédit Agricole est solide. Le
bilan cash bancaire du Groupe, a 1 698 milliards d’euros au
31 décembre 2023, fait apparaitre un excédent des ressources
stables sur emplois stables de 190 milliards d’euros, en baisse de
23 milliards d’euros par rapport a fin décembre 2022, aprés
remboursement de ressources TLTRO Il (68 milliards d’euros).

L’encours total TLTRO Ill pour le Groupe Crédit Agricole s’éléve a
26,8 milliards d’euros © au 31 décembre 2023.

Les réserves de liquidité du Groupe, en valeur de marché et apres
décotes, s’élevent a 445 milliards d’euros au 31 décembre 2023, en
baisse de 22 milliards d’euros par rapport au 31 décembre 2022.
Elles couvrent plus de deux fois I'endettement court terme net
(hors replacements en Banques centrales).

A fin décembre 2023, le numérateur du ratio LCR (comprenant le
portefeuille de titres HQLA, la caisse et les dépdts Banques
centrales, hors réserves obligatoires), calculé en moyenne sur
12 mois, s’établit respectivement a 339,7 milliards d’euros pour le
Groupe Crédit Agricole et a 309,2 milliards d’euros pour Crédit
Agricole S.A. Le dénominateur du ratio (représentant les sorties
nettes de trésorerie), calculé en moyenne sur 12 mois, s’établit
respectivement a 235,5 milliards d’euros pour le Groupe Crédit
Agricole et a 216,7 milliards d’euros pour Crédit Agricole S.A.

Les ratios LCR moyens sur 12 mois du Groupe Crédit Agricole et de
Crédit Agricole S.A. s’élévent respectivement a144,3 % et 142,7 % a fin
décembre 2023. Les ratios LCR fin de période au 31 décembre 2023
s'élévent respectivement a 140,8 % pour le Groupe Crédit Agricole et
142,3 % pour Crédit Agricole S.A. lls sont supérieurs a l'objectif du Plan
a moyen terme défini a environ 110 % et a I'exigence minimale
réglementaire a 100 % (en vigueur depuis le 1 janvier 2018).

(1) Y compris CA Auto Bank.
(2) Montant brut avant rachats et amortissements, et hors émissions ATI.
(3) Hors émissions senior collatéralisées.

Les ratios NSFR fin de période au 31 décembre 2023 s’élévent
respectivement a 116,8 % pour le Groupe Crédit Agricole et
11,8 %pour Crédit Agricole S.A., supérieurs a 'objectif du Plan a
moyen terme et a I'exigence minimale réglementaire définis a
100 % (en vigueur depuis le 28 juin 2021).

Le Groupe continue de suivre une politique prudente en matiére de
refinancement @ moyen long terme, avec un accés trés diversifié
aux marchés, en termes de base investisseurs et de produits.

En 2023, les principaux émetteurs du Groupe ont levé sur le
marché I'équivalent de 58,4 milliards d’euros @ de dette a moyen
long terme, dont 45 % émis par Crédit Agricole S.A.

Les événements notables de I'année 2023 pour le Groupe sont les

suivants :

o Crédit Agricole CIB a émis 15 milliards d’euros en format
structuré ;

e Crédit Agricole Consumer Finance a émis 7,0 milliards d’euros
sous forme de titrisations ABS et 2,5 milliards d’euros équivalent
en émission EMTN de la part de I'entité Crédit Agricole Auto
Bank (CAAB) ;

e Crédit Agricole Leasing et Factoring a émis 350 millions d’euros
sous la forme de titrisations ABS ;

e CA ltalia a émis en format senior collatéralisé en juin pour
1 milliard d’euros a six ans ;

o Crédit Agricole nextbank (Suisse) a émis 350 millions de francs
suisses en format senior collatéralisé en 2023 ;

e Crédit Agricole Assurances a émis un Tier 2 a 10 ans pour
500 millions d’euros et a réalisé une offre de rachat sur deux
souches subordonnées perpétuelles (FR0012444750 &
FR0012222297) pour 500 millions d’euros en octobre.

Le financement a moyen long terme du Groupe peut se
décomposer a travers les catégories suivantes :
¢ 16,2 milliards d’euros de financement sécurisé ;

e 23,2 milliards d’euros de financement non sécurisé vanille ;

¢ 15 milliards d’euros de financement structuré ;

e 4 1milliards d’euros de dépbts institutionnels long-terme et CD.

Par ailleurs, 27,8 milliards d’euros ont également été levés hors

marché et se répartissent entre :

e 20,3 milliards d’euros au travers des réseaux de banques
(banque de proximité du Groupe ou réseaux externes) ;

¢ 6,1 milliards d’euros auprés des organismes supranationaux et
institutions financieres ;

e 1,4 milliard d’euros auprés de véhicules de refinancement
nationaux (dont CRH).

En 2023, Crédit Agricole S.A. a levé sur le marché I'équivalent de

26,2 milliards d’euros @ :

La banque a levé I'équivalent de 26,2 milliards d’euros, dont

4,8 milliards d’euros en dette senior non préférée et 1,7 milliard

d’euros en dette Tier 2, ainsi que 12,2 milliards d’euros de dette

senior préférée et 7,5 milliards deuros de dette senior

collatéralisée. Le financement est diversifié en formats et en

devises avec notamment :

e 8,5 milliards d’euros ©;

e 585 milliards de dollars américains (5,5 milliards d’euros
équivalent) ;

¢ 1,3 milliard de livres sterling (1,4 milliard d’euros équivalent) ;

o 177 milliards de yens japonais © (1,2 milliard d’euros équivalent) ;

e 0,6 milliard de francs suisses (0,6 milliard d’euros équivalent) ;

¢ 0,9 milliard de dollars australiens (0,6 milliard d’euros équivalent) ;

¢ 0,9 milliard dollars singapouriens (0,6 milliard d’euros équivalent) ;

¢ 1,0 milliard de Hong Kong dollars (0,1 milliard d’euros équivalent) ;

¢ 2,0 milliards de yuans chinois (0,3 milliard d’euros équivalent).
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A noter que Crédit Agricole S.A. a réalisé 54 % de son
refinancement en devises hors euros depuis le début de I'année ©.

De plus, Crédit Agricole S.A. a émis le 3 janvier 2023 un ATI
Perpétuel NC6 ans pour 1,25 milliard d’euros au taux initial de 7,25 %.

Le plan de financement MLT de marché 2024 est fixé a 26 milliards

Activités et informations financiéeres

Crédit Agricole S.A. a émis le 2 janvier 2024 un AT1 Perpétuel
NC6,2 ans pour 1,25 milliard d’euros au taux initial de 6,5 %.

Enfin, Crédit Agricole a réalisé la mise a jour de son Green Bond
Framework en novembre 2023 et a réalisé deux émissions marché
en format green depuis (en format Senior non préféré et senior

d’euros, dont 17 milliards d’euros de dette senior préférées ou collatéralis€), pour un total de 2,5 milliards deuros.

senior collatéralisées et 9 milliards d’euros de dette senior non
préférée ou Tier 2. Ce plan de refinancement a été réalisé a 35 % au
31janvier 2024.

ANALYSE DE L’ACTIVITE ET DES RESULTATS DES POLES ET METIERS
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

CONTRIBUTION DES METIERS AU RESULTAT NET PART DU GROUPE DE CREDIT AGRICOLE

(en millions d’euros) 2023 publié 2022 publié ®

Banque de proximité en France 2630 3538
Banque de proximité a I'international 780 327
Gestion de I'épargne et assurances 2566 2318
Grandes clienteles 2056 1739
Services financiers spécialisés 851 751
Activités hors métiers (625) (674)
TOTAL 8258 7997

(1) Les données au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’'IFRS 17.
Sauf mention contraire, les résultats par pole métier sont commentés ci-apres sur la base des résultats publiés.

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - CAISSES REGIONALES

2023 2022 A 2023/2022 2023 2022 A 2023/2022
(en millions d’euros) publié publié ® publié sous-jacent  sous-jacent ® sous-jacent
Produit net bancaire 13 259 14156 -6,3% 13 025 13744 -52%
Charges d’exploitation hors FRU (9702) (9 441) +28% (9702) (9377) +35%
FRU (D) (156) -287% (D) (156) -287%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 3446 4 560 -24,4% 3213 4212 -23,7%
Co0t du risque (1152) 1137) +1,4% (1152) (1137) +1,4%
Sociétés mises en équivalence 9 5 +65,3% 9 5 +65,3%
Gains ou pertes sur autres actifs 5 24 -784% 5 24 -784%
RESULTAT AVANT IMPOT 2308 3452 -331% 2074 3104 -332%
Impot (551) (845) -348% (502) (755) -335%
Résultat net des activités arrétées ou en cours
de cession ) © x 6,7 © © x6,7
RESULTAT NET 1756 2607 -32,6% 1572 2349 -331%
Intéréts minoritaires ) m -281% ) m -281%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1756 2606 -32,6% 1572 2349 -33,1%
COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS FRU (%) 732% 66,7 % +6,5 pp 74,5% 68,2 % +6,3pp

(1) Les données au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’IFRS 17.

Sur 'année 2023, la conquéte brute est positive avec + 1,1 million de nouveaux clients ®. La base client des Caisses régionales est
caractérisée par son fort taux de principalisation du compte courant a 76,1 % ® (en hausse de 2 points de pourcentage depuis trois ans), et
par sa forte part de clients digitaux a 76,9 % “. Le stock de cartes de paiement est en hausse avec+ 1,7 % sur un an et est composé a 14,8 %
de cartes haut de gamme.

(1) Hors émissions senior collatéralisées et hors émission AT1.

(2) Le fonds de commerce croit de + 7 000 nouveaux clients en 2023.

(3) Pourcentage de DAV des clients particuliers majeurs avec plus de 120 flux sur les 12 derniers mois, calculé sur I'ensemble des clients.

(4) Pourcentage de clients particuliers majeurs avec un DAV actif, avec au moins une synchronisation sur Ma Banque ou ayant visité le nouveau portail client Crédit Agricole En Ligne dans le mois.
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Activités et informations financiéres

La production de crédit est en baisse de - 28,6 % par rapport au
quatrieme trimestre 2022. La baisse est marquée sur I'habitat
(- 40,8 % par rapport au quatrieme trimestre 2022). Les encours de
crédit atteignent 646,2 milliards d’euros a fin décembre 2023
(+ 2,4 % par rapport a fin décembre 2022) tirés notamment par le
marché des entreprises (+ 2,6 % par rapport au quatrieme trimestre
2022). Les encours de collecte globale sont en hausse de + 3,9 % sur
un an et atteignent 888,0 milliards d’euros a fin décembre 2023.
Cette croissance est notamment portée par les encours de collecte
bilan, qui atteignent 595,8 milliards d’euros a fin décembre 2023, en
progression de + 3,3 % par rapport a fin décembre 2022.Les encours
de collecte hors-bilan s’établissent a 292,2 milliards d’euros a fin
décembre 2023, en hausse de + 5,0 % sur un an, portée par une
collecte nette notamment sur les UCO et des effets marché positifs.

La contribution des Caisses régionales aux résultats du Groupe
Crédit Agricole en 2023 s’éléve a 1756 millions d’euros (- 32,6 %)
en résultat net part du Groupe publié, avec un produit net bancaire
a 13 259 millions d’euros (- 6,3 %) et un co(t du risque a
- 1152 millions d’euros (+ 1,4 %).

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE (LCL)

Sur PPannée 2023, le produit net bancaire y compris dividende
SAS Rue La Boétie s’établit a 14 792 millions d’euros, en baisse de
- 4,7 % par rapport a 2022. La marge d’intermédiation hors reprise
de provisions épargne logement est en baisse de - 27,6 % sur
I’année. Elle est pénalisée par la hausse du colt de refinancement
qui s’est faite plus rapidement que le repricing progressif de la
nouvelle production de crédits. Le PNB de portefeuille est en
hausse en raison d’effet marché positif et les commissions sont en
hausse de + 3,7 % en 2023. Les charges d’exploitation sont en
hausse contenue, + 2,1 % sur I'année 2023. Le résultat brut
d’exploitation est par conséquent en baisse de - 15,4 % sur 'année
2023 et s’établit a 5 061 millions d’euros. Enfin, le co(t du risque
reste stable sur I'année, + 1,3 %, et s’établit a 1155 millions d’euros.
Le résultat net part du Groupe des Caisses régionales y compris
dividende SAS Rue La Boétie s’éleve a 3 386 millions d’euros, en
baisse de - 15,9 % sur I'année 2023.

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE (LCL) - CONTRIBUTION AUX RESULTATS, PUBLIES ET SOUS-JACENTS 2023

2023 2022 A 2023/2022 2023 2022 A 2023/2022
(en millions d’euros) publié publié ® publié sous-jacent  sous-jacent ® sous-jacent
Produit net bancaire 3850 3851 -0,0% 3772 3817 -1,2%
Charges d’exploitation hors FRU (2 396) (2321) +33% (2 396) (2321) +33%
FRU (44) (69) -355% (44) (69) -355%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 1410 1462 -35% 1331 1427 -6,7%
Co0t du risque (301) (237) +271% (301) (237) +2710%
Gains ou pertes sur autres actifs 21 8 x 2.8 21 8 x 2.8
RESULTAT AVANT IMPOT 1130 1232 -83% 1051 1198 -12,3%
Impot (256) (300) -149% (247) (292) -17,4 %
RESULTAT NET 874 932 -6,2% 810 906 -10,6 %
Intéréts minoritaires ©) 0) -66,9 % 0) 0) -66,9 %

RESULTAT NET PART DU GROUPE 874

COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS FRU (%) 62,2 %

(1) Les données au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’'IFRS 17.

Les encours de crédits atteignent 168,8 milliards d’euros a fin
décembre 2023 en hausse de + 2,7 % par rapport a fin
décembre 2022, dont + 3,4 % sur les crédits habitats, + 3,8 % sur les
crédits aux professionnels, + 0,5 % sur les crédits aux entreprises
et + 0,5 % sur les crédits a la consommation. Les encours de
collecte, qui s’établissent a 247,6 milliards deuros a fin
décembre 2023, sont également en hausse, de + 5,3 % par rapport
a fin décembre 2022, portés par la collecte bilan (+ 7,0 %) en lien
avec la progression des comptes a terme (+ 94,0 % par rapport a
fin décembre 2022) et des livrets/DAV rémunérés (+ 9,3 % par
rapport a fin décembre 2022), I'épargne hors bilan étant en hausse
également par rapport a fin décembre 2022 (+ 2,2 %) portée par
des effets marché positifs.

La conquéte brute s’établit a 331 000 nouveaux clients et la
conquéte nette a 41 000 clients. Le taux d’équipement en
assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/
portables ou GAV progresse de + 0,4 point de pourcentage par
rapport au quatrieme trimestre 2022 pour s’établir a 27,5 % a fin
décembre 2023.

932 810 906
60,3 % +2,0 pp 63,5% 60,8 %

-10,6 %
+2,7pp

Sur I'année 2023, les revenus de LCL sont stables par rapport a
I’année 2022 et atteignent 3 850 millions d’euros, sous I'effet de la
contraction de la marge nette d’intérét (- 6,4 %) dans un contexte
de hausse du colt du refinancement et des ressources, compensée
par une hausse des commissions (+ 4,5 %), notamment celles sur
I’assurance vie et non-vie et les moyens de paiement. Les charges
hors FRU sont maitrisées (+ 3,3 %) portées essentiellement par les
frais de personnel et le coefficient d’exploitation hors FRU reste de
bon niveau (+ 2,0 points de pourcentage) a 62,2 % en ligne avec
I'objectif PMT de LCL fixé a moins de 65 %. Le résultat brut
d’exploitation diminue ainsi de - 3,5 % et le colGt du risque
augmente de + 27,1 % en lien avec la normalisation du risque de
crédit. Au final, la contribution du métier au résultat net part du
Groupe atteint 874 millions d’euros et diminue de - 6,2 %.

Le métier contribue a hauteur de 10 % au résultat net part du
Groupe sous-jacent des poles métiers du Groupe Crédit Agricole
(hors pole AHM) et de 10 % aux revenus sous-jacents hors AHM.
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BANQUE DE PROXIMITE A L’INTERNATIONAL @

Activités et informations financiéeres

Sur le périmétre de la Banque de proximité a I'international, le contréle de Crédit du Maroc a été cédé au quatrieme trimestre 2022, aprés
passage en IFRS 5 au premier trimestre 2022 (la participation résiduelle étant comptabilisée en IFRS 5) ; enfin, Crédit Agricole Serbie a été

cédé le 1" avril 2022 (résultats comptabilisés en 2022 en IFRS 5).

BANQUE DE PROXIMITE A L’INTERNATIONAL (BPI) - CONTRIBUTION AUX RESULTATS,

PUBLIES ET SOUS-JACENTS 2023

2023 2022 A 2023/2022 2023 2022 A 2023/2022
(en millions d’euros) publié publié ® publié sous-jacent  sous-jacent ® sous-jacent
Produit net bancaire 4 040 3373 +19,8 % 4 040 3394 +19,0 %
Charges d’exploitation hors FRU (2189) (2131 +2,7% (2189) (2100) +4,2%
FRU (40) (38) +4,9% (40) (38) +4,9%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 181 1204 +50,4 % 181 1256 +44.2 %
CoUt du risque (463) (701 -339% (463) (506) -84 %
Sociétés mises en équivalence 1 2 -335% 1 2 -335%
Gains ou pertes sur autres actifs 3 7 -557% 3 7 -557%
RESULTAT AVANT IMPOT 1353 513 x 2,6 1353 760 +78,1%
Impot (425) (67) x 6,4 (425) (227) +87,2%
Résultat net des activités arrétées ou en cours
de cession (©) @) -518% (©) 14 ns
RESULTAT NET 924 439 x 2,1 924 546 +69,2%
Intéréts minoritaires (145) m3) +282% (145) (92) +57.2%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 780 327 x2,4 780 454 +71,7%

COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS FRU (%) 54,2 %

(1) Les données au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’'IFRS 17.

Sur Pannée 2023, les revenus de la Banque de proximité a
international augmentent de + 19,8 % pour <s’établir a
4 040 millions d’euros. Cette hausse est tirée par la trés bonne
performance de la marge nette d’intérét sur la période en lien avec
'environnement trés favorable de taux. Les charges hors FRU
restent maitrisées dans un contexte inflationniste a - 2 189 millions
d’euros, en légére hausse par rapport a I'année 2022 (+ 2,5 %),
bénéficiant d’'un effet de base avec des charges d’intégration de
Creval retraitées en sous-jacent en 2022 pour - 30 millions d’euros.
Le FRU s¢éleve a 40 millions d’euros sur l'année, soit une
progression de + 4,9 % par rapport a 2023. Le résultat brut
d’exploitation s’établit a 1 811 millions d’euros, en hausse de
+ 50,4 %. Le colt du risque est en baisse de - 339 % a
- 463 millions d’euros par rapport a 2022, principalement sous
I'effet du provisionnement prudent au titre du risque sur I'Ukraine,
retraité en résultat sous-jacent du premier trimestre 2022 @. Au
final, le résultat net part du Groupe de la Banque de proximité a
I'international s’établit a 780 millions d’euros, contre 327 millions
sur 2022. Rappelons enfin qu’en 2022, un gain fiscal lié a
I'affrancamento a bonifié le résultat net part du Groupe de I'ltalie a
hauteur de 114 millions d’euros, celui-ci a été partiellement
compensé par une provision de - 14 millions comptabilisée sur
Crédit du Maroc ©.

Sur lannée 2023, la Banque de proximité a [linternational
contribue a hauteur de 9 % au résultat net part du Groupe sous-
jacent des podles métiers du Groupe Crédit Agricole (hors AHM) et
de 10 % a leurs revenus sous-jacents hors AHM.

63,2 % -9,0 pp 54,2% 61,9 %

ITALIE

L’activité de CA ltalia a été dynamique sur toute I'année 2023. La
conquéte brute sur 'année a ainsi atteint 175 000 nouveaux clients,
et le fonds de commerce a cru de 58 000 clients. Le taux
d’équipement assurance dommage “ poursuit sa progression
(+ 2,0 points de pourcentage par rapport au quatriéme trimestre
2022 y compris Creval) pour s’établir a 18,8 %.

Crédit Agricole lItalia est la banque universelle italienne classée
numéro 1 en Indice Recommandation Client en 2023 ©, ce qui
confirme le fort niveau de satisfaction de ses clients.

En parallele, les encours de crédits de CA Italia a fin
décembre 2023 s'établissent a 61,1 milliards © d’euros, en hausse
de + 2,8 % par rapport a fin décembre 2022, contrairement au
marché italien qui est en baisse . La hausse des encours est
d’ailleurs particulierement marquée sur les entreprises, avec + 6 %
par rapport a fin décembre 2022, s’appuyant sur une production
trés dynamique, en hausse de + 38 % comparée a fin
décembre 2022.

Enfin, les encours de collecte a fin décembre 2023 sélévent a
115,8 milliards d’euros, en hausse de + 3,5 % par rapport a fin
décembre 2022. En particulier, la collecte bilan s’améliore de
+ 5,4 % par rapport a fin décembre 2022, notamment tirée par
I'épargne a terme. La collecte hors bilan progresse de + 1,1 % par
rapport a fin décembre 2022, malgré la concurrence du titre
souverain italien sur la période.

(1) Au 31 décembre 2023 ce périmetre inclut les entités de CA lItalia, CA Polska, CA Egypt et CA Ukraine.
(2) Provisionnement de - 195 millions d’euros au titre du risque sur I'Ukraine, retraité en résultat sous-jacent du T12022.
(3) Le controle de Crédit du Maroc a été cédé au quatrieme trimestre 2022, aprés passage en IFRS 5 au premier trimestre 2022 (cession de 63,7 %, la participation résiduelle de 15 % étant

comptabilisée en IFRS 5).
(4) Assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV.
(5) Source : Etude Doxa octobre 2023.
(6) Net des encours POCI.

(7) Source : Abi Monthly Outlook janvier 2024 : - 3,9 % décembre/décembre sur I'ensemble des crédits.
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EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT 2023

Activités et informations financiéres

Sur 'année 2023, les revenus de Crédit Agricole Italia augmentent de
+18,7 % pour s’établir a 3 018 millions d’euros. Cette forte progression
s’explique majoritairement par la trés bonne performance de la marge
nette d’intérét sur 'année en lien avec la hausse des taux. Les charges
hors FRU sont maitrisées dans un contexte inflationniste a
1662 millions d’euros, en légére hausse de + 2 % par rapport a 2022, et
en hausse de + 3,9 % une fois retraités des colts d’intégration Creval
de - 30 millions d’euros constatés en 2022. Le FRU séleve a
40 millions d’euros sur 'année, soit une progression de + 4,9 % par
rapport a 2023. Ainsi, le résultat brut d’exploitation s’établit a
1 316 millions d’euros, en hausse de + 50,4 % par rapport a 2022
(+ 45,4 % apres retraitement des colts d'intégration de Creval de
2022). Le colt du risque est en légére hausse de + 58 % a
- 330 millions d’euros par a 2022. Le co(t du risque sur encours s’éléve
a 55 points de base @, le taux de couverture reste élevé a 69,7 %, et le
taux de créances douteuses est a 3,5 %. Le résultat avant impot s’éléve
a 990 millions d’euros sur I'année 2023, soit + 73 % par rapport a
2022. La charge d'imp6t représente - 296 millions d’euros. Rappelons
qu’en 2022, un gain fiscal non récurrent lié a l'affrancamento a été
comptabilisé et retraité en résultat sous-jacent pour + 146 millions
d’euros au quatrieme trimestre. Le résultat net part du Groupe de
CA ltalia s’établit a 598 millions d’euros en hausse de 24,9 % par
rapport a 2022.

BANQUE DE PROXIMITE A L’INTERNATIONAL - HORS ITALIE @

Le périmétre de ce pole inclut 'Egypte, la Pologne et I'Ukraine a fin
décembre 2023. Le controle de Crédit du Maroc a été cédé au
quatrieme trimestre 2022, aprés passage en IFRS 5 au premier
trimestre 2022 (la participation résiduelle étant comptabilisée en
IFRS 5).

Pour la Banque de proximité a l'international hors ltalie, I'activité
commerciale a été tres dynamique en Pologne et Egypte.

Les encours de crédit des Banques de proximité a I'international en
Pologne, en Egypte et en Ukraine sétablissent & 7,3 milliards
d’euros a fin décembre 2023 en hausse de + 6,5 % par rapport a fin

POLE GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES

décembre 2022, essentiellement tirée par la Pologne et 'Egypte.
Les encours de collecte totale s’établissent a 11,9 milliards d’euros
et sont en hausse de + 15,2 % par rapport a fin décembre 2022.

Plus particulierement, & change constant en Pologne et en Egypte,
les encours de crédit sont en forte hausse de + 9,5 % par rapport a
fin décembre 2022 et les encours de collecte progressent de +12 %
sur la méme période. En Pologne, les encours de crédit
augmentent de + 7 % par rapport a décembre 2022 avec une
activité tres dynamique sur tous les segments, la collecte bilan
progresse de + 4,0 %. En Egypte, les encours de crédit augmentent
de + 22 % a change constant par rapport a fin décembre 2022. Les
encours de collecte bilan sont en forte progression de + 39 % a
change constant par rapport a fin décembre 2023.

Ltexcédent net de collecte sur les crédits de la Pologne et de
PEgypte s’éleve a 2,6 milliards d’euros au 31 décembre 2023, et
atteint 4,1 milliards d’euros en incluant le périmétre de I'Ukraine ©.

Sur 2023, les revenus de la Banque de proximité a l'international
hors Italie s’établissent a 1022 millions d’euros, en hausse de + 23,1 %
par rapport a 2022, tirée par la hausse de la marge net d’intérét en
Pologne et en Egypte et la baisse du colt du risque. Les charges
d’exploitation hors FRU sont en hausse modérée de 5,2 % sur 'année
dans un contexte inflationniste et s’élevent a - 527 millions d’euros.
Ainsi, le résultat brut d’exploitation s’établit a 496 millions d’euros,
en hausse de + 50,4 %par rapport a 2022. Le colt du risque s’établit
a - 133 millions d’euros, en baisse de - 65,7 % par rapport a 2022 qui
était impacté par le provisionnement de - 195 millions d’euros au
titre de I'Ukraine, retraité en résultat sous-jacent du premier
trimestre 2022. Le résultat sur les activités arrétées s’éléve a
- 3 millions d’euros a fin 2023. Pour rappel, en 2022, une provision de
- 14 millions avait été comptabilisée sur Crédit du Maroc “ et avait
été reclassée en élément spécifique. Au final, la contribution de la
Banque de proximité a l'international hors Italie au résultat net part
du Groupe est de 181 millions d’euros en 2023 (- 152 millions d’euros
en 2022, impacté alors par le provisionnement de ['Ukraine
principalement), soit un plus haut niveau historique.

Le pdle Gestion de I'épargne et assurances comprend les Assurances (Crédit Agricole Assurances), la Gestion d’actifs (Amundl) et la Gestion
de fortune (CA Indosuez Wealth Management).

GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES (GEA) - CONTRIBUTION AUX RESULTATS, PUBLIES ET SOUS-JACENTS 2023

2023 2022 A2023/2022 2023 2022 A 2023/2022

(en millions d’euros) publié publié ® publié  sous-jacent sous-jacent®  sous-jacent
Produit net bancaire 6693 6290 +6,4% 6693 6 290 +6,4%
Charges d’exploitation (2874) 2791 +3,0% (2874) (2732) +52%
FRU (6) (@) -14,8 % (6) @) -14,8 %
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 3813 3492 +9,2% 3813 3551 +7,4%
CoUt du risque (5) a7n -68,1% (5) a7n -681%
Sociétés mises en équivalence 102 88 +157 % 102 88 +15,7 %
Gains ou pertes sur autres actifs (10) 3 x 4 (10) 3 x 4
RESULTAT AVANT IMPOT 3900 3560 +9,5% 3900 3620 +7,7%
Impot (868) (948) -85% (868) (963) -99%
Résultat net des activités arrétées ou en cours de cession 1 127 -99,2% 1 26 -96,2%
RESULTAT NET 3033 2739 +10,7 % 3033 2683 +13,0 %
Intéréts minoritaires (466) (422) +10,6 % (466) (435) +72%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 2566 2318 +10,7 % 2566 2247 +14,2%
COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS FRU (%) 42,9% 44,4% -1,4pp 42,9% 43,4% -0,5pp

(1) Les données au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’IFRS 17.

(1) CoUt du risque sur encours (en pb trimestre annualisé) 64 pb.
(2) L'entité Crédit du Maroc est classée en IFRS 5 depuis le premier trimestre 2022 et la cession du contréle a eu lieu au quatrieme trimestre 2022. La participation résiduelle est

comptabilisée sous IFRS 5.
(3) Excédent de liquidité en Ukraine déposé essentiellement auprés de la Banque centrale en Ukraine et rémunéré en moyenne a 17 % au quatrieme trimestre 2023.
(4) L'entité Crédit du Maroc est classée en IFRS 5 depuis le premier trimestre 2022 et la cession du contrdle a eu lieu au quatriéme trimestre 2022. La participation résiduelle est

comptabilisée sous IFRS 5.
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A fin décembre 2023, les encours du pdle Gestion de I'épargne et
assurances (GEA) s’établissent a 2 564 milliards d’euros, en hausse
de + 6,2 % sur un an, en raison d'un effet marché favorable
(+ 144,9 milliards d’euros) et d'une collecte nette positive
(+ 23,9 milliards d’euros) et favorablement impactée par la collecte
dynamique sur les unités de comptes obligataires. Les encours
hors double compte sélevent a 2 285 milliards d’euros au
31 décembre 2023, en hausse de + 6,8 % sur un an.

Les données 2023 du métier Assurances, et donc les données du
pole Gestion de I'épargne et assurances, sont comparées a des
données 2022 pro-forma IFRS 17.

Sur I'ensemble de I'année 2023, le pbdle GEA réalise un produit net
bancaire de 6 693 millions d’euros, en hausse de + 6,4 % par
rapport a I'ensemble de l'année 2022, avec une contribution

ASSURANCES (CA ASSURANCES)

Activités et informations financiéeres

positive portée par tous les métiers. Les charges hors FRU sont en
hausse de + 3,0 %. Ainsi le coefficient d’exploitation hors FRU
s’éleve a 42,9 %, en baisse de - 1,5 point de pourcentage par
rapport a l'ensemble de [l'année 2022. Le résultat brut
d’exploitation s’établit a 3 813 millions d’euros, en hausse de
+ 9,2 % par rapport a I'ensemble de I'année 2022. L'impot s’établit
a - 868 millions d’euros en baisse de - 8,5 %. Le résultat net part du
Groupe du pole GEA s’établit a 2 566 millions d’euros, en hausse de
+ 10,7 % par rapport a 'ensemble de I'année 2022, sur 'ensemble
des métiers du pole : la gestion d’actifs (+ 8,5 %), les métiers
d’assurances (+ 11,7 %) et la gestion de fortune (+ 12,5 %).

Sur 'ensemble de 'année 2023, le pble GEA contribue a hauteur de
30 % au résultat net part du Groupe sous-jacent des poles métiers
du Groupe Crédit Agricole (hors pble AHM) et a hauteur de 17 %
aux revenus sous-jacents hors AHM.

Le métier des Assurances refléte les résultats de la filiale @ 100 % de Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole Assurances, qui couvre I'ensemble
des métiers de I'assurance : épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/assurances collectives, dommages.

ASSURANCE - CONTRIBUTION AUX RESULTATS, PUBLIES ET SOUS-JACENTS 2023

2023 2022  A2023/2022 2023 2022  42023/2022

(en millions d’euros) publié publié publié sous-jacent sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 2537 2287 +10,9 % 2537 2287 +10,9 %
Charges d’exploitation hors FRU (312) (255) +22,0% (312) (255) +22,0%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 2225 2031 +9,5% 2225 2031 +9,5%
Colt du risque 1 m ns 1 m ns
Gains ou pertes sur autres actifs 0) 0] ns 0) 0] ns
RESULTAT AVANT IMPOT 2226 2030 +9,7% 2226 2030 +9,7%
Impot (490) (602) -18,6 % (490) (602) -18,6 %
Résultat net des activités arrétées ou en cours de cession - 123 -100,0% - 22 -100,0%
RESULTAT NET 1737 1552 +11,9 % 1737 1450 +19,8 %
Intéréts minoritaires (89) (76) +16,8 % (89) (76) +16,8 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1648 1475 +11,7% 1648 1374 +19,9 %
COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS FRU (%) 12,3% 2% +1,1pp 12,3% 2% +1,1pp

(1) Les données au 31 décembre 2022 ont été retraitées suite a I'entrée en vigueur d’'IFRS 17.

Le métier Assurances poursuit son développement commercial et
sa diversification, en France comme & [linternational. A fin
décembre 2023, le chiffre d’affaires global atteint 37,2 milliards
d’euros, en hausse de + 4,5 % par rapport a 'année 2022.

En Epargne/Retraite, I'activité est portée par les produits en unités
de compte obligataires et la retraite collective, le chiffre d’affaires
qui atteint 26,4 milliards d’euros est en progression de + 4,4 % sur un
an.

Les encours (épargne, retraite et prévoyance) atteignent le niveau
record de 330,3 milliards d’euros, en augmentation sur un an de
+ 8,9 milliards d’euros, soit + 2,8 %. La part des unités de compte
dans les encours s’établit a un niveau record de 28,9 %, en hausse
de + 3,3 points de pourcentage sur un an, portée par le succés de la
commercialisation des unités de comptes obligataires, la retraite
collective et des marchés financiers favorables.

Le taux moyen de participation aux bénéfices des contrats en
euro de Predica séleve 2,80 % @ a fin 2023, en hausse de
+ 50 centimes par rapport a 'année derniere (aprés une hausse de
+ 106 centimes en 2022). Enfin, la provision pour participations
aux excédents (PPE @) séleve a 9,8 milliards d’euros au
31 décembre 2023 et représente 4,5 % du total des encours euros.

En Assurance dommages, l'activité est dynamique, avec u