
FINALITÉ 1. Gestion de la communication institutionnelle et 
développement de la marque 

1 

 

 

 

 

 

 

 

Sous-finalité 

 
Base juridique 
permettant 
le traitement 

Durée 
de conservation 
des données 

Destinataires 
des données 
(par catégorie 

- se référer à l’inventaire) 

Données 
obtenues auprès 

de tiers 
(par catégorie 

- se référer à l’inventaire) 

 
Informations 

complémentaires 

1.1 
Développement 
de la marque 
Groupe (jeux et 
concours, 
enquêtes, 
communications 
commerciales, ...) 

La base juridique est 
l’intérêt légitime. 
L'intérêt légitime est 
de promouvoir 
l’image de Crédit 
Agricole et assurer 
l’animation 
commerciale 
 
Par exceptions : 

• Exécution d'un 
contrat lorsque Crédit 
Agricole SA met à 
disposition un 
espace connecté en 
ligne 

• Consentement 
pour les 
communications par 
voie électronique à 
des fins 
commerciales  

 3 ans à compter du 
dernier contact  
avec les personnes 
concernées ou 
jusqu'à sa 
désinscription 
(Newsletter, espace 
connecté, …) 

Partenaires et 
prestataires au sein 
du Groupe Crédit 
Agricole 
 
Partenaires et 
prestataires hors 
Groupe Crédit 
Agricole 

  

Vous avez la 
possibilité de retirer 
votre consentement 
à tout moment. 
 
Vous avez la 
possibilité de vous 
opposer à tout 
moment et sans 
justification à tout 
traitement de vos 
données à des fins 
de prospection. 
 
Vous pouvez vous 
opposer aux 
traitements fondés 
sur l’intérêt légitime 
de Crédit Agricole 
SA pour des raisons 
tenant à votre 
situation particulière  
(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? ») 

1.2 Gestion de la 
communication 
institutionnelle 

La base juridique est 
l’intérêt légitime. 
 
L'intérêt légitime est 
de promouvoir 
l’image de Crédit 
Agricole 

Jusqu'à la 
désinscription de la 
personne concernée 
à la liste de contact. 

Partenaires et 
prestataires au sein 
du Groupe Crédit 
Agricole 

  

Vous pouvez vous 
opposer aux 
traitements fondés 
sur l’intérêt légitime 
de Crédit Agricole SA 
pour des raisons 
tenant à votre 
situation particulière  
(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? ») 

1.3 Utilisation 
des cookies et 
traceurs 

La base juridique est 
le consentement de 
l’utilisateur 
 
Par exceptions : 

• Intérêt légitime 
concernant la 
mesure d’audience 
(lorsque les cookies 
concernés répondent 
aux exceptions au 
recueil du 
consentement), la 
bonne consultation 
des communications 
électroniques et les 
cookies techniques. 
 
Son intérêt est 
d’optimiser 
l’utilisation de son 
site internet et de 
s’assurer de la bonne 
réception et 
ouverture de ses 
courriels. 

Les informations 
collectées par le biais 
des traceurs de 
mesure d'audience, 
exemptés du recueil 
préalable du 
consentement sont 
conservées au 
maximum 25 mois. 
 
Par ailleurs la durée 
de conservation de 
votre consentement 
ou refus est de 6 
mois 

Partenaires et 
prestataires de Crédit 
Agricole S.A. au sein 
du Groupe Crédit 
Agricole 
 
Partenaires et 
prestataires hors 
Groupe Crédit 
Agricole (Exemple : 
prestataires de 
cookies publicitaires, 
de mesure 
d’audience) 

  

Vous avez la 
possibilité de retirer 
votre consentement à 
tout moment.  
 
Vous avez la 
possibilité de vous 
opposer à tout 
moment et sans 
justification à tout 
traitement de vos 
données à des fins 
de prospection. Vous 
pouvez vous opposer 
aux traitements 
fondés sur l’intérêt 
légitime de Crédit 
Agricole S.A. pour 
des raisons tenant à 
votre situation 
particulière (cf. 
rubrique « Quels sont 
vos droits ? »).  

 


