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Le Groupe Crédit Agricole place l'utilité sociétale
au coeur de sa Raison d'Etre et de sa stratégie
de développement. Parce qu'il ne concoit pas de
transition sans cohésion sociale, le Groupe affirme
son action en faveur d'une transition juste dans
le cadre de son Projet Sociétal, expression de sa
stratégie RSE et ESG.

Publié fin 2021, le Projet sociétal a été actualisé en
novembre 2025 dans le cadre du lancement du
Plan Moyen Terme ACT2028 de Crédit Agricole S.A.
L'ambition du Groupe est de devenir un acteur clé de
I'’économie régénérative en favorisant I'accélération
des transitions. Pour cela, il développe de nouveaux
marchés en élargissant son champs serviciel aupres
de ses clients.

Cette stratégie se matérialise autour de deux axes :
étre le leader de la transition environnementale
d'une part, et intensifier nos actions en faveur de
I'’économie de l'inclusion et de la transition juste
dans les territoires et dans les pays d'implantation du
Groupe a l'international d'autre part.

En effet, I'identité coopérative et mutualiste du Crédit
Agricole lui confére, depuis l'origine, la responsabilité
d'agir localement en faveur d'un développement
économique pour tous. Premier réseau bancaire de
France et premiére banque mutualiste coopérative
dans le monde avec 8 250 agences, dont 6 750 en
France, le Groupe s'appuie notamment sur les Caisses
régionales du Crédit Agricole, LCL et CA ltalia, fers de
lance de sa stratégie de renforcement de la cohésion
sociale a travers les territoires.

Fort de son expérience d'émetteur de référence
sur le marché des obligations vertes, c'est tout
naturellement que le Groupe a établi, en 2020,
un document-cadre spécifique (ou “Social Bond
Framework") pour ses émissions d'obligations
sociales. Ce cadre de référence spécifique au Groupe,
applicable en France et a l'international, s'articule
autour de trois objectifs majeurs:

1. La création d’emplois via le financement des
PME dans les zones marquées par un taux de
chémage supérieur a la moyenne nationale
frangaise (dits « territoires fragilisés »).

2. Le « bien-vivre ensemble » via le financement
du logement social et le financement des
associations ceuvrant a la promotion du sport,
I'accés a la culture et au développement des
solidarités.

3. Le développement de l'accés aux services
de santé via le financement des hoépitaux
publics et des structures d'accompagnement
des personnes agées ainsi que des PME du
domaine de la santé.

En décembre 2020, Crédit Agricole S.A. a réalisé avec
succes sa premiére émission sociale en euros auprés
d'investisseurs institutionnels avant d'étre rejoint par
Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole Home Loan
SFH l'année suivante. Le Groupe est désormais un
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« Intensifier les
actions en faveur
d'une économie
iNnclusive et
d'une transition
juste au sein des
communautes
locales et dans
les pays ou le
Groupe opere 3
'international. »

émetteur récurrent sur ce marché que cela soit via
des émissions Senior Unsecured (Senior Préférées et
Non-Préférées) ou via des émissions Senior Secured
(Covered Bonds). En avril 2022, Crédit Agricole S.A. a
commencé a distribuer sa premiére émission Impact
Sociétal, a destination de l'ensemble des clients
particuliers du réseau des Caisses régionales du
Crédit Agricole. Celle-ci a été suivie, en 2023, par la
premiére émission LCL Impact Social, a destination
de la clientele Banque Privée et Gestion de fortune du
réseau LCL, puis par d'autres émissions distribuées
également a I'ensemble des clients particuliers du
réseau de LCL.

Nous sommes heureux de mettre a la disposition des
investisseurs du Crédit Agricole le cinquiéme rapport
sur les obligations sociales comprenant les rapports
d'allocation et d'impact des obligations sociales de
Crédit Agricole S.A., de Crédit Agricole Home Loan
SFH, ainsi que les encours de Social Notes de Crédit
Agricole CIB.

En novembre 2025, le Groupe a publié un nouveau
document-cadre de financement social ("Social
Financing Framework”). Ce rapport 2025 est donc le
dernier a relever du document-cadre de 2020.



1. Synthese
et chiffres clés

Afin de présenter I'impact des émissions
d'obligations sociales, I'’encours de
39,5 milliards d’euros de préts accordés
par les Caisses régionales du Crédit
Agricole (73 %), LCL (24 %) et Crédit Agricole
CIB (3 %), conformes au document-cadre
des obligations sociales a été analysé.

13,6 milliards d’euros (35 % de I'’encours)
concernent des PME dans des territoires
fragilisés : prés de 134 000 préts ont
été accordés a environ 77 000 PME
situées dans ces zones fragilisées. Ces
PME représentent autour de 565 000
équivalents temps plein (ETP).

Pour la seule part affectée aux émissions
d'obligations sociales, les financements
permis par ces émissions s'adressent a
18 000 PME, composées d'environ 132 000
ETP au total.

Il est estimé que les Caisses régionales
du Crédit Agricole et LCL fournissent en
moyenne 10 % des ressources financiéres
utilisées par les PME bénéficiant de ces
financements.

D’autres acteurs sociaux
bénéficient également de préts

des Caisses régionales du Crédit
Agricole, LCL et Crédit Agricole CIB:
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9,0 milliards d’euros

(23 %)

d'encours de préts accordés a plus de 34 000
PME du secteur de la santé, soit environ
8 000 PME pour la part affectée aux
émissions sociales

8,8 milliards d’euros

(22 %)

dencours de préts a I'accession
résidentielle  accordés prées de
152 000 bénéficiaires, soit environ
60 000 bénéficiaires pour la part affectée
aux émissions sociales

Q-

3,0 milliards d’euros

(8%)

d’'encours de préts accordés a plus de 500
hépitaux publics, soit environ 120 hopitaux
pour la part affectée aux émissions sociales

2,4 milliards d’euros

(6 %)

accordés a pres de 300 établissements
de logement social, soit environ 60
établissements pour la part affectée aux
émissions sociales

1,2 milliard d’euros

(3%)

accordé a plusde 2000 associations ceuvrant
a la promotion du sport, de la culture et de la
solidarité, soit environ 500 associations pour
la part affectée aux émissions sociales

0,9 milliard d’euros

(2%)

accordé a 5 établissements développant
des projets de télécommunication en zones
rurales, soit environ 1 établissement pour la
part affectée aux émissions sociales

0,3 milliard d’euros

(1%)

accordé a 6 entreprises développant des
projets dans les pays émergents, soit
environ 1 entreprise pour la part affectée aux
émissions sociales

0,2 milliard d’euros

(1%)

accordé a plus de 250 structures pour la
prise en charge des personnes agées, soit
environ 60 structures pour la part affectée
aux émissions sociales
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S h P d Le Groupe est engagé a publier un rapport annuel Liste des émissions sociales de Crédit Agricole CIB
yn t ese es sur son site Internet (données au 30/06/2025) qui
- . o . détaille « Tl'allocation des fonds levés par les
emlissions soOCla I es d u émissions d'obligations sociales » et « I'impact social
PP . Date de s . Encours
- . . des actifs éligibles ». Le tableau suivant regroupe les Emetteur Maturité Encours Devise P
ees . . . valeur équivalent euro
G ro u pe C red It Ag r I CO I e différentes émissions concernées par ce rapport.
Crédit Agricole CIB | SE0015244017 16/12/2021 09/12/2026 20 030 000 SEK 1796 977
Liste des émissions sociales de Crédit Agricole S.A.
Crédit Agricole CIB | XS2299242904 | 05/04/2022 | 19/04/2027 45 655 000 PLN 10 761 851
Emetteur Date de valeur Maturité Encours Devise el
équivalent euro Crédit Agricole CIB | SE0015244025 | 27/07/2022 | 22/07/2027 10 590 000 SEK 950 074
Crédit Agricole S.A. | FROO14000Y93 09/12/2020 09/12/2027 1000000000 | EUR 1000 000 000 Crédit Agricole CIB | XS2317967979 17/08/2022 17/08/2027 8500 000 EUR 8500 000
Crédit Agricole S.A. | FR0O014005J14 21/09/2021 21/09/2029 1000000000 | EUR 1000 000 000
Crédit Agricole CIB | XS2317968274 17/08/2022 17/08/2032 1000 000 EUR 1000 000
Crédit Agricole S.A. | FRICASAOO010 25/04/2022 25/08/2028 49280000 | EUR 49280 000
Crédit Agricole S.A. | FRICASAO0077 |  25/07/2022 08/12/2028 65780000 | EUR 65 780 000 Crédit Agricole CIB | XS2317976459 17/11/2022 17/1/2037 30000 000 usDb 25597270
Crédit Agricole S.A. | FRO01400D0OYO 12/10/2022 12/10/2026 1000 000 000 EUR 1000 000 000 Crédit Agricole CIB XS2317975303 12/01/2023 12/01/2033 15 000 000 UsD 12 798 635
Crédit Agricole S.A. | FROICASA0027 28/10/2022 25/01/2029 30030000 | EUR 30 030 000 ] ]
Crédit Agricole CIB | XS2395300952 13/01/2023 13/01/2033 15 000 000 usD 12798 635
Crédit Agricole S.A. | FROICASA0035 09/12/2022 09/05/2029 61860000 | EUR 61860 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010043 | 20/02/2023 | 28/05/2029 49810000 | EUR 49 810 000 Crédit Agricole CIB | XS2395303469 | 18/01/2023 | 18/01/2033 20000000 AUD 11143 303
Crédit Agricole S.A. | FRCASAO010019 08/03/2023 08/08/2029 88220000| EUR 88 220 000 Crédit Agricole CIB | XS2395307965 | 10/02/2023 10/02/2033 20 000 000 AUD 11143 303
Crédit Agricole S.A.| FRCASAO010118 05/06/2023 07/11/2029 81380000 | EUR 81380 000 o )
Crédit Agricole CIB | XS2392767179 23/05/2023 | 23/05/2026 1820 000 EUR 1820 000
Crédit Agricole S.A.| FRCASA010183 05/09/2023 29/01/2030 72190000 | EUR 72190 000
T : Crédit Agricole CIB | FRICIBFS7264 | 24/05/2023 | 28/07/2031 40 286 000 EUR 40 286 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010282 03/01/2024 10/04/2030 179100000 | EUR 179 100 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASAO10340 16/02/2024 10/07/2030 209870000 | EUR 209 870 000 Crédit Agricole CIB | FRICIBFS8700 | 12/06/2023 11/08/2028 30 407 000 EUR 30 407 000
Crédit Agricole S.A.| FRCASA010415 22/05/2024 18/10/2030 203710000 | EUR 203 710 000 Crédit Agricole CIB | SE0020846962 |  26/10/2023 24/10/2029 20 000 000 SEK 1794 285
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010423 24/05/2024 04/10/2030 66310000 | EUR 66 310 000
Crédit Agricole CIB | FR2CIBFS4062 19/12/2023 19/12/2033 50 000 000 EUR 50 000 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010431 24/05/2024 04/10/2030 192510000 | EUR 192 510 000
Crédit Agricole S.A. | FROOT400RMM3 | 23/07/2024 23/01/2031 750 000 000 | EUR 750 000 000 Crédit Agricole CIB | FR2CIBFS3700 | 22/12/2023 22/12/2033 60 263 000 EUR 60 263 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010530 15/10/2024 28/01/2031 95010000 | EUR 95 010 000
Crédit Agricole CIB XS2700555837 23/07/2024 23/07/2027 5112 000 EUR 5112 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010589 02/01/2025 24/04/2031 189270000 | EUR 189 270 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASAO10662 | 26/02/2025 | 24/07/2031 160 000000 | EUR 160 000 000 Crédit Agricole CIB | XS1996594302 | 20/09/2024 | 25/09/2025 630 000 usb 537543
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010696 21/05/2025 30/09/2031 60000000 | EUR 60 000 000 Crédit Agricole CIB | XS2048873223 | 20/09/2024 | 24/09/2026 450 000 uUsD 383959
Crédit Agricole S.A. | FRCASAO10688 21/05/2025 30/09/2031 35000000 | EUR 35 000 000 o ]
Crédit Agricole CIB | FR3CIBFS5027 | 16/10/2024 31/12/2029 10 000 000 EUR 10 000 000
Crédit Agricole S.A. | FRCASA010738 22/05/2025 24/10/2031 60000000 | EUR 60 000 000
Crédit Agricole S.A. | FROO1400ZZB1 | 27/05/2025 | 27/05/2035 | 1000000000| EUR 1000 000 000 Credit Agricole CIB | XS2067078951 | 16/10/2024 | 21/04/2026 160 000 USb 136519
Total EUR 6 856 130 000 Crédit Agricole CIB | FR3CIBFS7635 19/12/2024 19/12/2034 3000 000 EUR 3000 000
Crédit Agricole CIB | XS2840509751 21/02/2025 21/02/2035 1425 000 EUR 1425 000
Liste des émissions sociales covered bond (Crédit Agricole Home Loan SFH)
Crédit Agricole CIB | XS2840534510 13/03/2025 10/09/2026 1600 000 EUR 1600 000
Emetteur Datle el Maturité Encours . !Eml:outr s
CElEr CEELERE G Crédit Agricole CIB | FR4CIBFS4334 | 04/06/2025 | 04/06/2035 1300 000 EUR 1300 000
Crédit Agricole Home Loan SFH | FROOT4004EJ9 | 12/07/2021 | 12/04/2028 | 1000 000 000 | EUR 1000 000 000
Total EUR 305 455 352
Crédit Agricole Home Loan SFH | FROO14001A03 | 08/06/2023 | 08/06/2033 | 1250 000 000 | EUR 1250 000 000
Crédit Agricole Home Loan SFH | FROO1400XC78 | 17/02/2025 17/02/2031 1250 000 000 | EUR 1250 000 000
Total EUR 3500 000 000
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2. Document-cadre
des obligations sociales
du Groupe Crédit Agricole

Lien vers le Social Bond document-cadre

Catégories de projets
éligibles:

1. - Développement
Utilisation

économique territorial

des fonds - Progrés socio-économique

et responsabilisation

- Acceés aux services de santé

- Les actifs sociaux éligibles
respectent la procédure de
crédit standard, notamment la
politique RSE du Groupe et les
exigences environnementales
et sociales réglementaires

en vigueur

Procédure

d’évaluation
et de sélection
des projets

- Le Comité des obligations
vertes et sociales est en charge
de 'évaluation et de la
sélection des actifs éligibles

.
- L'allocation s'effectue sur la base
de I'équivalence nominale et sous
la supervision de I'équipe
Trésorerie et Financement a
moyen/long terme du Crédit
Agricole au moyen d'un systéme
d'information interne jusqu’'a la
date d'échéance
- Engagement a maintenir une
réserve de 30 % sur le Portefeuille
social

Gestion
des fonds

- Rapport annuel publié sur .
le site Internet du Groupe qui
détaille les points suivants:

- Allocation du produit net
des Obligations sociales par b,
catégorie éligible et par entité
du Groupe Crédit Agricole

Reporting

- Impact social du Portefeuille
social par catégorie éligible
et par entité du Groupe
Crédit Agricole

Le document-cadre des obligations sociales du Crédit
Agricole est conforme a I'édition 2020 des Principes
des obligations sociales de I'lCMA (tels que modifiés)
et s'articule autour de ses 4 éléments essentiels :

Utilisation des fonds, Procédure d’évaluation et de
sélection des projets, Gestion des fonds, Reporting.

Ce document-cadre des obligations sociales est le
document de référence des émissions d’'obligations
sociales de I'ensemble des entités du Groupe Crédit
Agricole : Crédit Agricole S.A,, les Caisses régionales
du Crédit Agricole, leurs filiales et véhicules de
refinancement (dénommés conjointement  «
Crédit Agricole »). En vertu du document-cadre des
obligations sociales du Crédit Agricole, les entités
concernées du Groupe Crédit Agricole sont autorisées
a émettre des obligations sociales sous diverses
formes, notamment des obligations senior non
préférées, obligations senior préférées sécurisées et
non sécurisées (a I'image des obligations garanties,
titres ABS adossés a des actifs, ou titres RMBS adossés
a des créances hypothécaires), placements publics
ou privés. Le produit de chaque obligation sociale du
Crédit Agricole est utilisé exclusivement pour financer
ou refinancer, partiellement ou en totalité, des préts
et des investissements (« Actifs sociaux éligibles
») qui cherchent a produire des impacts sociaux
positifs pour les populations cibles. Crédit Agricole
S.A. alloue le produit de ses obligations sociales a des
actifs sociaux éligibles inscrits a son bilan ou au bilan
d'une des entités du Groupe Crédit Agricole selon le
cas. Les autres émetteurs du Groupe Crédit Agricole
allouent le produit de leurs propres obligations
sociales exclusivement a des actifs sociaux éligibles
inscrits a leur bilan. Afin de lever toute ambiguité,
ceci s'applique également a Crédit Agricole CIB. La
combinaison de tousles actifs sociaux éligibles affectés
par chaque entité du Groupe Crédit Agricole constitue
le portefeuille des actifs sociaux éligibles (« Portefeuille
social »), consolidé au niveau du Groupe. Le montant
total de I'encours des obligations sociales émises par
I'ensemble des entités du Groupe Crédit Agricole et du
financement social dédié de tierces parties (a I'image
des enveloppes sociales thématiques de la CDC)
doit étre en permanence inférieur au montant du
Portefeuille social. Conformément au document-cadre
des obligations sociales du Crédit Agricole, le produit
des émissions d'obligations sociales est alloué aux
« Catégories éligibles » suivantes :

1. Développement économique territorial

2. Progres socio-économique et responsabilisation

3. Acces aux services de santé

1. En ce qui concerne les entités du Groupe qui émettent des
obligations garanties, ces actifs sociaux éligibles sont inclus dans
la réserve de garantie.

Catégories

éligibles et critéres

d'éligibilité

SOCIAL
BOND
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Développement économique

territorial

Financement Préts dans des territoires
de PME fragilisés économiquement
et/ou socialement

Exclusion des activités
controversées

Technologies Déploiement de la fibre
d’information optique et du haut débit

et de communi-  dans les zones non
cationdansles  desservies pour lutter contre
zones rurales I'exclusion numérique,
notamment dans les zones
rurales

Projets de Acceés aux biens et services
développement essentiels dans les pays
dans les pays émergents via le
emergents financement des
infrastructures associées

Progrés socio-économique

et responsabilisation

Associations Associations sans but

sans but lucratif, associations,

lucratif fondations et structures
philanthropiques locales,
notamment celles ceuvrant a
la promotion de la culture,
du sport et de la solidarité

Logement Logement social, notamment
social la construction ou l'achat de
logements destinés aux
personnes a revenu modeste
et aux bailleurs sociaux

Acceés aux services de santé

Hopitaux Infrastructures du systeme
publics de santé publique, notam-
ment le développement,
I'acquisition de batiments,
de structures ou d'équipe-
ments pour les hopitaux

publics
Structures Infrastructures publiques
d’accueil d'accueil des personnes agées,

ge§ personnes notamment le développement,
agees I'acquisition de batiments, de
structures ou d'équipements
pour les maisons de retraite

publiques
PME du Préts accordés a des PME
secteur du secteur de la santé

de la santé . L
Exclusion des activités

controversées
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3. Rapport sur le portefeuille
social du Crédit Agricole
et Allocation

Les actifs sociaux du Groupe désignent des actifs financiers:
-favorisant'acceés aux biens et services essentiels (logement,
emploi, santé, éducation...)

- destinés aux « populations cibles » qui peuvent étre des
populations vulnérables ou le grand public (lorsqu'il s'agit
de promouvoir I'accés pour toutes et tous a des services tels
que la santé ou I'éducation).

Dans le cadre de son Projet Sociétal, le Groupe Crédit
Agricole s'est engagé a:

- Se mobiliser pour ses territoires en soutenant I'économie,
I'entrepreneuriatetlinnovationen Franceetal'international.
- Accompagner progres et transformations sur les terrains
sociétaux et environnementaux.

- Rester au service de toutes et tous : des ménages les plus
modestes aux plus fortunés, des professionnels de proximité
aux grandes entreprises internationales.

Les actifs sociaux éligibles analysés dans le cadre des
obligations sociales sont :

- EHPAD publics (établissements d’'hébergement médicalisé
pour personnes agées) pour les Caisses régionales du Crédit
Agricole ;

- Hopitaux publics, pour les Caisses régionales du Crédit
Agricole et pour Crédit Agricole CIB ;

- Logements sociaux, pour les Caisses régionales du Crédit
Agricole et LCL ;

- Accession résidentielle, pour les Caisses régionales du
Crédit Agricole;

- Associations ceuvrant a la promotion de la culture, du sport
et de la solidarité, pour les Caisses régionales du Crédit
Agricole et LCL ;

- PME du secteur de la santé (a I'exclusion des activités
controversées), pour les Caisses régionales du Crédit
Agricole et LCL ;

- PME dans des territoires fragilisés (a I'exclusion des
activités controversées), pour les Caisses régionales du
Crédit Agricole et LCL ;

Projets de déploiement d'infrastructures de

télécommunication (haut débit / réseaux de fibre optique),
dansdeszonesgéographiques afaible densité de population
en France et a I'étranger, pour Crédit Agricole CIB ;
- Projets de développement (Energies renouvelables, réseau
de distribution d’'électricité, transports, télécommunication,
acces a I'eau) dans les pays émergents, pour Crédit Agricole
CIB.

Le portefeuille de référence analysé dans le présent
document est globalement stable par rapport a la
précédente étude, les principales variations se concentrant
sur les Logements sociaux et I'Accession résidentielle. Il est
pertinent de souligner que le périmeétre d'analyse est limité
au Social Bond Framework et ne couvre pas I'ensemble des
activités du Groupe dans ces catégories.

Encours éligible par date d'origination des
préts pour chaque entité émettrice

6.000 M€

5.000 M€

4.000 M€

3.000 M€

2.000 M€

1.000M€“ 'H I
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*2025 : encours au 30/06/2025 M casn W caHLsEH CACIB

L'année moyenne de création des préts dans le pool éligible
sélectionné de Crédit Agricole Home Loan SFH est plus
ancienne que I'année moyenne de création des portefeuilles
éligibles de Crédit Agricole SA et Crédit Agricole CIB, car les
préts doivent respecter les critéres d'éligibilité de la garantie
SFH qui favorisent les préts plus anciens (y compris le niveau
maximal de Loan-To-Value, au moins une mensualité payée,
préts entierement décaissés, etc.).

Répartition du portefeuille social par banque

Crédit
Agricole CIB

28,8
Md €

Caisses Régionales
Crédit Agricole

Répartition du portefeuille social par
catégorie pour I'ensemble du Groupe

o)
1% PME en territoires
fragilisés
PME du secteur
de la santé
Accession
résidentielle
Hoépitaux
publics
Logement
social

. Associations

en zones rurales

. EHPAD

Projets dans

(0,1 %)
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Montants d'encours rapportés aux émissions Crédit Agricole S.A.*
(cf tableaux p.8)

Montant alloué
aux émissions
sociales Crédit

Montant alloué
Encours de préts aux émissions
au 30/06/2025 sociales Crédit

(M€) Agricole S.A,, Agricole Home Loan
hors SFH (M€) SFH (M€)

1.
Développement
économique
territorial

2.

Progres
socio-économigque
et responsabilisation

Logement social 2 447 572 (8 %)

Soutien a 'accession

résidentielle 8843 3500 (100 %)

Télécommunications

les pays émergents

3.
Accés
aux services
de santé 5

PME du secteur de la santé

(a I'exclusion des activités 8 997 2102 (31 %)

controversées)

Total 38184 6 856 3500 13

Les émissions Crédit Agricole Home Loan SFH financent exclusivement des préts a I'accession résidentielle. Le reste des
émissions Crédit Agricole S.A. est destiné a financer les 6 autres types de bénéficiaires du portefeuille Crédit Agricole / LCL
sans distinction pour I'ensemble du Groupe.

Montants d'encours rapportés aux passifs sociaux Crédit Agricole CIB**
(cf tableaux p.9)

Montant alloué
Encours de préts aux émissions

au 30/06/2025 sociales
(M€) Crédit Agricole CIB
(M€)

1.
Développement
économique
territorial

2.
Accés aux services
de santé

Total 1336 329

Les actifs sociaux du groupe sont situés a 98 % en France, 1% dans le reste de |'Europe et environ 1% dans le reste du monde.

* Les émissions de Crédit Agricole S.A. incluent les actifs des Caisses régionales et de LCL
** Cela inclut notamment les émissions sociales et les dépbts
En raison des arrondis, le total peut ne pas étre égal a 100
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4. Rapport
d'impact

L'analyse du portefeuille social
du Groupe Crédit Agricole
(39,5 milliards <€) souligne
notre contribution aux enjeux
sociaux en France et partout
dans le monde.

Résultats relatifs a la catégorie éligible

Préts accordés a des PME dans des territoires fragilisés
économiguement et/ou socialement (exclusion des activités
controversées)*

Les PME du secteur de la santé constituent une catégorie a part, présentée ensuite

Pour I'ensemble du portefeuille social

d'encours de préts liés
a des PME dans des
territoires fragilisés

ee 0 0000000000000 00

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales

Crédit Agricole S.A., hors SFH

d'encours de préts liés
a des PME dans des
territoires fragilisés

ee 0000000000000 00

134 123

préts

dédiés
a cette catégorie

31 340

préts

dédiés
a cette catégorie

ee 0 0000000000000 00

76 955

PME

dans des territoires fragilisés
benéeficiant du financement
du Groupe

ee 0000000000000 00

17 982

PME

dans des territoires fragilisés
benéficiant du financement
du Croupe

Selon une estimation, ces PME dans
des territoires fragilisés représentent
pres de

565 000
emplois**

© 0000060000000 0000000000000000 000

et les Caisses régionales du Crédit
Agricole et LCL fournissent,
en moyenne

10%

des ressources financieres utilisées par
les PME

La moyenne de 10 % est déterminée par la
variation de trois principaux ratios ci-contre.

Le soutien du Groupe Crédit Agricole a travers
les obligations sociales contribue a produire
d'autres effets positifs dans ces territoires
fragilisés et plus généralement sur lI'ensemble
du territoire, en soutenant la création d'emplois
indirects (@ tous les niveaux de la chaine
d’approvisionnement de ces PME) et d'emplois
induits (découlant de la consommation des
ménages et des dépenses publiques).

Répartition géographique de I'encours
de préts par département francais

eln

I

0,1 M€ 1323 M€
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Méthodologie d'estimation de la part des ressources
financiéres mobilisées en moyenne par les PME
attribuable au Groupe Crédit Agricole

Niveau de la dette d'une PME par rapport aux
fonds propres, selon son libellé NAF

Source: ESANE database 2023, INSEE

~—1 1

8,4% 30,5% 66,3 %

v

Part de marché du crédit commercial et

taux de pénétration du Crédit Agricole

Source: Barométre Kantar

[ —i

48 % 75 % 91 %

pour les pour les PME pour les
entreprises du portefeuille  professionnels
financées par les LCL financés par les
Caisses régionales Caisses régionales
Crédit Agricole Crédit Agricole

Pourcentage de la dette se composant
de préts a moyen et long terme

Source: FIBEN national database 2021

54 % —
Répartition sectorielle de I'’encours
dans les PME bénéficiaires

p

Nn%

V'S

V'S
v

. Activités immobiliéres . ?%22%2” re
Siéges sociaux / Bureaux . Lr::;(:g-s;lriirfentaires

. Hoétellerie, Restauration . }FLaOr;sispg;tje

. Commerce / Négoce Electricité
Services spécialisés / Experts . ?:2:::::[{ CF einance
Batiment / Travaux Publics Autres

En raison des arrondis, le total peut ne pas étre égal a 100 %

* Les territoires socioéconomiquement fragilisés ont été définis comme des zones d’emploi en France présentant un taux de chémage supérieur a la moyenne

nationale (T4 2024 en France : 7,3 %).
** Calculés en Equivalent Temps Plein



Résultats relatifs a la catégorie éligible
Préts accordés a des PME du secteur de la santé

Pour I'ensemble du portefeuille social

8 997
M€

d'encours de préts liés
a des PME du secteur
de la santé

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales

Crédit Agricole S.A., hors SFH

2102
M€

d'encours de préts liés
a des PME du secteur
de la santé

57 066

préts

dédiés
a cette catégorie

- 13 334
: préts

dédiés
a cette catégorie

.
.
.
.
.
.
.

34 396

PME

du secteur de la santé
bénéficiant du financement
du Croupe

8 037

PME

du secteur de la santé
bénéficiant du financement
du Croupe
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Résultats relatifs a la catégorie éligible

Infrastructures du systeme de santé publique, notamment le
développement, l'acquisition de batiments, de structures ou
d'équipements pour les hopitaux publics

1632

Pour I'ensemble du portefeuille social

2 967 524
M€

préts hoépitaux publics
d'encours de préts dédiés bénéficiant 17
lies a des hopitaux . a cette catégorie du financement —
publics du Croupe

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales

Crédit Agricole S.A., hors SFH

M€ préts

121

hopitaux publics

d'encours de préts liés . dédiés bénéficiant
a des hopitaux . a cette catégorie du financement
du Croupe

publics

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales
Crédit Agricole CIB

52 g 3 2

M€ préts hopitaux publics

d'encours de préts . dédiés bénéficiant
lies a des hopitaux . a cette catégorie du financement
du Croupe

publics



Résultats relatifs a la catégorie éligible
Logement social, notamment la construction ou l'achat

de logements destinés aux personnes a revenu modeste

et aux bailleurs sociaux

Pour I'ensemble du portefeuille social

8 843 216 596 : 151 848

d'encours de préts a
I'accession résidentielle

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales

Crédit Agricole Home Loan SFH

3 500
M€

d'encours de préts a
['accession résidentielle

préts

dédiés
a cette catégorie

85 731

préts

dédiés
a cette catégorie

bénéficiaires

de préts a I'accession
résidentielle

bénéficiaires

de préts a l'accession
résidentielle

© istock
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Résultats relatifs a la catégorie éligible

Logement social, notamment la construction ou lI'achat

de logements destinés aux personnes a revenu modeste 19

et aux bailleurs sociaux

Pour I'ensemble du portefeuille social

2 447 1449
M€

prets
d'encours de préts liés . dédiés

au logement social a cette catégorie

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales

Crédit Agricole S.A., hors SFH

M€ préts

d'encours de préts liés . dédiés
au logement social . a cette catégorie

273

établissements

de logement social
bénéficiant du financement
du Groupe

B&
établissements

de logement social
bénéficiant du financement
du Groupe
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Résultats relatifs a la catégorie éligible

Résultats relatifs a la catégorie éligible

Associations sans but lucratif, associations, fondations et Infrastructures d acc,:ue|l des personnes agees, notamment

structures philanthropiques locales, notamment celles oeuvrant le de’\{eloppement, l'acquisition de batiments, de structures 21
ou d'éguipements pour les maisons de retraite publiques

a la promotion de la culture, du sport et de la solidarité

Pour I'ensemble du portefeuille social

Pour I'ensemble du portefeuille social

1249 4246 @ 2 35] 246 @ 366 @ 256
M€ : 3

préts : associations M€ : préts structures
d'encours de préts liés . dédiés bénéficiant d'encours de préts lies . dédiés pour la prise en charge des
a des associations . a cette catégorie . du financement a des structures pour la prise . a cette catégorie personnes agees bénéficiant
: du Groupe en charge des personnes agées du financement du Groupe

oeuvrant a la promotion
de la culture, du sport
et de la solidarité

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales
Crédit Agricole S.A., hors SFH

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales
Crédit Agricole S.A., hors SFH

292 @ 992 @ 549 58 - 86 @ 60

M€ : préts : associlations M€ : préets : structures
d'encours de préts . dédiés bénéficiant d'encours de préts liés . dédiés . pour la prise en charge des
liés a des . a cette categorie du financement a des structures pour la prise . a cette categorie . personnes agées bénéficiant
: du Groupe en charge des personnes agées . dufinancement du Groupe

associations
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Résultats relatifs a la catégorie éligible

Déploiement de la fibre optique et du haut débit
dans les zones non desservies pour lutter contre I'exclusion
numMérique, notamment dans les zones rurales

Pour I'ensemble du portefeuille social

865 @ 5
M€ préts

d'encours de préts liés au . dédiés
financement des technologies a cette catégorie
d'information et de
communication en zones
rurales

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales
Crédit Agricole CIB

213 1
M€ prét

d'encours de préts liés au . dédié
financement des technologies . a cette catégorie
d'information et de
communication en zones
rurales

établissements

déployant les technologies
d'information et de
communication en zones
rurales

établissement

déployant les technologies
d'information et de
communication en zones
rurales

Résultats relatifs a la catégorie éligible

Acces aux biens et services essentiels dans les pays
émergents via le financement des infrastructures associées

Pour I'ensemble du portefeuille social

261 7
M€ préts

d'encours de préts liés . dédiés
a des projets de : a cette catégorie
développement dans
les pays émergents

Pour la seule part affectée aux émissions d'obligations sociales
Crédit Agricole CIB

64 2
M€ préts

d'encours de préts liés . dédiés
a des projets . a cette catégorie
de développement dans
les pays émergents

projets

de développement en pays
émergents bénéficiant du
financement du Groupe

projet

de développement en pays
émergents bénéficiant du
financement du Groupe

¥
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Exemples d'actifs éligibles

Association : Financement de l'acquisition
d’'une maison d’accueil pour mineurs

Association Charles Prevost Notre Dame de Lenne

Financement de I'acquisition d'une maison avec 6 places d'accueil

La Caisse Régionale du Languedoc a participé au
financement de l'achat d'une maison d'accueil pour 6
mineurs par l'association Charles Prevost Notre Dame
de Lenne, une association née en 1928 et reconnue
d'utilité publique, ayant pour objectif de mettre a
disposition des enfants, adolescents et jeunes adultes
qui bénéficient d'une mesure de Protection de I'Enfance,
un ensemble de réalisations a caractére éducatif afin
d'aider a leur développement et épanouissement
personnel en lien avec la réalité de leur environnement
familial et social. L'association Charles Prevost Notre
Dame de Lenne fait partie du dispositif départemental
concourant a la protection de I'Enfance. Les Maisons
d'Enfants a Caractére Social (MECS) sont des
établissements sociaux ou médico-sociaux dédiés a
I'accueil temporaire d'enfants en difficulté.

Lieu : département de I'Hérault, France
Entité du Groupe : Caisse Régionale Crédit Agricole
du Languedoc

Hopitaux : Financement de centres d'accueil pour dialysés

ECHO (Expansion Centres Hémodialyse Ouest)

Financement de la couverture de la région Pays de la Loire avec des centres d'accueil

pour dialysés

Créée en 1970 par des médecins, ECHO, établissement
privé a caractere associatif dont le siege est a Nantes,
propose une offre d'organisation, mise en place et suivi
des différentes techniques de dialyses aux patients sur le
Grand Ouest. L'établissement est présent a Nantes,
Saint-Nazaire, Vannes, Angers, Cholet, La Roche-sur-Yon,
Laval, Le Mans, Chateaubriant, Saumur et Mayenne.

En 2025, ECHO a souhaité compléter ces 9 centres
d’hémodialyse et 17 unités de dyalises médicalisées de 2
unités complémentaires en Mayenne et a Sablé-sur-
Sarthe pour un montant de financement de 4M<€. Le
Crédit Agricole Atlantique Vendée finance la montée en
charge de cet établissement pour couvrir les besoins de
'ensemble du territoire de la région Pays de la Loire. Le
Crédit Agricole Atlantique Vendée est banquier principal
d’ECHO.

Lieu : région Pays de la Loire, France
Entité du Groupe : Caisse Régionale Crédit Agricole
Atlantique Vendée

Rapport Social Bond - 2025

PME de santé : Financement d’un centre de lutte

contre le cancer

Institut Bergonié

Financement de matériel de radiothérapie pour un centre de lutte contre le cancer

LCL Banque des Entreprises et des Institutionnels du
Sud-Ouest a financé l'acquisition d’'un équipement de
radiothérapie derniére génération par I'Institut Bergonié,
Centre de Lutte Contre le Cancer (CLCC) de la région
Nouvelle Aquitaine, a hauteur de 4,2 M€.

Cet équipement est un accélérateur Halcyon congu
pour améliorer le traitement des cancers avec précision,
rapidité et confort pour les patients tout en incluant des
technologies avancées comme [Iimagerie 3D
embarquée.

Ce financement s'inscrit dans la volonté de LCL d'agir en
faveur de la santé.

Lieu : Bordeaux, France
Entité du Groupe : LCL Banque des Entreprises

Projets de développement dans les pays émergents:
Financement d’infrastructures d’assainissement au Brésil

Programme Integra Tieté, Companhia de Saneamento

Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP)

Financement de I'amélioration de I'assainissement au Brésil

La Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo (SABESP) est le plus grand fournisseur de services
d'eau et d'assainissement au Brésil et 'un des plus
importants au monde.

Le financement porte sur vingt-sept sous-projets ou
composantes faisant partie du « Programme Integra
Tieté », 'un des programmes d’assainissement les plus
importants du pays. Celui-ci vise a améliorer la qualité
environnementale du fleuve Tieté (situé a 100 km de Sao
Paulo) en raccordant les foyers aux réseaux de collecte
et de traitement des eaux usées, évitant ainsi le rejet
d'eaux usées non traitées dans le fleuve.

A terme, le projet vise a raccorder 440 000 foyers au
réseau d'assainissement et a réduire la pollution du
fleuve. Le programme s’achévera en 2029 et contribuera
a l'objectif de SABESP de généralisation des services
d'eau et d'assainissement d'ici 2033.

Calendrier : achévement prévu en 2029
Lieu : Sdo Paulo, Brésil
Entité du Groupe : Crédit Agricole CIB United States

25
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Notes méthodologiques

UTOPIES © Crédit Agricole a fait appel au cabinet UTOPIES, agence pionniére de conseil en stratégies
de développement durable fondée en 1993, afin de sécuriser les données au périmétre du
Rapport - en lien avec les métiers du Groupe, développer la méthodologie de traitement des
PME en territoires fragilisés, et assurer la création graphique du présent Rapport Social Bond.

Détail des catégories éligibles examinées :

- Les territoires fragilisés désignent les zones présentant
alafinduquatriéeme trimestre 2024 un taux de chémage
supérieur a la moyenne nationale (voir la description
compléte de la méthodologie ci-aprés). Dans ces
territoires, les entreprises ayant plus de 250 équivalents
temps plein et i) plus de 50M<€ de chiffre d'affaires ou ii)
plus de 43M<€ de total bilan sont exclues.

+ En ce qui concerne les PME du secteur de la santé, la
liste des activités éligibles figure dans le document-
cadre des obligations sociales du Groupe Crédit Agricole.
Les entreprises ayant plus de 250 équivalents temps
plein et i) plus de 50M<€ de chiffre d'affaires ou ii) plus de
43M<€ de total bilan sont exclues.

-En ce qui concerne les PME dans des territoires
fragilisés et les PME du secteur de la santé, les activités
controversées (tabac, nucléaire..) sont exclues. Ces
secteurs sont précisés dans le document-cadre des
obligations sociales du Groupe Crédit Agricole.

+Les préts réglementés sont également exclus du
périmeétre de I'étude.

Méthodologie d’estimation du nombre d’emplois dans
les PME

L'ambition du Crédit Agricole est d'étre au service de
toutes et tous et d'accompagner le développement des
territoires.

- Les territoires socioéconomiquement fragilisés ont été
définis commme des zones d’'emploi en France présentant
un taux de chémage supérieur a la moyenne nationale
(T4 2024 en France : 7,3 %). La méthodologie visant a
identifier ces territoires a été élaborée en exploitant les
données publiques fournies par I'INSEE (Institut national
de la statistique et des études économiques). La liste
des zones éligibles sera mise a jour chaque année en
fonction des données de I'INSEE. Le Portefeuille social
du Crédit Agricole sera le reflet permanent du marché
du travail francais.

.. Lorsque le nombre d’'ETP n'était pas renseigné dans les
données, il a été estimé a partir du nombre moyen d’'ETP
dans le méme secteur et le méme département dans
le portefeuille de l'année précédente. Lorsque cette
donnée n'était pas disponible, la base Open Data INSEE
a été utilisée pour estimer les ETP.

Méthodologie d'estimation de la part des ressources
financiéres mobilisées en moyenne par les PME
attribuable au Groupe Crédit Agricole

La part moyenne des ressources financiéres des PME
bénéficiaires attribuable au Groupe Crédit Agricole
(10 %) est déterminée par la variation de trois principaux
ratios :

- Le niveau de la dette des PME (en % des capitaux propres)
selon le libellé NAF au niveau national (source : ESANE,
INSEE). La moyenne non pondérée du portefeuille des
actifs éligibles s'établit a 30,5 %, dans une fourchette de
8,4 % a 66,3 % en fonction du secteur.

-La part de marché du crédit commercial et le taux

de pénétration du Crédit Agricole (source : Etude de
marché, TNS, Kantar), avec :

- une moyenne de 48 % pour les entreprises et 91 % pour
les professionnels financés par les Caisses régionales du
Crédit Agricole

- 75 % moyenne estimée pour les PME financées par LCL
(d'aprés la répartition entreprises / professionnels du
portefeuille 2021)

- pour une moyenne non pondérée pour le portefeuille
des actifs éligibles a 76 %

- Le pourcentage de la dette se composant de préts a
moyen et long terme avec une moyenne de 54 % (source

: base de données nationale FIBEN).

Méthodologie de collecte de données pour les autres
catégories de bénéficiaires (hors PME)

Pour les autres catégories éligibles, Crédit Agricole s'appuie
sur des systémes informatiques internes pour collecter les
données d'impact.
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Rapport
de I'Auditeur

45 rue Kléber

Crédit Agricole SA

Limited assurance report of a Statutory Auditor
on the verification of a selection of information
disclosed in the Social Bonds Report as of

June 30, 2025

92300 Levallois-Perret

France

Limited assurance report of a Statutory Auditor on the verification of a selection of
information disclosed in the Social Bonds Report as of June 30, 2025

To the Chief Executive Officer of Crédit Agricole S.A.,

In our capacity as statutory auditor of Credit Agricole S.A. (“the Company”), and in accordance with
your request, pursuant to section “/ll.B External Audit’ of the “Crédit Agricole Social Bond Framework”
published in Novembre 2020, we have undertaken a limited assurance engagement on the following
information (“the Information”), attached to this report:

e the allocation, as of June 30, 2025 of funds raised through the social bonds issued by the
Company (“the Issuances”), presented in the 2025 Social Bond Report (“the 2025 Social Bond
Report”) in the columns “Amount allocated to the Issuances of Crédit Agricole S.A. excl. SFH
(€ mn)”, “Amount allocated to the Issuances of Crédit Agricole Home Loan SFH (€ mn)” and
“Amount allocated to the Issuances of Crédit Agricole CIB (€ mn)” in the tables of the section
"3. Report on the social portfolio of Crédit Agricole and Allocation”, for a total aggregate amount
of EUR 10 661 585 352 (the “Social Bonds”);

e the social assets financed by the Issuances and identified as eligible by the Company (the
“Eligible Social Assets”).

The Information has been prepared in the context of the Social Bond Framework defined by the
Company (the “2020 Social Bond Framework”).

Our limited assurance conclusion

Based on the procedures we have performed as described under the section “Summary of the work we
performed as the basis for our assurance conclusion” and the evidence we have obtained, nothing has
come to our attention that causes us to believe that the Information is not prepared, in all material
respects, in accordance with the criteria set out in section “/l.A Use of Proceeds” of the 2020 Social
Bond Framework available on the Company’s website and applied as explained in the section “2.
Overview of the Crédit Agricole Group Social Bond Framework” in the 2025 Social Bond Report (see
below under “Understanding how Crédit Agricole S.A. has prepared the Information”).

We do not express an assurance conclusion on information in respect of earlier periods not covered by
the 2025 Social Bond Report or on any other information not included in the 2025 Social Bond
Report. We have not reviewed and do not provide any assurance over other individual project
information reported.

Understanding how the Company has prepared the Information

The absence of a commonly used generally accepted reporting framework or a significant body of
established practice on which to draw to evaluate and measure sustainability information allows for
different, but acceptable, measurement techniques that can affect comparability between entities and

over time.

Crédit Agricole SA 2
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Consequently, the Information needs to be read and understood together with the 2020 Social Bond
Framework available on the website of the Company.

The Company’s responsibilities
Management of the Company is responsible for:

e Selecting or establishing suitable criteria for preparing the Information;

e Selecting the Eligible Social Assets based on the eligibility criteria set out in the 2020 Social
Bond Framework (the “Eligibility Criteria”);

e Preparing the Information in compliance with the criteria set out in section “/LA Use of
Proceeds” of the 2020 Social Bond Framework available on the Company’s website and applied
as explained in the section “2. Overview of the Crédit Agricole Group Social Bond Framework”
of the 2025 Social Bond Report;

e Designing, implementing and maintaining internal control over information relevant to the
preparation of the Information that is free from material misstatement, whether due to fraud or
error.

Our responsibilities
We are responsible for:

e Planning and performing the engagement to obtain limited assurance about whether the
Information is free from material misstatement, whether due to fraud or error;

e Forming an independent conclusion, based on the procedures we have performed and the
evidence we have obtained.

As we are engaged to form an independent conclusion on the Information as prepared by management,
we are not permitted to be involved in the preparation of the Information as doing so may compromise
our independence.

However, we have no responsibility for:

e Challenging the Eligibility Criteria, and, in particular, we give no interpretation on the 2020
Social Bond Framework;

e Forming an opinion on the effective use of the funds allocated to the Eligible Social Assets after
such funds have been allocated.

Professional standards applied

We performed a limited assurance engagement in accordance with the professional guidance of the
French Institute of Statutory Auditors ("CNCC”) applicable to such engagements and international
standard ISAE 3000 (revised).

Our independence and quality control

We have complied with the French Code of Ethics (Code de Déontologie) for Statutory Auditors as well
as the provisions set forth in Article L.821-28 of the French Commercial Code (Code de Commerce). In

Crédit Agricole SA 3
Limited assurance report of a statutory auditor on the verification of a selection of information disclosed in the
Social Bonds Report as of June 30, 2025

Rapport Social Bond - 2025

addition, we have implemented a system of quality control including documented policies and
procedures regarding compliance with applicable legal and regulatory requirements, the ethical
requirements and French professional guidance.

Our work was carried out by an independent and multidisciplinary team with experience in sustainability
reporting and assurance.

Summary of the work we performed as the basis for our assurance conclusion

We are required to plan and perform our work to address the areas where we have identified that a
material misstatement of the Information is likely to arise. The procedures we performed were based
on our professional judgment. In carrying out our limited assurance engagement on the Information,
we:

e Understood the procedures implemented by the Company for producing the Information by
inquiries of those in charge of collecting the information and, where appropriate, of those
responsible for internal control and risk management procedures;

o Verified compliance, in all material respects, of the Eligible Social Assets, with the Eligibility
Criteria, by performing substantive testing on a sample basis;

e \Verified that the total amount of funds raised through social bonds is less than the total amount
of eligible social assets in the social portfolio in accordance with the 2020 Social Bond
Framework;

e Performed the necessary reconciliations between the Information and the accounting records
and verified that the information is consistent with the data used to prepare the Crédit Agricole
Group’s condensed consolidated financial statements as of June 30, 2025;

e Assessed the overall consistency of the Information in relation to our knowledge of the Crédit
Agricole Group.

The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are
less in extent than for, a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance

obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have
been obtained had we performed a reasonable assurance engagement.

This report has been prepared within the context described above and may not be used, distributed or
referred to for any other purpose.

The statutory auditor,

Forvis Mazars

Levallois-Perret, January 30, 2026

Jean Latorzeff

Partner
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Appendix : Extract from the 2025 Social Bond Report

Outstanding loans related to Crédit Agricole S.A. issuances*
(see tables p.8)

Amount Amount allocated
Outstanding allocated to to the lssuances
loans as of the Issuances of of Crédit Agricole
30/06/2025 Crédit Agricole H L9
(€mn) S.A, excl. SFH crH e
(€ mn) (€mn)

1
Territorial economic
development

Associations promoting sport, 1249 292 (4%)
2. culture and solidarity
Socioeconomic
advancement and Social housing 2,447 572 (8%)
empowerment

Home ownership 8,843 3,500 (100%)
3.
Access to
healthcare
services

SMEs in the healthcare sector

(exclusing controversial 8,997 2,102 (31%)

activities)

Total 38,184 6,856 3,500

Crédit Agricole Home Loan SFH issuances finance exclusively home ownership loans. The remaining Crédit Agricole S.A.
issuances are intended to finance the other six types of beneficiaries in the Crédit Agricole Regional Banks / LCL portfolio,
without distinction.

Outstanding loans related to Crédit Agricole CIB issuances**
(see tables p.9)

. Amount
Outstanding allocated to
loans as of the Issuances
3%2%'%25 of Crédit Agricole
CIB (€ mn)

1.
Territorial economic
development

Projects developing
telecommmunication in rural
areas

213 (65%)

2.
Access to healthcare
services

Social assets of the Group are located at 98% in France, 1% in the rest of Europe and around 1% in the rest of the world.

* Crédit Agricole S.A. issuances include both Regional Banks' and LCL's assets.
** This includes Social Bonds and deposits
Due to roundings, total may not equal 100

Avertissement

Rapport Social Bond - 2025

Le présent document (« Rapport sur les obligations
sociales ») a été préparé par Crédit Agricole S.A. (ci-
aprés désigné conjointement avec chacune de ses
sociétés affiliées et filiales, Caisses Régionales de
Crédit Agricole Mutuel, Caisses Locales et chacune
de leurs filiales ou sociétés affiliées respectives, le
« Groupe Crédit Agricole ») a titre indicatif
exclusivement et n'est pas destiné a fournir une
information exhaustive. Ce document peut contenir
ou incorporer par référence des informations
publiques qui n'ont pas fait 'objet d'une quelconque
vérification, approbation ou acceptation de Ia
part des entités du Groupe Crédit Agricole et, par
conséquent, aucune déclaration, aucune garantie
ni aucun engagement, explicite ou implicite, n'est
donné a cet égard, et aucune responsabilité, de
quelgue nature que ce soit, ne peut étre recherchée
a I'encontre de I'une ou I'autre des entités du Groupe
Crédit Agricole quant a la sincérité, I'exactitude,
la précision et [I'exhaustivité des informations
figurant dans ce rapport. Ni les entités du Groupe
Crédit Agricole, ni leurs dirigeants, représentants,
mandataires ou employés respectifs ne peuvent voir
leur responsabilité engagée pour un quelconque
préjudice, que ce soit pour négligence ou pour toute
autre raison, pouvant résulter de ['utilisation de ce
document ou de son contenu ou de tout ce qui lui
est relatif ou autre document ou information auquel
il pourrait faire référence.

Lesinformations énoncéesdansle présent document
n'ont pas fait I'objet d'une vérification indépendante.
La somme des valeurs figurant dans ce document
peut différer |égérement du total présenté en raison
des arrondis. Certaines données sont calculées sur la
base de méthodologies nouvelles et innovantes qui
pourraient évoluer a 'avenir.

Le présent document ne peut pas étre interprété
comme un conseil financier ou juridique. Il ne
constitue pas une offre ou une proposition de vendre,
d'acheter ou de souscrire des titres financiers et ne
doit pas étre considéré comme un document relevant
d'un contrat ou d'un engagement de quelque nature
gue ce soit et n'a fait I'objet d'aucune approbation par
une autorité réglementaire quelconque. Une offre
de titres, pour autant qu'elle soit faite, s'effectuera
uniquement au moyen d'un prospectus, d'une
notice d'offre, d'une circulaire d'information ou de
tout autre document juridique et les investisseurs ne
doivent pas souscrire a des titres financiers sans avoir
recu une telle documentation juridique qu'ils doivent
revoir en intégralité et avec attention.
Sansrestreindre la portée générale de ce qui précéde,

le présent document ne constitue pas une offre de
vente ou d'achat ou une proposition de vente ou
d'achat de titres financiers aux Etats-Unis ou dans
toute autre juridiction. Plus particulierement, aucun
titre mentionné dans le présent document n'a été
et ne sera enregistré en vertu de et conformément
a la Loi américaine sur les Valeurs mobiliéres (« U.S.
Securities Act ») et ne peut étre offert ou vendu aux
Etats-Unis et/ou & des ressortissants américains ou
au bénéfice de ou pour le compte de ressortissants
ameéricains sauf en cas d'exemption aux exigences
d’enregistrement du U.S. Securities Act. Le Groupe
Crédit Agricole n'a pas l'intention de faire enregistrer
tout ou partie d’une offre aux Etats-Unis ou de lancer
une offre publique de titres aux Etats-Unis.

Le présent document n'est pas destiné a étre
distribué ou utilisé par toute personne ou entité dans
un pays ou une juridiction ou une telle distribution ou
utilisation serait contraire aux dispositions Iégales ou
réglementaires. Les personnes qui peuvent en avoir
connaissance doivent se renseigner sur l'existence
de restrictions qui leur seraient applicables et les
respecter.

Ce document peut contenir des informations et
des déclarations prospectives qui ne sont pas
fondées sur des faits historiques. Aucune projection,
anticipation, estimation ou perspective énoncée
dans les présentes ne doit étre considérée comme
des prévisions ou des engagements et ne doit étre
interprétée comme une indication, une assurance
ou une garantie de I'exactitude ou de I'exhaustivité
des hypotheéses sur lesquelles lesdites projections,
anticipations, estimations ou perspectives se fondent
ou, dans le cas des hypothéses, de leur mention
exhaustive dans le document.

Le Groupe Crédit Agricole ne s'’engage en aucun cas
a publier des modifications ou des actualisations du
présent document ou des déclarations qui y figurent
de facon a refléter I'évolution réelle d’hypothéses
ou de facteurs ou a notifier les destinataires en cas
de changement d'une quelconque information,
projection, prévision ou estimation des présentes ou
si celles-ci s'averent inexactes par la suite.

Le présent document a été élaboré en se fondant
notamment sur des informations exclusives et
confidentielles du Groupe Crédit Agricole et est
disponible sur le site Internet de Crédit Agricole
S.A. https://www.credit-agricole.com/. Il ne peut étre
reproduit, redistribué ou transmis, directement ou
indirectement, a toute autre personne ou publié,
en totalité ou en partie, sans l'autorisation écrite
préalable de Crédit Agricole S.A.
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